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DECRETO ALCALDICIO EXENTO N° 1726
Pitrufquen,
VISTOS: ! 170CT 202
El Decreto Alcaldicio Exento N° 1871 de fecha 18 de diciembre de 2023, que aprueba el
Presupuesto de Ingresos y Gastos para el afio 2024.
El Decreto Alcaldicio Exento N°605 de Fecha 28 de junio de 2021, mediante el cual asume el cargo,
de alcaldesa de la Municipalidad de Pitrufquén la Sra. Jacqueline Romero Tnzunza. ’
El Decreto Alcaldicio N° 017 de fecha 08 de enero de 2024 que nombra en el cargo de /
Administrador Municipal a don Marco Antonio Hurtado Zapata
El Decreto Alcaldicio N° 1132, de fecha 01 de abril de 2024, que decreta que asciende como /
secretaria Municipal a la funcionaria Srta. Ménica Rivera Vargas. ;
El Decreto Alcaldicio Exento N° 002 de fecha 03 de enero de 2023 que designa como director de I }
Desarrollo Comunitario a don Christian Bravo Ramirez como director de Desarrollo Comunitario.
La Resolucién N° 7-2019 de la Contraloria General de la Republica, que fija las Normas de
Exencion de Tramites de Toma de Razon.
El Certificado N° 244/2024 de la Secretaria Municipal, donde consta la aprobacién del Plan de
Desarrollo Turistico de la Comuna de Pitrufquén 2024 - 2027 por el Concejo Municipal en Sesién /
Ordinaria N° 118/2024. _
El Art. 62 de ]a Ley N° 18.695, Orgénica Constitucional de las Municipalidades o
Las facultades que me confiere la Ley N° 18.695, Orgénica Constitucional de las Municipalidades. ~_~

CONSIDERANDO:
Que, el Plan de Desarrollo Turistico 2024 - 2027 (PLADETUR) de la Comuna de Pitrufquén,
constituye un instrumento de planificacién esencial para el funcionamiento turistico de la comuna,
a través de su oficina de turismo.
Que el PLADETUR recoge los requerimientos de la comunidad y es coherente con las politicas
publicas y la Estrategia Regional Regién de la Araucania
Que los énfasis de gestion para los afios 2024~ 2027, fueron informados al Concejo Municipal.
Que, el PLADETUR 2024 - 2027 fue aprobado por unanimidad, en Sesién Ordinaria N° 1 18/2024,
celebrada el martes 08 de octubre de 2024, por el Concejo Municipal.

DECRETO:
APRUEBASE, el Plan de Desarrollo Turistico (PLADETUR) correspondiente a la Comuna de
Pitrufquén, con fecha 08 de octubre de 2024 aprobado por el Honorable Concejo Municipal.

CONSIDERESE, el referido documento parte integrante del presente Decreto

"_MONICA RIVERA VARGAS
“SECRETARIA MUNICIPAL

MHZ/MRV/CBR/crt.
Distribucidn:
- Secretaria Municipal
- Transparencia
- Archivo Dideco
- Archivo UDEL
- Archivo Programa de turismo




CERTIFICADO
N° 244/2024

La Secretaria Municipal, de la Municipalidad de Pitrufquén, que
suscribe, certifica que:

En Sesion Ordinaria N° 118/2024 del Concejo Municipal de
Pitrufquén, celebrada el Martes 08 de Octubre del afio en curso, por
unanimidad de los Sefiores Concejales presentes en la Sala, v el voto favorable
de la Alcaldesa, dofia Jacqueline Romero Inzunza y del Concejal Presidente,
don Lorenzo Silva Cariman, se tomo el Acuerdo N° 747 del presente periodo

que aprueba ¢l PLAN DE DESARROLLO TURISTICO DE LA COMUNA
DE PITRUFQUEN

Se deja constancia que se encontraban presentes en la sala, los
Seis concefales en ejercicio.

Se otorga el presente documento para ser presentado en la
Direccién de Desarrollo Comunitario de la Municipalidad de Pitrufquén y los

demds que correspondan para los fines pertinentes en conformidad a lo
establecido en la Ley N° 18.695.

En Pitrufquén, a 11 diasde mes de Octubre del afio dos mil

veinticuatro,
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Introduccion

1

El turismo ha experimentado un crecimiento significativo en Chile durante las dltimas dos décadas,
generando importantes recursos econémicos a lo largo de toda la cadena de valor asociada a esta
actividad. Esta tendencia expansiva también ha alcanzado a la comuna de Pitrufquén, que ha sido
testigo de un aumento en los servicios turisticos y en la llegada de visitantes en los tltimos afios. Chile
se ha posicionado gradualmente como un destino de eleccion para un ndmero creciente de turistas a
nivel mundial, gracias a su oferta diversificada y de calidad en recursos naturales y culturales, asi
como a la hospitalidad de su gente.

En este contexto, la actividad turistica en Chile se encuentra en pleno auge, y la comuna de Pitrufquén
no es una excepcion. Por lo tanto, el municipio local ha reconocido la necesidad de formular un Plan
de Desarrollo Turistico que permita orientar el crecimiento sostenible de esta actividad, asegurando
una explotacién racional de los recursos naturales y los atributos culturales.

El Plan de Desarrollo Turistico (PLADETUR) se presenta como una herramienta fundamental para
dirigir el desarrollo del turismo local, no solo para garantizar una gestion exitosa en esta area, sino
también para establecer objetivos claros en diversos aspectos relacionados con el turismo. Con una
vigencia de cuatro afios, su elaboracion ha sido guiada por las brechas y aspiraciones identificadas
por la comunidad, con un énfasis especial en la participacién activa de los emprendedores y pequefos
empresarios del sector turistico.

Este documento representa una estrategia disefiada especificamente para Pitrufquén, cuya
formulacién ha sido alimentada por el analisis, estudio, participacién y reflexion de quienes tienen un
interés directo o indirecto en el turismo local. La participacién ciudadana ha sido fundamental en todo
el proceso de elaboracién, asegurando que el PLADETUR refleje fielmente las experiencias,
necesidades y perspectivas de la comunidad involucrada en el turismo en la comuna.

1. Antecedentes Generales

1.1 Caracteristicas Medioambientales

1.1.1 Localizaciéon y Caracterizacion
4.1 Informacién General de Pitrufquén

Pitrufquén se encuentra en la Provincia de Cautin, Regién de la Araucania, entre los 38°59'00" de latitud

sur y los 72°39'00" de longitud ceste. Posee una extension territorial de 580,7 km?, abarcando solo el

1,82% de la superficie total regional. Sus limites son: al norte con Freire, al este con Villarrica, al sur con
p

Loncoche y Gorbea, al oeste con Toltén y al noroeste con Teodoro Schmidt. La comuna esta situada a 28

kildmetros al sur de la capital regional, Temuco.




Grafico 1: Climograma comunal
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la Direccion Meteoroldgica de Chile (2024).
4.1.2 Hidrografia

La region estéd conformada por una importante red fluvial, destacando el rio Toltén, que sirve como limite
entre Pitrufquén y Freire. Este rio es clave para el desarrollo agricola, ganadero y turistico local. El rio
Tolten nace en el Lago Villarrica y desemboca en el Océano Pacifico, al norte de la punta de Nilhue, tras
recorrer 123 km, con un ancho superior a 500 metros en su desembocadura. Su forma es tortuosa debido

a la baja pendiente, y el rio Allipén, su principal afluente, contribuye a la formacion de islas fluviales.

Ademas, dentro de la comuna destaca la presencia del rio Voipir es un curso natural de agua que nace en
las laderas occidentales del volcan Villarrica, fluye con direccién general oeste y desemboca en el margen
izquierdo del cauce superior del rio Toltén, también dentro del territorio se encuentran los rios Quinque,
Mahuidanche y Donguil, los cuales en su mayoria desembocan en el rio principal de la cuenca del rio
Tolten. Estos rios son ocupados por la ciudadania y visitantes de la comuna para actividades recreativas
como la pesca.




En las zonas cercanas al estuario, se observan cardos, nalcas, mimbre y aromos, que enriquecen la
diversidad vegetal. La comuna cuenta con suelos predominantemente forestales, utilizados para la

agricultura, ganaderia y conservacion de la vegetacion nativa.

En cuanto al uso de suelo, la comuna presenta una combinacién arménica de areas agricolas, pastizales
destinados a la ganaderia y una abundante presencia de vegetacion nativa, con predominio de suelo de
tipo forestal. Estas caracteristicas no solo definen la diversidad de la actividad econémica local, sino que
tambien resaltan la importancia de la conservacion de los ecosistemas naturales en un equilibro sostenible.
La coexistencia de estas distintas zonas de uso del suelo contribuye a la singularidad y la riqueza ambiental

de la comuna.

4.1.4 Fauna

La comuna exhibe una rica diversidad de aves que se distribuyen por todo su territorio. Entre estas, se
destacan la Bandurria, el Queltehue, el Tiuque, el Picaflor, el Chachudito, el Jote de Cabeza Negra, el
Cometocino Patagénico y el Pitio, entre otras. En las proximidades de los cursos de agua, se pueden
avistar especies como la Gaviota de Franklin, el Martin Pescador, el Zarapito de Pico Curvo, los Patos
Yecos, y Jergones, las Churretas, asi como las Garzas Grande y chica, la Cuca y la Boyera. Ademas, se

registra anualmente la migracién de aves como el Fio-Fio y las Golendrinas, entre otras especies de aves.

En lo que respecta a la fauna acuatica el estuario alberga especies notables como el Salmon Chinook, el
Salmon Coho y diversas variedades de Truchas. También se destaca la presencia de nutrias,
especialmente el Huillin. En cuanto a la fauna terrestre, se han registrado Quiques, Pumas y Zorros, con
una presencia més destacada en las zonas rurales altas del area de la comuna. (Municipalidad de
Pitrufquén, 2023)

4.2 Cultura e Historia

El nombre de Pitrufquén proviene de la lengua mapuche, siendo la combinacion de "piti" que significa
pequefio, y "lafken” que se traduce como mar o lago. Alternativamente, se sugiere que la denominacién
puede derivar de la presencia de cenizas, relacionandose con los vocablos "piti" y "truquen", lo que en su
toponimia se interpreta como lugar de cenizas. La historia de su origen destaca que los mapuche lo
nombraron asi debido a las cenizas dejadas por las erupciones de los voleanes de Villarrica y Lonquimay.
Ademas, se sefiala que también podria estar vinculado con la guema de la zona en el siglo XIX para

erradicar la peste de la sarna (awas)' que afectaba a la poblacion en ese periodo (Pitrufquén, 2023).

' Awés es el término que se ocupaba en la cultura Mapuche — Huilliche, Kawésqar y Yagan para referirse
a la peste de sarna. (Cacabelos, 2020)




regular la extraccion de aridos ha propiciado la erosion, poniendo en riesgo la integridad de areas cruciales,

entre las que se incluyen carreteras y puentes.

Es imperativo implementar medidas de defensa fluvial que aborden especificamente la proteccién de las
riberas del rio y eviten la erosién. Esto podria incluir la implementacién de politicas de extraccidn de aridos
mas estrictas, establecimiento de zonas de proteccién riberefia, monitoreo ambiental continuo y planes de
restauracion de areas afectadas. Ademas, es esencial involucrar a la comunidad local en procesos de toma

de decisiones y sensibilizacién sobre la importancia de la gestion sostenible de los recursos fluviales.

La historia del puente ferroviario Toltén destaca la relevancia cultural, turistica y patrimonial de las
estructuras en Pitrufquén. La defensa fluvial no solo debe centrarse en la prevencion de erosiones, sino
también en la preservacion y restauracién de elementos histéricos que contribuyen a la identidad de la
comunidad. En este contexto, se necesita una planificacién cuidadosa y una accién coordinada entre las
autoridades locales, comunidades y entidades reguladoras para asegurar la proteccion de la comunidad

frente a eventos de riesgo que puedan ocurrir en un futuro producto de la extraccion.

4.4 Ordenamiento Territorial
4.4.1 Desarrollo Urbano

Segun datos del Censo 2017, Pitrufquén tiene una poblacion de 24.837 habitantes, distribuidos en una
extension territorial de 580,7 km?. Su fundacién oficial se remonta a 1898. La comuna exhibe una rica

diversidad étnica, producto de la mezcla de influencias mapuche, espafiolas y europeas.

El 31% de la poblacién reside en zonas rurales, donde la agricultura y ganaderia son actividades

predominantes. Sin embargo, se proyecta una disminucién de la poblacién rural para el afio 2023.

Tabla 1: Poblacién total Censo 2017 y Proyeccién 2023.

Unidad Territorial ~ Censo2017 Proyeccion 2023 Variacién (%)
Comuna de 24.837 26.499 ' 6,7%

Pitrufquén '

Regién de La 957224 1.028201  74%

Araucania |

Pais ' ~ 17.574.003 ~ 19.960.889 - 13,6%

Fuente: Censo de poblacién y Vivienda 2017, Proyecciones de poblacién 2023, INE.

Los datos revelan tendencias demograficas significativas en la comuna, la region y a nivel nacional entre
el 2017 y la proyeccién para el 2023. Particularmente, Pitrufquén experimentd un crecimiento poblacional
del 6,7%, lo que refleja un crecimiento constante. Este dato tiene implicaciones cruciales para el sector

turistico y el empleo en la comuna puesto que el crecimiento poblacional local podria generar
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Por otro lado, la Plaza Pedro Montt, se aprecia una fusién entre la tradicién y la modernidad, donde la
historia local y la vitalidad contemporanea se encuentran. Aunque esta area verde muestra un disefio
atractivo, su potencial para impulsar eventos culturales y actividades comunitarias aun podria ser mas

explotado.

En la Plaza Los Héroes, concebida también como un epicentro urbano presenta un estado envidiable con
su disefio arquitecténico y vegetacion bien mantenida. Este espacio se manifiesta como un punto de

encuentro comunitario y de recreacién contribuyendo significativamente a la calidad de vida local.

En términos generales, las areas verdes en Pitrufquén se revelan como recursos vitales para el bienestar
social y la sostenibilidad ambiental. Sin embargo, existe la oportunidad de optimizar su uso y desarrollo,
fortaleciendo su papel como espacios multifuncionales que solo embellecen Ia comuna, sino que también

fomentan la cohesion comunitaria y la apreciacion de la naturaleza local,

1.4.4 Transporte y Conectividad

El acceso a la comuna es por via aérea y terrestre, el transporte aéreo es mediante el aeropuerto situado
a tan solo 22 kilémetros de la comuna. Esta proximidad a una instalacion aeroportuaria facilita la movilidad
y conectividad, permitiendo un acceso mas rapido y comodo para los visitantes y residentes por igual. Por
la via terrestre, la Ruta 5 Sur emerge como la principal arteria proporcionando un acceso eficiente y vital
desde las capitales regionales, especialmente desde La Araucania. La Ruta 5 Sur, se recorre también por
empresas de buses que principalmente operan empresas de TranSantin, Cruz del Sur, Narbus, Jet Sr, ETM
y Thaebus.

Actualmente la comuna cuenta con un terminal de buses, pero su utilizacién se centra principalmente en
servicios de transporte de buses interurbanos, mientras que el transporte a otras comunas mas lejanas
depende de un paradero ubicado en la Ruta 5.

1.4.5 Infraestructura Vial

La infraestructura vial en la comuna desempefia un papel crucial al conectarla con las demas comunas de
la region de la Araucania. Con un enfoque especifico en el desarrollo vial orientado al turismo, la
planificacion se ha centrado en mejorar la red vial para conectar eficazmente los servicios turisticos de la
zona. Esta estrategia ha contribuido al progreso y a la mejora de Ia accesibilidad en la comuna. Asimismo,
la infraestructura vial no solo mejora el transporte de personas, sino también el de bienes y mercancias,

fomentando el desarrollo econdmico y social.

Durante los Ultimos afios, Pitrufquén ha experimentado un significativo progreso en su infraestructura vial,
con programas y proyectos destinados a fortalecer la conectividad, respaldar el turismo y beneficiar a las
comunidades indigenas. Iniciativas como la mejora de veintidés caminos locales y los trabajos de
pavimentacién en el camino Quinque - Los Galpones han impulsado no solo el crecimiento econémico sino

tambien mejorado el acceso y la seguridad vial en la comuna.
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atractivos, los cuales pueden ser categorizadas en 5 subcategorias que hacen de la comuna una comuna

rica en actividades para turistas.

Tabla 3: Atractivos Turisticos de la comuna

Subcategorias Descripcién

Sitios naturales - Corresponde a los diferentes lugares de un area

considerados debido a su interés paisajistico.

Folclore o ' ~ Actividades que experimentan diversas expresiones
culturales y tradicionales, que ofrecen una experiencia tnica.

Museos y Manifestaciones culturales  Asociados a algtin acontecimiento relevante de Ia historia
historicas nacional o local.
Acontecimientos programados - Corresponde a todos los eventos organizados, actuales o

tradicionales, que puedan atraer turistas ya sea como

. espectadores 0 como actores.

Centros o lugares de esparcimiento ~ Corresponde a ‘espacios urbanos organizados en torno a
ofertas relevantes para el esparCImrento

Fuente: Elaborac:on propia en base al Manual de Elementos para la gestron de Destmos Tun'sz‘rcos
SERNATUR (2016).

Para su categorizacion de atractivos turisticos de la comuna, se realizé un catastro comunal y una revisién

bibliografica respecto de las diversas actividades que se hacen a lo largo del afio en Pitrufquén.

Tabla 4: Atractivos turisticos de Pitrufquén con subcategoria de Destinos Turisticos

Subcategoria Atractivo  Descripcién ~ Actividades

Sitio Natural Patrimonio  Arbol o arbusto dioico de hasta 20 metros = Observacion de Flora |
Natural de altura, tronco corto con copa redondeada | Nativa
Boldo y frondosa, muy armoénico. Hojas

siempreverdes de 3 - 7cm de largo por 1 - 5 ‘
¢cm de ancho, subsesiles, opuestas,
coriaceas, enteras, aovadas u oblongas.

 Inflorescencias en racimos cortos. Flores de |
5 a 10 mm de didmetro. Fruto en drupa
desnuda en el donde del perigonio caduco,
S a7 mm de largo, carnoso, comestible y
muy dulce cuando esta maduro. Se calcula
que este arbol puede tener entre 80 y 100
anos de edad.

Museo y Esculturas ~ Chemamill o gente de madera es una Observacion de cultura

manifestaciones de madera  creacion y montaje de cinco esculturas local
culturales histéricas inspiradas en figuras totémicas del pueblo

mapuche y el mestizaje producido por la
colonizacién europea.
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Acontecimientos ~  Feriasy Se realizan en diferentes sectores de la = Actividades familiares, |

programados eventos rcomuna tanto en zonas urbanas como = degustacion de
rurales con el fin de poder potenciar los comidas tipicas
rincones y atractivos de la comuna como locales, baile,
también la economia local: | observacion de |
-Feria Productiva de la  Mujer  artesania local
-Encuentro Nacional Folclérico, Chile canta
y danza junto al Toltén
-Truchada de Pitrufquén
-Feria Costumbrista Intercultural
' -Feria Costumbrista de Faja Maisan
-Feria de la Nalca y el Diguefie i
-Expo Quesos Pitrufquén |
-Feria del Huevo Azul
Acontecimientos  Luciémagas Ofrece una experiencia magica de Observacion de flora,

programados avistamiento de estos fascinantes insectos faunay artrépoda
en su habitad natural entre los meses de
enero y primera semana de febrero.
Quienes participan tienen la oportunidad de
adentrarse en la noche y contemplar el brillo
de las luciérnagas mientras exploran el
parque Isla Municipal de Pitrufquén

Fuente: Elaboracién propia en base al documento de “Guia de turismo y servicios” de la Municipalidad de

Pitrufquén (2024,).

De los trece atractivos turisticos reconocidos en la comuna, la mayoria se clasifican dentro de la
subcategoria de Sitio Natural. Esta constatacion resalta la necesidad de desarrollar iniciativas que permitan
poner en valor nuevos atractivos folcléricos o que destaquen la historia de la comuna, de manera conjunta,
sean capaces de atraer flujos mayores de turistas en ambas temporadas. La iniciativa promovida por la
municipalidad como el sendero de Luciérnagas en el Parque Isla Municipal de Pitrufquén, representa una
opcion ideal para atraer a un publico mas amplio que busque experiencias turisticas distintivas. Este
proyecto no solo enriquece la oferta turistica, sino que también diversifica las opciones disponibles para

quienes visitan la comuna.

La historia de Pitrufquén se suma a la riqueza de sus atractivos, ofreciendo a los turistas una perspectiva
Unica que combina tradiciones folcléricas con elementos naturales y culturales. Este enfoque integral
contribuira a consolidar la posicién de la comuna como un destino turistico atractivo y diverso. La apertura
anuevas propuestas y la inversion en iniciativas innovadoras son clave para potenciar el atractivo turistico

de la comuna y garantizar un flujo constante de visitantes interesados en explorar sus encantos.

1.6.2 Oferta de actividades turisticas

La oferta de actividades turisticas se refiere al conjunto de servicios, experiencias y actividades disponibles

para los turistas en un destino especifico. Esto incluye una amplia variedad de opciones, como tours
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1.6.3 Servicios turisticos

Alojamientos

La oferta de servicios de alojamiento en la comuna se caracteriza por su notable diversidad, abarcando el

sector urbano como el rural, que incluye tanto la costa como la cordillera. A continuacion, se presenta una

tabla detallada que exhibe la diversidad de alojamientos disponibles en la comuna:

Tabla 5: Alojamientos en la comuna de Pitrufquén

Alojamientos Sector Urbano, Costa y Cordillera

Cabafias Agroturismo Mayevara

Cabafia Amici de la Nattura

Camping Los Aromos

Camping y cabafia orilla de rio

Cabafia El Secreto de Carlitos

Camping y Cabaiias Arken - Koo *

Cabafia La Rutita
Cabafia Refugio de Puraquina
Cabafias Bello Horizonte o
Cabafias Huillimapu
Cabarias Kechu Newen
Cabafias Lodge de Lagos
Cabarias Man Kugu

Cabafias Murken
Cabafias Primavera
Cabafias Quinta Pulon
Cabafias Weniiiwen Ruka

Cabafias y Centro de Evento Amankay **

Camping Parque Belén *

Fuente: Elaboracién propia.

~ Domos Granja Santa Liliana
~ Domos Tinajas Pekyn

" Hosteria Plaza *

* Hosteria Plaza

- Camping y quincho Lelfun Ruka Mahuida
- Complejo turistico Alto Pitrufquén

- Eco Camping y Cabanas Los Boldos

El Amable Refugio B&B
Hosteria Turismo

Hotel Pitrufquén 3*

. Refugio Arrayan
Vive Nativa Eco Lodge *

2 Los servicios que se encuentran con un asterisco (*) corresponden a los registrados por SERNATUR.

* Servicio cumple con inspeccion aprobada; mas no cumple con un registro vigente de acuerdo al Decreto
N®19 de 2018 que establece los requisitos para el registro de cada tipo de servicio.

* Servicio cumple con inspeccién aprobada; mas no cumple con un registro vigente en SERNATUR de
acuerdo al Decreto N°1|9 de 2018 que establece los requisitos para el registro de cada tipo de servicio.
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Cafeteria Maralé Caffe Speciality * | Restaurame Nieds

T Restourante OnkelEdy Haus

_ Restaurante Papkar

_ Restaurante Rapa Nui

~ Restaurante Tentaciones del Paladar
 Restaurante Ulbrich Sushi

Cafeteria Te Quiero Café *
Cafeteria y Pasteleria Clarita
Pasteleria Bauhaus
Pasteleria Riki Churros
'''' B 1 Restaurante Wenuiwen Ruka
 Restaurante Otapi Sushi
Restautante de Akeyantun Ruka Colimil
' Restaurantes Oriente Fusion *
 Resto bar El Coyote Pub
RestoLaJunta
| Resto bar Menta Negra
~ Resto bar Menta Negra

Restaurante Akira Sushi
Restaurante Assago Sushi
Restaurante Beer Bar 1898
Restaurante Club del Sandwich

Fuente: Elaboracion propia en base al registro de |. Municipalidad de Pitrufquén y SERNATUR.

La comuna de Pitrufquén ofrece una rica y diversa oferta gastrondmica que satisface a todos los paladares.
Desde la auténtica comida tradicional hasta experiencias gourmet, pasando por opciones de comida rapida
y de servicios de entrega a domicilio que invitan a probar delicias locales. Se destaca también la presencia

de sabores orientales como sushis que agregan un toque internacional a la propuesta culinaria.

® Esta es la tnica cafeteria inscrita en el SERNATUR que posee un registro vigente bajo el Decreto N°19
de 2018, el cual establece los requisitos para el registro de cada tipo de servicio.
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Mapa 4: Cartografia de servicios y atractivos turisticos en la comuna de Pitrufquén.

Actividades
Atractivos
Emprendimientos
Servicios L ’
[ oivisisn Politica-Acministrativa o7 03 o o7 km

Fuente: Elaboracién propia®.

Resulta particularmente llamativo la presencia de una multiplicidad de culturas representadas en la
gastronomia local. Desde acogedoras cafeterias y pastelerias alemanas que ofrecen delicias dulces y
saladas, hasta auténticos restaurantes que son parte del alojamiento italiano de la comuna en la zona rural,
que despiertan los sentidos con sus sabores caracteristicos. La influencia de la gastronomia mapuche

tambien destaca, enriqueciendo positivamente la oferta culinaria con ingredientes y técnicas tradicionales.

Junto a los restaurantes, locales especializados en productos artesanales y locales ofrecen experiencias
auténticas, destacando en la elaboracién y venta de cervezas, quesos y mermeladas de alta calidad,

fusionando tradiciones locales en sus preparaciones para brindar una experiencia unica.

¢ Cabe sefialar que los puntos de atractivos y servicios turisticos son referenciales en base al mapa turistico
“Pitrufquén Centro” desarrollado por la empresa ISA INTERVIAL para la |. Municipalidad de Pitrufquén.
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1.6.5 Analisis de Demanda

De acuerdo con el Barémetro de Turismo de diciembre de 2023, la Araucania en Chile experimento un
notable crecimiento en el turismo durante el afio en la cual se registraron 166.014 llegadas de turistas a la
region, lo que representé un alza del 153,9% en comparacion con el afio anterior (2022). Este incremento
en las visitas turisticas evidencia un creciente interés por esta regién, probablemente debido a sus
atractivos naturales, culturales y las actividades turisticas disponibles. Ademas, la regién ofrece una

variedad de opciones gastrondmicas y artesanias locales que atraen a los visitantes.

Contexto nacional

En el contexto nacional de turismo en Chile, se han observado varios aspectos relevantes segtn el

Barometro de Turismo de diciembre 2023:

a) En la llegada de turistas a la region, se destaca un notable aumento del trafico aérea internacion
en diciembre del 2023, registrando un incremento del 22.9% en comparacién con el mismo mes
de 2022.

b) En relacién con el impacto de coronavirus, las restricciones a la movilidad adoptadas debido a la
emergencia sanitaria asociada al COVID-19 han afectado de manera coyuntural y estructural al
sector turismo en Chile, provocando cierres totales o parciales de establecimientos de alojamiento
y generando variaciones en las estadisticas turisticas.

c) En el mes de diciembre del 2023, las llegadas y pernoctaciones totales a establecimientos de
alojamiento Turistico en Chile fueron inferiores a las registradas en diciembre de 2019, mostrando
un impacto continuo de la pandemia.

d) Aumento en el tréfico aéreo ® doméstico, durante el mes de diciembre, se observé un aumento del
14,1% en comparacion con el mismo mes 2022, indicando una recuperacion en los viajes internos.

e) Asimismo, la variacién en la ocupacién laboral en el sector turismo fue un trimestre movil °de las
actividades caracteristicas del turismo', se registré un aumento del 6,4% en el numero de
personas ocupadas en comparacién con el mismo periodo del afio anterior. (Division de Estudios
y Territorio, Subsecretaria de Turismo, Departamento de Estadisticas, SERNATUR,, 2024).

 Movimiento de carga y de pasajeros que se realiza dentro de un mismo pais. Este dato es importante
para el comercio y el turismo.

1% Intervalo de tiempo de tres meses consecutivos (para este estudio, septiembre-octubre- noviembre). Se
utiliza para analizar y comparar datos de manera detallada y precisa en diversas areas, como el empleo,
la economia o la actividad social.

" De acuerdo con el INE considera actividades como: comercio turistico, arriendo de inmuebles, arriendo
de vehiculos, arriendo de equipos, agencia de viajes, operadores turisticos, y otros servicios de reserva.
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Grafico 3: Llegada de turistas extranjeros al pais en el afio 2013 a 2024.

Node Legadasde turbtas Latrangeros

:  3.082,5
--
Ilm -Il- !

Afo 2015 Afg 2018 Afio 2020 Afip 2021 Afo 2022 Afio 2023

B Totai general = Resto del Mundo ® Argentina

Fuente: SERNATUR (2023).

A continuacion, se detalla la distribucion por edad y género en porcentajes, resaltando que los rangos de
25 a 29 afios, de 30 a 34 afios y de 35 a 39 afios registran el mayor nimero de respuestas en la encuesta.

Predominantemente, se observa una mayor participacion de hombres en comparacién con mujeres.

Grafico 4: Turistas segun rango etario y sexo de turistas en Chile 2023.
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Fuente: SERNATUR (2024).

39




La motivacién principal para elegir Chile como destino turistico radica principalmente en su exuberante
naturaleza y su variada biodiversidad. Posteriormente, se destaca la oportunidad de explorar Chile por
primera vez, junto con la apreciacién de su rica y diversa cultura.

Por otra parte, la mayoria de los encuestados prefiere Chile principalmente por su naturaleza, paisajes,
flora y fauna, seguido por el deseo de visitar Chile por primera vez, y por el interés en su cultura local.
Cercanamente, el clima y la presencia de familiares o amigos en Chile fueron motivos también

significativos. En contraste, |a opcién para realizar compras fue la menos seleccionada en el afio 2019.

Grafico 7: Razén para elegir Chile como destino turistico 2019.

Compras mmm 3,1%
Sensacidn de seguridad en el pais =mmmE 5,6%
Conectividad D 6,6%
Otro mIEmEm 6,6%
Los Chilenos mmmmmm 6,6%
Incluido en la ruta de viaje mommmm 8,1%
Conocer lugares pendientes T 9 9%
Susvinosyvifias IETEEEEEEE 11,0%
Descansar D 11,8%
Familia y/o amigos residentes en Chile T 16,1%
Clima IEEEEEE—— 17,3%
Cufturalocal TS 32,09
Conocer Chile por primera vez /e — 42,1%
Naturaleza/paisaje/flora/fauna o e e D Nt P DM T 63,2%

Fuente: SERNATUR.

1.6.6 Perspectiva del desarrollo turistico regional

La Region de La Araucania en Chile presenta un gran potencial para el desarrollo turistico regional debido
a sus atractivos naturales, culturales y patrimoniales. Algunos aspectos relevantes que pueden influir en la

perspectiva del desarrollo turistico en la region son:




Grafico 8: Estacionalidad de los viajes turisticos ocasionales en La Araucania.
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Fuente: SERNATUR.

La variacién estacional de los flujos turisticos hacia la Region de La Araucania se aprecia en el grafico,
destacando los afios 2019, 2020, 2021, 2022 y 2023. Durante estos afios, se observa un aumento
significativo de viajes hacia la region durante los meses de Ia temporada estival, mientras que el flujo
disminuye en los meses de escolaridad, aproximadamente desde marzo hasta junio, coincidiendo con el

periodo de las vacaciones de invierno que se extiende hasta finales de julio.

En el afio 2022, el flujo turistico experiments variaciones a lo largo del afio, manteniéndose en promedio
entre 200 mil y 400 mil turistas en la region. Este patrén se asemeja al comportamiento observado en 2021.
Sin embargo, es importante sefialar que, en 2021, la regién estaba recién saliendo de la cuarentena por la
pandemia de COVID-19. En contraste, en 2020, se destaca un flujo turistico mas pronunciado durante los
meses estivales de enero a febrero, con un ingreso de 550 mil a 650 mil turistas. No obstante, este flujo
disminuyé considerablemente a fines de febrero, marcando el inicio de la pandemia, y se mantuvo bajo
hasta 2021.

Se aprecia una variacién interanual en el nimero de turistas entre los Udltimos dos afios (2022 y 2023),

registrando un descenso del 4,1%, una diferencia significativa.
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1.4 Manejo de residuos

Respecto al manejo de residuos en la comuna, es importante destacar que ¢l vertedero local de Pitrufquén
alcanzo su capacidad total en 2018, lo que ha llevado a la comuna a depender de un servicio de eliminacion
de residuos mas costoso. En este proceso, los residuos generados en Pitrufquén se transportan al
vertedero de Mulchén.

La recoleccion de basura en la zona urbana se realiza de manera escalonada, de lunes a sabado,
asignando dias especificos a diferentes sectores. En el centro de Ia comuna, la recoleccion se lleva a cabo
los lunes y jueves, mientras que en otras areas se realiza los martes y viernes. Para la zona rural, la
recoleccion se programa los sabados. Después de cumplir con su cuota diaria, los camiones de recoleccidn

se dirigen a Mulchén para la disposicion final de los residuos.

En cuanto a las practicas medioambientales, existen convenios para el reciclaje de cartones, plasticos y
aceites reutilizados, especialmente con restaurantes. Sin embargo, la municipalidad no ha implementado
un sistema de basurales diferenciados que permita a la comunidad reciclar residuos selectivos. La falta de
contenedores para vidrio y botellas de plastico en areas publicas constituye una limitacion en la promocion
del reciclaje a nivel comunitario. Es fundamental abordar estas carencias para avanzar hacia practicas

mas sostenibles en la gestién de residuos en la comuna.

El turismo en Pitrufquén ha dejado huellas significativas en su entorno natural. Aunque la Isla Municipal es
la joya turistica, la falta de proteccion en areas como la "Balsa Coipue” revela la acumulacion de basura,

lo que sefiala impactos negativos generados por los visitantes que cruzan el rio por este sector.

Las iniciativas medioambientales, como la reforestacion de 12.5 hectareas en la Isla Municipal en
colaboracion con CONAF y la FAO, asi como la declaracion de humedales, demuestran esfuerzos para
contrarrestar los impactos negativos. Sin embargo, la extraccién excesiva de aridos ha contribuido a la
erosion, lo que se evidencio con la pérdida del puente ferroviario en 2016. La falta de un plan de manejo
estructurado es un problema clave que requiere atencion urgente para preservar la infraestructura y el

patrimonio cultural de la comuna.

A raiz de estos problemas, en Pitrufquén se han generado impactos ambientales, desde la acumulacion
de basura en areas no protegidas hasta la erosién causada por la extraccién de aridos, lo que resalta la
necesidad de medidas coordinadas para equilibrar el atractivo turistico con la preservacion del entorno
natural.

1.7 Desarrollo econdmico

En 1898, Pitrufquén comenzé una etapa de desarrollo econémico gracias al potencial del sector agricola,
donde varios colonos provenientes de Alemania y Suiza, entre 1903 y 1912, formaron la actual Faja

Maisan, area en la que hoy se concentra gran parte de la poblacién.
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1.8 Empleabilidad

Conocer la situacién de empleabilidad de una comuna es esencial para comprender la dinamica laboral
local y desarrollar estrategias efectivas de promocién econdmica y social. Al analizar datos relacionados
con la ocupacion laboral, los sectores econdmicos predominantes y la situacion del empleo, las autoridades
municipales pueden identificar dreas de oportunidad y desafios a enfrentar en materia de empleo y de
desarrollo turistico. Esta informacion permite disefiar politicas y programas especificos para fortalecer el
mercado laboral, promover la inclusidn social, el turismo y mejorar las condiciones de vida de los habitantes

de la comuna.

1.8.1 Poblacion econédmicamente activa

Tabla 7: Numero de trabajadores dependientes segiin tamafio de la empresa en la comuna de
Pitrufquén en los afos 2019, 2020 y 2021.

Unidad Territorial | Comuna Regién Pais
Tramo segun ventas = 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 ! 2021

(5 tramos) A——— o — gt = i sl

Micro 1.253 1.203 546 32545 @ 31768 34.879 717.799 765.972 722.464

Pequeiia 1.236 1.148 2,385 84.987 88.599 99.397 | 2.086.934 | 2.011.970 2.162.203

Mediana 95 335 168 55.851 45.459 56.955 1.442.812 1.340.766 | 1.444.858

Grande 411 233 256 84.481 78.848 82.360 4.618.211 4238725 | 4.777.071

Sin Ventas/Sin i 298 241 310 30.499 32442 25524 769.030 691.850 698.706

Informacién : :
Total 3.293 3.160 3.665 288.36 | 277.11 299.11 9.634.786 9.049.283 | 9.805.302

S B ol B

Fuente: PLADECO Pitrufquén 2023 — 2026.

La tabla revela informacién valiosa sobre la actividad econémica en la comuna de Pitrufquén durante los
afnos 2019, 2020 y 2021. Se destaca que la mayoria de los establecimientos pertenecen al tramo "Micro",
indicando una presencia significativa de microemprendimientos en la zona. A pesar de los desafios
econdmicos generados por la pandemia en 2020, se observa un aumento generalizado en las ventas de
todos los tramos en 2021, lo que sugiere una posible recuperacién econémica. Sin embargo, la presencia
considerable de establecimientos en la categoria "Sin Ventas/Sin Informacion” indica la necesidad de
mejorar la recopilacion de datos o abordar posibles problemas econémicos locales. Este analisis subraya
la importancia de monitorear de cerca el panorama econémico y adoptar estrategias especificas para

fortalecer la resiliencia y el desarrollo sostenible en la comuna.
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R - Actividades artisticas, de 14 10 9 710 660 666 . 15.282 12.932 13.713
entretenimiento y recreativas i |

S - Otras actividades de 58 50 55 2502 | 2417 | 2760 | 64.076

| 61.381 68.980

servicios ; ] ) e
Sin informacién 10 13 10 278 268 278 4.697 4,130 4.362

Total 1.488 1.523 1.605 = 62.967 | 63.967 & 68.190 | 1.313.965  1.328.45 1.393.94
| 5 9

Fuente: PLADECO comuna de Pitrufquén 2023 — 2026.
La tabla obtenida del PLADECO 2023 — 2026 de la comuna, refleja una panorédmica detallada de la

actividad econémica y a su vez de los sectores de actividad en la comuna de Pitrufquén a lo largo de los
anos 2019, 2020 y 2021, desglosada por rubros econdmicos. En términos de diversificacion, se destaca la
presencia significativa de microemprendimientos en sectores como agricultura, construccion, y servicios.
A pesar de las fluctuaciones en algunos rubros, el total general de la actividad econémica ha experimentado
un crecimiento constante, sefialando la resiliencia de la economia local. El comercio, tanto al por mayor
como al por menor, ha experimentado un crecimiento notable, sugiriendo una mayor demanda y vitalidad
comercial en la comuna. En contraste, las actividades financieras y de seguros han mostrado cierta

disminucion, planteando la necesidad de abordar desafios especificos en este sector.

Se observa estabilidad en la agricultura, una actividad econémica fundamental en la comuna, mientras que
sectores emergentes como informacion y comunicaciones, asi como actividades profesicnales y técnicas,
muestran un aumento significativo, indicando una adaptacion positiva a las tendencias econémicas

modernas.

Por lo tanto, los sectores econdmicos presentan diversidad que respalda la estabilidad y el crecimiento
general, con oportunidades para fortalecer sectores especificos y abordar desafios particulares para un

desarrollo econémico sostenible en el futuro.

1.9 Organizaciones

La comuna cuenta con una variada gama de organizaciones de dos tipos: territoriales y funcionales
(deportivas, adulto mayor, etc.). Ademas de otros tipos que son agrupaciones sociales de jovenes
vinculados al turismo con actividades propias, medioambiente, y jévenes animalistas. Estas
organizaciones estan a cargo de la Direccion de Desarrollo Comunitario (DIDECO) donde su funcién
principal es prestar asesoria técnica a las organizaciones comunitarias, fomentar el desarrollo y legislacién,
y promover su efectiva participacion en el municipio. La principal funcién de las organizaciones
comunitarias es brindar apoyo a la comuna, proporcionando informacion relevante a los dirigentes locales.

La coordinacién de estas actividades esta a cargo de la Oficina de Organizaciones Comunitarias

Aproximadamente existen 244 organizaciones sociales entre las que se destacan: 41 Juntas de Vecinos,
51 Clubes Deportivos, 10 Centros de Madres, 17 Talleres Laborales, 76 Comités (Vivienda, Pequefios
agricultores, Agua potable Rural, Adelantos), 3 Centros de Padres y Apoderados, y ofras 46
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1.10 Gestion Municipal

La gestion municipal juega un papel crucial en el desarrollo turistico de una comuna al proporcionar la
estructura necesaria para planificar, coordinar Yy ejecutar iniciativas que impulsen esta importante industria.
Desde la planificacién estratégica hasta la promocion y preservacion de los recursos locales, la
municipalidad desempefia un papel fundamental en la creacién de un entorno propicio para el turismo. A
través de la inversion en infraestructura, servicios basicos y actividades de promocién, la gestién municipal
puede fomentar un crecimiento sostenible y equitativo del turismo, generando oportunidades econémicas

para la comunidad local y protegiendo al mismo tiempo el patrimonio cultural y natural de la comuna.

1.10.1 Estructura interna

La municipalidad de Pitrufquén se encuentra liderara por su alcaldesa Jaqueline Romero Inzunza y por su

parte un concejo municipal conformado por 6 integrantes:

» Pedro Lizama Diaz.

» Felipe Barril Riquelme.

* Valeria Brun Marican.

* Roxana San Martin Bilbao.

e Amelia Riquelme Valenzuela.

e Lorenzo Silva Cariman.

Fuente: Municipalidad de Pitrufquén.
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La municipalidad cuenta con 7 direcciones, 2 secretarias municipales (Secretaria de Planificacién y
Secretaria Municipal) v 2 Servicios Traspasados (Educacion y Salud). Estas instancias se desglosan en
diversas Direcciones y Departamentos.

En relacion al programa de Turismo Municipal, este forma parte de la Unidad de Desarrollo Econémico, la
cual depende de la Direccidon de Desarrollo Comunitario. Este programa se encuentra formado por un
equipo de 3 personas, una coordinadora del programa, una profesional enfocada en tematica de

planificacién y un administrativo que ademas es apoyo en tematicas de guia de turismo.

Es importante destacar que el programa de Turismo Municipal al encontrarse dentro de la Unidad de
Desarrollo Econémico Local, trabaja de manera articulada con otros programas Yy oficinas de la unidad,
entre los que destacan en Centro de Negocios, Fomento Productivo, Asuntos Indigenas, Oficina Municipal

de Intermediacion Laboral y los programas PDTI y Prodesal.

1.11 Gobernanza multinivel

La globalizacion ha desempefado un papel crucial al reducir significativamente las distancias y el tiempo,
tanto entre paises como dentro de regiones. Este fendmeno ha posibilitado que diversos actores, sin
importar su ubicacion geografica, interactlien entre si de manera cada vez mas frecuente y profunda. La
nocion de territorio se conceptualiza como un espacio publico de analisis prioritario, donde se desarrollan
complejas interacciones entre actores de diferentes niveles y competencias. Estas interacciones
constantes generan diversos enfoques que, a su vez, influyen en la implementacion de politicas publicas
y la toma de decisiones, adaptandose a los cambiantes contextos sociales. (Rivera, 20186)

De acuerdo con la CEPAL, la gobernanza multinivel se define como un sistema en el que las
administraciones publicas responsables de un area politica especifica operan en varios niveles de
autoridad, que incluyen lo municipal, regional, nacional y a veces internacional. En este sistema, las
competencias politicas y administrativas, asi como los recursos presupuestarios, se distribuyen entre estos
diferentes niveles de gobierno, los cuales tienen un grado de autonomia relativa en su funcionamiento.
(CEPAL, s.1).

Los niveles de gobernanza relacionados con diversos eventos turisticos en la comuna abarcan:

*» SERNATUR, donde el Programa de Turismo Municipal participa en reuniones con todos los
coordinadores regionales de turismo, manteniendo un constante intercambio de informacion y
material para fortalecer la conexién de la regién con el turismo comunal. La encargada de turismo
municipal en SERNATUR desempefia un papel esencial en estas interacciones.

¢ Oficina de Informacién Turistica Regional (OIT), esta entidad proporciona informacién relevante a
nivel regional, contribuyendo a la difusion de detalles trasticos sobre Ia comuna.

» SERCOTEC, el programa de turismo, colabora con esta entidad en proyectos turisticos que
abarcan desde emprendimientos hasta el desarrollo de carpetas sanitarias.

53
O P S A R s s ot




2. Diagnéstico Participativo

2.1 Metodologia participativa

La metodologia participativa adoptada incluyé una serie de acciones disefiadas para involucrar a diversos
actores en el proceso de planificacion del desarrollo turistico de Pitrufquén. Esto implicé la realizacion de
encuentros comunitarios, la aplicacion de encuestas a residentes y a visitantes, entrevistas a actores clave

y una sesién especial participativa dirigida especificamente a operadores turisticos.

Los encuentros participativos se llevaron a cabo con una amplia gama de participantes, incluyendo a la
comunidad local, a los pueblos originarios, vecinos/as de sectores, funcionarios/as municipales y actores
clave del sector turistico. Estos encuentros se realizaron no solo en el radio urbano, sino que también en
diferentes sectores de la comuna, como Comuy, Faja Maisan, Huefel, Reserva Mahuidanche, Puraquina
Alto y Tres Esquinas, y sirvieron como plataformas para discutir diversos temas relacionados con el

desarrollo turistico de la comuna. Dichos encuentros fueron guiados a través del siguiente tablero:

Imagen 3: tablero aplicado en encuentros participativos con la comunidad

2 3
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DESTINO |

i

4

SESION DE TRABAJO
PLAN DE DESARROLLO 'TURIS'HCO
DE PITRUFQUEN

INFRAESTRUCTURA Y

EQUIPAMIENTO HABILITANTE BEGARROLLS e PUOODIETOR:

Y EXPERIENCIAS

Contamos con | hora y 50 minutos
come maximo pars desarrollar esta
actividad y es importante dejar los
iltimes 20 minutos para compartir
lo més relevante abordedo por el
grupo durante lo actividad.

CAPITAL HUMANO Y
CAPACITACION

TURISMO RURAL Y
PUEBLOS ORIGINARIOS




2.2 Principales hallazgos de encuentros participativos

Los principales hallazgos de los encuentros participativos se presentan a continuacién segun las tematicas
Infraestructura y Equipamiento Habilitante, Promocién del Destino, Desarrollo de Productos y
Experiencias, Capital Humano y Capacitacién, Sustentabilidad, Turismo Rural y Pueblos Originarios:

Infraestructura y Equipamiento Habilitante

La potenciacion de atractivos naturales, como el Parque Isla, refleja el reconocimiento del valor turistico
de estos entornos y la busqueda de proporcionar experiencias enriquecedoras con un enfoque educativo.
Este enfoque no solo busca atraer visitantes, sino también concienciar sobre la importancia de conservar

estos espacios naturales.

Por otro lado, la identificacion de carencias en la infraestructura basica, como la iluminacion publica y la
sefializacién vial, resalta la importancia de contar con una infraestructura adecuada para garantizar la
seguridad y comodidad de los turistas. Mejorar la conectividad digital también es crucial en la era actual,

donde muchos turistas dependen de internet para obtener informacion y planificar sus viajes.

Los proyectos pendientes, como la creacion de espacios comunitarios y areas de recreacidn, representan
oportunidades de desarrollo turistico que pueden beneficiar tanto a la comunidad local como a los
visitantes. Estas iniciativas pueden diversificar la oferta turistica y crear experiencias Unicas que atraigan

a mas turistas a la comuna.

Asimismo, la importancia de fomentar la colaboracién y el trabajo en red entre los actores turisticos destaca
la necesidad de una gestion integrada del turismo. Al trabajar juntos, los diferentes actores pueden
aprovechar mejor los recursos disponibles, identificar oportunidades de colaboracién y abordar desafios

comunes de manera mas efectiva.

Finalmente, la identificacion de areas de mejora en la infraestructura turistica, como la sefialética y la
visibilizacién de comunidades locales, indica una comprensién de las necesidades especificas de los
turistas y la importancia de proporcionar una experiencia turistica bien organizada y auténtica. Al mejorar
estos aspectos, se puede aumentar la satisfaccion de los turistas y su disposicion a recomendar la comuna

a ofros viajeros.
Promocion del Destino

La promocion del destino implica un enfoque colaborativo con las comunidades locales, estableciendo
relaciones solidas para desarrollar el turismo de manera beneficiosa para todos. Esto incluye participacion
en decisiones sobre el desarrollo turistico y la preservacion de la cultura local. Ademas, el desarrollo del
turismo en torno a temas naturales Unicos puede atraer a turistas interesados en el ecoturismo y

actividades al aire libre, fomentando la conservacion de los ecosistemas locales.
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practicas mas sostenibles. Esto podria incluir programas educativos en las escuelas, campafias de

sensibilizacion publica y capacitacién profesional en temas ambientales.

Asimismo, la identificacién de problemas en el manejo de residuos, como la recoleccién irregular y la
presencia de microbasurales, resalta la necesidad de mejorar los sistemas de gestion de residuos para

minimizar la contaminacion y proteger la salud publica.

La necesidad de proteger y valorizar areas naturales, como reservas y espacios protegidos, es crucial para
conservar la biodiversidad y preservar los ecosistemas. Esto puede incluir la creacién de areas protegidas,
el establecimiento de corredores biolégicos y la promocion del ecoturismo como medio para valorar y

conservar estos espacios.

Finalmente, la propuesta de fomentar iniciativas para la sustentabilidad, como la promocién de huertos
urbanos y la adopcién de practicas de gestion sostenible de recursos, ofrece una ruta hacia un modelo de
desarrollo méas equitativo y respetuoso con el medio ambiente, mejorando la calidad de vida de las

comunidades locales y protegiendo el entorno natural para las generaciones futuras.
Capital Humano y Capacitacién

El enfoque en la calidad de la experiencia turistica ofrecida a los visitantes resalta la importancia de
proporcionar experiencias memorables y de alta calidad que satisfagan las expectativas de los turistas.
Esto implica mejorar los servicios, capacitar al personal y crear actividades atractivas para los visitantes.
Ademas, la integracién de aspectos culturales significativos en la oferta turistica reconoce la relevancia de
incorporar elementos auténticos de la cultura local para enriquecer la experiencia de los visitantes y
promover la diversidad cultural. Esto puede incluir actividades culturales, eventos tradicionales y visitas a

sitios histéricos.

Por otro lado, la exploracion de nuevas estrategias de colaboracién y organizacion en el sector turistico
local sugiere la busqueda de formas innovadoras de cooperacion entre los actores del turismo para mejorar
la coordinacién, eficiencia y competitividad. Esto puede implicar la creacion de asociaciones, redes de
colaboracién y plataformas de intercambio de informacién para fortalecer el trabajo en equipo y promover

el desarrollo sostenible del turismo.

Asimismo, el fortalecimiento del trabajo en red entre los diversos actores turisticos de la comunidad
destaca la importancia de mejorar las relaciones y la cooperacion entre empresas, instituciones publicas y

organizaciones comunitarias para impulsar el desarrollo turistico de manera conjunta.

El empoderamiento de los operadores turisticos locales reconoce la necesidad de brindar apoyo y
capacitacion a los empresarios y emprendedores locales para gestionar y promover sus negocios de
manera efectiva. Esto puede incluir programas de formacién, acceso a recursos y oportunidades de
desarrollo profesional para asegurar el éxito y la sostenibilidad de los negocios turisticos locales. Ademas,

el establecimiento de vinculos con universidades para investigacion y formacion en turismo destaca la
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La existencia de experiencias de turismo rural vinculadas a pueblos originarios reconoce la importancia de
fortalecer redes para garantizar la rentabilidad y sostenibilidad de estos emprendimientos, respetando la

cultura y el entorno natural.

Asimismo, el énfasis en el trabajo en red entre diferentes actores del turismo rural y comunal destaca la
importancia de colaborar en la promocion turistica y el intercambio de recursos para generar un turismo

atractivo y diversificado.

La propuesta de impulsar una ruta turistica de pueblos originarios busca poner en valor sitios culturales y
naturales importantes para estas comunidades, como parte del reconocimiento de su historia e identidad

en la comuna.

Ademéas, el énfasis en potenciar el turismo en sectores rurales como uno de los pilares del turismo comunal
destaca la importancia del desarrollo econémico y social de estas areas mediante la promocion de

productos y servicios locales y la gestién turistica sostenible.

Por Ultimo, la propuesta de poner en valor la produccion local, promoviendo la artesania, agricultura y
ganaderia, reconoce la importancia de integrar la cultura de los pueblos originarios de manera respetuosa
en el contexto del turismo. Esto implica trabajar en colaboracion con las comunidades indigenas para

desarrollar productos turisticos auténticos y promover el respeto por sus tradiciones y formas de vida.
Resultados de la participacién de operadores turisticos

El taller realizado con operadores turisticos de la comuna de Pitrufquén conté con la participacién de 37
operadores turisticos. En esta instancia se abordaron las principales preocupaciones y opiniones respecto
al desarrollo turistico de la comuna. Los participantes, quienes se dedican a una variedad de servicios
como cabafas, restaurantes, cafeterias, reposterias, artesanias, comercio, agricultura, transporte,
agroecologia, agencias de turismo, cria de aves, produccién y centros de eventos, entre otros, expresaron

su creencia en el potencial de potenciar el turismo en la comuna.

Los resultados de la participacion de operadores turisticos fueron sistematizados en la siguiente matriz
que aborda cuatro grandes temaéticas:

a. Principales preocupaciones de los operadores turisticos.

b. Principales problematicas que afectan el desarrollo del turismo.

c. Principales ambitos para mejorar la situacion turistica de la comuna.

d. Principales proyectos y/o acciones propuestas para mejorar el desarrollo turistico.

Entre las principales preocupaciones mencionadas, se encuentra la importancia de aumentar la publicidad
del destino y mejorar los servicios turisticos ofrecidos, especialmente en lo que respecta a la sefializacién

y la calidad de los productos locales.
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2.3.1 Atributos turisticos de la comuna de Pitrufquén para el desarrollo

turistico

Los atributos turisticos fueron evaluados mediante la pregunta '; Qué es lo mejor de Pitrufquén como un
lugar turistico?' Esta consulta tenia como objetivo identificar los principales atractivos turisticos tanto para

los residentes como para los visitantes de la comuna.

Elanalisis de la tabla y grafico ofrece una visién detallada de los principales lugares turisticos de la comuna
de Pitrufquén, segln la perspectiva de los residentes y los visitantes encuestados. Los numeros
presentados bajo las columnas de "Residentes" y "Visitantes" representan la cantidad de veces que fue
identificado cada atributo turistico como significativo.

Al examinar los datos, podemos identificar patrones interesantes. Por ejemplo, el Rio Toltén es valorado
casi igualmente por residentes y visitantes, lo que sugiere que este recurso natural es altamente apreciado
por ambas audiencias. De manera similar, la Plaza de Armas de Pitrufquén también recibe una evaluacion

similar tanto de residentes como de visitantes.

Sin embargo, hay diferencias notables en la percepcion de otros lugares turisticos. Por ejemplo, la Piscina
Municipal parece ser mas valorada por los residentes que por los visitantes, lo que podria sugerir que es

un punto de interés local mas que una atraccion turistica para personas de fuera de la comuna,

Por otro lado, la Naturaleza y la Tranquilidad son atributos que parecen ser mas valorados por los visitantes
en comparacion con los residentes. Esto puede indicar que los visitantes encuentran estos aspectos mas

atractivos y relevantes para su experiencia turistica en Pitrufquén.

Ademas, hay algunos lugares turisticos, como los Senderos de Luciérnagas y el Puente Ferroviario Toltén,
que reciben poca o ninguna valoracion por parte de los visitantes, lo que sugiere que estos podrian no ser
considerados como atractivos turisticos significativos por esta audiencia especifica.

Tabla 9: Atributos turisticos de la comuna de Pitrufquén (Encuesta Residentes y Visitantes)

Atributos turisticos de la comuna de Pitrufquén Residentes  Visitantes

Rio Toltén 82 83

Plaza de Armas de Pitrufquén 42 43

Piscina Municipal 11 4

Parque Isla Municipal 50 48

Sectores Rurales _ 2 3

Estacidn de Ferrocarriles y Patrimonio Ferroviario 4 7
Quesos de Faja Maisan 1
Balsa Coipue 11

Paseo Peatonal 23 13

Comunidades de Pueblos Originarios : 1 1
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mayor preocupacion en comparacion con los visitantes. La seguridad emerge como una preocupacion
importante para ambas audiencias, aunque los residentes la identifican como una preocupacion mas

significativa en comparacion con los visitantes.

La limpieza y el mantenimiento urbano son temas destacados, con una cantidad considerable de
participantes sefialando la basura y la falta de aseo como un problema importante en la comuna. Los
visitantes expresan una mayor preocupacion por la falta de sefialética turistica en comparacioén con los
residentes, lo que sugiere que puede haber dificultades para la orientacion y la navegacion para quienes

visitan la comuna.

Tanto residentes como visitantes destacan la falta de promocién turistica como una deficiencia importante,
lo que sugiere la necesidad de mejorar las estrategias de marketing y promocion para atraer a mas turistas

a la comuna.

Ademas, tanto residentes como visitantes destacan la falta de luminarias como una deficiencia significativa.
Esto sugiere que la iluminacién insuficiente puede ser un problema que afecta negativamente la percepcién

de seguridad y la calidad del entorno nocturno en la comuna.

Tabla 10: Aspecto deficientes de la comuna de Pitrufquén (Encuesta Residentes y Visitantes)

Aspectos deficientes de la comuna de Pitrufquén Residentes Visitantes

Estado de las Calles Urbanas 36 28
Estado de los Caminos Rurales 17 4
Seguridad (Delincuencia, Drogas, etc.) 35 19
Falta de Seméforos y Senalética Vial ' 18 15
Falta de Senalética Turistica 15 22
Basura y Falta de Aseo y Ornato 42 39
Falta de Estacionamientos 8 3

Falta de Inversion 8

Falta de Conciencia con el Medioambiente 10
Falta de luminarias ] 30
Falta de locomocién hacia otros sectores 6 5
Falta actividades nocturnas 0 3
Falta promocion turistica 16 24

Grafiti z

Falta de acceso universal al Parque Municipal 7 0

Fuente: Elaboracién propia en base a la encuesta a residentes y visitantes (2023).
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mientras que los residentes muestran un mayor interés en el "Conjunto Folclérico Quitral" y el "Parque Isla

Municipal".

Es interesante notar que algunas atracciones, como el "Sendero de las Luciérnagas" y las "Ceremonias
asociadas a Pueblos Originarios", reciben poco reconocimiento por parte de ambos grupos encuestados,

lo que sugiere que pueden ser areas de oportunidad para promover y desarrollar en el &mbito turistico.

Tabla 11: Elementos, lugares y actividades turisticas de Pitrufquén (Encuesta Residentes y

Visitantes)
- Elementos, lugares y actividades turisticas de Pitrufquén Residentes  Visitantes
> ' ' Ferias Costumbristas 33 40
Truchada 77 88
Actividades Vinculadas al Rio Toltén (Pesca, Balneario, Kayak, etc.) 36 53
Conjunto Folclérico Quitral 18 5
" Actividades Deportivas 2 0
Naturaleza y Belleza Natural 7 0
Parque Isla Municipal 17 6
Puente Toltén 8 8
Aniversario de Pitrufquén 28 10
Feria del Queso 2 4
Ceremonias asociadas a Pueblos Originarios 2 0
Ferias Artesanales 0 10
Paseo peatonal 3 21
Sendero de las Luciérnagas 0 4
Estacién de Ferrocarriles y Patrimonio Ferroviario 12 4
Otra (zona rural y Rio Denyi) 3 1
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El analisis de las respuestas de residentes y visitantes revela una serie de condiciones sociales,
econdmicas y culturales a nivel pais que representan oportunidades para el desarrollo turistico en
Pitrufquen. Estas oportunidades pueden ser aprovechadas para fortalecer la industria turistica Yy promover

el crecimiento econdmico y cultural de la comuna.

Entre las oportunidades identificadas se destaca la "Gastronomia Tipica de la Zona", que es reconocida
tanto por residentes como por visitantes como un aspecto destacado que puede atraer a turistas en busca

de experiencias culinarias auténticas.

Ademas, la "Cultura de Pueblos Originarios" también emerge como una oportunidad importante, con un
porcentaje significativo de encuestados reconociendo su valor como un atractivo turistico potencial. Esto
sugiere que la promocion y preservacion de la cultura indigena puede ser una estrategia efectiva para

atraer turistas interesados en la diversidad cultural del pais.

Otras oportunidades identificadas incluyen la disponibilidad de "Actividades Recreativas realizadas desde
el Municipio", la existencia de "Servicios de Hospedaje y Hoteleria" y la presencia de "Restaurantes, Pubs
y Similares", que son aspectos valorados tanto por residentes como por visitantes como elementos que
contribuyen al atractivo turistico de la comuna.

Por ultimo, la "Diversificacion de oferta turistica local" también se destaca como una oportunidad
importante, lo que sugiere que la introduccién de nuevas actividades y experiencias turisticas puede ayudar

a atraer a una gama mas amplia de visitantes y a mantener su interés en la comuna a lo largo del tiempo.

Estas condiciones sociales, econdmicas y culturales ofrecen oportunidades significativas para el desarrollo
turistico en Pitrufquén. Al aprovechar estas oportunidades y trabajar en su promocion y desarrollo, la

comuna puede fortalecer su posicion como un destino turistico atractivo y sostenible.

Tabla 12: Oportunidades para el desarrollo turistico de Pitrufquén (Encuesta Residentes y

Visitantes)

Oportunidades para el desarrollo turistico de Pitrufquén Residentes Visitantes

Gastronomia Tipica de la Zona 38 41
Cercania al Villarrica y Pucén 2 0
Cultura de Pueblos Originarios 10 1
Actividades Recreativas realizadas desde el Municipio 46 27
Existencia de Servicios de Hospedaje y hoteleria 7 17
Existencia de Ciclovias 12 6
Restaurantes, Pubs y Similares 8] = = 2
Artesania 17 29
Comercio Ambulante ' 2 0
Existencia de Servicios Turisticos 13 17
Emprendimientos Locales 15 7
Diversificacién de oferta turistica local 28 0
69




Ademas, factores como los "Incendios Forestales que han Afectado a la Comuna y Alrededores” y la
"Contaminacién de las Aguas” representan amenazas importantes para el entorno natural de Pitrufquén,
lo que puede impactar negativamente en la experiencia turistica y en la atraccién de visitantes preocupados

por la conservacion del medio ambiente.

Otras amenazas incluyen la "Inmigracién"”, la "Pesca llegal" y el "Comercio Ambulante", que pueden tener
impactos negativos en la economia local, la seguridad y la calidad de la experiencia turistica para visitantes,

lo que a su vez puede afectar el atractivo turistico de la comuna.

El aumento de precios y la inflacion también fue indicado -pero en menor medida- como una preocupacion
para residentes y visitantes, consecuencia econémica que arrastra el pais desde la pandemia de COVID-
19. Este aumento de precios ha tenido un impacto directo en los residentes y visitantes de Pitrufquén, y
en la reactivacion del turismo, afectando la capacidad de compra y generando una mayor presién
econoémica. Los consumidores se enfrentan a precios mas altos en alimentos, transporte, alojamiento y

otros productos y servicios esenciales.

Es importante destacar también la amenaza representada por la "Falta de Consciencia Medioambiental”,
tanto por parte de residentes como de visitantes. La falta de conciencia y responsabilidad ambiental puede
conducir a practicas perjudiciales para el entorno natural de Pitrufquén, lo que puede tener consecuencias

negativas a largo plazo para el turismo y el desarrollo sostenible de la comuna.

Estas amenazas deben ser abordadas de manera efectiva a través de medidas de gestion y planificacién
adecuadas, colaboracién entre autoridades locales y la comunidad, y programas de educacién ambiental

y concientizacion para garantizar un desarrollo turistico sostenible y exitoso en Pitrufquén.

Tabla 13: Amenazas para el desarrollo turistico de Pitrufquén (Encuesta Residentes y Visitantes)

Amenazas para el desarrollo turistico de Pitrufquén Residentes Visitantes

Aumento de la Sensacién de Inseguridad a Nivel Pais 50 42
Inflacién y Aumento de Precios 22 22

Incendios Forestales que han Afectado a la Comuna y Alrededores 33 32
Inmigracién 20 17

Pesca llegal 33 11

Contaminacioén de las Aguas 11 17

Comercio ambulante 14 14

Falta de Recursos para Invertir 13 13

Microbasurales 0 15

Deforestacion 8 0

Conflicto Mapuche 3 4

Falta de consciencia medioambiental =t 0

Fuente: Elaboracién propia en base a la encuesta a residentes y visitantes (2023).
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patrimoniales y culturales para ofrecer experiencias turisticas, lo gue les ha permitido posicionarse como
destinos turisticos de renombre a nivel regional y nacional.

Es importante mencionar que cada destino tiene sus propias particularidades y desafios, y lo que funciona
en un lugar puede no ser aplicable directamente en otro. Sin embargo, el estudio de casos de éxito puede
proporcionar valiosas lecciones y estrategias que pueden ser adaptadas y aplicadas en Pitrufquén para

impulsar su desarrollo turistico de manera efectiva y sostenible.

Al identificar posibles referentes y casos de éxito en desarrollo turistico, los residentes y visitantes de
Pitrufquén pueden obtener inspiracion y orientacion para aprovechar al maximo el potencial turistico de la

comuna y trabajar hacia un futuro préspero y exitoso en el ambito del turismo.

Tabla 14: Posibles referentes y/o casos de éxito en materia de desarrollo turistico (Encuesta

Residentes y Visitantes)

Posibles referentes y/o casos de éxito en materia de desarrollo turistico Residentes  Visitantes

Puerto Saavedra 7 7
Conaripe 7 12
Caburga 12 15

Freire 28 18
Loncoche 4
Toltén 2
Gorbea 68 6
Linares 5 5
La Serena 2
Licanray 30 21
Temuco 0
Frutillar 9
Puerto Dominguez 10 3
Nueva Toltén 8 4
Pucén 11 9
Puerto Montt 4 5
Villarrica 20 21
Curacautin 0 1
Nehuentue 0 3
Puerto Varas 0 1 |
Lautaro 6 0

Fuente: Elaboracién propia en base a la encuesta a residentes y visitantes (2023).
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responsable. Esta estrategia no solo contribuiria al desarrollo econémico de Ia comuna, sino que también

preservaria sus recursos naturales y culturales para las generaciones futuras.

Otro punto crucial es la necesidad de proporcionar educacion turistica a los operadores locales, con el fin
de mejorar la calidad de los servicios ofrecidos y fomentar la formalizacién en el sector. Este aspecto es
fundamental para garantizar experiencias satisfactorias para los visitantes y para el crecimiento sostenible

de la industria turistica en la comuna.

Asimismo, se sugiere abordar los problemas de infraestructura y planificacién urbana, con el fin de
garantizar un entorno atractivo y acogedor para los turistas. Esto incluiria la mejora de la seguridad, la
luminacion publica y la eliminacion del comercio ambulante, asi como la promocién de eventos culturales

y turisticos que enriquezcan la oferta de la comuna.

Es fundamental que las autoridades locales, los operadores turisticos y la comunidad en general trabajen
de manera coordinada y comprometida para implementar estas medidas y aprovechar al maximo el
potencial turistico de Pitrufquén. Solo asi se podra impulsar un desarrollo turistico integral y sostenible que

beneficie a todos los involucrados y contribuya al crecimiento econémico y social de la comuna.

2.5 Principales hallazgos

Los principales hallazgos se exponen en cuanto a los elementos y aspectos importantes para la imagen
turistica de la comuna, factores criticos, problemas en los territorios, potencialidades y proyectos y

acciones a desarrollar.

2.5.1 Elementos y aspectos importantes para la imagen turistica

La imagen turistica de la comuna busca nutrirse de una variedad de elementos y aspectos que la hagan

Unica y atractiva para los visitantes. Entre estos destacan:

Patrimonio
Multicultural e

Turismo
Ecoldgicoy
Educativo

Turismo Rural y

Agroturismo Historico

El Turismo Rural y el Agroturismo: La vida rural y la conexién con la naturaleza son aspectos
fundamentales de la oferta turistica de la comuna. Los turistas pueden disfrutar de los productos locales
que provienen de trabajo relacionados al mundo rural como lo son productos como las frutillas y arandanos

en épocas de verano, venta de plantas, hierbas medicinales, entre otros productos relacionados.

El Turismo Ecolégico y Educativo: Pitrufquén busca avanzar en una imagen relacionada a la ecologia y

al ambito educativo, ofreciendo oportunidades para el turismo ecologico, donde los visitantes tendran la




d) Identidad Turistica No Difundida:

La falta de una identidad clara que puede sea difundida dificulta el desarrollo de proyectos y experiencias

turisticas distintivas que atraigan a visitantes.
e) Falta de Visibilizacién de la Oferta Turistica Actual:

Existe la necesidad de visibilizar la oferta turistica existente para atraer a mas turistas y promover el

desarrollo econémico local.
f) Formalizaciéon de Emprendimientos Turisticos Locales:

A pesar de que hay avances en mejorar la formalizacién de emprendimientos locales, aln se percibe Ia
necesidad de ir avanzando en formalizar los emprendimientos locales vinculados al turismo, para mejorar

Sus servicios y su contribucion al desarrollo turistico.
g) Necesidad de Capacitacién para Actores Clave del Turismo:

La capacitacién de actores clave del rubro turistico, como los pescadores, es fundamental para ofrecer

servicios de calidad y mejorar la experiencia del visitante.
h) Presencia de Microbasurales y Contaminacién en el Rio:

Los microbasurales y la contaminacion en el rio representan un desafio ambiental y visual que afecta

negativamente la atraccién turistica.
i) Seguridad y Luminarias:

La falta de seguridad y la insuficiente iluminacién en ciertas zonas cercanas al centro generan

preocupaciones en cuanto a robos y asaltos, afectando la experiencia turistica.
J) Impacto de Propaganda Negativa:

La mala propaganda, especialmente debido a conflictos y problemas mediocambientales en otras areas,
pueden afectar la llegada de turistas a la comuna.
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Puraquina Alto

*Deficiencia en la iluminacién publica,
bermas y ciclovia: La falta de
infraestructura basica afecta la seguridad
vial y la calidad de vida de los residentes y
turistas.

*Problemas de conectividad digital: La
escasa cobertura de sefal felefénica y
acceso a internet dificulta la comunicacién
y el acceso a servicios en linea.

*Falta de equipamiento publico: La
ausencia de espacios comunitarios limita
las  oportunidades de encuentro vy
participacién ciudadana en el sector.
*Acumulacion de residuos domiciliarios
durante el verano: El aumento en Ia
generacion de basura durante Ia

*Generacion  excesiva de  residuos
domiciliarios durante el verano: La alta
produccidbn de basura durante |la
temporada estival satura los servicios de
recoleccion y generar impactos
ambientales negativos.

*Estado deteriorado de la ruta de 1ra Faja
de ripio y del mirador: La falta de
mantenimiento de la infraestructura vial y
turistica dificulta el acceso y afectar la
experiencia de los visitantes.

*Carencia de sefalética turistica: La falta
de sefalizacidon adecuada dificulta Ia
navegacién y la identificacion de puntos
de interés turistico, limitando el potencial
de la zona como destino turistico.

temporada estival sobrecarga los sistemas
de recoleccion y afectar el entorno natural.

*Necesidad de implementar sefalética
turistica: Para promover el turismo local,
es importante contar con sefializacion
adecuada que oriente a los visitantes y
destaque los puntos de interés.

Los problemas detectados en diferentes sectores de la comuna de Pitrufquén presentan desafios
significativos que requieren atencién y accién por parte de las autoridades locales y los actores
comunitarios. La falta de infraestructura basica, como conectividad digital, iluminacién publica y
equipamiento urbano, representan obstaculos importantes para el desarrollo socioeconémico y turistico de
la comuna. Ademas, la acumulacién de residuos domiciliarios y la falta de mantenimiento de espacios
naturales y turisticos amenazan la calidad ambiental y la atraccion de visitantes. Es evidente la necesidad
de invertir en mejoras de infraestructura, promover la participaciéon comunitaria en la gestién ambiental y
turistica, y facilitar el acceso a recursos y capacitacion para los emprendedores locales. Con un enfoque
integral y colaborativo, es posible abordar estos desafios y aprovechar el potencial turistico y cultural de la

comuna de Pitrufquén para beneficio de todos sus habitantes.

2.5.4 Potencialidades comunales

La comuna de Pitrufquén, ubicada en una regién rica en historia, cultura y belleza natural, ofrece un
potencial significativo para el desarrollo turistico. A través de una combinacion de recursos naturales,
infraestructura existente y programas de apoyo al emprendimiento local, Pitrufquén se posiciona como un
destino atractivo para los visitantes que buscan experiencias auténticas y enriquecedoras. En este
contexto, se destacan diversas potencialidades que pueden ser aprovechadas para impulsar el turismo y

contribuir al desarrollo econémico y social de la comuna. A continuacion, se enumeran algunas de estas
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i)

Oportunidades de Diversificacion de la Oferta Turistica:

Se reconoce la diversificacion de la oferta turistica, impulsada por actividades recreativas municipales, la

gastronomia tipica y la variedad de actividades disponibles para los visitantes principalmente en época

estival.

2.5.5

Proyectos y acciones propuestas

La comuna de Pitrufquén, con su rica diversidad cultural, patrimonio natural y arraigada identidad local,

posee un potencial turistico invaluable que merece ser desarrollado y promovido de manera estratégica.

En este sentido, se han identificado una serie de proyectos e iniciativas destinadas a impulsar el turismo

en la comuna, abordando aspectos clave como la difusién y promocion, la mejora de la infraestructura, la

capacitacion y cooperacion, la gestién ambiental, el desarrollo de eventos y actividades turisticas, el

fomento de la economia local y cooperativismo, la preservacion del patrimonio y la valorizacion cultural, el

fortalecimiento de capacidades y formacion profesional, la innovacion y tecnologia en el turismo, asi como

la promocion del turismo sostenible y cultural. Estas acciones tienen como objetivo no solo atraer a

visitantes, sino también enriquecer la experiencia turistica, preservar la identidad local y contribuir al

desarrollo econémico y social de la comunidad. A continuacién, se detallan los proyectos e iniciativas

identificados por la comunidad para llevar a cabo esta labor de manera efectiva y sostenible.

a)

Difusién y Promocién:

Creacion de una campafa publicitaria mas potente, utilizando gigantografias en puntos
estratégicos de la comuna y promoviendo el turismo en aeropuertos y carreteras.

Desarrollo de una estrategia de marketing que incluya la promocion de los atractivos del rio, otros
lugares y ambitos de interés turistico.

Fortalecer la imagen de la comuna en cuanto a identidad.

Potenciacion del uso de redes sociales y la difusién en medios locales y nacionales para llegar a
una audiencia mas amplia.

Infraestructura y Senalética:

Construccion de miradores en el rio y en ofros lugares estratégicos para ofrecer vistas
panoramicas a los visitantes.

Mejora de los caminos rurales y provision de sefialética clara para guiar a los turistas hacia los
lugares de interés.

Mejorar la oferta de espacios comunitarios (ya sean sedes, plazas, etc.) en los sectores de la
comuna, a fin de incentivar espacios de organizacion y de desarrollo de actividades que sean
atractivas para visitantes.

Establecer un mercado municipal a largo plazo.
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h) Fortalecimiento de Capacidades y Formacién Profesional:

- Capacitacién en educacion turistica tanto para funcionarios publicos como para la comunidad en
general, con el fin de promover un turismo responsable y de calidad.

- Generacién de programas de educacion sobre la importancia de la limpieza del rio y el cuidado
del medio ambiente.

i) Innovacién y Tecnologia en el Turismo:

— Potenciacién del desarrollo de la innovacion en el sector turistico.

— Generacién de estrategias para digitalizar a emprendedores turisticos y promover su visibilidad en
plataformas como Google Maps.

i) Promocién del Turismo Sostenible y Cultural:

— Impulso de una ruta turistica de pueblos originarios, destacando sitios culturales y naturales
importantes para estas comunidades.

- Estrategia para articularse con la cultura de pueblos originarios de manera respetuosa para
potenciar su rescate y valorizacion.

- Impulsar rutas turisticas en los sectores de la comuna.

- Implementar calles iluminadas para abordar el problema de cortes de luz e inseguridad.

- Mejorar el Plan Regulador Comunal para evitar construcciones inadecuadas en &reas importantes
como el centro de la ciudad.

- Planificar cronoldgicamente paquetes turisticos.

Las propuestas y estrategias delineadas para el desarrollo turistico de Pitrufquén reflejan un enfoque
integral hacia la potenciacién de su patrimonio cultural y natural. La comunidad reconoce la necesidad de
abordar multiples aspectos del turismo, desde la promocion hasta la preservacion del medio ambiente yla
valorizacién cultural. La participacién activa de la comunidad, incluyendo operadores turisticos,
emprendedores locales y comunidades indigenas, garantiza que las iniciativas sean relevantes y

beneficien a todos los involucrados.

La integracion de practicas sostenibles en todas las areas del desarrollo turistico demuestra un
compromiso con la conservacion del entorno. La educacién sobre la gestion adecuada de residuos y la
preservacion del patrimonio son aspectos criticos. Ademas, la adopcion de herramientas tecnolégicas y

estrategias innovadoras amplia el alcance del turismo local y mejora la experiencia del visitante.

El fomento de la economia circular y el apoyo a los emprendedores locales fortalecen la economia
comunitaria. La diversificacion de la oferta turistica, incluyendo eventos durante todo el afo, contribuye a
la estabilidad econémica y atrae a una variedad de visitantes. La implementacion efectiva de estas
iniciativas requerira colaboracion continua entre el gobierno local, la comunidad y otras partes interesadas.
Sin embargo, con un enfoque estratégico y la participacion activa de todos los involucrados, Pitrufquén

esta bien posicionada para convertirse en un destino turistico prospero y sostenible.
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proyectos e iniciativas que habilite correctamente la comuna para recibir visitantes y el bienestar

de sus habitantes”.

Toda la misién se concreta a través de lineamientos y objetivos estratégicos, manteniendo siempre
presente la visién. Por lo tanto, los lineamientos y objetivos estratégicos indican la direccién que debe

tomar la organizacion en cada ambito del desarrollo, siendo claros, realistas y alcanzables.

3.4 Lineamientos y objetivos estratégicos

Para definir los lineamientos y objetivos estratégicos, se tomaran en cuenta para cada ambito del desarrollo
las conclusiones de cada diagnostico participativo desarrollado en el documento. De esta manera, se

pudieron obtener lineamientos y objetivos estratégicos pertinentes segln las brechas identificadas en el

diagnostico.

Lineamientos - Objetivos Estratégicos
" Gestion Turistica Lograr contar con la articulacion de los equipos municipales para la
Municipal. | implementacion del plan de accién del instrumento. |
Fortalecer la integracion con la institucionalidad regional para el fomento al
turismo comunal.

' Lograr incentivar el cumplimento de normativas y estandares que permitan la |

formalidad en la entrega de servicios turisticos.
' Fortalecer la articulacion con las comunas asociadas a destinos turisticos

cercanos y contiguos.

' Fomentar la gestion y desarrollo de proyectos que apoyen la habitabilidad para

la obtencién de resoluciones sanitarias.

~ Fomentar el desarrollo de estrategias que aborden la sensacién de inseguridad

a nivel comunal.

~ Lograr implementar acciones que hagan de la comuna un destino accesible.

lnfraeéftrfrﬁa;cﬁfa'j! Impulsar una cartera de ﬁfdyectos de infraestructura y equipamiento con |
Equipamiento - enfoque turistico.
Turistico. - Generar una planiﬁcabiéh para lograr contar con una red articulada de espacios

e infraestructura turistica.

' Fortalecer la gestion técnica y politica para el apalancamiento de recursos para

' la implementacién y mejoramiento de la infraestructura y equipamiento comunal.

" Implementacién de una red de sefialética vial y turistica comunal.

“Impulsar una estrategia para la recuperacién y puesta en valor de la

infraestructura histérica-patrimonial comunal.

~ Generar una estrategia de apoyo al desarrollo de productos y experiencias.

~Impulsar el desarrollo de giras tecnoldgicas para emprendedores de la comuna.
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5 Sistema de Monitoreo y Evaluacion

El establecimiento de mecanismos para el seguimiento, monitoreo y evaluacién periédica del avance en la
implementacion del Plan de Desarrollo Turistico de Pitrufquén (PLADETUR) sera fundamental para permitir
un examen continuo y oportuno por parte de los equipos técnicos municipales encargados de promover el
desarrollo turistico de la comuna. Ademas, se propone la creacion de una instancia ampliada que incluya
la participacion de la comunidad y la esfera politica local.

5.1 Sistema de Seguimiento Técnico y Definicion de la Unidad

Técnica Ejecutora (UTE)

El Sistema de Seguimiento Técnico se refiere a un conjunto de instancias formales, practicas,
procedimientos y herramientas disefiadas para asegurar la ejecucion de las actividades contempladas por
la administracidn en relacion con el Plan de Desarrollo Turistico (PLADETUR) de Pitrufquén verificando

gue se cumplan los objetivos establecidos.

Para tal fin, se propone la definicion de una Unidad Técnica Ejecutora (UTE), la cual estara conformada
por los encargados o directivos de las siguientes direcciones y unidades municipales, que son los
integrantes de la Mesa Municipal de Turismo:

Alcaldesa

Director de Obras Municipales.
Director Medio Ambiente
Director SECPLAN.

Director DAEM.

Oficina Asuntos Indigenas.
Centro de Negocios.
Seguridad Publica.

Oficina de Cultura.

L A U

Oficina de Turismo.

La UTE se reunira al menos cada tres meses en una Reunién Técnica de Seguimiento, realizando asi un
total de cuatro sesiones al afio. En estas reuniones, se llevara a cabo un analisis técnico global del avance
y se generara un informe de estado sobre los proyectos bajo la responsabilidad de los integrantes de la
UTE.

Esta instancia sera decretada por la Alcaldesa o Alcalde, quien también designar4 a la persona encargada

de liderar esta accién de seguimiento.
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5.4 Indicadores de Eficiencia

Para asegurar que el avance de los proyectos ocurra segun la planificacion establecida y dentro de los
presupuestos designados, se propone realizar un seguimiento a la eficiencia en el uso del presupuesto,
por lo que sera fundamental revisar cuanto del porcentaje total de recursos ha sido gastado. Un ejemplo
para exponer los indicadores de eficiencia es el siguiente grafico.
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Suma de Presupuesto (MMS) Suma de Inversidn ejecutada (MMS)
B Gestion Turistica Municipal. = Infraestructura y Equipamiento Turistico.
= Desarrollo de Productos y Experiencias. m Promocidn del Destino.
= Emprendimiento y Desarrollo del Capital Humano. m Sustentabilidad.

m Desarrollo Rural e Interculturalidad.

Otro elemento relevante para el sistema de monitoreo y evaluacién del PLADETUR, es que este
instrumento debe ser considerado en otros instrumentos de planificacién, como lo es el Plan Regulador

Comunal, Plan de Desarrollo Comunal, Plan Municipal de Cultura, entre otros que puedan existir en la
comuna.
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Capital Humano
y Capacitacion

Turismo Ruraly
Pueblos
Originarios

Ejemplo de Pucén y Contaminacién del Lago: se observa a Pucén como un mal
ejemplo debido a la contaminacién del lago, lo que resalta la necesidad de evitar
situaciones similares en Pitrufquén y mantener la integridad ambiental de los
recursos naturales locales.

Educacion sobre el Valor de la Tierra y el Agua: es esencial educar tanto a los
habitantes locales como a los visitantes sobre el valor de la tierra y el agua, asi
como fomentar practicas de conservacion y preservacion.

Gestion de Residuos: se sefiala una saturacion de basura durante la temporada
de verano, lo que subraya la importancia de implementar medidas efectivas para
gestionar adecuadamente los residuos y mantener la limpieza del entorno.
Atraccion de Turistas Interesados en el Bienestar Medioambiental: se plantea
la necesidad de atraer a turistas que estén interesados en contribuir al bienestar
medioambiental, lo que podria ser un nicho de mercado para el turismo sostenible
en la comuna.

Enfoque en la Experiencia Turistica: destaca el interés en no enfocarse en la
masividad turistica, sino en potenciar la calidad de la experiencia turistica ofrecida
a los visitantes.

Experiencias Educativas sobre la Cosmovisién Mapuche: se mencionan
experiencias educativas previas sobre la cosmovisién mapuche que han sido
exitosas, lo que sugiere la importancia de integrar aspectos culturales significativos
en la oferta turistica de la comuna.

Asociacion de Turismo no Progresada: se menciona un intento previo de
establecer una Asociacién de Turismo que no tuvo éxito, lo que puede indicar la
necesidad de explorar nuevas estrategias de colaboracion y organizacidon en el
sector turistico local.

Fortalecimiento del Trabajo en Red: existe un interés en fortalecer el trabajo en
red entre los diversos actores turisticos de la comunidad, lo que podria mejorar la
coordinacién y la colaboracién en el desarrollo turistico.

Empoderamiento de Operadores Turisticos: se reconoce la necesidad de
empoderar a los operadores turisticos locales para que puedan valorizar y
promover adecuadamente los recursos y atractivos de la comuna.

Vinculos con Universidades: se propone establecer vinculos con universidades,
lo que podria brindar oportunidades para la investigacion, la formacion y el
intercambio de conocimientos en el ambito turistico.

Potenciacion del Turismo Rural: se considera necesario potenciar atn mas el
turismo rural en la comuna, lo que podria ofrecer experiencias auténticas y
enriquecedoras para los visitantes.

Visibilizacion de las Comunidades Locales: se sefala la falta de visibilizacion
sobre las comunidades locales y sus actividades, lo que lleva a un desconocimiento
por parte de los turistas, 1o cual puede limitar el potencial de desarrollo turistico.
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productos reciclados o la implementacion de sistemas de valorizacion de residuos
organicos.

Imagen Promocional Deseada: se desea promocionar a Pitrufquén como un
destino rural, cultural y de pesca, lo que refleja la diversidad de atractivos que
ofrece la comuna.

Generacion de Rutas Patrimoniales: se sugiere la creacién de rutas
patrimoniales para destacar la historia y los sitios de interés cultural de la comuna.
Potenciacién de la Multiculturalidad y la Aldea Turistica de Faja Maisan: se
propone potenciar la multiculturalidad y el atractivo turistico de la aldea de Faja
Maisan, lo que podria enriquecer la experiencia de los visitantes.

Desarrollo de la Ruta del Queso: se propone desarrollar la Ruta del Queso como
un proyecto turistico que destaque la produccion local de queso y promueva
experiencias relacionadas con este producto.

Falta de Asociatividad entre Ciudadanos: se identifica la necesidad de mejorar
la asociatividad entre los ciudadanos para fortalecer la colaboracion y el trabajo en
equipo en el desarrollo de proyectos turisticos y en la gestién de la comunidad en
general.

Creacion de un Mini Museo Historico: se sugiere la creacion de un mini museo
que rescate la historia local, especialmente centrado en las familias histéricas de la
comuna, como una forma de preservar y compartir la herencia cultural de
Pitrufquén.

Falta de Identidad Clara para el Desarrollo de Proyectos: se sefiala la falta de
una identidad clara para el desarrollo de proyectos y experiencias turisticas, lo que
resalta la necesidad de trabajar en la definicién de la identidad local como base
para la planificacion turistica.

Generacion de un Catastro de la Oferta Actual: se propone generar un catastro
sobre la oferta turistica actual para poder diversificar y potenciar la oferta lacustre,
identificando oportunidades de mejora y areas de desarrollo en el sector turistico.
Mantenimiento y Promocién de Ferias Productivas: se destaca la importancia
de mantener las ferias productivas y darles un enfoque mas turistico para atraer a
visitantes interesados en la gastronomia local y los productos artesanales.
Capacitacion sobre Aspectos Tributarios, Modelos de Negocios y Atencion al
Cliente: se propone generar capacitaciones para empresarios y emprendedores
locales sobre aspectos tributarios, modelos de negocios y atencién al cliente, con
el objetivo de mejorar la gestion empresarial y la calidad de los servicios turisticos
ofrecidos.

Capacitacién para Guias de Pesca, Dirigentes y Emprendedores: se sugiere
capacitar a guias de pesca, dirigentes comunitarios y emprendedores locales para
mejorar sus habilidades y conocimientos en el ambito turistico, contribuyendo asi
al desarrollo de experiencias de calidad para los visitantes.

Postulacién de Proyectos: se destaca la importancia de facilitar la postulacion de
proyectos turisticos para obtener financiamiento y apoyo para el desarrollo de
iniciativas que impulsen el turismo local.

Potenciamiento de la Formalizacion y el Cooperativismo: se propone potenciar
la formalizacién de los negocios turisticos y fomentar el cooperativismo como una
forma de fortalecer la oferta turistica y promover el desarrollo econémico local de
manera sostenible.
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Actividad: actores claves del rubro turistico

Infraestructura y

Equipamiento
Habilitante

Promocién
Destino

del

Sustentabilidad

Desarrollo
Productos
Experiencias

de
y

Trabajo Individual e Independiente: se observa que, a pesar de la existencia de
una oferta de equipamiento, el trabajo en el sector turistico se realiza cominmente
de forma individual e independiente. Esto sugiere la necesidad de fomentar la
colaboracién y el trabajo en red entre los diferentes actores turisticos para potenciar
el desarrollo sostenible del turismo en la zona.

Valoracion del Parque Isla: se valora la existencia del Parque Isla, aunque se
considera que no ha sido potenciado como corresponde. Se visualiza el potencial
de convertirlo en un futuro parque botanico, lo que podria enriquecer la oferta
turistica y promover la conservacion de la biodiversidad local.

Potenciar el Enfoque Multicultural: se propone potenciar el enfoque multicultural
de la comunidad, destacando la diversidad cultural presente en la zona y
promoviendo el respeto y la integracién entre distintas culturas.

Promover una Comunidad Ordenada, Limpia y con Diseiio Urbano en Madera:
se sugiere potenciar la imagen de una comunidad ordenada, limpia y con un disefio
urbano caracterizado por el uso de la madera, lo que podria contribuir a mejorar la
calidad de vida de los habitantes y atractivo turistico.

Potenciar el Turismo Relacionado con el Rio, las Truchas y la Pesca: se
identifica el potencial turistico del rio, las truchas y la pesca, sugiriendo su
promocion y desarrollo como actividades turisticas destacadas en la zona.
Mejorar la Difusion Web: a pesar de los avances en la difusién web, se reconoce
la necesidad de mejorar esta plataforma para promover de manera efectiva los
atractivos turisticos, servicios y actividades de la comuna.

Educacion sobre Limpieza del Rio y Cuidado Medioambiental: se propone
generar programas de educacion sobre la importancia de la limpieza del rio y el
cuidado del medio ambiente, con el objetivo de sensibilizar a la comunidad sobre
la preservacioén de los recursos naturales locales.

Problema de Microbasurales y Basura en el Rio: se reconoce la presencia de
microbasurales y basura en el rio, lo que resalta la necesidad de implementar
medidas para prevenir la contaminacion y promover practicas de gestion de
residuos adecuadas.

Necesidad de un Plan de Trabajo Educativo: se identifica la necesidad de contar
con un plan de trabajo educativo que aborde temas relacionados con la limpieza
del entorno, el cuidado del medio ambiente y la gestién adecuada de los residuos,
con el fin de promover una cultura de responsabilidad ambiental en la comunidad.
Fomentar la Agricultura y el Agroturismo: se propone potenciar la agricultura y
el agroturismo como parte de la identidad y oferta turistica de la comunidad,
promoviendo experiencias relacionadas con la vida rural y los productos locales.
Promover la Identidad con Ordenanzas Municipales: se sugiere promover la
identidad local a través de ordenanzas municipales que fomenten la arquitectura
en madera y apoyen el trabajo de artesanas y artesanos locales.

Fortalecimiento de Redes y Catastros Locales: se propone fortalecer las redes
de colaboracion entre los actores locales y mejorar los catastros para una mejor
planificacién y gestion del desarrollo turistico y cultural en la comunidad.
Potenciar la Pesca y las Rutas Navegables: se sugiere promover la pesca y las
rutas navegables como parte de la identidad cultural y turistica del lugar,
destacando su potencial como destino pesquero y cultural.
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Falta de un Balneario: se indica que pese a las oportunidades que entrega el rio
Toltén, no existe un balneario dentro del sector, por lo que se deberian analizar las
posibilidades de poder generar un balneario.

Problemas de conectividad digital: dentro de gran parte del sector existen
problemas asociados a la reducida sefial telefénica, que afecta el acceso a redes
méviles de internet.

Senalética, folleteria y mapas turisticos: se plasma la necesidad de generar
acciones que permitan visibilizar turisticamente el sector, para lograr que la gente
no solamente vaya de paso, sino que se mantenga en el sector.

Aprovechar la popularidad y calidad de los quesos: se indica gue actualmente
no se le saca provecho a popularidad y calidad de los quesos, lo cual puede ser
fundamental en la promocién del sector como un destino atractivo para los turistas.
Evitar la estacionalidad: se indica que es muy marcada la estacionalidad, ya que
en la temporada de invierno llega muy poca gente. Pero se indica que la gente que
llega es por actividades vinculadas a la pesca, lo cual se puede ver como una
oportunidad para promocionar el destino en el periodo invernal.

Ideas desde la economia circular: se indica la importancia de generar iniciativas
desde la economia circular, fomentando la generacién de iniciativas innovadoras
en areas como la revalorizacién de residuos o estrategias asociadas al reciclaje.
Fomento a los productos organicos: se indica la necesidad de fomentar los
productos orgénicos, ya que generar una ventaja competitiva ante otros productos
que se comercializan a nivel regional y nacional.

Oferta existente: se indica que el sector es principalmente asociado a la actividad
ganadera y produccion de quesos, pero se destaca la existencia de
emprendimientos asociados alojamiento, produccion de cerveza y sidra, ademas
se indica que existe un emprendimiento de kayaks en el sector Faja Stickel.
Actividades vinculadas a la cerveza, la sidra y los quesos: en la actualidad
existe la exposicion de cervezas en el sector, lo cual puede ser articulando la
produccion de sidra y quesos.

Produccién de sidra: existe un emprendimiento asociado a la produccion de sidra
en el sector de Quinque, el cual ha sido beneficiado por el Fondo de Innovacion
Agraria (FIA).

Articulaciéon de emprendimientos en el sector: se indica que se deberia
fomentar la articulacién entre emprendedores, pudiendo aprovechar los canales de
distribucién de cada uno de ellos y aumentar las ventas de productos locales.
Gastronomia local: se indica que se deberfan impulsar actividades asociadas a la
gastronomia tipica con productos locales.

Circuitos en bicicleta: se indica que se podria aprovechar la existencia de la
ciclovia para generar circuitos en bicicleta por el sector.

Impulsar el desarrollo de ferias: si bien cuentan con 3 ferias gue se realizan en
el afio, se indica que seria relevante poder impulsar mas ferias durante el afio.
Acceso a fondos concursables, digitalizacion y redes sociales: se recalca que,
en el marco del turismo, se deberian potenciar inicialmente estas 3 areas en el
marco de la capacitacién.

Impulsar una mesa de gobernanza del turismo comunal: se plasma la
necesidad de contar con un modelo de gobernanza que permita un trabajo
articulado de los emprendedores e institucionalidad, ademas, que logre fortalecer
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Problemas de conectividad digital: dentro de gran parte del sector existen
problemas asociados a la reducida sefial telefénica, que afecta el acceso a redes
moviles de internet.

Sefalética y visibilizacién de los sectores rurales: se indica la necesidad de
difundir los sectores rurales, generando mapas, visibilizando los servicios
existentes, implementando sefalética turistica, etc.

Incorporar los servicios y emprendimientos turisticos a Google Maps: se hace
necesario que los servicios y emprendimientos turisticos puedan estar en
plataformas digitales como Google Maps para poder visibilizar la oferta existente.
Situacion actual del manejo de los residuos: se indica que actualmente existe
recoleccion de residuos una vez a la semana y que, si bien existe acopio de
elementos reciclables, este no se retira de manera periddica.

Existencia de microbasurales: se indica que en el sector de Mahuidanche existe
un microbasural.

Innovacién para el manejo de los residuos: se indica que se podrian ocupar
ejemplos europeos para el manejo de los residuos, por ejemplo, para el manejo del
residuos del plastico que contiene los bolos de pasto.

Reserva de Huillines: la presencia de Hullines en los rios Mauidanche y Quinque,
hace la necesidad de generar una estrategia de cuidado y valorizacion del Hullin,
el cual actualmente se encuentra en peligro de extincion.

Educacién ambiental y reciclaje: se indica la necesidad de generar una cultura
asociada al cuidado del medioambiente y el reciclaje a nivel comunal, pero
especialmente en los sectores rurales.

Oferta existente: actualmente existen restaurantes, centro de eventos, servicio de
kayak, cerveceria, varias queserias, venta de artesania y venta de plantas.

Fama de los quesos de Faja Maisan: el sector de Faja Maisan tiene una gran
fama por sus quesos, principalmente los mantecosos, a nivel comunal, regional y
nacional. Es importante destacar que, pese a esta fama, la gran mayoria de sus
gueserias no cuentan con resoluciones sanitarias para su funcionamiento.
Belleza paisajistica y los rios: la cuenca del rio Toltén con todos sus rios, hacen
el sector de una privilegiada belleza paisajistica, ademas de todas las actividades
vinculadas a los rios que se puedan desarrollar.

Gastronomia, tradiciones y artesania local: se destacan sus tortas y kuchenes,
que vienen principalmente de las tradiciones alemanas de los colonos del sector.
Ademas, existen muchas actividades vinculadas a tradiciones del mundo rural.
Ruta agroecoldgica: se indica que existe una gran cantidad de personas que
trabajan la tierra, especialmente hortalizas, lo cual sumado al trabajo en artesania
local podria derivar en una ruta agroecologica en los sectores Faja Maisan, Huefel
y Reserva Mahuidanche. Ademas, poder vincularse con otros huertos de la comuna
con rutas agroecolégicas mas amplias.

Falta de acompanamiento: dentro del sector no se sienten acompanados, hay
muy pocos beneficiarios de Prodesal y no hay beneficiarios del PDTI. Se indica que
muchas veces no calzan en los beneficios por lo registros socioecondmicos, pero
tampoco calzan para acceder a la banca.

Acceso a informacién y fondos para el emprendimiento: se indica la necesidad
de contar con apoyo para el acceso a fondos, formulacién de proyectos y
administraciéon de los mismos.
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Fomento al desarrollo de actividades al aire libre: se indica que, considerando
las cualidades del sector, se deberian fomentar actividades como rutas de trekking
y cabalgatas.

Impulsar actividades invernales: se indica que, para enfrentar la estacionalidad
turistica, se deberian impulsar actividades invernales.

Articulacion con operadores turisticos: se pide evaluar la posibilidad de
articulacion con operadores turisticos que incorporen el sector dentro de sus
recorridos.

Articulacién de emprendimientos en el sector: se indica que se deberia
fomentar la articulacién entre emprendedores, para fomentar circuitos turisticos en
el sector.

Acceso al PDTI: se indica que cuesta poder ingresar al programa, siendo muy
limitados los cupos.

Falta de soluciones desde el municipio: se plasma una sensacién de problemas
de gestion para entrega de soluciones, las cuales se ven poco eficaces por parte
de residentes del sector.

Generar acciones para la asociatividad: se indica que se podria evaluar la
factibilidad de generar una cooperativa o asociaciéon gremial de turismo rural o
silvoagropecuario para el sector.

Redes sociales y aplicaciones de arriendo de alojamiento: se pide poder
abordar estas 2 tematicas en las acciones de capacitacion.

Mejoramiento de los canales de informacién: se solicita poder descentralizar
reuniones y capacitaciones, ademas de poder generar mecanismos efectivos para
que la informacion llegue a los sectores rurales.

Formalizacién de emprendimientos: se indica que es necesario poder contar con
apoyo técnico para fomentar la formalizacion de los emprendimientos.

Educacién ambiental, reciclaje y reduccion de residuos: se recomienda
impulsar acciones que entregan conocimientos de estas tematicas a la comunidad
residentes y también a los visitantes.

Impulsar una ruta turistica de pueblos originarios: se indica que existe un
cementerio mapuche, con presencia de entierro en canoa y ademas el fortin
mapuche, los cuales se deberian poner en valor.

Actividad: Encuentro Comunitario Tres Esquinas.

Infraestructura y
Equipamiento
Habilitante

Infraestructura existente: cuentan con la ruta 565 que une Pitrufquén con Nancul,
la balsa de Coipue, la ruta de 1ra Faja de ripio y el mirador, estos 2 Gltimos en mal
estado. Ademas, se indica que se cuenta con posta rural y supermercado.
Necesidad de sefialética turistica: se recalca la necesidad de sefialética que
permita identificar sectores y servicios turisticos, considerando que es una ruta muy
transitada.

Parador turistico en la Comunidad Juan Colipan: se indica la posibilidad de
poder construir un parador turistico en el sector correspondiente a la comunidad
Juan Colipan de Millahuin Bajo.

Mejoramiento de la ruta S-589: se indica que la pavimentacién o asfaltado de la
ruta que recorre la orilla del rio Toltén, permitiria fortalecer la actividad turistica en
el sector.
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Turismo Rural y Potenciar el turismo en sectores rurales: se pone énfasis en potenciar el turismo

Pueblos
Originarios

en sectores rurales, ya que puede ser uno de los pilares para el turismo comunal.
Valorizacion de la produccién local: se plantea poder poner en valor la
produccion local, considerando la artesania, agricultura y ganaderia.

Rescate de la multiculturalidad: se indica que la existencia de la cultura de
pueblos originarios debe articularse de buena manera, especialmente de manera
respetuosa, para potenciar su rescate y valorizacion.
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Agentes claves del
rubro turistico

Fecha: 24-01-2024
Lugar: UDEL.
Participantes: 10

Comuy

Fecha: 07-02-2024
Lugar: Sede
Comunitaria.
Participantes: 7
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Tres Esquinas

Fecha: 01-03-2024
Lugar: Sede
Pequefos
Agricultores.
Participantes: 13

Puraquina Alto

Fecha: 01-03-2024
Lugar: Sede
Comunitaria
Participantes: 9
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Principales problematicas que afectan el desarrollo turistico segin operadores turisticos.

b. Principales problematicas que afectan el desarrollo turistico segun operadores turisticos.

Falta de Informacion y Comunicacion:

¢ Ausencia de una oficina visible que proporcione informacién turistica.
* Necesidad de mejorar la comunicacion a nivel nacional e internacional sobre los atractivos turisticos de la
comuna.
Impacto Ambiental Negativo:

* Necesidad de potenciar el rio y aumentar la fiscalizacion de la pesca para proteger especies locales.
e Problemas de gestién de residuos y basurales, posiblemente debido a la falta de recursos y espacio fisico.
Infraestructura y Servicios Turisticos:

» Carencia de infraestructura turistica adecuada, incluyendo hoteles, hospedajes y sefializacién de los
atractivos.
+ Falta de innovacioén en las ofertas turisticas.
* Necesidad de mejorar la seguridad en los caminos y los estacionamientos.
Promocién y Publicidad:

*  Ausencia de una campana publicitaria sélida y proyectada.

* Falta de visibilidad de la publicidad y sefialética turistica.

*  Necesidad de formalizar algunos emprendimientos turisticos para mejorar su imagen y credibilidad.
Desafios de Acceso y Percepcion:

*  Poca informacién sobre los negocios locales y las rutas de acceso a la zona lacustre.
» Percepcion negativa del turismo, posiblemente influenciada por la ubicacién de la regién y los problemas
medioambientales.
Capacitacion y Qrganizacion:

» Necesidad de capacitacion en seguridad, limpieza y atencién al cliente para mejorar la experiencia
turistica.

« Bajo nivel de organizacion publico-privada y falta de coordinacion entre los actores del turismo local.
Fuente: Elaboracién propia en base al proceso participativo (2023).

Principales ambitos que mejorar para potenciar el desarrollo turistico segtin operadores turisticos.

c. Principales ambitos que mejorar para potenciar el desarrollo turistico segun operadores turisticos.

Informacién y Comunicacion:

» Establecer canales de informacion mas efectivos a nivel nacional e internacional para promover los
atractivos turisticos de la comuna.
»  Utilizar las redes sociales y crear una oficina visible en la plaza para proporcionar informacion turistica a
los visitantes y residentes.
* Implementar sefialética clara en cada punto de atraccion turistica para orientar a los turistas.
Promocién y Difusion de los Atractivos:
» Incrementar la difusion de los lugares de interés y establecimientos turisticos mediante una parrilla turistica
en lugares concurridos como plazas municipales.
»  Realizar campanas publicitarias sélidas y constantes, destacando las bellezas naturales y culturales de Ia
comuna.
Desarrollo de Infraestructura y Servicios:
¢ Invertir en infraestructura turistica de calidad y estandarizar los productos y servicios ofrecidos.
¢ Ampliar la oferta de actividades turisticas y mejorar la seguridad, limpieza y capacitacién del personal.
Coordinacién y Colaboracion:
* Establecer alianzas entre el municipio, emprendedores y otros organismos publicos y privados para
gestionar recursos y mejorar los servicios turisticos.
e Fomentar la conexién y colaboracion entre los emprendedores turisticos, organizando eventos y
generando redes de apoyo.
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Entrevistas realizadas

Rol entrevistada: Alcaldesa

Percepcion actual del desarrollo turistico:

- La alcaldesa ve a la comuna actualmente como un lugar centrado en le entrega de servicios.
® Se mencionan experiencias turisticas positivas en los operadores turisticos.
. Existe un centro de negocios que ha tenido resultados positivos, especialmente en términos

de formalizacion.

Fortalezas y debilidades:

4 Experiencias positivas en servicios de cabanas.

. Iniciativas exitosas como el proyecto del Sendero de las Luciérnagas.
. Potencial para fortalecer la Isla Municipal con un enfoque educativo.
. Falta de identidad local fortalecida.

s Necesidad de fortalecer el ambito de la pesca.

. Falta de promocién de la asociatividad entre los actores turisticos.

. Carencia de formalizacién y educacién en turismo.

Aspectos que debe abordar el PLADETUR:

. Generar conciencia turistica en la comuna respecto al medio ambiente y la cultura para
proyectarse a largo plazo.
: Desarrollar el ecoturismo y turismo étnico a largo plazo.

. Enfoque en educacién turistica para operadores turisticos.

Proyectos e iniciativas:

. Promover la asociatividad en operadores turisticos mediante iniciativas.

. Considerar la posibilidad de establecer un mercado municipal a largo plazo.

. Capacitar y educar a operadores turisticos sobre servicios y formalizacion.

. Desarrollar estrategias para incorporar a los operadores turisticos a SERNATUR.

J Generar iniciativas para fortalecer la identidad local a través de acciones especificas.

Conclusiones y acciones sugeridas:

. Es evidente la necesidad de fortalecer la identidad local y promover la asociatividad entre los
actores turisticos para mejorar el desarrollo turistico de la comuna.

. Se recomienda enfocarse en la promocién del turismo sustentable, incluyendo el ecoturismo y
el turismo étnico, para proyectar a la comuna a largo plazo como un destino turistico atractivo

y responsable.
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. Es evidente la necesidad de educar y sensibilizar a los emprendedores locales sobre los
aspectos clave del turismo.

. Se debe continuar el apoyo del municipio en iniciativas turisticas y trabajar en la promocién del
destino y en el desarrollo de experiencias turisticas Unicas.

. La colaboracidn y la cercania con SERNATUR son fundamentales para aprovechar al méaximo

las oportunidades en el sector turistico.
Entrevistado: operador turistico.
Percepcion actual del desarrollo turistico:

. El operador turistico considera importante que todos sean actores relevantes en la

comunicacion y retroalimentacion con las distintas instituciones publicas y privadas.
Fortalezas y debilidades:

. Se menciona la fortaleza de que exista la Isla Municipal y la cultura local.
. Las principales debilidades son del ambito de la inseguridad, la desactualizacién del plano

regulador y la construccion en lugares no establecidos.

Aspectos que debe abordar el PLADETUR:

. Mejorar la seguridad, ya que es crucial para generar confianza en los turistas y las familias
locales.
. Necesidad de mejorar la construccion local para mantener y mejorar el atractivo turistico.

Proyectos e iniciativas:

. Implementar calles iluminadas para abordar el problema de cortes de luz en partes importantes
de la comuna.

. Mejorar el Plan Regulador Comunal para evitar construcciones inadecuadas en areas
importantes como el centro de la ciudad.

. Abordar el problema de los microbasurales para mejorar la imagen y calidad ambiental de Ia

comuna.

Conclusiones y acciones sugeridas:

o Se destaca la importancia de mejorar la seguridad como un paso fundamental para atraer y
retener turistas, asi como para promover el turismo local.
- Es esencial abordar los problemas de infraestructura y planificacion urbana para garantizar un

desarrollo turistico sostenible y atractivo.
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Percepcion actual del desarrollo turistico:

* En 2015 se hizo un diagnéstico turistico para comenzar a trabajar el tema del turismo en la
comuna.

* Hay unaruka que se utiliza para desarrollar actividad y también se valoran la existencia de cabafas
y emprendimientos que han sido exitosos.

« Los operadores turisticos

*  Se valora el equipo actual del turismo el cual se ha ido fortaleciendo este ultimo tiempo.

* Hay varios elementos patrimoniales que en el tiempo se han perdido.
Fortalezas y debilidades:

* Se menciona como fortaleza el rio que es parte de la historia local y del patrimonio natural el cual
puede ser potenciado.

*+ Las principales debilidades son principalmente la falta de cooperacion y trabajo en red, La comuna
tiene la debilidad de estar dividida en términos geograficos.

Aspectos que debe abordar el PLADETUR:

= Turismo de intereses especiales.
* Promover el cuidado al rio y al medio ambiente.

* Promover la mejora de la infraestructura cultural.
Proyectos e iniciativas:

» Falta potenciar el fortin y otros lugares con potencialidad.

* Generar construcciones y equipamiento publico que visibilice el rio Tortel.

» Contar con un Mercado con identidad local.

*  Generar acciones de resguardo patrimonial.

*  Generar accione de difusion y promocién de eventos turisticos y culturales con mejores estrategias

comunicacionales.
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turismo responsable, conservacion de la biodiversidad, gestion de residuos
y educacion ambiental tanto para turistas como para la comunidad local.
La sustentabilidad también implica la participacion activa de la comunidad

.~ en la planificacién y gestién del turismo, asegurando beneficios a largo |

Elaboracion de la Mision

Aspectos clave para la

elaboracién de Ia misién
turistica comunal

1.

Compromiso municipal.

2.
Creacion de condiciones
optimas.

3
Experiencia para
residentes y visitantes.

' En base al proceso participativo se menciond gque es necesario que el |

. pE_azo  para todos los residentes.

Justificacion

- municipio muestre un compromiso firme con el desarrollo del turismo i
local, lo que sugiere que esta actividad es considerada como una
prioridad en la agenda de desarrollo comunal.

~Se mencion desde la comunidad la importancia de crear condiciones

- Optimas para potenciar el emprendimiento turistico. Esto implica que el

- municipio esté trabajando activamente para generar un entorno favorable

- que promueva y apoye el desarrollo de iniciativas turistica. ‘

La comunidad expreso su interés por enfocar el desarrollo del turismo la ;
experiencia positiva tanto para los residentes locales como para los
| visitantes. Esto sugiere un enfoque integral que busca beneficiar a toda
| la comunidad, no solo a los turistas.

4.
Formacidn
humano.

de capital

- La comunidad expreso¢ la necesidad que se promueva la formacién del f
- capital humano, lo que indica una preocupacién por el desarrollo de |
habilidades y capacidades en la poblacién local para participar |
activamente en la industria turistica. i

5.

Acceso a
concursables.

6. '
Formalizacién
emprendimientos.

fondos

de

 Para que el plan de accién del PLADETUR tenga sostenibilidad es clave |
- que el municipio facilite el acceso a fondos concursables, lo que puede |
- ayudar a financiar proyectos y emprendimientos turisticos locales.

- Desde el municipio se reconoce la importancia de la formalizacion de los
emprendimientos turisticos, lo que contribuira a la profesionalizacién y
sostenibilidad del sector.

I

Estrategias de promocién |

y enfrentamiento a Ia
estacionalidad.
8. -
Impulso de una cartera
de proyectos e

iniciativas.

- EI municipio debe implementar estrategias que promuevan el destino |
turistico y aborden la estacionalidad de la demanda, lo que refleja una |
vision a largo plazo y una comprension profunda de los desafios que |
. implica el turismo. |

' Para todo lo anteriormente mencionado, es fundamental impulsar una f
cartera de proyectos e iniciativas que habilite correctamente la comuna
para recibir visitantes y promover el bienestar de sus habitantes. Esto
indica una orientacién hacia la accién y el desarrollo de proyectos |
- concretos para mejorar la infraestructura y los servicios turisticos locales. |
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La capacitacion de actores clave del rubro turistico, como los

pescadores, es fundamental para ofrecer servicios de calidad y mejorar

la experiencia del visitante.

Saturacion de Basura en Temporada de Verano: Sustentabilidad.
Durante la temporada estival, se enfrenta el desafio de lidiar con la

saturacion de basura, lo que afecta la imagen y la experiencia turistica.

A esto se suma que también existen microbasurales en algunos

sectores rurales y también hay una necesidad de mejorar la gestion de

residuos.

Presencia de Microbasurales y Contaminacion en el Rio:

Los microbasurales y la contaminacién en el rio representan un desafio

ambiental y visual que afecta negativamente la atraccién turistica.

Necesidad de Mejorar la Situacién de los Territorios Rurales: Desarrollo Rural e
En los territorios rurales se identificaron diversas necesidades que, Interculturalidad.
aunque estan relacionadas con otros aspectos del desarrollo, como los

servicios basicos, afectan directamente el desarrollo del turismo rural y

agroturismo. Por ello, surge la necesidad de fortalecer este ambito,

mejorando la oferta turistica y articulandola con otras actividades

tradicionales. Esta estrategia promovera la inclusién gradual de estos

territorios en el desarrollo turistico, beneficiando tanto a la comunidad

local como a los visitantes.

Visibilizacion de la Interculturalidad Comunal:

Pitrufquén alberga un rico patrimonio multicultural e histérico que refleja

la diversidad de su poblacién y su pasado. Los visitantes pueden

descubrir sitios historicos, participar en eventos culturales y conocer la

rica herencia de las comunidades locales, que incluyen las tradiciones

indigenas del pueblo Mapuche y las influencias coloniales. La regiéon

posee una identidad fuertemente ligada a la interculturalidad, un

aspecto gue debe ser trabajado vy visibilizado desde todas las comunas

que la componen.

Una vez definidos los lineamientos comienzan a tomar forma y realidad a través de las acciones, que se

materializan en los proyectos expuestos en la cartera de proyectos del Plan de Desarrollo Turistico.
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