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SALUDO ALCALDESA
Queridas vecinas y vecinos de nuestra querida comuna de Pitrufquén:

Hoyme dirijo a ustedes con el mismo carifio y
compromiso de siempre, para agradecerles
por acompafiarnos en este camino de trabajo
colectivo, donde lo més importante ha sido y
seguira siendo el bienestar de cada familia de
nuestra comuna.

Sabemos que no ha sido un camino fagil
donde los desafios y las exigencias han sido
abordadas con una gran vocacion de servicio,
lo que se ha materializado en diversos
proyectos de inversion programas sociales y
comunitarios, y también actividades para
todos los Pitrufqueninos.

Nuestro compromiso como administracion

ha sido poner siempre a las personas en el
centro de las decisiones. Lo que hacemos
cada dia desde el municipio nace del
profundo respeto por las realidades de
nuestros barrios, sectores rurales y espacios
comunitarios. Cada decision, cada esfuerzo,
cada paso, busca construir un Pitrufguén mas digno, mas seguro, mas justo y con mas
oportunidades.

Seguimos avanzando con entusiasmo y conviccion, y en cada desafio que se presente lo veremos
como una oportunidad para crecer y fortalecernos como comuna, porque con unidad,
participacion y una vision compartida, construiremos juntos el futuro que soflamospara
Pitrufquén.

Quiero agradecer sinceramente a cada persona que ha sido parte de este proceso: a los
Funcionarios Municipales, al Concejo Municipal, a los Dirigentes Sociales y a cada Vecina y Vecino
gue, desde su espacio, ha aportado con ideas, compromiso y esfuerzo.

Que Dios bendiga a cada uno de ustedes y a nuestra querida comuna.

Con carifio y gratitud de siempre

JACQUELINE ROMERO INZUNZA
ALCALDESA DE PITRUFQUEN
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CONCEJO MUNICIPAL

El Concejo Municipalde acuerdo conla Ley Organica Constitucional de Municipalidades es un

6rgano de caracter normativo, resolutivo y fiscalizador, encargado de hacer efectiva la

participacién de la comunidad local y de ejercer las atribuciones que sefiala dicha ley, y otras
normas vigentes.

Este Concejo es presidido por la Alcaldesa Jacqueline Romero Inzunza, y esta compuesto por
seis Concejales.

Durante el afio 2024, se produjo el cambio de autoridades, por lo que @bncejo Municipal
Periodo 2021%2024, ces6 en sus cargo el 05 de diciembre de 2024, el cual estuirdegrado por

los Concejales: Pedro Celestino Lizama Diaz, Felipe Andrés Barril Riquelme, Valeria Stefanie Brun
Marican, Roxana Mabel San Martin Bilbao, Amelia Mercedes Riquelme Valenzuela y Lorenzo
Alejandro Silva Cariman.
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El 06 de diciembre de 2024 asumi6é eConcejo Municipal Periodo 202462028,

encuentra conformado por los siguientes Concejales:

E E EEEE]

Pedro Celestino Lizama Diaz
Valeria Stefanie Brun Marican
Osvaldo Vladimir Villarroel carrasco
DanielaEstrella Rivera Riquelme
Luis Esteban Marican Marican
Victor Manuel SandovaCosloski

-.num-uz
W

PITRUFQUEN

el que se

Con la finalidad de llevar a cabo de forma eficiente sus funciones propias y colectivas, se
constituyeron Comisiones de Trabajode acuerdo conlo establecido en el Reglamento de Sala
del Concejo, las que se encuentran presididas por un Concejal, como se detalla a continuacion.

PRESIDENTES

COMISIONES 20242028

CONCEJALES INTEGRANTES

Sr. Pedro Lizama Diaz

6.Vialidad Urbana, Rural, Transporte
Tréansito Pablico, Urbanismo y Vivienda

Osvaldo Villarroel Carrasco
Daniela Rivera Riquelme

8. Finanzas

OsvaldoVillarroel Carrasco
Victor Sandoval Cosloski

Srta. Valeria Brun
Marican

4. Agricultura, Industria, Capacitacion,
Promocién del Empleo y Asuntos Indigenas

Luis Marican Marican
Victor Sandoval Cosloski

11. Mujer y Equidad de Género

Daniela Rivera Riquelme
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Victor Sandoval Cosloski

Sr. Osvaldo Villarroel
Carrasco

5.Turismo, Comercio Aseo, Ornato y Medi
Ambiente

Pedro Lizama Diaz
Luis Marican Marican

12.Juridico, Personal y Trato Digno

Valeria Brun Marican
Pedro Lizama Diaz

Srta. Daniela Rivera
Riquelme

9.Seguridad Ciudadana,
Riesgos de Desastres

Prevencion

Victor Sandoval Cosloski
Valeria Brun Marican

10. Adulto Mayor, Discapacidad y Ayud
Social

Osvaldo Villarroel Carrasco
Pedro Lizama Diaz

Sr. Luis MaricanMarican

2.Salud

Pedro Lizama Diaz
Daniela Rivera Riquelme

7.Familia e Infancia

Valeria Brun Marican
Osvaldo Villarroel Carrasco

Sr. Victor Sandoval
Cosloski

1.Educacién

Pedro Lizama Dia
Luis Marican Marican

3.Deporte, Recreacion, CulturaSeguridad

Publica y Alcoholes

Daniela Rivera Riquelme
Valeria Brun Marican
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CONSEJO COMUNAL DE ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL

El COSOC, es una instancia de participacion de la sociedad civil, en el proceso de asegurar la
participacion de la comunidad local en el progreso econdmico, social y cultural de la comuna.

Esta integrado por cinco estamentos que representan a las fuerzas organizadas de la
comunidad: organizaciones comunitarias territoriales; funcionales; de interés publico;
asociaciones gremiales y organizaciones sindicales; entidades relevantes para el pragso
econdmico y social de la comuna.

El 23 deagosto de 2023 se realiz6 la Eleccion de Consejeros Periodo 2023027, presidido por

la Alcaldesa, Sra. Jacqueline Romero Inzunza, como Vicepresidente la Sra. Maritza Neculhual
Barragan, y constituido porl4 miembros, quienes representan a los distintos estamentos como
se indica a continuacion:

Los Consejeros permanecen en sus cargos por cuatro afios, pudiendo ser reelectos. Sesiona
cada tres meses y las actas de sus sesiones pueden revisarse en
https://www.mpitrufquen.cl/ACTAS/ActasDeConsejoSociedadCivil/Ordinarias/2024.php.
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Representantes Organizaciones Participantes Consejeros Titulares
Organizaciones Territoriales (Juntas de Vecinos) 5
Organizaciones de Interés Publico (Comunidades Indigenas) 2
Organizaciones Funcionales 5
Asociaciones Gremiales 1
Organizaciones Actividades Relevantes para &esarrollo Comunal 1

Total 14 Consejeros

Durante el afio 2024, el COSOC conformé Comisiones de Trabajo con la finalidad de mantener una
participacibn mas efectiva en la gestion municipal,representando de forma oportuna las
necesidades de la comunidad. Las Comisiones son las siguientes:

N° COMISIONES INTEGRANTES
1 | Seguridad Publica - Nancy Catalan Nufiez
- Mariano Manquilaf Quilacan
2 Deportes - Carlos Monzén Luna
- CarmenChaparro Calderon
3 | Asuntos Indigenas y Comunidad Rural - Mariano Manquilaf Quilacan

- Sonia Alberti Sanhueza
- Marcela Gajardo Gajardo

4 | Organizaciones Comunitarias - Maritza Neculhual Barragan
- Marcela Gajardo Gajardo

5 | Vivienda - Nancy CatalarNufiez
- Eugenio Herrera Cifuentes

6 Medio Ambiente - Mariano Manquilaf Quilacan
- Armando Lefenda Garske

7 | Salud - Maritza Neculhual Barragan

- Carmen Chaparro Calderén

Desde su instalacion en agosto de 2023, por aplicacion del Articul® @& suReglamento, COSOC
ha experimentado 4 cambios de Consejeros en su integracion, ademas de la vacancia en uno de
sus estamentos, conformandose actualmente porl3 Consejeroscomunales, quienes participan

de forma activaen la gestiébn comunal

N° Nombre Organizacion

1 | Nancy Catalan Nufiez Junta De Vecinos Villa La Ribera

2 | Maritza Neculhual Barragan Junta De Vecinos Villa La Paz

3 | Marcela Gajardo Gajardo Junta De Vecinos Villa Los Esteros

4 | Armando Lefenda Garske Junta De Vecinos Faja Maisan

5 | Eugenio Herrera Cifuentes Junta De Vecinos Polul

6 | Paola Curifil Curifil Comunidad Indigena Valentin Llancafil
7 | Mariano Manquilaf Quilacan Comunidad Indigena Reserva Rain
uenta
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8 | Sonia Alberti Sanhueza Agrupacion Feria Libre

9 | Isabel SeguelCurifianco APR Puraquina Alto

10 | Carmen Chaparro Calderon Escuela De Basquetbol Aukan

11 | Jorge Garrido Gutiérrez Agrupacién Stephen W. Hawking

12 | Lorena San Martin Acufia Comité De Vivienda Renacer |l

13 | Omar Ortiz Concha Céamara Comercio;Turismo Y Emprendimiento de Pitrufquén
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1.GESTION PRESUPUESTARIA Y FINANCIERA 2024

En este capitulo se aborda el estado de la situacion financiera municipal correspondiente al afio
2024, considerando para ello el informe de ejecucién presupuestaria con inicio 01 de enero de
2024 y término 31 de diciembre de 2024.

De acuerdo a la Ley Orgéanica Constitucional de Municipalidades, Ley N° 18.695, las
Municipalidades cuentan con instrumentos de planificacién en los que deben basarse para el
desarrollo de la comuna, entre los que se destacan: el Plan de Desarrollo ComyRaADECOQ),
que contempla las estrategias orientadas a satisfacer las necesidades de la comunidad; el Plan
Regulador, que contiene la normativa referente al uso del espacio de la Comuna y; el
Presupuesto, que es el instrumento que ordena y prioriza, egtminos de ingresos y gastos, las
distintas estrategias y lineamientos del Municipio a nivel local.

Un aspecto fundamental del presupuesto es que sea flexible, adaptandose a las mdltiples
necesidades y cambios en las proyecciones tanto de ingresos como gastos, asignando y
reasignando recursos de acuerdo con las prioridades y a las distintas necesidadeseajsurgen en

el periodo, manteniendo el equilibrio financiero para el Municipio. El seguimiento en la ejecucion
presupuestaria anual permite al Municipio evaluar el logro de los distintos objetivos propuestos

en el marco de las estrategias definidas por kdistintas areas del Municipio.

La Municipalidad en conjunto con los Servicios Traspasados a su Gestién de Educacion y Salud,
percibio Ingresos por un monto totalM$ 33.053.401- de loscuales se destinaron a Gastos M$
31.697.24%., distribuidos como se detalla en la Tabla siguiente:

Areas Ingresos M$ Gastos M$ Superavit/Déficit
Efectivos o Ingresos V.S Gastos
Al 31.12.2024
Municipal 13.318.350 12.331.500 986.850-
Educacion 10.802.662- 11.285.173 -482.51%
Salud 8.932.389- 8.080.568- 851.821
Total 33.053.401- 31.697.241- 1.356.160

Los mayores gastos en Educacion no quedaron reflejados como Deuda Flotante al 31.12.2024, lo
cualactualmente se encuentra sujeto a analisis correspondientes y la realizacién de los sumarios
respectivos para determinar eventuales responsabilidades, asi como, buscar las alternativas
necesarias para disminuir el déficit mensual del Sistema Educacional Micipal.

1.1 PRESUPUESTO MUNICIPAL

1.1.1 INGRESOS MUNICIPALES

Durante los primeros meses del afio 2024, se produjo una leve reactivacion de la economia,
cerrando el afio con una inflacion de un 4.5%, resultado positivo para el mercado fiaklizar el
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2024 con unainflacion anualizada menor a lo esperado, lo que influyd para que el Municipio
pudiese dar respuesta a las necesidades prioritarias de la comunidad en general.

En el periodo, el area municipal conté con un Presupuesto Inicial d¢$ 8.380.740.- el que se
superdé en un 27 % con los ingresos efectivamente percibidos, los que significaroM$
10.626.696-, y un Saldo Inicial de Caja que ascendidvi$ 2.691.654- el que correspondié a ur20
% del presupuesto, y que fue destinadoa Inversién en obras civiles, gastos directos hacia la
comunidad, subvenciones, entre otros requerimientos.

De los ingresos percibidos, los de mayor trascendencia corresponden @tros Ingresos
Corrientes, por M$ 7.787.488- que represent6 un58 %del total de los recursos municipales, de
los cuales el Fondo Comun Municipal es el mas relevante para la gestion municipal, equivalente a
M$ 7.185.198.mas quelo recaudado en afios anteriores por este concepto.

Los ingresos por Permisos de Circulacion, Patentes y Tasas por Derechos e Impuesto Territorial,
que corresponden aTributos Sobre el Uso de Bienes y la Realizacion de Actividadesgcuya
recaudaciéon realiza directamente el Municipio y ascendieron a la suma dd$ 1.966.729.
equivalente al15%el presupuesto administrado.

De Transferencias Para Gastos de Capitalse percibieron M$ 510.810. (4%) provenientes
principalmente del Programa Mejoramiento Urbano y Equipamiento Comunal y Programa
Mejoramiento de Barrios. EI3 % restante de los ingresos percibidos corresponden a
Transferencias Corrientes de Otras Entidades Publicas, Recuperacién de Préstamos y
Arriendo de Activos No Financieros y Otros,por un total deM$ 361.669.

ITEMS MONTO M$ %
Otros Ingresos Corrientes 7.787.488- 58%
Saldolnicial de Caja 2.691.654- 20%
Tributos Sobre el Uso de Bienes y Realizacién Actividades 1.966.729. 15%
Transferencias Para Gastos de Capital 510.810. 4%
Transferencias Corrientes Otras Entidades Publicas, Recuperacion d 361.669- 3%
Préstamos, Arriendo deActivos No Financieros, y otros
Total Ingresos 13.318.350. 100 %

Es importante mencionar que, en el transcurso del afio 2024 la recaudacion de los ingresos
propios permanentes aumento en relacion con el afio 2023, lo que se refleja erGzhafico N° 1.
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Realizacién Actividades
15%

Saldo Inicial de Caja
20%

Otros Ingresos Corrientes
58%

1.1.2 GASTOSMUNICIPALES

A diciembre del afio 2024 se devengaron gastos pov$ 12.331.500, superior en un47% a la
proyeccion inicial, los que fueron invertidos por areas de gestion, y destinados al funcionamiento
institucional con la finalidad de satisfacer las necesidades de la comunidad.

En Gestion Interna, se invirtio ed3% del presupuesto de gastos con un monto anual d&1$
5.307.128:, orientados principalmente a la operatividad del Municipigpara dar cumplimiento a

las demandas de la ciudadania, tales como: Personal, Bienes y Servicios de Consumo, Consumos
Basicos, Transferencias alDepartamento de Educacién y Salud, Insumos y Materiales para
Mantenimiento de Dependencias, entre otros.

El Area de Servicios Comunitarios, concentré €89 %de la inversion municipal, con un monto
total de $ 4.764.292.- y que corresponde a los servicios municipales que se proporcionan
directamente a la comunidad, como: Servicios de Aseo y Recoleccion de Residuos Sdlidos
Domiciliarios; Mantencion de Parques y Jardines; Operaciones, Combustibles, Mantenimiento y
Reparaciores de Vehiculos y Maquinarias para la gestion de los distintos programas municipales,
asi como Mantencion y Reparacion de Calles y Caminos@males; Alumbrado Publico; Entrega
de Agua Potable por Déficit Hidrico, Emergencias y Seguridad Publica.

Un9%de los recursos, equivalente aM$1.152.795,, se invirtieron enProgramas Socialescon la
finalidad de satisfacer las necesidades inmediatas de la poblacion en situacion de vulnerabilidad
social, ya sea por encontrarse en estado de necesidad manifiesta o indigencia, y/o que
constituyen grupos etarios prioritarios. Asimismo, la Municipaldad en colaboracién con
entidades publicas y privadas, gestion6 recursos para contribuir a paliar las diversas demandas
de la ciudadania.

A través de losProgramas Recreacionales y Culturalesse aplicaronM$ 815.554- lo que permitié
dar continuidad a los talleres deportivos y culturales durante todo el afio, y también, generar
actividades recreativas y artisticas para la comunidad, lo que significé u% de los recursos.
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Asimismo, enActividades Municipales se contemplé un monto deM$ 291.73%.lo que consigné
un 2 %del total de los egresos del municipio.

Inversion Por Areas de Gestion Monto M$ %
Gestion Interna 5.307.128 43%
Servicios Comunitarios 4.764.292 39%
Programas Sociales 1.152.795 9%
Programas Recreacionales y Culturales 815.554 7%
Actividades Municipales 291.731 2%
Total 12.331.500 100%

Del total de gastos devengados, eb7 % estuvo destinado a satisfacer en forma directa las
diversas demandas de los habitantes de Pitrufquén en el &mbito comunitario, social, recreativo
y cultural, y un43 % a funcionamiento, lo que permite dar cumplimiento a nuestro objetivo
establecido en la Ley Orgéanica Constitucional de Municipalidades (Grafico N° 2).

Gastos Municipales 2024 SM

Actividades Municipales
2%

Programas Sociales

9%

Gestion Interna

43%

Servicios Comunitarios
39%

El Area Municipal al 31 de diciembre de 2024 registr6 una deuda flotante con Proveedores,
equivalente aM$ 699.249:, monto que actualmente se encuentra pagado o en proceso de pago.

1.2 PRESUPUESTO AREA EDUCACION

1.2.1 INGRESOS AREA EDUCACION

El Departamento de Educacion Municipal durante el afio 2024, presenté &mesupuesto Inicial
de M$ 9.472.025-, de los cualesM$ 10.193.807.fueron percibidos efectivamente, siendo el
ingreso mas importante para el funcionamiento del Sistema Municipal I&ubvencién de
Escolaridad, con un monto anuaM $ 6.640.190-, lo que significd el61%del Presupuesto Anual.
El Saldo inicial fue de M$ 608.855- que represent6 un6é %
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Capital, De Otras Entidades Publicas y Transferencias del Municipialcanzaron la sumaM$
1.240.997-, equivalente al11% de los recursos anuales.

La Subvencion Especial Preferencial (SEP),el Fondo de Apoyo a la Educacion Publica (FAER)
y losAnticipos de Subvencién, concentraron un total deM$ 1.594.852-, que representoun 15 %

de lo percibido en el periodo.

Para el funcionamiento de la EducaciorPrebasica, la Junta Nacional de Jardines Infantiles
(JUNJI) transfiri6 M$ 717.768, equivalente a un7%de los ingresos de Educacion Municipal.

items Monto M$ %
Subvencion de Ensefianza Gratuita 6.640.190- 61%
Otros Ingresos Corrientes, Transf. de Capital y Traspaso Municip 1.240.997- 11%
SEP, FAEP y Anticipo de Subvencion 1.594.852- 15%
Convenio Educacion Pre Basica 717.768 7%
Saldo inicial de Caja 608.855- 6%

Total 10.802.662- 100%

Es importante sefalar que, la percepcion de ingresos por Subvencién de Ensefianza Gratuita, que
es el mayor soporte delSistema Educacional Municipal, el cual depende de la asistencia media

de los y las estudiantes durante el afio escolar (Gréafico N° 3).

Ingresos de Educacion 2024 SM
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1.2.2 GASTOS AREA EDUCACION

El total de gastos del Area de Educacion durante el ejercicio presupuestario 2024, alcanzo M$
11.285.173. De este montoM$ 9.930.949equivalente al88 %del presupuesto de gastos, fue
destinado al pago de Remuneraciones de Docentes, Educadoras de Parvulos y Asistentes de la
Educacion.

En Bienes y Servicios de Consumose invirtieron M$ 1.062.186.1o0 que signific6 un9% de los
recursos para Alimentacion, Vestuario, Consumos Basicos de los Establecimientos,
Combustibles, Arriendo de Vehiculos y Mantencion de Inmuebles, entre otros.

El 3 % restante se utilizé en laAdquisicion de Activos No Financieros, necesarios para el
funcionamiento del sistema educacional Desahucios e Indemnizacionesdestinados a Docentes
y Asistentes de la Educacion que se acogieron a retiro, Pevoluciones, por la suma deM$
292.038.-

items Monto M$ %
Personal 9.930.949- 88%
Bienes y Servicios de Consumo 1.062.186 9%
Adquisiciones Activos No Financieros, Indemnizaciones 292.038- 3%
Devoluciones
Total 11.285.173 100%
285
Gastos Educacion 2024 $M Ad‘;ﬂi,‘;ﬁﬁi;‘?@?“
. - Indemnizacionesy
Bienes y Servicios de Devoluciones
Consumo 39
9%
Personal
88%
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El area de Educacion, al 31 de diciembre contabiliz6 como deuda flotante sdli$ 1.272. segun
registro contable entregados por ese Departamento.No obstante, una vez analizados los
antecedentes disponibles de acuerdo con el Area de Finanzas del Departamento de Educacion
se contabiliz6 unMonto de M$ 251.291.como deuda devengada no registrada en el sistema
financiero, y unMonto de M$ 115.491como deuda no obligada ni devengada registrandose un
total de M$ 366.782- correspondientes a Proveedores, Consumos Bésicos y Cotizaciones
Previsionales.

Lo anterior, ha implicado a la Administracion actual tomar las medidas necesarias para
regularizar las deudas detectadas en el menor plazo posible, y gestionar estrategias para
disminuir el déficit del Departamento de Educacion Municipal, cuyos ingresos no son suficierge
para mantener su funcionamiento, significando importantes traspasos por parte del Municipio.

Es importante mencionar que, una de las gestiones importantes es la eventual firma del Convenio
con el Ministerio de Educacién para que nuestros Establecimientos Educacionales formen parte
del Servicio Local de Educacion Publica, el cual debera velar pardalidad, la mejora continua y
la equidad del servicio educacional, considerando las necesidades de cada comunidad
educativa, y también las caracteristicas de los estudiantes y las particularidades de Pitrufquén.

1.3 PRESUPUESTO AREA SALUD

1.3.1 INGRESOS AREA SALUD

El Area de Salud Municipal dispuso un Presupuesto Inicial dé$ 5.821.421 percibiéndose
efectivamente M$ 7.864.295 recursos que provienen principalmente delServicio de Salud,por
concepto de Atencién Primaria Ley N° 19.378 Articulo 49¢onstituyéndose enlos mas relevantes
para la gestion de saludy cuyo monto anual ascendié 8$ 6.117.731que representoel 69 %de
su presupuesto anual.

El Saldo Inicial de Cajaascendio aM$ 1.068.094- equivalente al 12%del total de recursos
disponibles para la Atencién Primaria. Otros de relevancia corresponden Aportes de Otras
Entidades Publicas, Reembolsos por Licencias Médicas, Ingresos de Operacionentre otros,
con un monto total deM$ 589.600-, lo que significo un7%.

Por concepto deAportes Afectados se percibieron M$ 1.024.848- que represento elll %le los
ingresos de Salud, recursos que fueron destinados a ejecutaProgramas Especializados en
beneficio de la comunidad, tales como: Convenio CECOSF, Convenio SAPU, Convenios
Odontoldgicos, Resolutividad en APS, Fondos Farmacias, Vida Sana, Programa Adulto Mayor
Autovalente, entre otros.

Finalmente, la Municipalidad transfirié la suma deM$ 132.116.para el funcionamiento de la
Farmacia Municipal, y el Servicio de Bienestar, lo que represento drf.
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items

%

Atencion Primaria Ley N° 19.378, Art. 49 68%

Saldo Inicial de Caja 12%

Aportes Afectados 11%

Aportes Otras Entidades Publicas, Licencias Médicas, e Ingresos 7%

Operacion

Transferencias Municipalidad 1%
Total 8.932.389.-- 100%

El mayor ingreso del Departamento de Salud corresponde a recursos Per capita como se observa

en el Graficos N° 5.

Saldo Inicial de Caja
12%

1.3.2 GASTOS AREA SALUD

Los gastos del Departamento de Salud durante el afio 2024 alcanzaron un monto total &
8.080.568.-, de los cualesM$ 6.366.248- fueron destinados a mantener al Personal'écnico y
Profesional que otorga las prestaciones de salud a la comunidad local, lo que represent67€%

del total del presupuesto (Gréfico 6).

Los Bienes y Servicios de Consumaconcentraron un gasto anual deM $ 1.314.013equivalente
a unl6 % los que se destinaron principalmente a la adquisicién de Productos Farmacéuticos,
Utiles Quirlrgicos, Equipos de Proteccion Personal, Consumos Basicos, Movilizacion y otros,

Ingresos Salud 2024 $SM

Aportes Afectad\
11% .

necesarios para otorgar una oportuna y eficiente atencién a los habitantes de tRufquén.
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Para laAdquisicion de Activos No Financieros, Transferencias, y Devoluciones principalmente,

items Monto M$ %
Personal 6.366.248- 79%
Bienes y Servicios de Consumo 1.314.013 16%
Activos No Financieros, Transferencias y Devoluciones 400.307.- 5%
Total 8.080.568.- 100%

Gastos Salud 2024 SM

Bienes y Servicios de
Consumo
16%

Activos No Financieros,
Transferenciasy
Devoluciones
5%

Personal
79%

El area de Salud, al 31 de diciembre contabilizé6 udauda flotante de M$ 268.709-, de acuerdo
con los registros de ese Departamento, los que a la fecha se encuentran pagados y/o en proceso

de pago.
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2. PATRIMONIO

Durante el afio 2024, la Municipalidad de Pitrufquén y los Servicios Traspasados a su Gestion
invirtié recursos en la adquisicion de activos no financieros, necesarios para el funcionamiento
institucional, y satisfacer las necesidades de la ciudadania.

2.1
T

AREA MUNICIPAL

La mayor inversion fue realizada por el Area Municipal en donde se adquirieron una
camioneta para la Direccion de Desarrollo Comunitario y un Carro de Arrastre para la
Direccion de Gestion del Riesgo de Desastres. Monto totdi$26.125-

Adquisicibn de mobiliario para el adecuado funcionamiento de las dependencias
municipales, principalmente bienes muebles que se adquirieron correspondiente a sillas,
mobiliario de oficina, estufas, caja fuerte, mobiliario para actividades como toldos y mexs
plegables entre otros. Lo anterior, por un valor d&1$47.096 -

Adquisicion de Equipos Informaticos para la reposicion de computadores y otros equipos
tecnolégicos de los distintos Programas y Unidades Municipales, con recursos propios por
M$ 45.203-

Con recursos del Royalty Minero 2024 se realizé la adquisicion de un Rodillo Compactador
y un Minicargador por un Monto total d&1$ 240.882 -, destinados a la mantencion de calles

y caminos de la comuna.

AREA EDUCACION

Adquisicion de Mobiliario y Equipamiento para el funcionamiento de los Establecimientos
Educacionales, Salas Cunas, y Jardines Infantiles, tales como: estufas a pellet para las
distintas aulas de la Escuelas Las Américas y Escuela Unién Latinoamericanajl&,
Mesas, Telones, Atriles, Estantes, impresoras e instrumentos musicales, entre otros. La
inversion total fue deM$ 55.820-

Adquisicion de Equipos y Programas Informéticos para renovacion y reposicion
tecnoldgica, en las distintas dependencias del Sistema Educacional. También, equipos
tales como: camaras de seguridad, impresoras, proyector, y computadores destinados a
la Escueh Juan Bautista Chesta y Oficinas del Departamento de Educacion pd$18.336-

AREA SALUD
Adquisicion de Mobiliario, Maquinas y Equipos para la reposicion e implementacion de los
Establecimientos de Salud y la Farmacia Municipal p&4$15.580-

A continuacion, se detalla la inversion realizada por cada estamento municipal de acuerdo con
los requerimientos originados durante todo el periodo, con una importante inversion en vehiculos
y maquinaria para caminos comunales (Gréfico 7).
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ACTIVOS

MUNICIPAL $

EDUCACION $

SALUD $

TOTAL $
Vehiculos 267.007- 0.- 0.- 267.007.--
Muebles, Equipos y Otros 47.096- 55.820- 15.580- 118.496.
Equipos Informaticos 45.203 - 18.336- 0.- 63.539-
Total 359.306.- 74.156- 15.580- 449.042 .-
Adquisicién Activos 2024 SM
300.000
267.007
250,000
200.000
150,000
118.496
100.000
63.539
50,000 .
0
Vehiculos Muebles, Equiposy Otros  Equipos Informaticos

24 ESTADO DE CAMBIO EN EL PATRIMONIO

En Informe Financieror DUY&é C6 CD ¢ Na| 0 Dal31Ddiciembréde RG24 B ] 0
Municipalidad registra un Patrimonio Final dé$18.585.760- el que se detalla a continuacion:

MUNICIPALIDAD DE PITRUFQUEN
Desde el 01 de enero al 31 de diciembre de 2024

Miles de Pesos

AUMENTOS DEL PATRIMONIO NETO

Donaciones en Bienes

Detrimento Patrimonial

Cambio de Politicas Contables

Ajuste por Correccion de Errores

DISMINUCIONES DEL PATRIMONIO NETO
Detrimento Patrimonial
Cambio de Politicas Contables
Ajuste por Correccién de Errores
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VARIACION NETA DIRECTA DEL PATRIMONIO

MAS / MENOS:
Resultado del Periodo -2.060.331
VARIACION NETA DEL PATRIMONIO -2.060.331
MAS:
PATRIMONIO INICIAL 20.646.092

OTRASVARIACIONES PATRIMONIALES
Actualizacion

Otras variaciones Patrimoniales
PATRIMONIO FINAL 18.585.760

Este Informe tiene por objeto reflejar las variacioneslirectas del patrimonio en el transcurso del
periodo contable 2024. Incluye, el resultado del ejercicio y aquellas variaciones que por su
naturaleza no deben formar parte del Estado de Resultados. Este contempla el resultado del
periodo, y el saldo de logesultados acumulados al 31/12/2024.
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PITRUFQUEI

3. RECURSOS HUMANOS

3.1 DOTACION MUNICIPAL

La finalidad de la Unidad de Recursos Humanos de la Municipalidad de Pitrufquesvelar por el
estricto cumplimiento de los deberes y derechos de los funcionarios, en el marco de las
disposiciones legales y estatutarias que los rigen, mediante una serie de procesos
administrativos propios de la organizacion interna, y de la promocidy carrera funcionaria, asi
también de procesos de seleccion y de contratacion de personal, todos enmarcados en la Politica
de Recursos Humanos que se aprueba anualmente.

En el afio 2024, la Municipalidad tuvo una dotacion total @32 trabajadores en calidad de planta,
contrata, honorarios y codigo del trabajo, como se detalla a continuacion:

Dotacion N° Funcionarios

Planta 69
Contrata 43
Suplencia 02
Honorarios 204
Médico Gabinete Psicotécnico 01
Caodigo del Trabajo 13

Total 332

A fin de dar cumplimiento a los objetivos y estrategias establecidas por la Municipalidad en los
distintos ambitos de desarrollo a nivel local, se mantuvo la contratacion d204 trabajadores
mediante la modalidad dePrestacion de Servicios aHonorarios, amparados en el articulo 4 de la

| Dt ry EodoodO [DUOyYyeywyo ! CNjnjUytoeyjeo CD LoU
AonytoeyeA) Oon Uoauob te &aeUD CD Tonodtdeéed)joU e ¥
expertos en determinadas materias, cuando deban realizarse labores accidentales y que no

Ubéen teU Tea]ywerbdU CD té Nwn)] A)] FétL)CéC d DUUYD
a Suma Alzada; Prestacion de Servicios en Programas Comunitarios con recursos propios, y a

través de Convenios celebrados con Instituciones estatales para la operacionalizacion de las

distintas politicas publicas.

]
(@]

3.2 POLITICA DE RECURSOS HUMANOS
La Politica de Recursos Humanos para el afio 2024, fue aprobada mediante Decreto Exento N°
1871 de fecha 18 de diciembre de 2023, la cual abordé los siguientes procesos:

Proceso de Reclutamiento y Seleccion de Personal Se llevo a cabo un proceso de ingreso en la
Planta Municipal, delOnuevos cargos de planta, proveyéndose los siguientes cargos vacantes:
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Planta Cargos y Grados Cantidad

Cargos
Directivos Director de Obras, grado 8° 2

Director de Administracién y Finanzas, grado 8°

Profesional Profesional grado 12° 2
Jefatura Jefe de Tesoreria grado 10° 1
Técnico Técnico, grado 15° 1
Técnico, grado 16° 2
Administrativo Administrativo grado 16° 1
Auxiliar Auxiliar grado 18° 1
Total 10

Proceso de Remuneraciones El Municipio ha cumplido con lo dispuesto en la normativa vigente
y en la Politica de Recursos Humanos.

Servicio de Bienestar: Desde el afio 2004, el Municipio cuenta con este servicio, que contempla
una afiliacién voluntaria, con un costo promedio mensual de $ 3.886 con un total d€)8
funcionarios inscritos como socios, incluyendo a funcionarios de la Municipalidad y de los
Servicios Traspasados de Educacion y Salud. Su mision es mejorar la calidad de vida del personal,
entregando beneficios médicos, escolares, créditos de emergencia, entre otrosademas de
actividades que fomentan la integracién y el desapllo psicolaboral, recreativo y familiar de los
funcionarios/as.

Entre las principales actividades recreativas realizadas durante al afio 2024 se encuentran: Dia
de la Madre; Dia del Padre; Celebracién de Navidad para Funcionarios e Hijos.

Proceso de Capacitacion: Permanentemente el Municipio incentiva a los Funcionarios a
capacitarse a través del Fondo Concursable de Formacion de Funcionarios Municipales de la
Academia de Capacitacion Municipal de la Subdere, para la obtenciéon de un Titulo Profesional,
Diplomadosy/o Postitulos. También se promueve la capacitacion a través de otros organismos
publicos y privados, como Contraloria General de la Republica, Direccion de Compras Publicas,
Sll, AMRA, AMUCH, entre otros. Y también, Empresas Capacitadoras.

Durante el afio 2024, se capacitd un total de 65 funcionarios, entre personal de planta, contrata
y honorarios, conuna inversion deM$ 15.450-

Se aprobo el Plan Anual de Capacitacion mediante Decreto Exento N° 2018 de fecha 03.12.2023,
y se aplicé una Encuesta para el proceso de deteccion de necesidades de capacitacion.

Proceso Evaluacién de Desempefio Se dio cumplimiento al Proceso de Calificaciones del
Personal de Planta y Contrata, aprobandose el Escalafén de Mérito del Personal Profesional,

Jefaturas, Técnicos, Administrativo y Auxiliares vigente para el afio 2024, mediante Decreto
Alcaldicio N° 3404 de fecha 26 de diciembre de 2023.

Proceso de Promociény Ascenso: Se realizaronl6 ascensoscumpliendo con lo establecido por
la normativa vigente y la Politica de Recursos Humanos.

Proceso de Desvinculacion y/o Retiro: Durante el afio 2024, se acogieron a Retiro Voluntar®
funcionarios del Municipio, quienes ejercieron su labor por un amplio periodo de tiempo.
Actualmente, el municipio se encuentra gestionando y tramitando las postulaciones de
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incentivos a retiro 5 funcionarios /as, postulaciones correspondientes 2022 y 2023,
respectivamente.

Proceso de Acoso Sexual y/o Laboral ElI 15 de enero de 2024¢ publicd la Ley N° 21.643,
también conocida como la Ley Karin y que entré en vigencia el 1° de agosto de 2024.

Esta Ley modifica el Cddigo del Trabajo, gbliga a las entidades empleadoras, ya sea empresas
o instituciones a:

1 Elaborar, poner en conocimiento e implementar el protocolo de prevencién delcoso
sexual, laboral, y violencia en el trabajo.

1 Incorporar el protocolo de prevencion del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo,
asi como el procedimiento de investigacion y sancion, en el Reglamento Interno de Orden,
Higiene y SeguridadArt. 154 N° 12 del Codigo del Trabajo).

1 Informar a las personas trabajadoras los canales de denuncite los incumplimientos de
la prevencién, investigacion y sancién del acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo,
como de las instancias estatales para denunciar cualquier incumplimiento la normativa
laboral y para acceder a las prestaciones de seguridad social.

1 Ademas,proporcionar a la persona afectada Atencion Psicologica Temprana, a través de
los programas que dispone el respectivo organismo administradadel Seguro Social de
Accidentes del Trabajo y Enfermedade®rofesionales.

| 8 gwn) A] Féer) céecCc CD ~JuyiwgUOwdn NDC]énuybD @' D ry
“aDeDRA] On CDh tée NjorLDnA]lée Dn Dt »teéaelog Dt 1,
entrada en vigencia de la Ley 21.643 y mediardecreto Exento N° 1285 de fecha 09/08/2024 se

designaron los receptores de denuncias en cada unidad del area municipal para facilitar este

proceso, destacar ademas la contratacion de un profesional Abogado media Jornada, para llevar

a cabo de forma oportura las denuncias en materias de Ley Karin.

Proceso de Inclusion Laborat El Municipio respecto del porcentaje de personas con
discapacidad contratadas, durante el 2024 cumplié con lo sefialado en la Ley N° 21.105 que
(*nADAY] €é té ~nALwU) On CD ~DiUonéeU Aon :éeFeéeA| Ce
la Direccién Naional del Servicio Civil y al Servicio Nacional de la Discapacidad, un total 8e
trabajadores.

En cada proceso concursal realizado por el Municipio y los Servicios Traspasados a su Gestion,
se da cumplimiento a lo establecido en el Reglamento que establece los procesos de
reclutamiento y selecciéon de personal municipal, cuya modificacién fue aprobaal el 26 de
octubre de 2021.
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4. AREA INVERSION Y PLANIFICACION COMUNAL

4.1 AREA DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALES, DIRECCION DE TRANSITO, MEDIO
AMBIENTE, ASEO Y ORNATO

La Direccién de Obras Municipales tiene por principal objetivo velar por eimplimiento de las
disposiciones de la Ley General de Urbanismo y Construcciones, del Plan Regulador Comunal, de
las ordenanzas correspondientes, y de las leyes que regulen las construcciones y las obras de
urbanizacién que se ejecuten en el territorio conunal.

La Direccion de Obras Municipales cuenta con los siguientes departamentos y oficinas:

Departamento de Obras.

Departamento Vial y Servicios Generales.
Departamento Medio Ambiente, Aseo y Ornato.
Departamento de Transito y Transporte Publico.
Oficina de Cementerio.

Oficina de Alumbrado Publico.

Oficina de Aridos.

E E E E EEE]

41.1 DEPARTAMENTO DE OBRAS

Estudia las necesidades de utilizacion del espacio urbano comunal, mediante una adecuada
planificacion que permita el crecimiento y desarrollo armoénico de laComuna Preparar los
proyectos de disefio de interés municipal. Aplicar el Plan Regulador Comunal y autorizar la
aprobacién y la subdivision de los predios urbanos y, urbafmuirales que requieran o no de su
urbanizaciéon y de toda obra de construccion de laamuna. Fiscalizar la urbanizacion y las
construcciones que se ejecuten en la comuna de acuerdo con lo estipulado en las normas legales
y reglamentarias.

PERMISOS CANTIDAD
Permisos De Edificacion 93
Permisos De Obra Menor 4
Resolucién De Modificaciones 4
Permisos De Ampliacion de Vivienda Social 4
Certificados De Recepcion Obra Menor 15
Certificados De Recepcion Definitiva De Ampliacion De Vivienda Social 13
Certificados De Recepcion Definitiva 13

Certificados De Recepcion Definitiva De Obras De Urbanizacién 1
Regularizacion Antes Del Afio 1959 1
Certificados De Subdivision 7
Resolucién De Loteo 0
4
2
0

Certificados De Fusion
Autorizacién Cambio DeDestino
Certificados De Regularizacion (Ley N° 21.052)

Cert. De Regularizaciones (Ley N° 20.898/ Modificaciones Ley N° 21.141) 74
Resolucién Modificacién o Rectificacion De Deslinde 1
Cuenta ¢
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PROYECTOS INVERSION

Reparacién Oficina Turismo y Radidaxi Plaza Pedro Montt 1.209.635:
Instalacién 2 Aires Acondicionados OF. DAF 1.249.500-
Reparacién Reja Peatonal Centro Pitrufquén 799.335-
Construccién Techos Unidad Juridica 1.906.975
Conservacién Edificio Municipal 36.206.605-
CompraMateriales Reparacion Jardin Reserva Mahuidanche 1.651.065.
Conservacién Dependencias UDEL, Santa Maria 520 15.362.850-
Construccién Archivador Municipal 5.920.995-
Mejoramiento Oficina Concejales, Sector DIDECO 16.572.170.
Mejoramiento Fachada Educacién Y Salud 15.222.480-
Adquisiciéon 50 M3 Lefia Para Calefaccion Edificios Municipales 3.498.600-
Mantencion Bafios Publicos Plaza Pedro Montt 1.603.025-
Mejoramiento Cierre Perimetral Cementerio Comuy 12.910.000-

TOTAL 114.113.235.

4.1.2 DEPARTAMENTO VIAL Y SERVICIOS GENERALES

Tendré& por objetivo realizar todas las actividades para la seguridad y mantencion de los bienes
municipales, ademas, coordinar y dar solucion a los requerimientos de la comunidad en cuanto a
caminos y entradas a predios particulares u otros que la unidad crea pertinente de acuerdo con
la legislacion vigente. Ademas, de coordinar, controlar y vigilar el correcto uso de los vehiculos
dependientes de la unidad.

PROYECTOS INVERSION
Derecho aPuerta Para Extraccion Aridos (9083 M3) 16.753.595.

PROYECTO CONSERVACION DE CALLES Y CAMINOS DE LA COMUNA

Contemplé durante todo el afio, la conservacion y el mantenimiento de caminos de calles de la
comuna, en lo que se refiere ha perfilado de material, estabilizado, ripio entre otros, lo que
consideré los siguientes trabajos:

DETALLE BENEFICIARIOS

Caminos Particulares por Ayuda Social 96
Caminos Vecinales 355
Emergencias 23
Otros 154
Retiro de Escombros, Pozo Para Extraccion de Agua o Excavacién para 31
Instalacién de Fosa Séptica

TOTAL 659
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EMERGENCIAS

4.1.3 DEPARTAMENTO DE MEDIOAMBIENTE, ASEO Y ORNATO

Segun lo estipulado en la Ordenanza de Medio Ambiente, aprobada por D.AN¥81, de fecha 29

de octubre de 2021, en su articulo 5, al Departamento de Medio Ambiente, Aseo y Ornato
correspondera el aseo de las vias publicas, parques, plazas, jardines, y en general, de los bienes
nacionales de uso publico existentes en la comunael servicio de extraccion de basura; la
construccion, la conservacién y administracion de las areas verdes publicas de la comuna;
proponer y ejecutar medidas tendientes a matewlizar acciones y programas relacionados con el
medio ambiente; y aplicar las normas ambientales a ejecutarse en la comuna que sean de su
competencia, en conformidad a lo dispuesto en el articulo 25 de La Ldy° 18.695, Organica
Constitucional de Municipalidades.
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PITRUFQUEN

La Municipalidad de Pitrufquén se ha propuesto reformar su desarrollo ambiental para mejorar la
calidad de vida de sus habitantes y promover un entorno libre de contaminacion. Para ello, ha
fortalecido su Divisién de Medio Ambiente, que ahora opera como uUbDepartamento bajo la
Direccion de Obras Municipales. Su mision principal es fomentar la educacion ambiental en la
comuna y contribuir al manejo sostenible de los recursos naturales a través de diversas
actividades de sensibilizacion.

El Departamento de Medio Ambiente, Aseo y Ornato también participa en la planificacion y
ejecucion de proyectos para la Gestion Ambiental Local (GAL) y supervisa los contratos
relacionados con el mantenimiento de areas verdes y la recoleccién de residuoslglos
domiciliarios. Ante el aumento de residuos y el crecimiento de la comuna, se refuerzan las
iniciativas de separacion de residuos reciclables, implementando y buscando soluciones como
Reciclaje urbano y rural y précticas de compostaje urbano y rural.

LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS DEMAAO ANO 2024

PROGRAMAS Y/O INSTITUCIONES DESCRIPCION IMPACTO SOCIAL
ACTIVIDADES
LINEAMIENTO: GESTION DE RESIDUOS

Reciclaje de aceite RAG y Municipalidad | Convenio con empresa| Servicio gratuito con amplia
vegetal usado. RAG, para la gestion dg cobertura en radio para la
retiro y reciclaje de | disposicidn de aceite vegetal
aceite vegetal usado,| usado, destinado para su
establecimientos reciclaje 'y generacién de
educacionales, ferias, | biocombustible. Retiro anual
restaurantes, de aceite vegetal usado fue
festivales y unidades | de 11.820,5 litros.

municipales.
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Reciclaje de PET.

YATSARy

Convenio con empresa

Empresa de Reciclaje de

establecimientos
educacionales,
Municipalidades.

Municipalidad YATSAR, gestor local. | Pitrufquén realiza de manera
gratuita el retiro, transporte
y acopio del material plastico
del tipo 1 (PET). Retiro d¢
45.000 kilos de plastico en el
afilo 2024, a través de 57
jaulas
Vidrio MORCAS y Convenio de| Residuos enviados a
Municipalidad colaboracién con | disposicion final en relleno
empresa MORCAS, parj autorizado, sumado a la
el reciclaje de vidrio en| sensibilizacion  hacia la
todo el territorio | comunidad sobe el uso
comunal. correcto de los diferentes
puntos verdes de recepcion
de vidrios. Retiro de 93.191 K
de Vidrios en 2024.
Pilas Seremi de Medio| Acopio de pilas en| Participacion de laactividad
Ambiente, desuso en la| regional de acopio y entrega

Municipalidad y
establecimientos
educacionales.

de pilas, 1.227 kilog
dispuestas en 2024,
aumentando en un 100% Ig
cantidad de kilos en
comparacién al afio 2023.
Obteniendo el segundo lugar

RESIDUOS
ELECTRONICOS

Municipalidad de
Pitrufquén

provincial.
Residuos Sdélidos Municipalidad de Toneladas generadas| Generacion de  13.167,
Domiciliarios Pitrufquén en la comuna en| toneladas, donde en
residuos sélidos | promedio cada habitante de
domiciliarios, la comuna genera 1,4 kilos dg¢
gestionadas con | residuos por dia. ( Datog
empresa externa SEAT.| poblacibn comunal segln
CENSO, 2017).
Escombros y WE MAPU y Empresg Contrato de |1 2Py 0o CD
Voluminosos. contratista suministros con | escombros. Retiro de 200 m3
Limpieza de Arnaboldi escombrera WE MAPU| de voluminosos.
Microbasurales. Municipalidad para el servicio
disposicion final de | 1 DL] N néA] ¢
escombros ubicados en| microbasurales.
la via publica en base ¢
la necesidad de atender
las solicitudes de la
ciudadania.
RECICLAJE DE CONARE Y Operativo abierto a la| Se reciclaron 30 ni de

comunidad sobre
reciclaje de aparatos
eléctricos y
electronicos.

Recepcion en el Liceo
de Ciencias y
Humanidades y en Feria

de Reciclaje 2024 vy

residuos electrénicos.
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damas de café.

PITRUFQUE
campafiar i Aé Yl
LoU AéAl wiabD
RECICLAJE DE Municipalidad de | Recepcién y acopio de| Adhesién a campafia
TAPITAS PLASTICAY Pitrufquén, 3R, | tapitas plasticas voluntaria sobre acopio de

tapitas plasticas y apoyar a
las damas de café, donde Ig
venta de este residuo va en
beneficio directo de los nifios
con cancer.

I Gaa LA D
planta 3 R, comuna de
Temuco.
SEMANA'Y FERIA Comunidad, Semana del reciclaje en| Realizacion de feria del
DEL RECICLAJE Establecimientos el mes de mayo donde reciclaje, donde pudieron
Educacionales. se recibieron | conocer productos
Emprendedores vy | diferentes tipos de | elaborados por
DEMAAO residuos ademéas se| emprendedores de la
realiz6 una feria con| comuna con material
emprendedores  que | reciclado.
reciclan diferentes
tipos de residuos.
g ! v! { | Comunidad y Realizacion de primera] 100 m3 de  residuos
ALTIRO LOY DEMAAO versibn de campafia| voluminosos, y 20 m3 de
I : [ %42 Dwpr [ Ll ABUD é | residuos eléctricos y
Aé AT Wi Do Ur g| electronicos.
toda la comunidad,
donde se recibieron
diferentes residuos
voluminosos en
desuso.

LINEAMIENTO: EDUCACION AMBIENTAL

CICLO DE TALLERE

Organizaciones

Realizacion de talleres

Desarrollo de 16 Talleres el

SOBRE LA funcionales y | de sensibilizaciébn y| organizaciones territoriales y
SEPARACION Dl territoriales. conocimiento de la | funcionales del radio urbano
RESIDUOS Y Municipalidad de | Tematica sobre | y rural.
ALTERNATIVAS D Pitrufquén Reciclaje y Compostaje
RECICLAJE EN LA a Través de Proyecto
COMUNA. FNDR Linea Medid
Ambiente
SALIDAS DE Medio ambiente, | Salidas de educacién| Desarrollo de 4 salidas de
EDUCACION Adulto Mayor, | ambiental a parques| educacién ambiental con
AMBIENTAL A Programa Quiero Mi nacionales de la regidn| adultos mayores de la
PARQUES Barrio (Villa Las| de La Araucania, con el comuna Yy vecino/as del
NACIONALES Flores) fin de fortalecer el | programa Quiero Mi Barrio.
conocimiento de flora 'y
fauna nativa.
SALIDA DE| Turismo, Salida de educacién| Intercambio de experiencias
EDUCACION Agrupacién domoni | ambiental e | y aprendizaje de importancia
AMBIENTAL A zomo kuzaw intercambio de
uenta
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HUMEDALES
MONKUL
AGRUPACION
MUJERES
MAHUIDANCHE

DE
CON
D
DE

experiencias con la
comunidad de Monkul

de la conservacion de
humedales.

CAPACITACION

DOCENTES SOBR
ANALISIS DE DATO

1

IMA Universidad de
La Frontera,
Establecimientos

en la proteccion de
humedales.
Capacitacion a los

docentes de Colegio
Madres Dominicas,

Andlisis de datos e
interpretacion  sobre las
mediciones realizadas en un

TOLTEN

MUNICIPALIDAD DI
FREIRE Y|
PITRUFQUEN

Y MONITOREO D Educacionales que| Escuela Las Américas,| afio de instalacion de los
AIRE cuentan con | establecimientos que | sensores en 3
sensores de | cuentan con sensores| establecimientos
monitoreo. para el monitoreo de| educacionales de la comuna.
Municipalidad de | calidad del aire.
Pitrufquén.
JORNADA LIMPIEZ4 APETUR FREIRE. | Participacion en | Limpieza de la ribera del rig
PARTICIPATIVA RI{ TURISMO jornada de limpieza | Toltén.

organizada por APETUR

Freire en Ribera del Rig
Toltén, en la
oportunidad el

Departamento se hizo
cargo del punto de
Coipue.

LA

INCORPORACION [
TEMATICA
AMBIENTAL EN EL
PADEM Y APOYO E
LA POSTULACION Al

Establecimientos
Educacionales de la
comuna. DEMAAO \
DAEM.

Trabajo en conjunto con
el Dpto. de Educacion
donde se incorpora la
temética ambiental en
sus planes y programas.

15 establecimientos
educacionales y jardines
infantiles certificados en la
comuna en diferentes
niveles.

gran SIC, ANARCH
DEMAAO

PROCESO DIl Sumado al apoyo en e
CERTIFICACION proceso de
SNCAE. certificacibn de los
diferentes
establecimientos
educacionales de la
comuna.
TALLERES Establecimientos Talleres  Ambientales | Participacion de estudiantes
AMBIENTALES Educacionales, sobre temaéticas de | de establecimientos
DEMAAO. fauna nativa e | educacionales parte de la red
innovacion tecnolégica | de escuelas sustentables de
en ingenieria. la comuna.
SEMINARIO Encargados de | Desarrollo del primer| Participacion de
IMPLEMENTACION | Medio Ambiente | seminario de | profesionales de la Seremi de
LEY REP EN LA Region de La| implementacion de la| Medio Ambiente, y
REGION DE L4 Araucania, Seremi| Ley REP en la Region d{ encargados de Medio
ARAUCANIA de Medio Ambiente, | la Araucania. Ambiente de la Region de L3

Araucania y miembros de I3
ANARCH.

CONMEMORACION

Recicladores de

Conmemoracion del dia

Enaltecer la labor que realizan

2024

DIA DEL| base de la comuna| del reciclador de base| los recicladores de la comuna
RECICLADOR D| de Pitrufquén. mes de marzo donde|y su contribucion en la
BASE participaron los | reduccién de los residuos
diferentes recicladores | generados en la comuna.
de la comuna
-uenta
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certificados vy no
certificados.

CONMEMORACION
DE EFEMERIDE]
AMBIENTALES

Establecimientos

Educacionales de la
comuna, DEMAAO

Conmemoracion del dia

mundial del medio
ambiente en Liceo
Politécnico, donde

participaron todos los
establecimientos

educacionales de Ila
comuna, realizando una
muestra de los trabajos

Estudiantes y docentes de los
diferentes establecimientos
educacionales de la comuna.

realizados en medio

ambiente.
PLANTACION  COI CONAF, DEMAAO | Entrega de plantas| Aumento de arboles nativos
ESPECIES NATIVA! nativas a juntas de| en la comuna, mejoramiento

EN AREAS VERDE
EN CONJUNTO CO|
ORGANIZACIONES

vecinos de la comuna
para ser plantadas en
areas verdes.

de areas verdes.

TERRITORIALES

Subvencién Sistema de Certificacion Ambiental Municipal

La Municipalidad de Pitrufquén durante el afio 2024 obtuvo elivel de EXCELENCIA en el
Sistema de Certificacibn Ambiental Municipal consolidando asi una Gestion Ambiental Local
(GAL) robusta en la comuna. Estproceso contempla una subvencion del Ministerio del Medio
Ambiente de$1.500.000, en un plazo de 18 meses.

Proyecto Fondo de Vinculacion con la comunidad 8% del Gobierno Regional de La Araucania,

qwn|] A] FéL] CeCbDUg €006 eaeda (] YawgUOwdn 2 DA] At é
Ejecucién del proyecto FNDR 8% proyecto Medio Ambiente, Municipal 2023, por monto de
$20.000.000, con el objetivo de aumentar la separacion de vidrio en la comuna, ya que es uno de

los residuos de mayor peso y volumen, se implementaron 7 nuevas campanas para el acopio de

vidrio, hermoseamiento de todas las campanas de la comuna a través de un artistisual y la
adquisicién de una batea de 20 m3 para el acopio de vidrio. Ademas, se realizaron 15 talleres en
diferentes organizaciones territoriales y funcionales del radio urbano y rural sobre separacion de

residuos, con enfoque en el vidrio.

Cuarto Camion para el servicio de Recoleccién de residuosolidos domiciliarios de la comuna.

A través de fondos municipales, se realiz6 un contrato conexo para ampliar la disponibilidad de
un camién y una cuadrilla extra para el servicio de Recoleccion de residuos solidos domiciliarios,
a traves de la licitacion vigente ID:370848-LR20, por un momo de $14.087.329 mensuales IVA
incluido, desde el 1 de mayo hasta el 31 de diciembre de 2024.

}:uenta /
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RESUMEN

INICIATIVAS/PROGRAMAS INVERSION $

Servicio deDisposicion Final de Escombros 1.416.100.
Retiro, Recoleccién, y Disposicién Final de 720.872.433-
Residuos Solidos Domiciliarios.

Mantencién Areas Verdes, Parques y Jardines. 560.779.200-
Gastos de Operacion Medio Ambiente 861.807-

Total Inversién Municipal

1.283.929.540-

4.1.4 DEPARTAMENTO DE TRANSITO Y TRANSPORTE PUBLICO

Tendr& por objetivo prestar un servicio completo y eficiente a la comunidad en el otorgamiento

de licencias de conducir, permisos de circulaciébn y en lanantencion adecuada de las

sefalizaciones del transito vigente en la Comuna.

En general aplicar las normas generales sobre transito y transporte publicos en la Comuna.

SERVICIOS CANTIDAD RECURSOS $
Licencias de conducir 4,917 123.126.696.
Permisos de Circulacion 10.033 863.291.747.
PROYECTOS EJECUTADO INVERSION $
Demarcacién de pasos peatonales y Adquisicion e instalacion de sefiales d¢ 1.449.420-
transito
Instalacién Reductores de Velocidad 56.100.000-

4.1.5 OFICINA DEEMENTERIO

La oficina del Cementerio, le correspondera mantener los registros actualizados de cada
cementerio municipal:

= (;uepta -
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ATENCIONES

Permisos De ©nstruccion Sepultaciéon 107
Inscripciones Perpetuas 68
Inscripcion De Fallecidos 206
Venta De Terrenos 92

4.1.6 OFICINA DE ALUMBRADO PUBLICO

Departamento de Alumbrado Publico es el encargado de ejecutar la mantencion y conservacion

del Alumbrado Publico de calles, plazas, areas verdes y otros bienes municipales.

PROYECTOS

INVERSION

Adquisiciéon materiales alumbrado publico

28.382.520-

4.1.7 OFICINA DE ARIDOS

Tendra por objetivo controlar, vigilar y fijar los procedimientos generales para la extraccion de

aridos ya sea de Bienes Nacionales de Uso Publico y/o pozos lastreros en propiegeutticular,
en virtud de lo indicado en la Ordenanza de Extraccién de Aridos, debidamente aprobados faor

municipalidad.

4.2 AREA INVERSION, SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICASIEGPLAN

4.2.1 PROYECTOS CON FINANCIAMIENTO SUBDERE, PROGRAMA DE MEJORAMIENTO
URBANO Y EQUIPAMIENTO COMUNAL P.M.U.
PROYECTO ESTADO MONTO $
Instalacion de Luminarias Solares Sector Faja Maisan Ruta - S| Ejecutado 74.862.943-
686, Comuna de Pitrufquén
Construccion Sala Procesos Newen Berries Pitrufquén Ejecutado 72.545.640-
Instalacién Luminarias Solares Camino Chada Loica Km 2 Ejecutado 74.970.367-
Comuna de Pitrufquén
Reposicién Centro Comunitario Junta de Vecinos N° 2 Manuel Ejecutado 74.888.454-
Rodriguez, Pitrufquén
SPD Ampliacién de Sistema de Tele proteccion de la Comuna d En ejecucion 74.288.630-
Pitrufquén
2DFoU] Al On + :0nUUYGWAA] O CD | Ejecutado 88.099.334-
diversos sectores de Pitrufquén
2PDFoU] A O gqwt U] AénAl & pDAUYOG(Q Elegble 154.365.199.
Construcciéon Canchade Pastu | n ydy)] A6 1 & 2 Elegible 92.172.781.
Pitrufquén
Construccion Area Verde la Esperanza Villa Comuy, Pitrufquén Elegible 103.806.009-
Construccion Centro Comunitario Millahuin, Pitrufquén Postulado 153.932.801.
Construccion CentroComunitario Loica, Pitrufquén Postulado 153.413.217.
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Construccion Ciclovia Ruta S 70 Los Galpones KM 17 Comung Postulado 154.419.026.
Pitrufquén
Construccion Acceso y Servicios higiénicos Cementerio Log Postulado 108.465.169.
Galpones, Pitrufquén
Construccion Acceso y Servicios Higiénicos Cementerig Postulado 150.364.906-
Quechuco, Pitrufquén
Construcciéon y Reposicion de Refugios Peatonales Sectol Postulado 154.454.652-
Poniente Comuna de Pitrufquén
Construccion Estacion Médico Rural El Sauce Mahuidanchg Postulado 153.768.785.
Pitrufquén
Construccion Accesibilidad Universal Calle Galvarino Riverg Postulado 129.184.155.
Sector Sur, Comuna de Pitrufquén
Construccién Centro Comunitario Coicoma, Pitrufquén Postulado 114.969.421.
TOTAL INVERSION PMU 2.082.971.489-
4.2.2 PROYECTO CON FINANCIAMIENTO SECTRA
PROYECTO ESTADO MONTO $
t: 0nUYTWAA] On CD Fiuot DAYoU CI Disefio 85.015.000-
Owd ~JyawgOwdnr : ] ALoci eU
TOTAL INVERSION SECTRA 85.015.000-
4.2.3 FONDOS CONCURSABLES ESPACIOBLRCOS MINVU
PROYECTO ESTADO MONTO $
Construccion Area verde Ledn Gallo Sur, comuna de Pitrufquér] Postulado 1.086.995-
TOTAL INVERSION MINVU 1.086.995-
4.2.4 PROYECTOS CON FINANCIAMIENTO SUBDERE, PROGRAWRAIOEAMIENTO DE
BARRIOS P.M.B
PROYECTO ESTADO MONTO $
Asistencia Técnica paraElaboracion de Proyectos de Ejecucion 86.400.000.-

Mejoramiento de Barrios (PMB) y Mejoramiento Urbano (PMU)
en la Comuna de Pitrufquén

Reposicién de Luminarias Sector Poniente Comuna de Postulado 304.759.000-
Pitrufquén
Implementacién Sistema deAgua Potable Rural Diversos Postulado 89.659.180-

Sectores de Pitrufquén

TOTAL INVERSION PMB 480.818.180-
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4.2.5
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Sectores Comuna de Pitrufquén

PROYECTO ESTADO MONTO $
Construccion Electrificacion Rural Sectores Millahuin, RS 309.256.000-
Colga yotros Sectores, Comuna de Pitrufquén
Construccion Electrificacion Rural Sector Faja Maisan, La | Estudio Técnico | =~ -------mm-mmm-
Cascada y Otros, Comuna De Pitrufquén
Construccion Electrificacion Rural Sectores de Polul, Estudio Técnico | -----m--m-mem
Colga,Millahuin, Puraquina, Alto Mirador y Otros Comuna
de Pitrufquén
Mejoramiento Sistema A.P.R., Puraquina Bajo Aprobado para 788.695.000-
Ejecucién
Asesoria de inspeccién Fiscal para Mejoramiento sistema | Aprobado para 189.286.000-
de A.P.R.Puraquina Bajo Ejecucion
Proyecto Disefio Mejoramiento Sistema A.P.R., Huallizada Ejecucion 150.000.000-
Chada Y Molco
Disefio mejoramiento SSR La Cascada, comuna de Disefio 109.270.000-
Pitrufquén
Prefactibilidad sistema de APR Quinque, comuna de Disefo 222.800.000.-
Pitrufquén
Disefio de Mejoramiento y Ampliacién Sistema de Agua Ejecucion 964.342.000-
Potable Rural Villa Comuy
Reposicion Plaza Los Héroes, Pitrufquén Ejecucion 1.482.000.000-
TOTAL INVERSION FNDR 4.215.649.000-
PROYECTOS CON FONDO INVERSION CIRCULAR 33
PROYECTO ESTADO MONTO $
Adquisicion Camion Alza hombre Postulado 120.000.000-
Adquisicion Camion Aljibe Postulado 129.943.000-
TOTAL INVERSION CIRCULAR 33
249.943.000.-
4.2.6 PROYECTOS CON FONDO REGIONAL DE INVERSION LOCAL
FRIL 20232024 ESTADO MONTO $
Construccion Espacio Comunitario Villa Los Rio®itrufquén. Ejecutado 79.000.000.-
Construccion Refugios Peatonales urbanos en Diverso Disefio 40.000.000.-
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S, PITRUFQUEN

Reposicion veredas céntricas urbanas, comuna de Postulado 105.000.000-

Pitrufquén

Mejoramiento Casa de la Mujer, comuna de Pitrufquén Postulado 65.000.000.-

Mejoramiento Cementerio General de Pitrufquén Postulado 78.000.000.-

Conservacién de caminos Rurales sectores de Quechuco Postulado 119.447.772.

Carilafquén, Comuna de Pitrufquén

Conservacion de caminos Rurales sector Chanco Poniente Postulado 90.552.228-

Comuna de Pitrufquén

TOTAL INVERSION FRIL 577.000.000.-
4.2.7 PROGRAMA QUIERO MI BARRIO
Dt ~GoHOéeNée DAW Dainogé q))n|josjtenyjoce CDE q) n) Uybii)] 6 CD
oal byjeo DU ND| otGéedn tée Aer|]CceC CD €] Cé CD toU 1
wiadéeno t+ ewbtnbDGéalt] CcéeC UoA|Les gAoDNWRTD | gRADDH UNe) BLGLTE
oaybn| bnco O FiuotDAUsU CD | NTeAUDd wihaeno UO6A)] étd
| WDHot &W8 &0 iDERM|GG®HE B vh@aDUg Din Dt UDAUYoOO Fon) Dn
UD | nybide)] no Aon TFiotDAYoU wiaenoU t+ UoA] etDUd
MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO
PROYECTO ESTADO MONTO $

Reposicion Plaza y Multicancha El Encuentro Villa Los Ril En ejecucion 243.423.890-

Reposicion Plaza Recreativa Villa Los Rios En Licitacion 113.764.644.

Reposiciéon Plaza La PausaVilla Los Rios Ejecutado 63.482.540-

TOTAL INVERSION MINVU 420.671.071
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PLAN DE GESTION SOCIAL

2 w@D: »w E o %bBPuyd@Dwy wpr » w2 r wr
MONTO: $12.000.000.

OBJETIVOPromover el cuidado y mantencién de las areas verdes del barrio mediante diferentes
actividades educativas y preventivas, desarrollando un sentido de responsabilidad entre la

comunidad.
ACTIVIDAD MONTO $
Experiencia de huertos y agroecologia 880.000.-
Taller tenencia responsable de mascotas/ 1.989.400-
operativo de esterilizacion
TOTAL 2.869.400.-

2w@D:»w e [rw Dpu»!p pwl hr

gwr »we eedgOaadaaad

w9i D» " oweA] DAyYy| ©eéd & wn HOwWFo TFa)jod)Jyeda]o CD DN
€EloLDnA] €& | nytegeN) L] ea NDCléenyb eéAyY] €] CeCcDU GDA
Njtte 1 eU veoabDU(d
ACTIVIDAD MONTO $
Taller de manualidades: Tejidos 2.000.000.-
Taller de desarrollo personal 2.000.000.-
TOTAL 4.000.000. -
T2w@D: »w O [ %rA@wp w2 r %Dp»2w 9122 Awr
gwr »we OEgOaadaaad
wgipgwﬁwyeLDADu Dg ybl ) co UoA] &t t+ te lﬁubquA
¥6L[Hc:>h6 Teae | ﬁVADf‘vU! Eéﬁv ALé ,¥¢QU1 Al TéA] On CD &
ClgbiDAYDU FTwnyouUu DUYtGeybDH) U CDt aedt)od
ACTIVIDAD MONTO $
Fiestas Patrias 1.500.000-
Aniversario del Barrio 1.574.00%.
Escuela de Lideres 400.000.-
Taller de Actividades Fisicas 500.000.-
TOTAL 3.974.001-
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MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO PQMB VILLA LAS FLORES
PROYECTO ESTADO MONTO $
Obra de Confianza, Mejoramiento de Plaza Las Camelias Ejecutado 90.000.000.-
Plan de Confianza Social, Huerto Comunitario Villa L&dores Ejecutado 5.000.000.-
TOTAL INVERSION PQMB 95.000.000.-
4.2.8 PROYECTO CON RECURSOS MUNICIPALES
ARTICULACION
PROYECTO ESTADO MONTO $
Mejoramiento Asfaltico Calle Camino a Toltén Ejecutado 704.780.120-
Habilitacion ex liceo CC.HH. Ejecucion 97.497.723:
Red eléctrica dependencias Municipales Ejecucion 109.756.723.
TOTAL 912.034.566-
= Cuenta
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5. AREA SALUD MUNICIPAL

La Atencion Primaria en Salud (APS) juega un papel fundamental en los sistemas de salud, donde
la estructura del sistema esta orientada a ofrecer un enfoque integral y preventivo a nivel de
atencién comunitaria, siendo el primer nivel de contacto de los usarios con el sistema de salud.

Su objetivo principal es entregar una atencion integral de excelente calidad, centrada en las
personas y sus familias, enfocada en lo preventivo y promocional durante todo el curso de vida
de las personas, basado en el Modelo de Salud Integral con Enfodtemiliar y Comunitario, el
cual es el pilar fundamental para la gestién en salud local en los principales establecimientos de
salud comunal como CESFAM Pitrufquén, CECOSF Ultraestacion, Postas de Salud Rural y
Servicio de Atencién Primaria de Urgencia (SAP, permitiendo efectuar prestaciones de salud a
través de su equipo de cabecera y atencién oportuna a nuestros usuarios fortaleciendo el
intercuidado en salud segun el contexto biopsicosocial de cada persona y familia en la comuna.

Por lo anterior, el Departamento de Salud Municipal enmarca las acciones y prestaciones de salud

a nivel comunal a través del Plan de Salud Municipal (PLASAM), instrumento de planificacion que

reune los objetivos comunales de salud, con el fin de priorizéas estrategias y actividades que

permita abordar las necesidades de prestaciones en salud de nuestros usuarios a través de una

atencion de salud integral, oportuna, de alta calidad y resolutiva, con la finalidad de disminuir

brechas e inequidades en salGg Ytéaéel éencCo &aéelo Db [goCDto
ONWR|] Yyed|] ord

Cabe sefialar que en materia de dotacidon de recursos humanos, el Departamento de Salud

Municipal conté el afio 2024, con un total d225 funcionarios, aumentando su dotacién en 8

funcionarios en comparacion al afio 2023 217 funcionarios) distribuidos en el area
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administrativa y en los distintos dispositivos de salud de la comuna, con un totde 9.592 horas
aprobadas a través de la Resolucion N°19786 de fecha 13 de noviembre del 2023 del Servicio de
Salud, entre las que destacan682 horas médicas, 1.760 horas a técnicos de enfermaria nivel
superior y 352 horas de psicologos, lo que se tradujo en una mayor capacidad de resolucion y
disminucion de tiempos de espera de los usuarios.

5.1 RED DE PRESTADORES DE SALUD EN LA COMUNA
La Municipalidad, a través de los Establecimientos de Salud que componen la Red de Prestadores
comunales esta conformada por los siguientes dispositivos de salud comunal:

511 CESFAM

El CESFAM de Pitrufquén otorga prestaciones de atencion abierta. Este establecimiento forma
parte del Nodo Sur de la Red Asistencial del Servicio de Salud Araucania Sur, provincia de Cautin,
que atiende las necesidades de aproximadament#7.053 habitantesde la comuna de Pitrufquén
(59% del total comunal), de un total d28.165 habitantes inscritos (Fuente: FONASA, Corte
septiembre 2024).

La comuna registro en el CENSO 2017 a 24.837 personas, lo que significa un aumento de la
poblacion del 13% respecto al CENSO 2002. La composicién de la poblacion, hay un 94.5 mujeres
por cada 100 hombres en la comuna, con un indice de dependencia de 53¢2 envejecimiento

de 102,7 personas mayores de 65 afios por 100 personas menores de 15 afios. En cuanto a la
distribucion de la poblacion comunal, el 33,4% reside en zonas rurales, proporcibn mayor que en
provincia y regional (CENSO 2017).

Nuestro establecimiento viene desarrollando acciones tendientes a lograr que las prestaciones
en Salud demandadas por el paciente sean seguras, oportunas, de calidad y en continuo
mejoramiento. Actualmente la Reforma del Sector Salud, la Ley de los DebereBerechos de las
personas, la Ley de Autoridad Sanitaria y el GES, constituyen un desafio adicional para los
programas de calidad en marcha, ya que establecen directrices, normas, protocolos especificos
gue deben ser cumplidos y que apuntan a una gesti@e Servicios de Calidad. La Politica de
Calidad permite evidenciar nuestro compromiso con los pacientes, que implica priorizacion
sistematica de problemas de calidad, de los cuales se analizan las causas, se miden los pasos del
proceso de atencién y se popponen medidas o soluciones.

El CESFAM de Pitrufquén se esfuerza en mantener un Sistema de Gestion de Calidad que cuente
con procesos y practicas gestionadas por un equipo de salud de excelencia, procurando
satisfacer de manera eficiente y oportuna los requerimientos de nuestra poblaén usuaria,
siendo nuestro compromiso:

w Entregar atencién centrada en las personas.

w Excelencia del personal de salud, incluido todo el personal
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w Participacién del equipo de salud en eI compromiso institucional para la instalacién de
una cultura de calidad.

w Alineamiento con las politicas vigentes de calidad y seguridad del paciente derivadas de
los organismos reguladores.

w Liderazgo del equipo de salud
w Formacion continua

w Sistema para la gestion asistencial basada en los procesos.

El CESFAM de Pitrufquén, es el centro de mayor resolutividad en APS de la comuna, esta a cargo
de un CECOSF Ultraestacion, Servicio Atencién Primaria de Urgencia, sestas de Salud Rural.

Las prestaciones entregadas segun afios anteriores han aumentado en produccién y efectividad
de las acciones, lo que ha conllevado en cumplir los objetivos, tanto en metas sanitarias como en
los indicadores de actividades de la atencion primaria.

De las actividades priorizadas en APS, nuestro establecimiento, ha aumentado sus controles de
salud, tanto en ciclo vital, como controles por patologias crénicas, favoreciendo la adherencia y
asi la eficacia de los tratamientos.

Actividades Priorizadas en APS
CESFAM Pitrufquén enero-diciembre 2024
10.000
9.000

8.000
7.000

6.000
5.000
4.000
3.000
1
1.000
: sl I [] -ll —

CONTROL CONTROL CONTROL CONTROL
CARDIOVASCULA ;ISE%EC:L INFANTIL 0-47 INTEGRAL CON’I/IRE?QLT?‘CLUD CONT‘?I_?;LCICLD REGULACION EMPAM
R MESES ADOLESCENTE FECUNDIDAD

| 2019 4.109 1.237 1.883 630 840 3.855 2.056 1122 911
m 2023 6.759 1.797 1.958 385 3324 3366 2520 1.595 930
w2024 8.835 1.592 1.976 325 4018 4149 2695 1.899 1.007

En relacion con los ingresos, consultas y visitas, se puede observar un aumento en el ingreso por
enfermedades no transmisibles, relacionado a la pesquisa oportuna, en las consultas por
morbilidad, existe una baja, dando prioridad a los controles cardiovaslares, controles por otros
problemas de salud.
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Las visitas integrales por diferentes profesionales, tuvo un aumento significativo, asi también

las visitas por procedimiento, lo que refleja a nuestra poblacién adulta mayor y usuarios con

dependencia.

Los convenios de resolutividad con el establecimiento nodo de nuestra comuna ha favorecido el
trabajo en conjunto con el Hospital de Pitrufquén, en la pesquisa de CA de mamas en nuestra

poblacion femenina de la comuna.

Actividades Priorizadas en APS

CESFAM Pitrufquén enero-diciembre 2024

20.000
18.000
16.000
14.000

INGRESO INGRESO
CARDIOVASCULA CONTROL INGEE;STSAALLUD
R PRENATAL
m2019 135 191 148
m2023 379 222 650
2024 370 177 491

CONSULTAS CONSULTAS NO

ODONTOLOGICA

MEDICAS MEDICAS
17.308 4.659
13.742 8.516
12.346 10.335

12.000
10.000
£.000
6.000
4.000
2.000 I .
0 R —_—— | . 1| - = |

VISITA

VISITA
DOMICILIARIA MAMOGRAFIAS

DCI)’Q/ITIECéLFL‘:TIA TRATAMIENTO Y MUJE\RNEEEOGE’
PROCEDIMIENTO
2997 664
1.466 1153
5431 1.496

De la oferta de prestaciones de los diferentes estamentos, tenemos un total dd65.425
prestaciones y de estas26.566 las personasno se presentacion a su atencién, lo que equivale a
un 16% del total de horas que no son utilizadas.

Estamento Total Horas Asignadas Horas Perdidas Por No
Presentarse

Asistente Social 7088 1335
Educadora Sala de estimulacién 1418 483
Enfermeria 20010 2095
Fonoaudiologia 2795 531
Kinesiologia 14538 2066
Matrén (a) 17713 3991
Medicina General 34038 2999
Nutricion 10184 3223
Podologia 6229 1322
Fondo de ojo 980 211
Psicologia 7301 2269
Quimico farmacéutico 302 4
Técnicos en enfermeria 10335 793
Terapeuta ocupacional 8150 1141
Odontologia 11835 2742
Procedimientos 9933 1034
Especialidades odontol6gicas 2576 327

Total 165.425 26.566
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UNIDAD DE CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE

Esta unidad desarrolla acciones tendientes a lograr que las prestaciones en Salud demandadas
por el paciente sean seguras, oportunas, de calidad y en continuo mejoramiento. Actualmente la
Reforma del Sector Salud, la Ley de los Deberes y Derechos de lassBras, la Ley de Autoridad
Sanitaria y el GES, constituyen un desafio adicional como se indicé precedentemente.

En este contexto y con el proposito de mejorar permanentemente sus servicios de atencion, el
CESFAM Pitrufquén se ha propuesto instalar la Calidad y la Seguridad de la atencion de salud, a
través de la implementacion de la Politica que se enuncia, establiendo lineas de trabajo para
asi mejorar la calidad técnica de la institucion y la calidad percibida por sus pacientes.

Esta Unidad técnica esta conformada actualmente por Encargada de Calidad, Encargada de
IAAS, Direccion Técnica, Direccibn CESFAM Pitrufquén, el cual con el respaldo de la
administracion comunal y de salud hemos avanzado, estructural y organizacionalmentese ha
podido establecer una oficina de trabajo local y aumentar las horas disponibles del recurso
humano para trabajar en este proceso de acreditacién préximo a realizarse.

PROCESO DE ACREDITACION

Acreditar un CESFAM (Centro de Salud Familiar) en nuestro pais es importante por diversas
razones que impactan directamente la calidad de la atencién y el funcionamiento del sistema de
salud en el pais. Algunas de las principales razones incluyen:

1 Garantia de calidad en la atencion.
Mejora continua.

Cumplimiento normativo.

Acceso a financiamiento y recursos.
Confianza de la comunidad.
Transparencia y rendicion de cuentas.

= =4 4 —a -

En sintesis, la acreditacion no solo es una herramienta para garantizar estandares de calidad en
los servicios desalud, sino también un medio para mejorar la atencion, la eficiencia y la confianza
de los pacientes en el sistema de salud publica.

Su estructuracion se basa en la pauta de cotejo del Manual del Estandar General de Acreditacion
para Prestadores Institucionales de Atencion Abierta, de la Superintendencia de Salud, en el cual
esta compuesto por elementos medibles y puntos de verificaciorcon el nombramiento de un
encargado, designado por la Direccion del establecimiento segun la materia de la caracteristica.

En cuanto a las caracteristicas en atencion abierta existen algunas no obligatorias, y otras
obligatorias, las cuales se nombran a continuacion:
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Respeto a la Dignidad del Paciente.

Gestion de la Calidad.

Gestion Clinica.

Acceso, Oportunidad yContinuidad de la Atencion.

Competencias del Recurso Humano.

Registros.

Seguridad del equipamiento.

Seguridad de las instalaciones.

Servicios de Apoyo.

1
1
1
1
1
1
1
1
1

MODELO DE ATENCION INTEGRAL DE SALUD FAMILIAR Y COMUNITARIA / MAIS

La implementacion de este Modelo en los dispositivos de salud ha sido un proceso de
transformacion orientado a mejorar la calidad de la atencion en salud, con un enfoque basado en
tres principios irrenunciables: Centrado en la Persona, Continuidad de Cuidas e Integralidad,
para responder de manera efectiva y oportuna a las necesidades de salud de la comunidad,
promoviendo un trabajo colaborativo entre el equipo de salud, las familias y la comunidad.

PROCESO DE IMPLEMENTACION

Desde el afio 2024, nuestro establecimiento ha adoptado @uevo instrumento de evaluacion y
certificacion propuesto por el Ministerio de Salud, el cual se estructura en torno a los tres
principios mencionados, evaluando su aplicacion en tres dimensiones clave: Comunidad;
Personas y Familias; y Equipos de Salud.

LOGROS EN LA IMPLEMENTACION DEL MAIS

1 Puesta en marcha la estrategia de capacitacién en proyectos comunitarios con el objetivo de
mejorar la accesibilidad y pertinencia de la atencién en salud, fomentando una mayor
participacién de la comunidad en los procesos de salud.

1 Inversion de recursos en la compra de maquinas, insumos y alimentacion para la elaboracion
y ejecucion de actividades de alimentacion saludable, en el trabajo con la comunidad, familias
y equipos de salud.

1 Importancia de capacitacion en areas especificos como son el modelo de salud familiar,
primeros auxilios, ECICEP y Calidad, con la finalidad de que sean prioridad el afio 2025.

1 revisién y elaboracién de una serie de protocolos y documentos que permitan agilizar el flujo
de las familias en el sistema primario de salud, gestion de la demanda, entre otros, asi como
también la revision de los flujos entre niveles de atencion.

1 Seguimiento a las estrategias que incorporan tecnologia en las intervenciones de salud, como
telesalud.

1 Cuenta
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DESAHROSY PROYECCIONES

A pesar de los avances, es necesario continuar fortaleciendo la gestion del modelo con
estrategias que permitan profundizar la implementacién de los tres principios irrenunciables.
Los principales desafios incluyen:

1 Replantear una sectorizacion mas equitativa en factores psicosociales vy
sociodemograficos respecto a la distribucién de recursos en los centros de atencion
primaria.

Trabajo coordinado de las estrategias de participacion, prevencion y promocion en salud.
Educacion, convocatoria, gestion y acompafiamiento en proyectos de fortalecimiento
comunitarios que sean de interés propio de la comunidad, con enfoque salutogénico.
Apoyo y coordinacion en la Incorporacion de la estrategia ECICEP a nivel comunal.
Educar a la poblacion respecto al uso del sistema primario de salud.

Educar a la poblacién en teméticas de salud relevantes y en el automanejo en salud.
Mejorar la referencia y contrarreferencia de la poblacién bajo control.

Mejorar la capacidad resolutiva del equipo de salud enmlimer nivel de atencion.

Ampliar el uso de tecnologias para el seguimiento y monitoreo de pacientes.

Fomentar la participacion activa de la comunidad en la toma de decisiones en salud.
Consolidar redes de apoyo intersectoriales para abordar los determinantes sociales de la
salud.

E

E ]

DISTRIBUCION DE LOS RECURSOS 2024

Resulta importante sefialar que la distribucion de los recursos se propone junto a un plan de
mejora en la plataforma MAIS del Servicio de salud, donde el referente debe autorizar los recursos
por cada actividad.

El total de recursos recibidos fue deM$ 5.745.000-, de los cuales se ejecutaron $ 5.281.041.
para Honorarios, Equipos Computacionales, Maquinas y Equipos, entre otros insumos.

Los saldos no ejecutados corresponden a diferencias entre los valores de los productos y a falta
de stock de las empresas postulantes.

5.1.2 SERVICIO DE ATENCION PRIMARIA DE URGENCIAS (SAPU)

El Servicio de Atencion Primaria de Urgencia (SAPU), tiene como propoésito facilitar el acceso a
las prestaciones de salud que, siendo de baja complejidad, aseguran otorgar una prestacion
oportuna y de calidad en la resolucion de las situaciones de salud degencia, constituyéndose

asi la primera instancia de atencién de la Red de Urgencia del Sistema Publico de Salud, lo que
implica no negar la atencién de urgencia a usuarios que pertenezcan a otras comunas y/o areas.
En el cumplimiento de sus funciones, ontribuye a la implementacion del modelo de salud
integral con enfoque familiar, gracias a la resolucion de la demanda de atencién por problemas
de salud de urgencia/emergencia en el establecimiento mas cercano al usuario, acorde a su nivel
de resolutividad y en coordinacién con el establecimiento de origen del usuario.
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DISTRIBUCION PRESUPUESTARIA SAPU ANO 2024

En el periodo se destind un total d& 178.109.796.en el SAPU, de los cuale$ 157.500.000-
estuvo orientado a Recursos Humanos para la atencién de los usuarios, y el 12 % restante en
medicamentos e insumos.

RECURSOS HUMANOS SAPU

Para el afio 2024, se realizan ajustes en el manejo del personal SAPU en namero de horas y
cantidad de funcionarios por turno, como se indica a continuacion

Funcionario Cantidad Horas Distribucién Personal
Asignadas
Médicos 2 44 horasc/u | Lunes a viernes 2| Sabadoy domingo, 1 médicq
médicos. Jueves Y| por 16 horas
viernes, apoyos
médicos EDF Hospital
Enfermeras 2 44 horas c/u | Lunes a miércoles 2| Se entrega mayor
enfermeras resolutividad a curaciones
avanzadas no canalizadag
por horario diurno
TENS 3 44 horas Lunes a jueves 3 TENY Se entrega apoyo |
1 52 horas por dia distribgcién de fg@ciones
por implementacion de
botiquin SAPU
Auxiliar de 1 44 horas - -
il 1 22 horas - -
Coordinador 1 11 horas - -

ACTIVIDADES EJECUTADAS

Los indicadores y medios de verificacion son

indicador de convenio.

. Cantidad, porcentaje u otra dacuerdo con
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8w Atenciones | Total de | - Numerador: | Cubrir al | Bajo <| Se obtiene un
= 2 | médicas de | consultas REM AO08 seccion| menos 80% resultado

% qéa urgencia médicas en| A2 B/20 N° total [ el 95% | Regular: | Bueno con un
S 2| en base ala| establecimientos | de consultas | de la| 80 - 94% | 95% en la
7‘2 2| demanda SAPU/N® total de| médicas en | demanda | Bueno =| capacidad de
S consultas establecimientos 95% dar respuesta a
§ % médicas en | SAPU Excelente | la demanda
2 o establecimientos | - Denominador: > 95% presentada en el
O de salud REM Servicio

3 o A08 seccion A2 SAPU.
ol AN/20 N° total de
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demanda de
urgencia
en
establecimiento
SAPU
indice de|N° total de|-  Numerador: | indice < 1| Regular >| Se obtiene un
atenciones | consultas REM A08 seccion 1 resultado
< de medicas en| A2 medico Bueno <=| regular, se
° urgencia dispositivos - Denominador: 1 mantiene un
R sobre SAPU/ N° total de| REM resultado de >1
S atenciones | consultas A04 seccion A: superando
S | de médicas consultas en  atenciones
3 morbilidad | establecimiento | médicas médicas el
E de salud servicio SAPUa
=4 las  consultas
o médicas de
morbilidad  del
CESFAM.

JUSTIFICACION COMPROMISO META ALCANZAR A DICIEMBRE

Se logré concretar parte importante de la Licitacion en compra de medicamentos e insumos para

el carro de paro.

PLAN DE MEJORA PARA CUMPLIMIEN'ETNICO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2024

Pago de prestaciones de servicios de funcionarios a honorarios y/o compra de insumos y/o
farmacos haciendo uso de la totalidad de los recursos destinados al servicio de atencién primaria

de urgencia SAPU.
ATENCIONES SAPU ANO 2024

Atencioén de Urgencias Total Procedimientos Total
Médica 13075 Electrocardiograma 210
Enfermera 7023 Curacion Simple Ambulatoria 409
Psicologia 731 Curacién Avanzada por UV 53
Trabajo Social 729 Curacion Compleja 340
Asociados A Mordeduras 72 Extraccion Cuerpo Extrafio Ojo 53

Extraccibn Cuerpo Extrafio Otro 9
Lugar
Lavado Oido 1
Aseo Ocular 71
Administracién Inyecciones 4.045
Administracion Fleboclisis 2.198
Administracién Oxigeno 58
Aspiracién Secreciones 1
Instalacién Sonda 12
Hemoglocotest instantaneo 803
= Cuenta
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5.1.3 CECOSF

El Centro Comunitario de Salud Familiar (CECOSF), depende del Centro de Salud Familiar
CESFAM, su objetivo es otorgar una atencion integral de excelente calidad, centrada en las
personas y sus familias, enfocada en el ambito preventivo y promocional, trajzado bajo el
Modelo de Salud Integral con Enfoque Familiar y Comunitario. EI Centro Comunitario cuenta con
una poblacion inscrita al mes de agosto del afio 2024 @560 personas.

El presupuesto para el afio 2024 con el cual conto CECOSF e$dé6.093.649- distribuidos en:

9 Actividades preventivas y promocionales

Gastos de la mantencion del establecimiento
Honorarios de profesionales

Materiales de oficina y aseo

Materiales y Gtiles quirargicos

Insumos y equipos computacionales, entre otros.

= =4 4 -8 -

DOTACION CECOSF

El CECOSF constituye un equipo de cabecera con una poblacién asignada bajo su jurisdiccion,
perteneciente al sector poniente de la comuna de Pitrufquén, tiene caracter multidisciplinario y
tiene como misién cumplir las metas y objetivos que anualmente detenine su convenio y las
orientaciones programaticas. Este centro de Salud posee una dotacion de profesionales de
diferentes areas de la Salud, como también personal de apoyo para funciones especificas, con
un total de964 horas, distribuidas como se indica

Dotacién 2024 Horas Ejecutadas Anuales

Cargo N° De Horas Profesional Horas
»léedel eColé poA]| § ee Kinesiologia 1239
»lledel eColiée poA| ¢ 60 Podologo 1669
DhgDuNDQé 00 Psicélogo 1301
géuyidone 00 Nutricionistas 1934
» If)ﬁ U eea Odontologia 1632
~0COtLoHE 00 Enfermera 1444
gdC]|] Ad 00 Matrona 2560
qbDC] Ad pétwC VEN] Eo Médicos 5852
rwyUit] Ajon] Oye E ee Trabajadora Social 1179
rwyid)] Ajoen)] Oye e ee TENS Procedimiento 4140
wbUUGUTG :oNwn)] Uéi] 00 TENS Visita 679
“ U] AOLOHD 06 Domiciliaria
wConUOLoHEe 66 TOTAL Horas 23.629
»dAfn] A6 Dfi wConuyag 606 Disponibles
| Wl J L] &l @D pbDig] 60
k] nibU] OLo6HO 606
I CNJAnjUOytey)] o6 00
: 0ACWAUD 66

»0Uét 086
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Total Atenciones Médicas Ejecutadas

Policlinico N° Atenciones
Ejecutadas

Morbilidad 2324
Multimorbilidad 760
Visita Domiciliaria 79
VDI 150
Consultoria 140
Consulta Abreviada 2133
Control 1 Mes 19
Control 3 Meses 13
Salud Mental 234

Total General 5.852

Datos deinformacioén relevante de las distintas unidades como:

1 SOME:C Con atencién telefonica mensual aproximada de 150.

1 Atencion por ventanilla mensual: 4000 aproximadamente.
I Farmacia: Mensualmente son dispensadas 1200 recetas aproximadamente, al afio se
dispensaron alrededor de 14.340 recetas de morbilidad y cronicas.
T Procedimientos: Unidad encargada de realizar todo tipo de procedimientos derivados
los distintos profesionales del centro, tales como (anuales): 251 Electrocardiogramas:
251 anuales; 2.616Toma de muestras; 559 Curaciones; 1.993 Perfiles de presion arterial; y
1.900 Inyetables aproximadamente.
1 Atenciones de TENS en Terreno:679 atenciones anuales entre ellas, inyectables, Perfil
de presion arterial, toma de examenes, visitas domiciliarias en conjunto con los distintos

profesionales.

ACTIVIDADES COMUNITARIAS

GrupoCarpe Diem, enfoque de salud mental autoayuda

|
1 Escuelas de lideres comunitarios en salud
1

Capacitaciones de RCP A JJ.VV

1 ' AY] €] CECDU CD
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Escuela de Verano

1
1 Capacitacion de Alfabetizacién Digital Organizada por CECOSF y eDFFT Santo Tomas
1 Jornada Diagnéstico Participativo CECOSF 2024
1 Semana Aniversario CECOSF
514 POSTAS DE SALUD RURAL

Las Postas de Salud Rural, tienen como propdsito contribuir a la satisfaccion de las necesidades
de salud de las comunidades rurales con pertinencia cultural, a través del conjunto de acciones,
gue incluyen la atencion de salud, la promocion, prevencién dés enfermedades y el
autocuidado de la salud, ademas de promover el desarrollo de las personas, familias y
comunidad.

Cada Posta de Salud Rural cuenta con un TENS residente y mas de un TENS de apoyo,
dependiendo de la cantidad de poblacion. Ademas, de contar con un equipo de cabecera
multidisciplinario que sale a rondas de salud, constituido por Médicos, Enfermeros, Matmas,
Nutricionista, Trabajadoras Sociales, Psicologas, Kinesi6logos, Podélogos, entre otros.

La comuna de Pitrufquén cuenta con6 Postas de Salud RuralPSR) y7 Estaciones Médico
Rurales (EMR), distribuidas en el territorio comunal, las que dependen administrativamente del
CESFAM Pitrufquén.

Postas EMR
Posta Los Galpones Filoco
Posta Comuy Quinque
Posta Mahuidanche Cascada y Reserva Rain
Posta Millahuin Mune y Carilafquén
Posta Puraquina Alto Mirador
Posta Polul

POBLACION INSCRITA

La poblacion inscrita en las Postas de Salud Rural ha ido en aumento, segun datos validados por
FONASA.

Establecimiento Mujeres Hombres Total
Posta Los Galpones 561 534 1.095
Posta Comuy 952 1.173 2.125
Posta Mahuidanche 300 348 648
Posta Millahuin 1.595 1.416 3.011
Posta Puraquina 146 166 312
Posta Polul 183 179 362
Total 3.737 3.816 7.554
Cuenta
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La capacidad de resolucion de problemas de salud es el siguiente:

Establecimiento N° de Controles N° de Consultas
Posta Los Galpones 985 690

Posta Comuy 2.329 2.016
Posta Mahuidanche 1.359 886

Posta Millahuin 2.688 2.529
Posta Puraquina 690 1.208
Posta Polul 511 992

Total 8.562 8.321

MOVIMIENTO DE BODEGAHARMACOS

La cantidad de medicamentos que fueron entregados a las Postas de Salud Rural desde la bodega
de abastecimiento del CESFAM Pitrufquén es la siguiente:

Establecimiento Cantidad Despacho Cantidad Medicamentos Valor Total
desde Despachados a Postas Medicamentos
Abastecimiento
Posta Los Galpones 167 590.006 16.641.048
Posta Comuy 184 799.011 25.625.067-
Posta Mahuidanche 171 780.176 21.544.280-
Posta Millahuin 175 782.122 21.050.276-
Posta Puraquina 145 281.717 8.765.984-
Posta Polul 136 245.291 7.571.689
Total 978 3.478.323 101.198.344

ESTRATEGIAS DE MEJORA

Las nuevas estrategias que generaron una mejora en los Establecimientos de Salud Rural
fueron:

Establecimiento Estrategias

Posta Comuy f :0iY]Aw) CéeC :o0neEbDn| o [ GoHU&eNe& DUOwW]
humano de Técnico de Enfermeria de Nivel Superior.

9 Taller preventivo de cancer de mama; Talleres de autocuidado para cuidadores
Taller de manejo y prevencion de las enfermedades respiratorias cronicas;
Taller basico de primeros auxilios y RCP.

1 Feria de salud mental en adolescentes.
9 Inauguracién del proyecto de conservacién de la posta.
Posta Los T :0nY)nw] cCeC CDtL AOREDNM| 6 [ 00 Hicaalse
Galpones refuerza el recurso humano de Técnico de Enfermeria de Nivel Superior.
1 Charla sobre fomento de valores, respeto, solidaridad y amistad en nifios y nifi
del sector.
1 Celebracion de la navidad con nifios y nifias del territorio.
9 Taller de habitos saludables y prevencién de enfermedades.
Posta T :o0nY]nw] cCeC CDL AoneEDRn| o0 [ GO0oHO&ENe

Mahuidanche refuerza el recurso humano de Técnico de Enfermeria de Nivel Superior.
Taller de educacién sexual integral en adolescentes.
Feria de salud y bienestar.

E ]
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Posta Millahuin 1 Charla sobre fomento de valores, respeto, solidaridad y amistad en nifios y nifi
del sector.

Feria del adulto mayor.

Toma de muestra en domicilio a usuarios dependientes.

= (=9

Posta Puraquina

CONVENIO ANO 2024

Durante el periodo se mejoraron las condiciones de funcionamientos de los establecimientos
rurales de atencion, especialmente en Postas de Salud Rural, avanzando en el cierre de brechas

de recurso humano, calidad en la implementacion del modelo de atencibrmedios de
comunicacién y transporte de las Postas Rurales, y ampliando las estrategias de trabajo
AoNwWR) YUéti)6g & yYytiéeedU CDL AonebDn)] o6 [ GOHOé&Ne
componentes:

Componente 1:Cobertura y calidad de atencion en poblacion rural. Se refuerza el recurso
humano con la contratacion de Técnico de Enfermeria de Nivel Superior en 3 postas de salud
rural: Comuy, Los Galpones y Mahuidanche, con un total #25.200.000.-

Componente 2: Sistema de equipamiento, transporte y comunicaciones de postas rurales.

Mantencién del servicio de telefonia, celular, red fija, radiocomunicaciones, internet, segun las
condiciones locales, equipandose las 6 Postas Rurales con un total #¢1.858.884-

Componente 3: Innovaciones en el modelo integral de atencién de las poblaciones rurales.

5.2 DISTRIBUCION DE LA POBLACION COMUNAL

El continuo crecimiento poblacional y territorial de Pitrufquén, ha implicado redoblar los
esfuerzos para poder atender en forma adecuada la gran demanda en salud de la comunidad. Es
asi como, durante el afio base de calculo para la atencion de salud fue 28165 personas
distribuidas como se indica a continuacion:

Establecimiento 2023 2024
Usuarios inscritos CESFAM, CECOSF y Postas 27.274 28.165

Poblacion Beneficiaria Comunal

Establecimiento Personas Ao 2024

CESFAM Pitrufquén 17.053

CECOSHJItraestacion 3.560

Postas de Salud Rural 7.552

Total 28.165
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POBLACION BENEFICIARIA COMUNAL ANO 2024

Postas de
Salud Rura
27%

CECOSF
Ultraestacion
13%

ATENCIONES PRESENCIALES A NIVEL COMUNAL

CESFAM
Pitrufquén
60%

s CESFAM Pitrufqués CECOSF Ultraestaci®riPostas de Salud Rural

El afio 2024, se realizaron a nivel comundl.745 Consultas de Salud que corresponden a todas

aquellas prestaciones de salud que surgen de forma espontanea, en la cual el profesional realiza
una evaluacion y/o diagnéstico que dependiendo de su naturaleza puede ser derivada a un
control multidisciplinario segin su necesidal.

Consultas Ano 2023 Ano 2024
Médicos 30.968 31.112
Matrona 3.111 4.295
Enfermera 708 1.482
Nutricionista 4.339 3.796
Psicélogos 721 793
Asistente Social 5.947 6.267
Total 45.794 47.745

Se realizaron mas de39.778 Controles de Salud, que corresponden a laatencion integral

entregada en forma periddica y de caracter preventivo, como también pesquisar los riesgos
fisicos y sociales presentes durante todo el ciclo vital, que afectan la salud y bienestar de las
personas, entregando acciones de fomento y protecion de la salud, para mejorar la calidad de

vida de éstos.

Controles Afio 2023 Afio 2024
Médicos 10.045 11.225
Matrona 10.325 11.273
Enfermera 6.215 8.099
Nutricionista 2.675 3.814
Psic6logos 3.420 3.608
Asistente Social 778 960
TOTAL 33.458 38.979
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Se realizaron9.708 Visitas Domiciliariasen los distintos dispositivos de salud municipal,
CESFAM, CECOSF y Postas de Salud Rural.

CESFAM
PITRUFQUEN
CECOSF
ULTRAESTACI
PSR
POLUL
PSR
COMUY
PSR
GALPONES
PSR
MILLAHUIN
PSR
PURAQUINA
PSR
MAHUIDANCHE|
TOTAL

ACTIVIDAD

Visitas Domiciliarias 6.068 | 919 | 232 461 | 335 | 443 510 74

o

9.708

En total se realizaron87.523 Atenciones, las que incluyen las consultas y controles Médicos,
Enfermeras, Matronas, Asistentes Sociales, Psicologos Nutricionistas, Kinesiélogos,
procedimientos y tratamientos en domicilio, concentrdndose el 69 % de ellas en el CESFAM.

Resumen De Atenciones Presenciales A Nivel Comunal
Establecimientos Total Atenciones %
CESFAM Pitrufquén 60.064 69%
CECOSHJItraestacion 10.576 12%
Postas de Salud Rural 16.883 19%
Total 87.523 100%

TOTAL ATENCIONES A NIVEL COMUNAL 2024

Postas de Salu
Rural
19%

CECOSF
Ultraestacion
12%

CESFAM
Pitrufquén
69%

= CESFAM Pitrufquén = CECOSF Ultraestacién = Postas de Salud Rural
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5.3 INDICADORES EPIDEMIOLOGICOS COMUNALES 2024

Segun la OPS, Epidemiologia es el estudio de la frecuencia y distribucién de los eventos de salud
y de susdeterminantes en las poblaciones humanas, y la aplicaciébn de este estudio en la
prevencién y control de los problemas de salud. Realizar la vigilancia epidemioldgica de la Salud
Publica, entendida como proceso a través del cual se realiza la recoleccion datos, su analisis,
interpretacion y difusién de informacién, sobre un problema de salud determinado, para realizar
la planificacién, ejecucion, toma de decisiones y evaluacion de la practica de la salud publica.
Contribuyendo a la reduccion de la incidetia y prevalencia de problemas de salud priorizados,
contener la propagacién de enfermedades y evitar el reintegro de patologias eliminadas,
emergentes y reemergentes.

Desde el 1° de septiembre 2023 con el término de la Alerta Sanitaria por COYDse acaba la
obligatoriedad de mascarillas en establecimientos educacionales y en recintos de salud. Por
consiguiente, se educa a la poblacion en cuanto al uso de mascarillaesentan sintomas de
alguna enfermedad respiratoria, donde como medida administrativa general, nuestros distintos
establecimientos tienen a disposicion este elemento de proteccion personal.

1 Notificacion de Enfermedad de notificacion Obligatoria (ENO).
1 Bloqueo epidemiolégico contactos/expuestos de ENO.

I Busqueda activa de casos de ENO.

1 Visita epidemiolégica domiciliaria para vigilancia de ENO.

Equipo Humano: El equipo Atencién Primaria de Salud (APS) COMID realiza segun normativa
vigente estrategia de testeo en de casos sospechosos, blsqueda activa en casos de brotes. El
testeo se realizara mediante test antigeno y test PCR, segln normativa vigente. Lo anibr se
considera el ingreso en Plataforma de Toma de muestra (PNTM) y Notificacion médica de
confirmados en Epivigila como parte del proceso segiin normativa vigente.

1 1 Médico (SOS) encargado de realizar, notificaciones sistema Epivigila.
1 1 Enfermero coordinador de todos los procesos, Delegado de Epidemiologia.

PROGRAMA DE CONTROL Y ELIMINACION DE LA TUBERCULOSIS

Este programa de salud publica de alcance nacionalescentralizado, con normas y operaciones
técnicas precisas con el objetivo general de educir el riesgo de infeccion, morbilidad y mortalidad
por Tuberculosis en Chile.
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El DSM Pitrufquén, forma parte de la estructura del PROCET en su nivel local teniendo un equipo
encargado en la resolucion /decreto N° (385) con fecha (14/08/2024) para la ejecucion de las
acciones del programa.

Elnimero total de personas con Tuberculosis entodas sus formas en estos Ultimos 6 afios son
(24).Deestos, (N°0) son menores de 15afios; (N°24)casos nuevos, (N°00)antes tratados. Sobre
resistencia a farmacos, hemos tenido (N° 00) con resistencia a Isoniacida, (N° 00) con
resistencia a Rifampicina.

54 ORIENTACIONES PROGRAMATICAS

La Municipalidad a través de sus establecimientos de salud, puso en practica las orientaciones
de programacion y planificacion en red, en el contexto del marco normativo existente para los
diferentes programas de salud que dispone el Ministerio de Salud teavés de los equipos
profesionales del Departamento de Salud Municipal.

Los Principales programas desarrollados por los distintos establecimientos de salud comunal
fueron:

1 Programa salud de la mujer y el recién nacido

Programa de salud del nifio y de la nifia

Programa del adulto y adulto mayor

Estrategias de rehabilitacion

Estrategias transversales programas

Programa de atencion a personas con dependencia severa

= =4 —4a —a -2

A continuacion, describiremos algunas prestaciones programaticas que tuvieron que reformular
su planificacion para entregar sus servicios a la comunidad frente a la situacion sanitaria que
afecta a Chile y el mundo por pandemia Cowitio.

541 PROGRAMA DE SALUD DE LA MUJER

Este programa tiene como objetivo acompafar a las mujeres y sus familias a lo largo de todo el
ciclo vital, implementando diversas acciones de promocion y prevencion en salud. A través de
este enfoque, se brindan diferentes tipos de atencion, tales como:

Control de salud del puerperio y recién nacido.
Control de salud integral del adolescente.
Control ginecoldégico.

Control de regulacion de fecundidad.

Control prenatal.

Control climaterio.
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1 Consejeria en VIH y toma de test rapido.
1 Ecografias obstétricas.

Para cumplir con los objetivos del programa se cuenta con un equipo de profesionales de la salud
compuesto por 2 Matronas en el equipo de salud rural (una de ellas que desempefia funciones en
el sector cordillera y otra en el sector costa). En el CESFAM Pitrufquén 5 Matrones y en CECOSF
Ultraestacion 1 Matrona. El Equipo de Matrones trabajé en conjunpara cumplir con diversas
metas propuestas por el MINSAL, tanto sanitarias como relativas a los indicadores asociados a
la atencion en salud durante el afio 2024

Meta Indicador Cumplimiento
Controles de adolescentes de 10| Aplicacion de la Ficha CLAP| 647 controles, con una cobertura del
19 afios (19,4%) 17,59%
Ingreso  precoz al control| Control de salud integral del| 206 ingresos prenatales, de los
prenatal (menos de 14 semanas usuario cuales 189 fueron antes de las 1
de gestacién) (89,14%) semanas,cumpliendo con un 91,75%
Control de método | Acceso a atencidn con| 542 adolescentes, equivalente a un
anticonceptivo en adolescentes | matrona 29,31%
de 1519 afos (29,57%)
IAAPS de toma de PAP (73%) ¢ Examen citolégico vigente | 6100 examenes vigentes,
mujeres de 2564 afios con cumpliendo con un 102,3% de I3
examen citolégicovigente meta.

En CESFAM se continud con las estrategias utilizadas en tiempos de pandemia pues tuvieron un
impacto beneficioso en la calidad de salud de la poblacién, facilitando a las usuarias retomar
controles de orden ginecoldgico. Dentro de estas destaca la realizamn de campafia de PAP el
primer miércoles de cada mes También se dispuso de una matrona en modalidad de 22 horas
como estrategia PRAPS desde marzo a septiembre, la cual realiz6 atenciones en extension
horaria de lunes a sabados y ademas se incluia en ebgrama de apoyo un TENS en modalidad
de 11 horas quien se encarg0 de realizar rescate, llamado y agendamiento de horas para llevar a
cabo las prestaciones correspondientes.

En el ambito de la salud Rural, las 6 postas funcionaron bajo el sistema de rondas semanales de
matrona y equipo médico y en estaciones medico rurales 1 ronda mensual, lo que facilito el
acceso a la atencién para las usuarias y sus familias aumentando taimh la cobertura de
controles y realizacién de examenes de orden ginecolégico y obstétrico. Sin embargo, la realidad
local presentd desafios debido a la desconexion, distancia y dificultad de locomocion. Por lo cual
para abordar estos desafios y amentar l&obertura, se implementaron estrategias como:
Rescate por llamado telefénico a usuarias con posibilidad de ser contactadas y que no poseian
atenciones vigentes. En segunda instancia se realizo rescate en domicilio a usuarias que no
pudieron ser localizada por otro medio y se realiz6 una evaluacion integral de la usuaria y su
familia mediante VDI.
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El CECOSF Ultraestacion posee una poblacién bajo control delimitada y su forma de trabajo fue
fortalecer la comunicacién entre los funcionarios de salud derivando de manera oportuna a
usuarios gue requerian sus controles y realizando agendamiento de horaglecuadamente.
Ademas, se realiz6 campafia de PAP de la misma forma que en CESFAM favoreciendo la
realizacién oportuna del examen y aportando al cumplimiento de la meta sanitaria especifica.

Durante el afo funcion6 el convenio de imagenes diagnosticas con Hospital Pitrufquén el cual
incluia la realizacion de Mamografia y Ecografia mamaria entre otras prestaciones. Se asignaron
1540 cupos anuales para realizar mamografia a mujeres en el rangari® 50 a 69 afios y 660
cupos para usuarias de otras edades. En el balance final se evidencié un cumplimiento del 98% y
92% respectivamente de la meta mencionada. En segundo lugar, el examen ecografico mamario
disponia de 500 cupos anuales los cuales fuen utilizados en un 62%

542 PROGRAMA NACIONAL DE SALUD INFANTIL

Este programa en la comuna de Pitrufquén se encuentra disponible en todos los
establecimientos de salud, el cual pretende contribuir a la salud y desarrollo integral de nifios
menores de 10 afos (9 afios, 11 meses y 29 dias) mediante actividades de fomento, proteccion,
prevencién, recuperacion y rehabilitacién de la salud, para favorecer la maxima expresion de su
potencial biopsicosocial y mejor calichd de vida. Sus principales objetivos son:

1 Reducir la mortalidad y morbilidad infantil en la poblacion menor de 10 afios.

1 Fortalecer la atencion de salud oportuna, expedita, continua, resolutiva y de calidad a
nifios y nifias en la red de salud publica.

1 Contribuir a la mejora de la calidad de vida en la poblacion infantil, independiente de su
condicion de salud y socioeconémica.

1 Promover habitos saludables y disminuir los factores de riesgo de salud en nifios y niflas
menores de 10 afios, considerando el enfoque de curso de vida.

POBLACION BAJO CONTROL DURANTE EL ANO 2024 EN LA COMUNA

PBC Menor de 6 Afios PBC de 6 A 9 Afios Total de PBC Control Total

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

492 441 358 307 850 748 1.598
5.4.3 PROGRAMA DEL ADULTO

Este programa comprende un conjunto de acciones y recursos dirigidos a mantener e idealmente
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y otorgar atencion médica oportuna y de calidad cuando ésta sesquiera. Sus principales

objeticos son:
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1 Mejorar el nivel de salud de la poblacién adulta y adulto mayor y contribuir a su mantencion
a través de la adopcion de un estilo de vida saludable.

1 Contribuir a reducir la prevalencia de aquellas enfermedades prevenibles a través del
control de sus factores de riesgo.

9 Satisfacer las necesidades de atencién médica de la poblacién adulta y procurar una
atencion resolutiva.

1 Mejorar la oportunidad del diagnéstico y asegurar el tratamiento de aquellas
enfermedades no transmisibles controlables, como medio para reducir la mortalidad
prematura y la discapacidad asociada a sus complicaciones.

1 Contribuir a rehabilitar al adulto en caso de que lo requiera.

POBLACION ADULTA BAJO CONTROL

Segun la informacién entregada por el Servicio de Salud Araucania Sur, durante 2024 la poblacién
de hombres y mujeres entre 18 y 64 afios inscrita en DSM Pitrufquén correspondi&6a376
personas.

El total de hombres y mujeres de 20 a 64 afios, que se realizaron el examen de medicina
preventiva anual durante 2024 es de 3.010 personas. Esta poblacion se realiz6 el tamizaje en los
distintos centros de Salud de la Comuna, incluyendo Postas de Salud Biurconcentrando la
mayor atencién en el CESFAM.

METAS IAAPS, ASOCIADAS AL PROGRAMA DEL ADULTO

En la cobertura de Examen de Medicina Preventiva (EMP), en mujeres de 20 a 64 afios, segun meta
fijada para el afio 2024, se logré un 89.9% de cumplimiento.

Meta Fijada % Meta Alcanzada % % De Cumplimiento
30.74% 27.6% 89,9%

En la cobertura de Examen de Medicina Preventiva (EMP), en hombres de 20 a 64 afios, segln
meta fijada para el afio 2024, se logré un 81.5% de cumplimiento.

Meta Fijada % Meta Alcanzada % % De Cumplimiento
19.5% 14% 81.5%

Con relacion a las metas sanitarias cuyo cumplimiento no fue el esperado, es importante
mencionar que se realizarordistintos operativos de salud, tales como: Operativos en empresas,
Clubes Deportivos, Juntas de Vecinos, Centros Educacionales; Tamizaje en actividades de
promocion y prevencion y en ferias costumbristas y eventos municipales.
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También cabe destacar que durante el 2024 se separoé la poblacion por sexo, ademas de que solo
consideraba los EMP aplicados en usuarios sin patologias crénicas o que no pertenecieran al

Programa de Salud Cardiovascular, lo cual signific6 mayor dificultadla hora de alcanzar las
metas planteadas.

544 PROGRAMA DEL ADULTO MAYOR

Este programada tiene como propésito contribuir a mejorar la calidad de vida relacionada con la
salud de este grupo etario en Chile. Para el cumplimiento de dicho propésito, el Programa
desarrolla una serie de acciones de disefio de politicas y planes naoales, instrumentos
normativos y técnicos, coordinacion y educacion sanitaria para la promocion del envejecimiento
activo y la prevencion de la dependencia funcional.

Desde Salud, la mirada preventiva y promocional se enfoca en lograr una disminucién o retraso

de la dependencia y una mejor calidad de vida en la etapa de envejecimiento. Aqui hay

protagonismo crucial de la Atenciéon Primaria y sus equipos, y mas estratégicaun es el

AonU|] CDuéed wneée NJoeCé Aon [ AwaUo CD €) Cérg Lo
Ow] €etD & wne NjJdOoecCée CD rrrLonHDe| CécCrd :éabD

' UDi A] Onf i) Néd)ée Dt 0ot @bdelbDi té [ FTwDayée CD

POBLACION BAJO CONTROL, SEGUN CONDICION DE FUNCIONALIDAD

Un total de 4810 adultos mayores se encuentran bajo control en nuestros diversos
establecimientos de salud.

El indicador que mejor refleja el estado de salud del adulto mayor es la funcionalidad. El Examen
Anual de Medicina Preventiva del Adulto Mayor (EMPAM) centra su atencién en este aspecto. El
Examen de Funcionalidad del Adulto Mayor (EFAM) es una herraméeptedictiva de la pérdida

de funcionalidad en personas mayores. Su aplicacion permite detectar de manera integral los
factores de riesgo en adultos mayores que viven en la comunidad y que son autovalentes. Del
total de Adultos Mayores en que se aplic6 éEFAM, 784 corresponde a adultos mayores
autovalentes sin riesgo lo cual equivale a un 49%.548 adultos mayores se clasificaron como
autovalentes con riesgo lo cual equivale a un 35%; y 256 adultos mayores se clasificaron con
riesgo de dependencia, equivalente al 16%.

El indice de Barthel es una herramienta que evalia el grado de dependencia en adultos mayores,
especialmente en aquellos con pérdida de funcionalidad, uso de ayudas técnicas u ortesis,
dependencia severa, necesidad de asistencia para recibir atencion médico con capacidades
diferentes. Del total de adultos mayores en que se evalu6 el grado de dependenci,71%
corresponde a adultos mayores con dependencia leve, 8.8% con dependencia moderada, el
7.5% con dependencia grave y un 4.9% fue clasificado con depdencia total.
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METAS IAAPS, ASOCIADAS AL PROGRAMA DEL ADULTO MAYOR

Meta 6.2: Cobertura Examen De Medicina Preventiva (EMP), en Hombres y Mujeres Mayor De 65 Aff
Meta Nacional: 55%

N° De Adultos De 65 Y Méas Afios C| N° De Adultos De 65 Y Indicador | Meta %
Examen DeMedicina Preventiva Més Afos Inscritos Anual Cumplimiento
1.937 4.810 40,2% 49,00% 82,1%

En la cobertura de EMP 2024, sélo se alcanzé un 82.1% de cumplimiento, segin meta fijada.

Para este afio 2025 se han propuesto metodologias de trabajo comunitarias en que cada sector
pueda planificar actividades de tamizaje y operativos de salud con los usuarios de su
sectorizacion.

545 PROGRAMA DE SALUD CARDIOVASCULAR

Este programa tiene porfinalidad disminuir la morbimortalidad cardiovascular, acorde con las
recomendaciones internacionales. Los programas de HTA y DM2 en un programa integrado: el
PSCV para la APS, enfocado en el riesgo cardiovascular global de las personas, a fin de rethicir
morbilidad y mortalidad de las ECV, a través de un conjunto de estrategias y actividades
relacionadas con disminuir en forma significativas el riesgo cardiovascular con intervenciones
dirigidas al control de los factores de riesgo.

POBLACION BAJO CONTROL

El Programa de Salud Cardiovascular tiene a 6.036 usuarios bajo control, mayoritariamente
mujeres con una representatividad del 62%. Segun riesgo cardiovascular el 21% de las personas
bajo control mantiene un riesgo bajo, el 22% de las personas bajo contnmantiene un riesgo
moderado y el 57% de las personas bajo control mantiene un alto riesgo.

RIESGO CARDIOVASCULAR

3421

= Riesgo Bajo = Riesgo Medio = Riesgo Alto
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De la poblacién bajo control:

)l

Hipertensién arterial 4.690 personas diagnosticadas se encuentran bajo control, lo cual
corresponde a un 77% de la poblacién inscrita en el PSCV, siendo mayoritariamente
mujeres con un 60% de prevalencia de la enfermedad.

Diabetes mellitus, el programa mantiene bajo control a 2331 personas, al igual que
hipertension arterial prevale el mayor nimero de mujeres por sobre los hombres con un
60% de prevalencia.

Dislipidemia, la poblacion bajo control es de 4198 usuarios, con mayor prevalencia en
mujeres, siendo esta de 64%.

Personas fumadoras mayores de 55 afios, bajo control del programa es de 464, con mayor
prevalencia en mujeres, siendo esta de 60%.

Antecedentes de infarto agudo al miocardio son 292, representando un 2.6% del total de
poblacién bajo control del Programa de Salud Cardiovascular. Siendo la tnica condicién
con mayor prevalencia en hombres, con un 69%.

Antecedentes de accidente cerebrovascular son 162, representando un 4.8% del total de
poblacién bajo control del Programa de Salud Cardiovascular.

METAS SANITARIAS ASOCIADAS AL PSCV

4a.- Cobertura efectiva de tratamiento de DM2 en personas de 15 afios y mas.

META FIJADA

%

META ALCANZADA %

% DE CUMPLIMIENTO

25%

28.54%

100%

4b.- Evaluacion anual del pie diabético en personas con DM2 bajontrol de 15 afios y mas.

META FIJADA

%

META ALCANZADA %

% DE CUMPLIMIENTO

90%

83,27%

92,5%

5.- Cobertura Efectiva de Hipertension Arterial (HTA) en Personas de 15 Afios y mas.

META FIJADA

%

META ALCANZADA %

% DE CUMPLIMIENTO

42%

37.32%

88,8%

En relaciébn con las metas sanitarias cuyo cumplimiento no fue el esperado, se estan
implementando nuevas estrategias para mejorar la cobertura hacia nuestra poblacion:

1 Busqueda de usuarios para aumentar cobertura de poblacién segin FONASA.
1 Realizacién de EMP en hombres y mujeres menores de 20 A 64 afios, para pesquisa.
1 Informar en redes sociales y canales radiales sobre estrategias de Tamizaje y Control de
las patologias cronicas.
 Rescate de usuarios inasistentes.
-uenta -
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Resumen Cumplimiento MetasSanitarias Ley 19.813 Afio 2024
Meta | Meta | Meta | Meta | Meta | Meta Meta Meta | Meta | Meta 8 % Tramo
1 2 3a 3b 4a 4b 5 6 7 Cumplimiento
a diciembre
90.9 | 100 | 100 100 100 | 925 88.9 98.5 82 100 95.22% Tramo 1:
100% C.
Variable

El afio 2024, la comuna de Pitrufquén realiz6 un cumplimiento de 85.2%, logrando quedar
clasificada en tramo 1 de la variable estimulo y desarrollo del desempefio colectivo.

METAS IAAPS, ASOCIADAS AL PSCV

En la cobertura de diabetes mellitus séogré el cumplimiento de un 100%, segun meta fijada para
el afio 2024.

Meta 15: Cobertura Diabetes Mellitus tipo 2 en personas de 15 y mas afios
META NACIONAL: 57%

N° personas de 15y m4| Total de personas con| Indicador Meta % Cumplimiento
aflos con Diabetes| diabetes de 15 y méas afio Anual
Mellitus 2 bajo control | esperados segln prevalencial

2331 3234 72% 64,00% 100,0%

En la cobertura de Hipertension arterial se logré el cumplimiento de un 100%, segin meta fijada
para el afio 2024.

Meta 16:Cobertura de Hipertensién Arterial en personas de 15 y mas afos
META NACIONAL: 60%

N° personas de 15 y ma| N° Hipertensos de 15 y mds Indicador | Meta %
afios con HTA bajo control | esperados segln prevalencia Anual Cumplimiento
4342 7371 60% 58,9% 100,0%

ACTIVIDADES DE PROMOCION Y PREVENCION DESARROLLADAS POR EL PROGRAMA
CRDIOVASCULAR 2024

Feria de Prevencion y Promocion en Salud; Agosto 2024, Mes del Corazon

1 Operativos EMP en Sala de espera CESFAM, todos los miércoles entre septiembre y
diciembre 2024
9 Stand de Prevencion y Promocién en Salud en centros de votacion. Elecciones 2024.
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El Programa de Salud Mental en Atencién Primaria de Salud (APS) en Chile busca garantizar el
acceso oportuno y continuo a la atencién en salud mental con un enfoque integral y comunitario.
Su objetivo es promover el bienestar psicologico, prevenir trastorns mentales y ofrecer un
tratamiento interdisciplinario en los CESFAM vy otros dispositivos comunitarios.

El programa enfatiza la deteccion temprana, la prevencion y la intervencion basada en evidencia,
considerando que la salud mental esta determinada no solo por factores individuales, sino
también por el entorno social, econémico y ambiental.

Desde un enfoque preventivo, se incorporan acciones en la atencion cotidiana para anticiparse
a los efectos negativos de los trastornos mentales, fomentando estilos de vida saludables y
conductas de autocuidado. Ademas, el programa promueve la inclusién sial y la reduccion del
estigma, articulando esfuerzos con organizaciones comunitarias y servicios sociales.

POBLACION EN CONTROL

Considerando las atenciones de CESFAM, CECOSF y Postas rurales, durante el afio 2024 hubo
1.324 personas que estuvieron bajo control.El programa de salud mental en Chile establece que
entre el 17% y el 22% de la poblacion con prevalencia estimada de problemas de salud mental
debe estar bajo control. En Pitrufquén, con 28.165 personas inscritas y una prevalencia estimada
de 6.000, el rango de control adecuado es entre 1.020 y 1.320 pacientes.

En 2023, la comuna registré 1.583 personas en control, superando el 22% establecido, lo que llevo
a fijar una meta descendente para 2024. Esto busca ajustar la cobertura y garantizar la entrega
de prestaciones integrales. Esto responde a la estrategia deAIAPS 10.1 y 10.2, que buscan
asegurar tratamientos efectivos, fomentar egresos y mantener un grupo de usuarios acorde a
objetivos alcanzables.
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POBLACION EN CONTROL POR DISPOSITIVO

Respecto a las 1324 personas questuvieron bajo control el afio 2024, 206 personas fueron
atendidas por CECOSF Ultraestacion, 197 fueron atendidas por el sector rural y 921 personas
fueron atendidas en CESFAM.

POBLACION POR DISPOSITIVO DE SALU PERSONAS BAJO CONTROL SECTC
RURAL 2024
RURAL
15%

CECOS COSTRO
15% PERSONA
CORDILLI
RA127
CESFAN PERSONA
70% b
= RURAL = CECOSFr CESFAM = CORDILLER/= COSTA

De las 197 personas atendidas en el sector rural, 70 personas considera el sector costa y 127
personas el sector Cordillera.

PROGRAMA DE REFORZAMIENTO A LA ATENCION PRIMARIA EN SALUD CON ENFOQUE EN
SALUD MENTAL

Durante el afio 2024, se han mantenido los tres programas de reforzamiento de la atencion
primaria de salud (PRAPS), disefiados para fortalecer la atencion a los usuarios y garantizar un
servicio integral de calidad, los que incluyen:

i Estrategia de refuerzo de recurso humano
1 Duplapsicosocial SAPU/SAR
1 Estrategia de deteccién precoz, consejeria y referencia asistida

Gracias a estos esfuerzos, se ha logrado una mayor cobertura y un acceso oportuno a los
servicios de salud mental en la comuna, con un total de 2.259 pesquisas. El monto asignado por
el servicio de salud para la ejecucion de estos programas asciende$d1.039.560- en Recurso
Humano, lo que refleja un firme compromiso con la mejora de la salud mental y el bienestar de
nuestra comunidad.
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SERVICIO DE ANTENCION PRIMARIA EN URGENCIAS (SAPU), DUPLA PSICOSOCIAL

En vista de la solicitud ministerial de la instalacion de un equipo de ayuda psicolégica en el
servicio de urgencias se instala la dupla psicosocial, presupuestariamente no dependiente del
programa de urgencias con la aplicacién directa de atenciones en bbrario SAPU establecido.

La dupla psicosocial de urgencias, conformada por una psicéloga y una trabajadora social, tiene
como objetivo brindar apoyo inmediato y efectivo en situaciones de urgencia, tanto a los usuarios
y sus familias. Durante el afio, la dupla psicosocial realiz@p@ximadamente 760 intervenciones.

PILOTO PROGRAMA DE PREVENCION EN SALUD MENTAL

El Programa Piloto de Salud Mental en Prevencion en Chile tiene como objetivo principal
fortalecer las actividades de prevencion, deteccion precoz y tratamiento temprano de problemas

de salud mental de baja a moderada severidad a lo largo del ciclo vitRhmbién enfatiza la
promocién de la salud mental positiva y el desarrollo de factores protectores, tanto a nivel
individual como colectivo. Esto incluye la implementacion de talleres grupales, el apoyo a grupos
de autoayuda y la participacion activa de lagersonas y sus familias en las distintas acciones del
programa. Para el afio 2024, la dupla de enfermeria alcanzé los 2259 tamizajes, superando la meta
de 2.200 requeridos por el Servicio de Salud.

(!2qgwr _! ~r»D272w2g »!11D2Du @D ! %r»w: %" @ @w @ 2 D\
APOYO A LAS BUENAS PRACTICAS EN PARTICIPACION CIUDADANA Y FORTALECIMIENTO
COMUNITARIO SERVICIO DE SALUD ARAUCANIA SUR:

Proyecto adjudicado por un monto de $6.000.000, cuyo objetivo fue fomentar el bienestar
emocional y la salud mental de los participantes mediante talleres comunitarios enfocados en
técnicas de autocuidado yregulaciéon emocional. Las teméticas abordadas incluyeron Escritura
Terapéutica, Mindfulness, Arte terapia, Pranayamas, Danza Terapia y Aromaterapia.

Durante el afio 2023 y 2024 el programa de salud mental y su equipo por iniciativa propia adjudicé
en total $30.000.000.- en proyectos de buenas préacticas en Fortalecimiento Comunitario.

ACTIVIDADES E INICIATIVAS, PROPIAS DEL PROGRAMA DE SALUD MENTAL APS

El equipo de trabajo ha demostrado un firme compromiso con el bienestar de la comunidad,
implementando diversas actividades de promocién y prevencion, entre las que se destacan:
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Actividades

Descripcién

Huevitos de Salud

Actividad de CESFAM con educacion en alimentacion saludable
higiene dental. Contempla también la busqueda de huevos de pascu
guiada por Dupla SPE en distintos puntos para que los nifios pued
conocer su centro de salud.

Dia de la Familia

Actividad masiva OPD con Stand Educativo e interactivo respecto a Ig
relaciones familiares. Realizada por dupla SPE y Programa (
Prevencion.

Taller Manejo de Dolor

Persistente

Taller destinado a personas con dolor persistente (Lumbalgia
Fibromialgia, Trastorno Somato morfo, entre otros), que han pasado y
por procesos de rehabilitacion integral. Busca educar a los usuarios
entregar herramientas para el manejo de su dolor de ofma
interdisciplinaria.

Auto capacitacion
Suicida Equipo SAPU

Riesgo

Educacion aequipo SAPU (Médico, enfermera, TENS, Dupla Psicosoc
y Coordinador) respecto a PAP, Aplicacion de Escala, Notificacion LAI
Flujo de derivacién segin Riesgo.

Actualizacidon Flujogramas y
Protocolos

Riesgo SuicidaViolencia Sexual.

Pesquisas en Actividades de
Promocién/Prevencion.

Pesquisas en Plaza Ciudadana, Corrida Familiar LDVS, Conmemorac
Autismo, plaza ciudadana estacion efe Temuco, Actividad Vida san
sector rural 4 esquinas, Feria de la seguridad, Dia de la Familia, ent
otras masdurante el afio.

Actividades 2024 Descripcion

CESFUN Actividad contempla que nifios tengan la experiencia de
imitar y conocer las diferentes profesiones y puestos de
trabajo que se desarrollan en su centro de saludSector
amarillo, equipo SPE y equipo Salud Mental).

Prevencion  Del  Suicidiojr *nyUDiEDnA] Onr UWD awUAé AQ

(Sector Ultraestacion) implicancias. (Equipo CECOSF y Equipo de Salud Mental).

Talento Kids Actividad de promocion de salud mental infantil que se

realiza convocando a los nifios y nifias a enviar sus talentog
presentarlos en una gala presencial, con su familig
autoridades y otro publico. (Equipo Salud Mental, SPE, Duf
SAPU, Equipo Cardiovasdar y Chile Crece contigo).

Feria por el Mes de la Salul

Mental

Actividad desarrollada en CESFAM, con stands informativos
y juegos interactivos para la comunidad. Se invita i
establecimientos educacionales a participar de la feria.
(Equipo de Salud Rural en sector costa).

Conmemoracion Ratificacion

de la Convencion Por

Derechos De NNAJ (Carnaval),

Actividad promocional infantil en colaboracion con el
intersector y equipos de salud.Equipo SPE, programas
proteccioén con apoyo del programa de salud mental).

los

Buzoén de los Deseos

Niflos usuarios de CESFAM piden deseos y los depositan

un buzén, y luego, sonelegidos por funcionarios y
entregados ya sea en una actividad presencial en CESFAM
en sus domicilios. La entrega es posterior a navidad. (Equip
de salud mental y equipo de salud en general).

Taller Mision Bienestar

Taller realizado por psicologa CESFAM y Psicolog
Ultraestacion, dirigido a adolescencia y adolescencia tardig
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y trabajé aspectos como psicoeducacion de depresion
ansiedad, estrategias para manejo de sintomas y fomenta
habitos y actividades que contribuyan al bienestar
emocional y mental.

5.4.7 PROGRAMAS ALIMENTARIOS

Los PPAA contemplan el Programa Nacional de Alimentacién Complementaria (PNAC), con sus
respectivos subprogramas, y el Programa de Alimentacion Complementaria del Adulto Mayor
(PACAM).

PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION COMPLEMENTARIA (PNAC)

EI PNAC es un programa de caracter universal que considera un conjunto de actividades de apoyo
nutricional de tipo preventivo y de recuperacion, a través del cual se distribuyen, de acuerdo con
los criterios que se establecen para cada subprograma, alimens destinados a la poblacién
infantil menor a 6 afios, gestantes, mujeres que amamantan, personas con diagnéstico de alguin
error innato del metabolismo que requiera tratamiento nutricional. Acontinuacién, se indica la
cantidad promedio (kg) distribuida dePNAC comuna de Pitrufquén de los distintos dispositivos
de la comuna en el periodo:

Subprograma Total Menores a 6 afios Gestantes Persona que
S amamanta a hijo/a
(Productos) menor a 12 meses
=
4 a % o @ > 3 0 @
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Bésicos 16048,50 | 309,90 | 628,60 1954 223 2100 3768 | 3586 | 869 434 50 119
Refuerzo 833,80 9,70 0,0 22,10 52 56 476 212 6,0 0,0 0,0 0,0
Prematuros 222,59 16,82 49,75 156,02
Alergia 112,80 2,80 9,60 40,40 43,60 16,40 0,0 0,0
Proteina
Leche Vaca
Total 17217,69 | 339,22 | 687,95 | 2172,52 | 232560 | 2172,40 | 4244 | 3798 | 869 | 6.0 434 50 119

PROGRAMA DE ALIMENTACION COMPLEMENTARIA DEL ADULTO MAYOR (PACAM)

El PACAM es parte de un conjunto de actividades de apoyo alimentario nutricional de caracter
preventivo y de recuperacion, que distribuye alimentos fortificados con micronutrientes a las
personas mayores, en los establecimientos de APS. A su vez, es un gmnente integral del
Programa de Salud Integral para Personas Mayores y se vincula con otras actividades de medicina
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preventiva y curativa, como la promocion del envejecimiento saludable y el mantenimiento y
mejoramiento de la funcionalidad fisica y cognitiva.

Grupo Programético Sopa / Bebida
Crema Lactea
70 afios y mas (independiente del motivo de ingreso) 15.203 15.203
65- 69 afios con alteracion de la funcionalidad 2.389 2.389
Total 17.592 17.592

5.4.8 PROGRAMA DE SERVICIO DE PROTECESONCIALIZADA

Programa de Reforzamiento de la atencién de salud integral de nifios, nifias, adolescentes y
jévenes vinculados a la red de programa de servicio de proteccion especializada mejor nifiez y del
servicio nacional de menores (SENAME).

El programa adquiere relevancia al comprender los antecedentes respecto a la poblacion a la que
estd dirigido, ya que una gran parte de los NNAJ no tiene sus controles de salud actualizados.
Los NNACE enfrentan multiples barreras para acceder y mantenerus controles de salud
actualizados, careciendo de evaluaciones médicas periodicas, tratamientos oportunos, y
aquellos NNAJ con diagnésticos de problemas de salud crénica requieren un tratamiento regular
y sistematico.

La poblacion objetivo sonnifios, nifias yadolescentes y jovenes (NNAJ) vinculados a la red de
programas del servicio de proteccion especializada que presentan vulneracion de derechos del
servicio de nacional de menores y del servicio nacional de reinsercion social juvenil que se
encuentre en el sstema de responsabilidad penal adolescente.

Establecimiento Abril 2024 Diciembre 2024
CESFAM 131 162
CECOSF 31 39

Posta Comuy

Posta Los Galpones
Posta Puraquina
Posta Millahuin

2
1
2
1

BIN(WIN

El programa dispone de dos profesionales contratadas a honorarios por 22 horas semanales: una
psicéloga y una trabajadora social. Aunque estas profesionales no cuentan con atencion
exclusiva a la poblacion del Servicio de Proteccion Especializada, estan aleando
intervenciones en salud mental y realizando actividades relacionadas con el desarrollo del
programa.

En 2024, el presupuesto asignado al programa fue d&12.517.254.Sin embargo, para el afo
2025, se notificd un aumento en el presupuesto, alcanzando un total &13.099.306-
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ACTIVIDADES REALIZADAS

NOMBRE DESCRIPCION

r:onU0yYawt Din Co 9| El taller contemplé 5 sesiones planificadas con el objetivo de
et Téede promover el bienestar integral y el desarrollo saludable de nifios
organizada por el equipo SPE adolescentes de 12 a 14 aflos mediante talleres psicoeducativg

CESFAM. enfocados en la salud mental, habitos de vida saludable
habilidades Socioemocionales.
CESFUN Tiene como objetivo Introducir a nifios de 4 a 14 afios y sus famili

en el emocionante mundo de la salud y sus diversas profesiones
través de experiencias interactivas y educativas en CESFUN.
Mesa de trabajo Se llevé a cabo una mesa de trabajo con los diversos profesionalg
de los programas de la red de servicio de proteccior
especializado, en la cual se presentd el funcionamiento de
programa y se hablaron formas de colaborar de manera conjunta
Carnaval por los derechos de lg Tiene como eje principal conmemorar la aprobacion de I
infancia. Convencion Internacional de los Derechos del nifio y de la nifi
Igualmente se buscé potenciar el trabajo en red de formg
mancomunada y colaborativa para posicionar la temética de |
proteccién de la rifiez a nivel comunal.

5.5 METAS SANITARIAS

551 METASINDICE DE ACTIVIDAD DE LA ATENCION PRIMARIA DE SALUD (IAAPS)
El Plan de Salud se define como el conjunto de acciones y prestaciones que los establecimientos
de atencion primaria del sector publico ofrecen a lagamilias beneficiarias, que contribuyen a
resolver las necesidades de salud de sus integrantes, abordando integralmente los distintos
factores que inciden en el proceso salud enfermedad. Las prestaciones se desarrollan
enmarcadas en el Modelo de AtenciénedSalud Integral con enfoque familiar y comunitario,
contenidas en las Orientaciones y Normas vigentes del Ministerio de Salud.

Dt (~r@ :D @ !:»"N*"@ @ @ |! ! »Dr:~xr ~2nrql2nrlcg
de ambitos a evaluar, con sus respectivos indicadores y funciona aplicando rebajas ante los
incumplimientos. De acuerdo con lo establecido en el articulo N°2 del desto afecto numero 35,

la evaluacion del IAAPS durante el afio 2024 se debe realizar en cuatro ocasiones, que
corresponden a los periodos: Primer corte, de enero a mayo; Segundo corte, de enero a Julio;

Tercer corte, de enero a setiembre; y cuarto corte,de enero a diciembre de 2024,
respectivamente.

Sin embargo, para que la evaluacion del indice pueda llevarse a cabo, es necesario, previamente,
gue se lleve a efecto el proceso de fijacion de las metas comunales, que debe realizarse entre los
meses de febrero y abril de 2024. En nuestra comuna se fim en el mes de Abril, alcanzando un
96,01%en el total de ambitos, quedando en el primer tramo de cumplimiento a nivel global.
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Los indicadores del indice de Actividad de la Atencion Primaria de Salud (IAAPS) se formulan 3

secciones, en la forma que a continuacién se indican:

SECCION N°1: DE ESTRATEGIA DE REDES INTEGRADAS DE SERVICIOS DE SALUD (RISS)

2024 ~

N° Meta Meta %
Nacional | Cumplimiento
Comunal
1 Modelo Asistencial:% Centros Salud Autoevaluados MAIS. 100% 100%
2.1 | N° De Establecimientos Funcionando De 8:00 A 20:00 Horas [ 100% 100%
Lunes A Viernes Y Sabados De 9:00 A 13:00 Horas.
2.2 | N° De Farmacos Trazadores Disponibles. 100% 100%
SECCION N°2: DE PRODUCCION
N° Meta Meta %
Nacional Cumplimiento
Comunal
3 Tasa de consultas de morbilidad y controles médicos, po 1.23% 93.5%
habitante afo.
4 Porcentaje de consultas ycontroles resueltos en APS (sin 93% 100%
derivacién al nivel secundario).
5 Tasa de Visita domiciliaria Integral. 0,19 100%
6.1 | Cobertura Examen de Medicina Preventiva (EMP), realizado 49% 86.7%
hombres y mujeres de 20 a 64 afos.
6.2 | Cobertura Examen de Medicina Preventiva (EMP), en hombres 49% 86.7%
mujeres mayores de 65 afnos.
7 Cobertura de evaluacion del desarrollo psicomotor en nifios d{  86.2% 100%
12 a 23 meses bajo control.
8 Cobertura de control de salud integral adolescentes de 10 a 1 19.4% 90.7%
afios.
9 Porcentaje de consulta de morbilidad odontolégica en 54% 100%
poblacién de 0 a 19 afios.
10.1 | Cobertura de controles de atencién Integral a personas cof 22% 99.6%
trastornos mentales, factores de riesgo ycondicionantes de la
salud mental.
10.2 | Tasa de controles de atencién Integral personas con trastornos 4.40 100%
mentales, factores de riesgo y condicionantes de la salug
mental.
SECCION N°3: DE COBERTURA EFECTIVA
N° Meta Meta %
Nacional Cumplimiento
Comunal
11 | Cumplimiento de garantias explicitas (AtenciorPrimaria). 100% 99%
12 | Cobertura devacunacion antrinfluenza en poblaciénobjetivo- 94% 100%
definida para el afio en curso.
13 | Ingreso precoz de mujeres a control dembarazo. 89.1% 100%
-uenta -
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14 | Porcentaje de adolescentes inscritos de 15 a 19 afios ba 29.6% 99.%
control de regulaciéon de fertilidad.
15 | CoberturaDiabetes Mellitus tipo 2en personas de 15 y méafios. 64% 100%
16 | Cobertura de HipertensiénArterial en personas de 15 y ma 58.9% 100%
afos.

SECCION N°4: DE IMPACTO

N° Meta Meta %
Nacional Cumplimiento
Comunal
17 | Proporcién De Nifias Y Nifios Menores De Menores ®Afos Libre 61.4% 100%
De Caries En Poblacién Inscrita.
18 | Proporcion de nifias y nifios menores de 6 afios con estad 60% 67.9%
nutricional normal.

IAAPS % Cumplimiento % Cumplimiento % Cumplimiento
Comunal 2022 Comunal 2023 Comunal 2024
TOTAL 92.01% 96.5% 96.01%

5.5.2 CUMPLIMIENTO METAS SANITARIASY 19.813

Entre los principales mecanismos de incentivos remuneracionales asociados al cumplimiento de
compromisos institucionales que tiene el Sistema de Salud Publica de Chile se encuentran las
Metas Sanitarias, estipuladas en la Ley N°18.834 para profesionaleé¢hicos, administrativos y
auxiliares; metas de produccion y calidad regidas por la Ley N°20.707 que incentiva a los
profesionales médicos que se desempefian en sistema de turno; y por ultimo, las metas de
desempeiio institucional vinculadas a los profesionkes regidos por la Ley N°19.664.

Nuestra comuna el afio 2024, obtuvo ur®5.2% de cumplimiento global, quedando nuestro
establecimiento DSM en tramo 1. Estas Metas Sanitarias son:

Ne Meta Meta Anual % Cumplimiento
Fijada Comunal

1 Recuperacion del desarrollo psicomotor. 90% 90.9%

2 Deteccidn precoz del cancer de cuello uterino. 72.9% 100%

32 Obertura en control odontolégico en poblacién de 0 de 39.1% 100%
9 afios.

3b Nifios y nifias de 6 afios libres de caries. 15% 100%

42 Cobertura efectiva de Diabetes Mellitus Tipo 2 (DM2) € 25% 100%
personas de 15 afos y mas.

4b Evaluacion anual de pie en personas con diabetes bajq 90% 92.5%
control de 15 y mas afios.

5 Cobertura efectiva de Hipertensién Arterial (HTA) en 42% 88.9%
personas de 15 afos y mas.
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6 Cobertura de lactancia materna exclusiva (LME) en 72% 98.5%

menores de 6 meses de vida.
7 Cobertura efectiva de tratamiento de enfermedades 39.1% 81.9%
cronicas respiratorias (Asma y EPC) en personas de 5
afos y mas.
8 Elaboracion, ejecucion y evaluacién de un plan de 100% 100%
participacion social en salud, del establecimiento o
comuna.
Metas Sanitarias % Cumplimiento % Cumplimiento % Cumplimiento
Comunal 2022 Comunal 2023 Comunal 2024
Total 93.27% 95.7% 95.2%

5.6 PLAN TRIENAL DE PROMOCION DE LA SALUD

La Promocién de la Salud constituye un pilar fundamental dentro de las acciones de la Atencion
Primaria de Salud (APS), el cual permite a las personas incrementar su control sobre los
determinantes sociales de la salud, por lo tanto, es un factor clave y de relevancia que abarca
acciones dirigidas a modificar las condiciones sociales, ambientales y econdémicas, con el fin de
favorecer su impacto positivo en la salud individual y colect& de la poblacion.

La promocion de la salud reconoce la salud como un concepto positivo y se centra en los factores
gue contribuyen a ella, por ello realiza acciones que contribuyan a fomentar habitos de vida
saludable en los habitantes de la comuna, implementando estrategiay actividades para
potenciar los factores protectores de la salud en coherencia con las politicas publicas de salud y
con la Estrategia Nacional de Salud para el cumplimiento de Objetivos Sanitarios de la Década
202%2030.

El afio 2024, el Programa Comunal de Promocién de la Salud cierra su ejecucién de actividades
trienal (2022 - 2024), a través de la creacidon y mejoramiento de entornos saludables en el
territorio. La ejecucion técnica de las actividades planificadas en elrienio tuvo un cumplimiento

del 100 % los 3 afios planificados

La ejecucion financiara tuvo en promedio un cumplimientsobre el 99 %,quedando pequefios
saldos los cuales resultan de la sumatoria de las compras ejecutadas en el trienio.
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Descripcién 2022 ($) 2023 ($) 2024 ($)
RecursosAsignados 8.270.464 8.797.464 8.319.965
RecursosEjecutados 8.264.503 8.747.963 8.305.944
Saldo 5.961 49.501 14.021
% Total Ejecucion 99,92% 99.43% 99.83%

ACTIVIDADES PLANIFICADAS DEL TRIENIO

Gl FoAtAGlE OAs y 9da LB LOAMARYEA Tt DA sAYO2RS t | NI [ |
1. Ejecucion de programas permanentes de actividad fisica en establecimientos educacionales (es
preescolares)
2. Creacién de Huertos o invernaderos comunitarios
3. Ejecucion de programaermanentes de actividad fisica a nivel comunal
G/ 2Ydzy AOF OAsy {20Al f ¢
4. Produccién de eventos comunales tales como eventos deportivos, campeonatos dep(
demostraciones de cocina en entorno comunal
5. Campafia Comunicacional: "Disefiawbgerial informativo" para entorno comunal
Gt F NOAOALI OAsy /[ 2YdzyAGFNRARIF t I N St 9
6. Planificacion participativa de actividades del PTPS
7. ldentificacion de activos comunitarios en salud
G9RdzOF OAsy t NI [+ {IfdzRé¢
8. Capacitacién en Promocion de la Salud a funcionarios publicos
9. Taller de huertos Saludables en Entorno Comunal
10. Taller de alimentacidn saludable en entorno comunal
Gt 2f NGAOFa @& wS3dzt I OA2ySa {20NB 9y
11. Formulacion e implementacién de regulaciones locales de Promocion de la Salud mediante un
participativo.
12. Plan de gestion y uso de espacios publicos para la Promocion de la Salud.
13. Aplicacion de Instrumentos de Evaluacion ex ante, ex dure o ex post

RED DE EDUCACION, SALUD Y DEPORTE (REDSADE)

La red articulada REDSADE , contempla el trabajo articulado del Programa de Deportes de la
Municipalidad, el Programa de Promocion de la Salud del Departamento de Salud y el Programa

Extraescolar del Departamento de Educacion de la Municipalidad de Pitruign, con el fin de

trabajar de manera mancomunada la actividad fisica y el deporte en nuestra comuna,
promoviendo y facilitando a la comunidad el acceso a actividades y espacios de participacion que

tengan un impacto positivo en la salud para mantener un@muna activa a través de talleres y

actividades masivas trabajando con todos los establecimientos educacionales de la comunay la

comunidad en general.

} 3:. uenta -
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5.7 SERVICIO DENTAL MUNICIPAL

PROGRAMA ODONTOLOGICO BBRRUFQUEN 2024

Esta orientado a usuarios del sistema Publico de Salud FONASARAC-D) y PRAIS inscritos en
algun Centro de Salud Primaria de Pitrufquén, dependiente Técnicamente del Ministerio de
Salud.

En cuanto a las dependencias y recurso humano, asi como de programas para la atencion, afo
2024, se describe a continuacion:

Establecimiento

Infraestructura Dental

Dotaciéon Profesional

Dotacion TONS

(Convenio UFRO)

Planta

CESFAM 6 Box 3 odontdlogos 44 horasm| 4 Técnicos 44 horasoPlanta
1 Unidad Portatil Planta 2 Técnicos 44 horas @
1 odontélogo 33 Horas | Contrata
Contrata
1 odontélogo 11 Horas
Contrata
CECOSF 1 Box 1 odontdlogos 44 horasm| 1 Técnico 44 horas ®
1 Unidad Portatil Planta Honorarios
Posta Comuy 2 Box Conteiner| 1 odontélogos 44horas ®| 1 Técnico 44 horasoPlanta

CESFAM

Clinica Dental Movil-
Universidad Mayor

1 odontdlogos 44 horasm®
Contrata

1 Técnico 44 horas ®
Contrata

Dos profesionales de la dotacion se encuentran asistiendo las especialidades @adodoncia y
odontopediatria dentro del establecimiento CESFAM.

HORAS DENTALES, ESTADISTICA Y PRESTACIONES ODONTOLOGICAS

Todas las horas de atencién se asignan en forma presencial en el respectivo establecimiento.

A nivel comunal, durante el afio 2024 se atendieroid.558 consultas de morbilidad y 1.336
controles de pacientes menores de 19 afios de edad. Este programa con enfoque de riesgo
odontolégico (CERO) promueve un enfoque preventivo centrado en el control de riesgo y la

(;uepta ’
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promocion de salud del paciente. Respecto a las acciones clinicas se realizardh324
educaciones individuales referentes a técnica de cepillado e implementos de higiene bucal, 392
consultas GES de urgencia odontologica ambulatoria, 3.869 restauraciones con composite, 1.517
restauraciones con Vidrio londmero, 3.028 limpiezas dentales y 1.233 extracciones dentales.

PRAPSODOMTOLOGICOS MINISTERIALES
En cuanto a las prestaciones que se ejecutan en el servicio dental se describen los siguientes:

Actividad asistencial APS: Actividades de promocién, prevencion y acciones clinicas
recuperativas segun ciclo vital.

GESODONTOLOGICO

1 GES de Urgencia Odontologica Ambulatoria:Acceso a tratamiento inicial de patologias de
urgencia odontolégica en un plazo de 24 horas. Procedimientos clinicos realizados como
Exodoncias, Antibioterapia, Analgesia, Trepanaciones, Inactivaciones, entre otros. En el
periodo se atendieron392 urgencias odontologicas GES.

1 GES de Atencién Oral Integral del nifio de 6 aflosAtencion dental integral a nifios de 6 afios
que contempla actividades de promocién, prevencion y reparacion hasta sellar los primeros
cuatro molares permanentes. Incluye entrega de kit de higiene. N° Atenciones: 387.

i GES de Atencion Oral Integral de la EmbarazadaAtencion dental integral a pacientes
embarazadas que incluye actividades de promocién, prevencién, reparacion y derivacion a
nivel secundario de ser necesario. Incluye entrega de kit de higiene. N° Atenciones: 121.

1 GES de Atencién Oral Integral del Adulto de 60 afilosConvenio extrapresupuestario que
incluye actividades de promocion, prevencion, reparacion y rehabilitacion en protesis
removible de base metdalica. Estrategia desarrollada en extrasistema mediante compra de
servicios por licitacion publica. N° Atenciones:68.

INDICADORES DE ACTIVIDAD DE ATENCION PRIMARIA DE SALUD (IAAPS)

Indicadores Descripcion Cumplimiento
% consultas de morbilidad| anamnesis, examen, hipotesis diagnéstica y 4.067 Consultas
odontoldgica en poblacion de 0 a 14 medidasterapéuticas
anos
% de niflas y niflos menores de | Controles odontoldgicos a usuarios, con o sif] 412 libres de caries.
afios libre de caries en poblacién patologias orales, para mantener poblacion

inscrita sana o compensada desde temprana edad
desde los 6meses.
Establecimientos funcionando de | Contratacién de Odontélogo y Asistente| Contratacion de

8:00 a 20:00 horas de lunes & Dental en horario diferido de lunes a viernes| Profesional y Técnico
viernes y sdbados de 9:00 a 13:0( y los sdbados con pago horas extraordinariag durante el periodo.
horas

METAS SANITARIAS

Cuenta - ; i
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1 Control odontolégico en poblacion de 0 a 9 afios:Proporcion de nifios de 0 a 9 afos en
control odontolégico en el periodo de un afio, incluye evaluacion de riesgo cariogénico y
acciones promocionales, preventivas y recuperativas. En el afio se realizarah336
controles odontolégicos.

1 Niflos y niflas de 6 afios libres de CariesProporcion de nifios de 6 afios libres de caries
en el periodo de 1 afio, segun el numero total de nifios y nifias de 6 afios inscritos en la
comuna. Incluye evaluacion de riesgo cariogénico, acciones promocionales, preventivas
y recuperativas. N° Atenciones: 8.

POLICLINICO DE CONSULTAS DE URGENCIA, EXTRACCIONES E INTERCOLSULTAS

Realizado en CESFAM de lunes a viernes de 8:30 a 13:00 horas. Se realizan evaluaciones de patologias de
urgencia, exodoncias (indicacién clinica u ortoddntica), terapia antibidtica y analgésica. Rendimiento 30
minutos. En el periodo se realizaroi.233 exodoncias.

CONVENIOS INSTITUCIONALES

1 Convenio Asistencial Docente UFR@Posta de Comuy: a través de este se mantiene la
instalacion en comodato de urconteiner en la posta de Comuy con dos unidades dentales
para la realizacion de la préactica controlada de sus internos de odontologia (Alumnos de
sexto afio), quienes tienen a cargo la poblacion inscrita en la posta de Comuy.

1 Convenio de colaboracion con SSAS para disminuir lista de espera Odontopediatria y
Endodoncia: Hay 2 especialistas en comision servicio, Odontopediatra y Endodoncista,
para resolver las necesidades de nuestros usuarios. En el CESFAM ambas especialistas
disponen de box odontolégico 44 horas semanales, insumos y de asistente dental.

1 Envio de Internos Odontologia de Universidad Mayor a CESFAM: a traves de este se envia
3 internos de Odontologia (alumnos de sexto afio), quienes apoyan en la atencion clinica
de los usuarios del CESFAM, asi como de actividades promocionales en establecimbdes
educacionales u organizaciones de nuestra comuna.

ACTIVIDADES DE PROMOCION

Dentro de las actividades de promocioén y de vinculacién con la comunidad, desarrolladas por el
equipo de salud dental del DSIge participa en las siguientes actividades:

1 Enlos distintos meses tematicos del CESFAM; Difusion radial de informacién en cuidados
de salud bucal (septiembre); en secciones informativas del diario comunal; stand de
informacién y educacion en ferias saludables; entre otras actividades.

PROGRAMA EXTRAPRESUPUESTARIOS PARA EL ANO 2024

Cuenta -
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El Programa Odontolégico Integraldispone de un presupuesto anual d&88.495.460.- para el
cumplimiento de los siguientes componentes:

Componentes Descripcion Monto $
1 Altas Odontologicas| [ ! UDnA] On wConyUotOH] Aé ~hAuyl 17.865.150
Integrales Ejecutado de manera externa al DSM)
2 Altas Odontologicas| r qi U Uond) UeU Fedée AT | LDr 54.158.35%
Integrales (Licitado y Ejecutado demanera externa al DSM)
3 Altas Odontolégicas| Altas integrales a estudiantes de cuarto afio educacion mediz 12.327.660
Integrales 0 su equivalente (Ejecucién Local)
4 Altas Odontolégicas| Altas odontol6gicas integrales a beneficiarios programa 4.144.299-
Integrales atencién domiciliaria personas con dependencia severa

(Ejecucioén Local)

El programa mejoramiento de acceso a la atencidon odontolégica dispone de un
presupuesto anual de$ 64.098.770- para la ejecucion de suxomponentes:

Componentes Descripcion Monto $
1. Resolucién  Especialidades Endodoncia en APS (Ejecucion Local) 4.895.350-
odontologicas en APS, con 4 Endodoncia por Especialista (Ejecucion Local 1.237.610
estrategias. Prétesis en APSLicitado, Ejecucién Externa) 3.012.500-
Prétesis por Especialista (Licitado, Ejecucion 5.323.740-
Externa)

2. Apoyo Odontolégico CECOSF | Actividades de  promocion 'y  prevencion 19.981.069
odontoldgica a nifios menores de 7 afios.
3. Atencion Odontologica de| Actividades de morbilidad en horario de extension 29.648.501-
Morbilidad en el Adulto (actividades recuperativas y preventivas).

PROGRAMA SEMBRANDO SONRISAS

Programa orientado a nifios y nifias de 2 a 5 afios de Jardiragantiles JUNJI, Integra y Escuelas
segun indice de Vulnerabilidad IVESINAE, el cual contempla actividades educativas a los nifios
y educadoras, actividades promocionales con la entrega de kits de higiene y actividades
preventivas con la aplicacién de Beniz de Flior 0.5% de forma semestral (2 ocasiones al afio).
Los establecimientos que participan son:

1 pnéereée Awneée [ Uo é& FeU)] Uyord
f ieac|nbuU geny)] tbUe (Dt FO0JAA] Fl UYUdrg [WIiWHZ
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0 -

rg r g~ lé& WoU] UYUérg [2DLNW 2¢
rontera, Colegio las Américas, Unién Latinoamericana y
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Juan Bautista Chesta.
I Escuelas particulares subvencionadas: The Forest School, Madres Dominicas, Liceo
Particular Subvencionado Quinque y Escuela Huefel Comuy.




PITRUFQUEN

Este programa cuenta con un presupuesto anual dg 4.527.810

5.8 PROGRAMAS CON RECURSOS EN CONVENIOS

58.1 PROGRAMA DE ATENCIO®MICILIARIA USUARIOS LEVE MODERADO

Estrategia que incorpora los &mbitos promocional, preventivo y curativo de la salud, asi como
también los ambitos de seguimiento y acompafamiento, centrado en la persona con
dependencia leve y moderada. Busca mejorar la oportunidad de atencion de las penss con
dependencia leve y moderada y su cuidador(a), realizando la atencion de salud correspondiente
a Atencién Primaria de Salud en su domicilio, generando relaciones entre el equipo de salud, y la
comunidad, mediante una adecuada articulacién de la redhtersectorial de servicios para
personas con dependencia leve, moderada y su familia.

POBLACION BAJO CONTROL EN PROGRAMA DEPENDENCHM@EWERADO

CESFAM Hombre Mujer Total
Dependencia Leve 67 132 199
Dependencia Moderada 12 32 44
Total 243
Curaciones en | Hombre | Mujer Total EGRESOS Hombre | Mujer Total
Domicilio Dependencia | 9 14 23
Leve 5 13 18 Severo
Moderado 2 2 4 Fallecidos 9 11 20
Total 22 Total 43
5.8.2 PROGRAMA DE ATENCIO®MICILIARIA A PERSONAS CON DEPENDENCIA SEVERA

Estrategia que incorpora los ambitos promocional, preventivo y curativo de la salud, asi como
también los ambitos de seguimiento y acompafamiento, centrado en la persona con
dependencia severa y su cuidador. Busca mejorar la oportunidad de atencion de [@rsonas con
dependencia severa y su cuidador(a), realizando la atencién de salud correspondiente a Atencion
Primaria de Salud en su domicilio, generando relaciones entre el equipo de salud, y la comunidad,
mediante una adecuada articulacion de la red intsectorial de servicios para personas con
dependencia severa y su familia.

POBLACION BAJO CONTROL PROGRAMA DEPENDENCIA SEVERA SEGUN REM P3

CESFAM Ambos Hombre Mujer
Sexos

Dependencia Severa Oncoldgica - - -
No oncolégica 134 49 85
Con escaras (*) 9 4 5

Atencién Domiciliaria por | Total Personas 134 49 85

Dependencia Severa Total personas con escaras 9 4 5
Total personas con cuidador que recibel 38 3 35
apoyo monetario
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Con indicacién de nutricién enteral 1 0 1
domiciliaria (NED)

5.8.3 PROGRAMA CUIDADOS PALIATIVOS UNIVERSALES NO ONCOLOGICO

Entrega orientacién y abordaje a las personas con condiciones de salud avanzadas que requieran
cuidados paliativos, en los distintos dispositivos de la comuna, de manera de mejorar la
oportunidad al ingreso, acceso y seguimiento en este proceso, considerao el buen morir y el
acompafnamiento en el duelo a sus cuidadores y familia.

DSM Ambos Sexos | Hombre Mujer
Ingresos Total Personas 14 13 11
Egresos Total Personas 18 4 14

5.84 PROGRAMA PLAN ARAUCANIA

Tiene como objetivo fortalecer acciones de salud intercultural en establecimientos de atencion
primaria de salud®APS, por lo que refuerza el modelo de atencion de salimtercultural en el
territorio.

La Oficina Amuldunguna cargo de su facilitadora intercultural, contribuye en la incorporacion y
desarrollo de actividades con pertenencia cultural mapuche, ya que abarca una metodologia de
trabajo complementaria a los dispositivos de salud municipal, pudiendo realizar:

1 Trabajo intersectorial y comunitario.

Informacion, orientacién y apoyo a los usuarios y sus familias.
Derivacion a especialistas de la medicina Mapuche.
Actividades de promocion y educacion.

Acompafiamiento en box.

Consejeria para usuarios y familia.

Visitas domiciliarias y rondas en Postas Rurales.

= =4 4 8 - -2

LINEAS DE ACCION
La atencién de saludde este programa se orienta a tres lineas de accion:

1 Equidad
1 Interculturalidad y Transversalizacion
i Participaciéon y Promocion

ACTIVIDADES

1 Coordinacion con agentes de medicina mapuche y usuarios para ser derivados dentro de
la comuna.
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1 Coordinacién con Hospital Intercultural Nueva Imperial, para atencién de agente de
medicina mapuche.

9 Fortalecer la cultura mapuche, mediante la celebracion del We Txipantu en los distintos
dispositivos del departamento de salud municipal.

1 Mantener catastro actualizado de agentes de medicina mapuche de la comuna de
Pitrufquén.

I Trabajo y coordinacion con programas municipales, como el Programa Asuntos
Indigenas, Programa de la Mujer, Programa Cardiovascular, otros.

1 Trabajo, coordinaciéon y reuniones con mesa de salud mapuche.

9 Participacibn en otras costumbres y celebraciones importantes de comunidades
mapuches, en las que se requiera apoyo de la Oficina Amuldungun.

5.8.5 PROGRAMA ELIGE VIDA SANA

Tiene como propdsito, contribuir a la reduccién de malnutricién por exceso a nifios, nifias,
adolescentes y adultos inscritos en el sistema de atencion primaria de salud, de 2 a 64 afios de
edad que cumplen con los siguientes criterios de inclusién:

1 Niflos y niflas, adolescentes y adultos de 2 a 64 afios con diagnéstico de sobrepeso y
obesidad.

1 Nifos y nifias, adolescentes y adultos de 2 a 64 afios con diagnéstico giediabetes o
prehipertension y malnutricion por exceso.

1 FONASA

METAS PROGRAMA ELIGE VIDA SANA

Componentes Descripcion Actividades
1. Alimentacién Saludable | Prestaciones realizadas por equipo| -Estrategias Motivacionales (5)
multidisciplinario (Nutricionista, | -Consultas Nutricionales(2-3)

Kinesib6logo y Psicélogo) referente a -Consultas Psicoldgicas (1)
Circulos Vida Sana y Consulta
Individuales para potenciar cambio

de héabitos
2. Actividad fisica y tiempo | Prestaciones dirigidas a actividad | -Evaluaciones profesionales (23)
libre fisica y familiares recreativas | -Sesiones Actividad Fisica48)
(cambio de habitos de los usuariog -Actividades recreativas
hacia una vida activa) familiares (1 mensual)

DOTACION ELIGE VIDA SANA

El equipo esta conformado por 1 Nutricionista, 1 Kinesidlogo, Psic6logo y Profesor de Educacion
Fisica, con una inversion anual d$ 38.076.584 -

: -Euenta
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DISTRIBUCION DE CUPOS ASIGNADOS

Los cupos asighados se distribuyen segun edad por porcentajesspecificados segin convenio:

Rango De Edad

% Distribucién Poblacion

N° De Usuarios

Niflos y nifias de 2 hasta 5 afos. 30% 75

Nifios, nifias y adolescentes de 6 a 19 afios. 45% 113

Adultos de 20 a 64 afios. 25% 62
Total 100% 250

CUMPLIMIENTO DE INDICADORES

El cumplimento global del programa a diciembre del aifio 2024 corresponde %% distribuido
en los siguientes indicadores de impacto:

Componente

Indicador

g2 | 2 |88 | _o| . o8 cob| .cbs
S | E€ | EE | 32| 82% 828/ 8223
2 | =8 | B85 |cg|cpg|opg et
©S | % |30 N e -1 -
Usuarios que| % de usuarios que| 80 60 100 10 10 90 86
modifican modifican
favorablemente favorablemente 1 o
habitos mas habitos
alimentarios y de | alimentarios
actividad fisica % de usuarios que| 100 50 100 10 10
mejoran habitos de
actividad fisica
Mejora condicién | % de usuarios que| 38 50 76 20 15
nutricional al 6to | mejoran  condicién
mes de | nutricional al 6to mes
intervencién de intervencién
Mejora condicién | % de usuarios que| 92 50 100 20 20
fisica al 6to mes| mejoran su condicion
de intervencion fisica al 6t0o mes de
intervencién
Adherencia % de usuarios que| 92 50 100 15 15
cumple con el ciclo
de intervencién con
los 5 circulos de vidal
sana
% de usuarios que| 91 50 100 15 15
cumple con el ciclo
de intervencién con
el 90% de Ilas
sesiones de AF
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% de adherencia al| 71 40 100 10 10
programa
N° Usuarios| % de usuarios| 53 100 53 100 53 10 5
Ingresados. ingresados
Total 91%
5.8.6 PROGRAMA NACIONAL DE INMUNIZACIONES (PNI)

Desde la implementacion del Programa Nacional de Inmunizaciones en el pais, se ha logrado la
disminucion de la morbilidad y mortalidad de las enfermedades inmunoprevenibles
contribuyendo a la disminucion de la mortalidad infantil.

Este programa posee un enfoque integral y tiene como objetivo prevenir morbilidad,
discapacidad y muertes secundarias a enfermedades inmunoprevenibles, a lo largo de todo el

ciclo vital.
Programas Dotacion
Vacunatorio 2Técnico Enfermeria Nivel Superior (4422 horas)
1 Enfermero (22 horas)
PRAPS Fortalecimiento RRHH 2 Enfermeros (22 horas)
PRAPS Campafia Invierno 1Técnico Enfermeria Nivel Superior (22 horas)
1 Enfermero (11 horas)

Durante el afio 2024 se realizaron lasiguientes inmunizaciones en vacunatorio CESFAM, Box de
atencion de CECOSF y Postas de Salud Rural, como operativos realizados por campafas
ministeriales:

VACUNAS PROGRAMATICAS

Vacunas Programaticas Cantidad
Campainia Influenza 9.197 vacunas
CampafiaSARS COV2 1.763 vacunas (810 Pfize953 Moderna)
Camparia Nirsevimab 114 vacunas
5.8.7 PROGRAMA ESPACIOS AMIGABLES PARA ADOLESCENTES EN ATENCION PRIMARIA
MUNICIPAL

El programa tiene como propésito dsminuir las dificultades de acceso a la atencién integral y
resolutiva de la poblacion de 10 a 19 afios, que permita prevenir y responder a los problemas y
requerimientos de salud de las y los adolescentes, fortaleciendo los factores y conductas
protectoras, relevando la promocion de conductas saludables, el autocuidado y el bienestar
sicosocial.

Para dar cumplimiento a los objetivos del programa se cuenta con undotacién de 3
profesionales con disponibilidad de 11 horas cada uno: Matrona, Nutricionista y Asistente Social.

El Programa conté con umpresupuesto anual de $15.119.150.
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5.8.8 CONVENIO RESOLUTIVIDAD
El convenio de resolutividad, otorga prestaciones que no forman parte de la atencion primaria de

salud (APS), pero que son de gran importancia para el diagndstico de patologias en la poblacién
local.

Especialidad Ambulatoria Meta | Ejecutadas | Pendiente | Cumplimiento
OFTALMOLOGIADiagnéstico y tratamiento de| 286 298 0 100%
problemas de salud ocular.

OTORRINO: Diagnéstico y tratamiento de 113 110 3 97%
hipoacusia en personas de hasta 64 afos, y otrog

GASTROENTEROLOGIErradicar infeccion por 213 176 37 83%
Helicobacter Pylori (todas en personas de +1

afios)

5.8.9 CONVENIO IMAGENES DIAGNOSTICAS
Este programa contempla los siguientes componentes:

Componentes Descripcion
Deteccion precoz y apoyo diagnéstico deg -Mamografia en mujeres de 50 a 69 afios y otra
cancer demama edades.
-Ecografia mamaria como complemento y apoyq
diagnéstico.
Deteccion precoz y derivacion oportuna de| -Ecografia abdominal a personas de 35 a 49 afios
patologia biliar y Cancer de vesicula. otras edades con sintomatologia o factores de riesgo.
Deteccion precoz y oportuna de displasia dg -Radiografia de cadera realizados en nifios y nifig
cadera. entre los 3 y 6 meses de edad.
Resolutivita en el diagnoéstico de neumonig -Radiografia de térax en personas con sospecha d
adquirida y enfermedades respiratorias | neumonia adquirida y enfermedades respiratorias.
crénicas.

METAS PROGRAMA

Especialidad Meta Ejecutadas Pendiente Cumplimiento
Mamografia (56069 Afios) 1540 1503 37 98%
Mamografia (Otras Edades) 660 608 52 92%
Ecografia Mamaria 500 308 192 62%
Ecografia Abdominal 1300 139 1161 11%
RX Torax 180 150 30 83%
RX Pelvis y Cadera (3 A 6 Meses 517 345 172 67%

5.8.10 PROGRAMA MAS ADULTOS MAYORES AUTOVALENTES

Este programa tiene como propdsito contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas
mayores de 60 afos, prolongando asi su autovalencia, mediante una atencion integral en base al
modelo de salud familiar y comunitaria. Sus ejes centrales son la int&ectorialidad, promocion
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de salud, fomento de la participacion social, trabajo comunitario en salud, educacién popular y
trabajo en equipo.

El presupuesto anual del afio 2024 es de $41.343.258, los cuales contempla los items de recurso
humano, movilizacién, insumos y capacitacion.

Los beneficiarios directos del programa el afio 2024, fueron 314 usuarios.

Componentes Descripcién

1. Talleres grupales de estimulacién funcional Duracion de 3 meses, dos veces por semana en cag
grupo. Incluye estimulacién de funciones motoras,
cognitivas, y autocuidado y estilos de vida saludable.
2. Fomento autocuidado del adulto mayor en Contacto y coordinacion con la red local de servicios Y
organizaciones locales sociales organizaciones sociales, Diagndstico situacional,
Diagnéstico participativo, Capacitacion de lideres
comunitarios, entre otros.

3. Desarrollo y competencias de las duplas d¢g Actividades de  capacitacion  para reforzar
programa para atenciébn promocional,| conocimientos en &areas técnicas y operativas entre
preventiva y trabajo comunitario en salud referentes del servicio de salud y equipos de APS.

5.8.11 PROGRAMA DE REHABILITACION CON BASE COMUNITARIA

El programa de Rehabilitacion con Base Comunitaria comenzo su funcionamiento en el afio 2020,
con la adecuacion del CESFAM del antiguo edificio a modernas instalaciones y con la
contratacion de una nueva dupla de Kinesidlogo y Terapeuta Ocupacional.

El presupuesto anual es des 38.201.184. de los cuales $ 33.987.600.se destinan a recursos
Humanos: Kinesibélogo y Terapeuta Ocupacional con 44 horas cada uno, y el monto restante a
insumos de rehabilitacion.

En junio del 2024, se incorpora el Programa de Estrategias de Refuerzo en APS para enfrentar el
aumento de circulacién de Virus Respiratorio SARE0w2 del Servicio de Salud Araucania Sur,
para este proposito se reforzo el recurso humano, con la contratadn de un Fonoaudiologo y un
Terapeuta Ocupacional, por 11 horas cada uno, con una inversiorde138.067-

SALA DE REHABILITACION

La sala ubicada en el CESFAM Pitrufquén, donde se ejecuta el programa cuenta con 110 mts2, con
area para fisioterapia, actividades de la vida diaria y gimnasio terapéutico, que incluye
equipamiento de Pilates obtenido en afios anteriores a través de un pregto de buenas practicas

del Servicio de Salud Araucania Sur.

PRODUCTIVIDAD
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Durante el afio 2024, se registraror832 ingresos. La mayor cantidad de ingresos esta en los
segmentos de 54 a 59 afios, 70 a 74 afios y 80 y mas afos.

Se han efectuado 7.561 sesiones, 5.067 por kinesidlogo, 1.595 por terapeuta ocupacional y 899
por fonoaudiélogo.

En cuanto a los diagnésticos ingresados, prevalece el grupo de sindromes dolorosos no
traumaticos, hombro doloroso, dolor lumbar, ataque cerebrovascular y artrosis de rodilla y
cadera leve y/o moderada.

Se han efectuado14.583 procedimientos, siendo el procedimiento mas empleado el ejercicio
terapéutico. Ademas, 503 usuarios han sido dados de alta incorporados a la comunidad.

Se realizaron 595 talleres grupales y comunitarios, tales como artrosis, Pilates, dorso
lumbalgias, lenguaje, yoga, manejo del dolor persistente.

5.8.11.1 SALA DE APOYO DEL DESARROLLO Y REHABILITACION INFANTO
ADOLESCENTE

Dt 600 eaed UD éSaladeRemiilitadsoh Infantod tCH A Upa) Afibandiabora
través del Programa de Fortalecimiento de la Red de Rehabilitacion con Base Comunitaria del
SENADIS, cuya implementacion y ejecucion se realizé entre los meses de febrero a noviembre
del afio 2024. El objetivo del proyecto fue implementar unSala de Rehabilitacién Infantil dirigida

a Nifios, Nifias y Adolescentes de 2 a 13 afios con Necesidades Especiales de Atencién en Salud y
sus familias, con enfoque en trastorna del neurodesarrollo, tales como: trastorno del Espectro
Autista, trastorno por Déficit de Atencion con Hiperactividad, retraso global del desarrollo,
Discapacidad Intelectual, Trastorno Especifico del Aprendizaje y Trastornos de la comunicacion.

El financiamiento adjudicado para la implementacién y ejecucion del programa fue de
$15.650.000-, distribuidos como se indica a continuacion:

item Presupuesto
Terapeuta Ocupacional (33 horas) $8.250.000.-
Gastos Operacionales $550.000.-

Gastos de Inversion $6.850.000.-

Por otro lado, el Departamento de Salud Municipal puso a disposicion una profesional
Fonoauditloga por 22 horas, para la atencién de poblacion objetivo de la sala.

La municipalidad de Pitrufquén se comprometié a dar continuidad de este programa para el afio
2025, y actualmente se cuenta con una Fonoaudi6loga y una Terapeuta Ocupacional, ambas con
44 horas.
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5.9 FARMACIA POPULAR

Durante el afio 2024 la Farmacia Popular de Pitrufquén ha inscrifi87 nuevos usuariosde un
universo total de 4.528, generando $155.875.430- en ventas. Al término del afio el
establecimiento conto con una oferta de 272 medicamentos, valorizado$129.706.168.

Los productos son adquiridos mediante tres vias: intermediacion CENABAST, licitaciones tipo
convenio de suministro y en casos particulares, compras directas. EI cumplimiento en el envio
de productos de CENABAST resulto cercano al 100%, y en cuanto a la peendirecta solo se
utilizé en el caso de medicamentos innovadores que cuentan con certificado de Unico proveedor.
Cabe sefialar que desde la implementacién de la sala de fraccionamiento la farmacia aumento el
namero de medicamentos adquiridos por CENABASGonsiguiendo mejores precios para los
usuarios.

La Farmacia atiende jornada completa, con una dotacion de personal conformada por un Quimico
Farmacéutico, un Técnico de Farmacia y un Encargado de Caja, con 44 horas cada uno.

La Municipalidad transfiere un Monto Anual d$85.000.000.- para su funcionamiento.

5.10 INVERSION E INFRAESTRUCTURA DSM 2024

Proyecto Inversién o Financiamiento Monto ($)
Conservacion Posta Polul Fondo Sectorial del Ministerio de Salud 114.262.140
ejecutado por Servicio de Salud Araucanig
Sur
Conservacion Posta Comuy Fondo Sectorial del Ministerio de Salud 132.869.621
ejecutado por Servicio de Salud Araucanig
Sur
Construccion Box Provisorios| Fondos Propios@Presupuesto Operaciones 2.026.000.-
Posta Comuy y Ampliacion EMF
Quinque
Mantencion y Reparacion| Fondos PropiosaPresupuesto CECOSF 2.596.700-
Infraestructura CECOSF
Evaluacion Sistema Eléctrico| Fondos PropiosaPresupuesto CECOSF 985.507-
CECOSF
Disefio Proyecto  Reposicidon| Fondos PropiosaPresupuesto CECOSF 2.483.732-
Sistema Eléctrico CECOSF
Total 255.223.700.-

5.11 CONVENIOS DSM

Programa Estrategias Fecha corte 31122024 Cumplimiento
Técnico al
20-12
Monto Monto Saldo No % Actividades | Actividades
Transferido ejecutado Ejecutado Ejecucion | Ejecutadas | Pendientes
Financiera de Ejecutar
Campafia Refuerzo 2.408.472 1.720.290 688.182 71% 100% 0%
Invierno 2024 | SAPU -
.uenta -
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PITRUFQUEN
Cesfam
Pitrufquén
2024
Campafia Refuerzo 8.024.940 | 5.276.875 | 2.748.06 66% 100% 0%
Invierno 2024 | Cesfam 5
Pitrufquén
2024
Capacitacion | Desarrollo 4.034.681| 3.880.000 154.681 96% 100% 0
Y Formacion| RRHH 2024
De La
Atencion
Primaria
2024
Capacitaciéon | Capacitacion | 1.641.765| 1.641.236 529 100% 100% 0%
Y Formacion | Universal
De La| 2024
Atencién
Primaria
2024
Cecosf 2024 | Cecosf 97.252.51| 97.252.512 0 100% 100% 0%
Ultraestacion 2
2024
Chile Crece| Chile Crece| 22.527.79 | 26.856.180 0 119% 100% 0%
Contigo 2024 | Contigo 2024 8
Cuidados RRHH 2024 24.634.91| 23.883.382 | 751.528 97% 100% 0%
Paliativos 0
Universales
2024
Cuidados Movilizacion | 8.554.803 | 8.554.000 803 100% 100% 0%
Paliativos 2024
Universales
2024
Cuidados Insumos 2.110.283 917.880 1.192.403| 43% 100% 0%
Paliativos 2024
Universales
2024
Cuidados Farmacos 8.301.776| 8.301.776 0 100% 100% 0%
Paliativos 2024
Universales
2024
Cuidados Oxigenoterap | 1.297.814| 1.297.814 0 100% 100% 0%
Paliativos ia
Universales
2024
Cuidados Deteccion 6.237.532 | 5.827.472 410.060 93% 100% 0%
Preventivos Precoz De
2024 Cancer
Cérvico
Uterino Y
Cancer De
Mama 2024
= Cuenta -
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Cuidados Salud 5.906.775| 5.905.133 1.642 100% 100% 0%
Preventivos Cardiovascul
2024 ar 2024
Elige Vida| RRHH 2024 37.002.46 | 36.161.290 | 841.175 98% 7% 23%
Sana 2024 5
Elige Vida| Insumos 1.074.119| 1.025.947 48.172 96% 7% 23%
Sana 2024 2024 /| RRHH
Res. 5520
Espacios Promocioén 1.205.792 1.129.111 76.681 94% 100% 0%
Amigables 2024 /
2024 Contratacién
De Recurso
Humano Res.
4747
Espacios Contratacién | 14.539.29| 14.539.290 0 100% 100% 0%
Amigables De Recurso 0
2024 Humano 2024
FENAPS 2024 Cone 2021- | 11.301.164 9.903.063 | 1.398.105] 88% 88% 12%
Josué
Rodriguez
2024
Fomento De| Armonia 6.000.00 5.404.686 595.314 90% 100% 0
La Interior: 0
Participacion | Talleres De
Social En APS| Autocuidado
2024 Y Regulacion
Emocional
2024
Fondo De| Medicamento | 33.813.98| 33.813.986 0 100% 67% 33%
Farmacia s 2024 6
2024
Fondo De| Insumos Y| 5.624.190| 5.624.190 0 100% 67% 33%
Farmacia Dispositivos
2024 Médicos Para
Curacion
Avanzada De
Pie Diabético
2024
Fortalecimie | RRHH E| 4.933.740 | 4.933.740 0 100% 92% 8%
nto RRHH - | Insumos Para
Continuidad Campafia De
2024 Vacunacién
Influenza
2024
Fortalecimie Refuerzo De| 2.806.798 | 2.355.352 451.446 84% 92% 8%
nto RRHH - | RRHH E|
Continuidad Insumos Para
2024 Atencion De
Pacientes
Con
Patologias
Respiratorias
Agudas Y
; ‘-‘:;;uenta
Publica
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Cronicas
2024
Fortalecimie | Contratacion | 5.455.020 | 5.136.303 318.717 94% 92% 8%
nto RRHH - | RRHH Para
Continuidad Reforzar
2024 Registro
Sigges 2024
Ges Atencion 22.351.73| 20.339.322 | 2.012.414| 91% 0% 100%
Odontoldgico | Odontolégica 6
2024 Adultos 2024
Iméagenes Radiografias | 2.069.200 | 1.993.807 75.393 96% 75% 25%
Diagnésticas | De  Caderas
2024 2024 /
Mamografias
Res. 3473
Imagenes Radiografia 8.642.200 | 3.870.379 | 4.771.821 45% 56% 44%
Diagnésticas | De Torax
2024 2024 /
Mamografias
Res. 3473
Imagenes Mamografias | 49.486.60 | 38.972.618 | 10.513.98] 79% 80% 20%
Diagnésticas | 2024 0 2
2024
Imégenes Ecotomografi | 21.385.00 | 21.385.000 0 100% 7% 93%
Diagnosticas | a Abdominal 0
2024 2024
Imagenes Ecotomografi | 7.525.000 | 7.525.000 0 100% 49% 51%
Diagnosticas | as Mamarias
2024 2024
Mais 2024 Cesfam 5.395.000 | 4.865.232 | 529.768 90% 88% 12%
Pitrufquén
2024
Mais 2024 Cecosf 1.850.000 | 1.106.045 | 743.955 60% 46% 54%
Ultraestacion
2024 /
Cesfam
Pitrufquén
Res. 7155
Mas Adultos| RRHH Duplg 33.781.50| 33.781.502 0 100% 97% 3%
Mayores 2024 2
Mas Adultos| RRHH 1.343.811| 1.343.811 0 100% 97% 3%
Mayores Componente
112024
Mas Adultos| Movilizaciéon | 4.220.406 | 4.220.406 0 100% 97% 3%
Mayores 2024
Mas Adultos| Insumos 757.684 704.793 52.891 93% 97% 3%
Mayores 2024
Mas Adultos| Capacitacion | 1.239.855| 1.200.410 39.445 97% 97% 3%
Mayores 2024
Mejoramiento | Protesis 5.323.740 | 5.323.740 0 100% 0% 100%
Acceso Removible
Odontolégico | Por
Cuenta -
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Especialista
En APS 2024
Mejoramiento | Protesis 3.012.500| 3.012.500 0 100% 0% 100%
Acceso Removible En
Odontoldgico | APS 2024
Mejoramiento | Morbilidad 29.648.50 | 29.648.501 0 100% 74% 26%
Acceso Odontolégica 1
Odontoldgico | 2024
2024
Mejoramiento | Endodoncia 1.237.610| 1.237.610 0 100% 100% 0%
Acceso Por
Odontoldgico | Especialista
En APS 2024
Mejoramiento | Endodoncia 4.895.350 | 4.672.761 | 222.589 95% 100% 0%
Acceso En APS 2024
Odontoldgico
Mejoramiento | Apoyo 19.981.06| 19.937.390 | 43.679 100% 100% 0%
Acceso Odontolégico 9
Odontoldgico | Cecosf 2024
Odontolégico | Mas Sonrisas| 54.158.351 52.566.388 | 1.591.963] 97% 0% 100%
Integral Para Chile
2024
Odontolégico | Atencién 17.865.150 16.661.590 | 1.203.56 93% 0% 100%
Integral Odontoldgica 0
Integral En
Hombres
Odontolégico | Atencién 12.327.66| 12.091.239 | 236.421 98% 70% 30%
Integral Odontoldgica 0
Integral A
Estudiantes
De
Ensefianza
Media Y/O Su
Equivalente
Odontolégico | Atencién 4.144.299 | 3.274.000 870.299 79% 53% 47%
Integral Domiciliara A
Personas Con
Dependencia
Severa
Plan Viaticos 2024 | 364.770 220.743 144.027 61% 90% 10%
Araucania / RRHH Res.
5394
Plan RRHH 2024 | 7.294.202 | 7.294.202 0 100% 90% 10%
Araucania
Plan Ejecucion 1.354.808 | 1.142.247 212.561 84% 90% 10%
Araucania Plan Anual De
Actividades
Refuerzo Rehabilitaci6 | 7.128.067| 6.763.814 | 364.253 95% 100% 0%
Circulacion n Covid En
Virus Atencion
Respiratorios | Primaria
Rehabilitaci6 | RRHH 33.987.60 | 33.304.365 | 683.235 98% 100% 0%
n Integral 0
Cuenta ¢
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n Integral

Rehabilitacié

Insumos

4.213.584

4.213.584

0

100%

100%

0%

Resolutividad

Tele-
Dermatologia

1.030.833

1.020.843

9.990

99%

100%

0%

Resolutividad

Otorrinolarin
gologia 2024

19.210.00
0

13.554.666

5.655.33
4

71%

25%

75%

Resolutividad

Oftalmologia

24.914.34
2

23.449.923

1.464.419

94%

100%

0%

Resolutividad
2024

Médico
Gestor

763.303

763.290

13

100%

100%

0%

Resolutividad
2024

Gastroenterol
ogia

35.529.74
1

34.693.500

836.241

98%

78%

22%

Salud Mental

SAR
Pitrufquén

13.878.78
6

11.563.874

2.314.912

83%

100%

0%

Salud Mental

Refuerzo
RRHH 22 Hrs|
2024

9.252.964

9.233.338

19.626

100%

100%

0%

Salud Mental

Piloto -
Prevencion

18.483.30
7

18.381.824

101.483

99%

100%

0%

Salud Rural

Sistema De
Equipamient
o, Transporte
Y
Comunicacié

n De PSR
Puraquina

309.814

309.814

0

100%

66%

34%

Salud Rural

Sistema De
Equipamient
o, Transporte
Y
Comunicacio

n De PSR
Polul

Coicoma

309.814

309.814

100%

66%

34%

Salud Rural

Sistema De
Equipamient
o, Transporte
Y
Comunicacio

n De PSR
Millahuin

309.814

309.814

100%

66%

34%

Salud Rural

Sistema De
Equipamient
o, Transporte
Y
Comunicacio

n De PSR
Mahuidanche
2024

309.814

309.814

100%

66%

34%

Salud Rural

Sistema De
Equipamient
0, Transporte

Y

309.814

309.814

100%

66%

34%

1 Cuenta
Publica

2024




&

PITRUFQUEN

Comunicacio
n De PSR Los
Galpones

Salud Rural

Sistema De
Equipamient
o, Transporte
Y
Comunicacié

n De PSR
Comuy

309.814

309.814

100%

66%

34%

Salud Rural

Refuerzo De
RRHH TENS
Para PSR
Mahuidande

8.400.00
0

10.529.903

125%

66%

34%

Salud Rural

Refuerzo De
RRHH TENS
Para PSRLos
Galpones

8.400.00
0

9.394.445

112%

66%

34%

Salud Rural

Refuerzo De
RRHH TENS
Para PSR
Comuy

8.400.00
0

11.096.323

132%

66%

34%

SAPU

SAPU
Pitrufquén

163.267.31
3

163.267.313

0

100%

53%

47%

Sembrando
Sonrisas

Sembrando
Sonrisas

4.527.810

3.940.000

587.810

87%

100%

0%

Sename

Sename

12.517.254

12.095.195

422.059

97%

100%

0%
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6. AREA EDUCACION

6.1

En el periodo 202,

PITRUFQUE

ADMINISTRACION EDUCACIONAL COMUNAL

la Municipalidad de Pitrufquén mantuvo la administracion de 13
Establecimientos Educacionales, 6 de ellos urbanos y 7 rurales, con modalidad de atencién

Prebésica, Basica, Media Cientifico Humanista y Media Técnico Profesion&fjucacion Especial

y Educacion para Adultos en contexto de encierro en dependencias del Centro de Detencidn

Preventiva de la comuna. La dotacién de personasta conformada por 189 Docentesy 163
Asistentes de la Educacion, manteniendo la misma dotacion comunal.

TABLA N° 1ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES DE LA COMUNA PERIODO 202

Establecimiento Sector Direccién
Liceo Bicentenario Ciencias y| Urbano Avda. Pedro Ledén Gallo Sur 665
Humanidades
Escuela Unidn Latinoamericana Urbano Vicufia Mackenna 494
Escuela Juan BautistaChesta Urbano Barros Arana 1421
Escuela Las Américas Urbano Balmaceda 150
Escuela Especial Ammillan Urbano | Avda. 02 de enero 1030
Escuela Rio Toltén Urbano Avda. Pedro Leon Gallo 0720
Liceo La Frontera Rural Camino a Toltén Km. 30 S/N
Escuela LosGalpones Rural Camino a Toltén Km. 15 S/N
Escuela Nuevo Horizonte Rural Camino Pitrufquén Nancul Km. 20
Escuela Susana Ortiz Rural Camino Pitrufquén Nancul Km. 48 Colga
Escuela Reserva Forestal Mahuidanche Rural Camino a Toltén Km. 3%aja Maisan
Escuela El Esfuerzo Rural Camino Pitrufquén Nancul Km. 22 Millahuir
Escuela Chada Rural Segunda Faja Chada Km. 5

Ademas, administré 6Salas Cunas y ardines Infantiles ViaTransferencia de Fondos, de los cuales
4 son urbanos y 2 rurales, también dependientes de la Municipalidad, segun el siguiente desglose:

TABLA N° 2: JARDINES INFANTILES DE LA COMUNA PERIODO 2024

Nombre Jardin Infantil Sector Direccion
pnéreée :wneée + ieéedacin fi ¢g| Urbano | Villa Los Volcanes, Pje. Tolhuaca N° 126
pérée :wne + iedcin i ¢ Rural | Villa Comuy S/N Km 30
pHérée :wne + iedcin fi ¢| Urbano | Andrés Bello N° 510
pHétLeée :wneey| gawo é Urbano | Ledén Gallo Sur N° 660
pére :wneée + ieéedacin i ¢| Urbano | Calle Nueva N° 565 Sector Estacion.
pére :wneée t+ ieéedacin i ¢ Rural | Km 50 Colga.

En total, esta corporacion edilicia administré 19 Establecimientos Educacionales de la comuna,
brindando atencion desde el nivel Educacién Parvularia hasta Ensefianza Media, para nifos,

nifas, adolescentes y adultos.
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6.2

MATRICULA ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES

PITRUFQUEN

En el periodo 2024, la Educacion Municipal alcanzé una matricula promedio de 2073 estudiantes,
con un crecimiento sostenido desde el afio 2020 hasta la actualidad, sin embargo, es importante
mencionar que los ingresos por Subvencién Escolar Gratuita se paben por Asistencia Media
que debe informarse en el Sistema de Informacion General de Estudiantes (SIGE), obteniendo un
porcentaje anual de asistencia de ut88% durante el afio 2024.

a) MATRICULA ESTABLECIMIENTOE EDUCACION MUNICIPAL
TABLA N° 3:MATRICULA DE ESTABLECIMIENTOS PERIODO-202@

Establecimiento Educacional 2020 2021 | 2022 | 2023 2024 Evolucion
2023-
Liceo Bicentenario Ciencias y| 473 505 567 656 715 59
Liceo La Frontera 246 243 229 235 249 14
Esc. Unién Latinoamericana 428 428 409 425 420 -5
Esc. Juan Bta. Chesta 211 223 235 238 223 -15
Esc. Las Américas 185 193 215 220 230 10
Escuela Los Galpones 43 47 48 64 54 -10
Escuela Nuevo Horizonte 43 57 58 54 46 -8
Escuela Susana Ortiz 16 20 24 24 29 5
Escuela Reserva Forestal 20 29 43 42 40 -2
Escuela El Esfuerzo 8 9 12 10 7 -3
Escuela Chada 3 4 2 4 2 -2
Escuela Integral Ammillan 43 40 40 40 39 -1
Escuela Rio Toltén 19 11 13 15 19 4
TOTAL 1.738 | 1.809 | 1.895 | 2.027 | 2073 46

Los Establecimientos Educacionales que experimentaron un alza de matricula: Liceo
Bicentenario, Liceo la Frontera de Comuy, Escuela Las Américas y Susana Ortiz de Colga.

PROMEDIO DE MATRICULAS PERIODO 2020-2024
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PITRUFQUE

Sumado al aumento de la creacion de 4 nuevos cursos en el Liceo Bicentenario Ciencias y
Humanidades, 1 nuevo curso en Escuela Reserva Forestal Mahuidanche, Escuela Susana Ortiz y
Escuela Los Galpones el afio 2024 para dar respuesta a las necesidades deloemd y se
manifestd la necesidad de crear nuevos cursos para lgscuela Integral Ammillan, debido a la
necesidad de responder a la comuna y alrededores con educacién inclusiva, creando los cursos
del°, 3°y 6° Basicale esta forma este establecimiento acontar de marzo de 2025 contara con
todos los niveles de Educacién Basica de 1° a 8° y Laboral 1 y II.

Ademas, cabe sefalar que con fecha de noviembre de 2024 se aprobé el presupuesto a través de
Concejo Municipal para contratacién de una Educadora Diferencial, Profesora de Educacion
Basica, horas de atencion de Psicologo y de Terapeuta Ocupacional paraaélo 2025 y dar
respuesta a la prematricula que ya registra este establecimiento.

Finalmente, junto a la comunidad educativa se solicité el cambio de hombre del establecimiento,
debido a que el nombre de Escuela Especial de Retardo Mental no era el apropiado para la
institucion, aprobandose un nuevo nombre de establecimiento con Resolu@n Exenta N° 1674 de
fecha 28 de octubre de 2024, comdscuela Integral Ammillan,Di Co i CD té DI FuabDU
DA tDAiHwWeé CD qgéfwCwnHwn U] HA] g] Aé ! £tNé CD wi
para la educacion de nifios, nifias y jovenes naapacidades diferentes.

Asimismo, el Municipio administra 2 internados, Liceo La Frontera de Villa Comuy (Mixto),
Internado Escuela Integral Ammillan (mixto).

b) MATRIICULA DE SALAS CUNA Y JARDINES INFANTILES

La educacion inicial es un espacio privilegiado en el que nifias y nifilos, aprenden en ambientes
ludicos, seguros y afectuosos, permitiéndoles desarrollar todas sus potencialidade€uando los
parvulos asisten a los jardines infantiles, avanzamos a fortalecesu autoestima, autonomia y el
desarrollo de su personalidad.

TABLA N° 4: MATRICULA SALAS CUNAJXRDINES INFANTILES VTF PERIODO 224

Jardin Infantil O Sala Cuna 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | Promedio
pereée :wneée |euCIh A 39 47 43 32 44 205
peéetLe D Wwné t i edacin 41 45 34 36 37 193
SalaCunay é i Cin ~ngen Uj L 44 40 43 45 46 218
peéetLe wn é [_éUO e el 12 20 16 12 15 75
péte wneée + ieéeacin A 49 46 58 56 46 255
pnete whnée + ieéedacin A~ 36 35 32 30 36 169
Total 221 233 226 211 224 1115

6.3 SIMCE 2024

El Sistema de Mediciéon de la Calidad de la Educacion (SIMCE) es una evaluacion estandarizada
que mide los aprendizajes de los estudiantes de Chile. Se aplica anualmente a todos los
estudiantes de los niveles evaluados, cuyos objetivos son:

O Medir el logro de los contenidos y habilidades del curriculo nacional
Cuenta -
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Orientar las politicas publicas y tomar decisiones informadas para mejorar la educaciéon
Identificar qué establecimientos necesitan mas apoyo
Saber qué aprendizajes requieren mayores esfuerzos

0
0
0

Importancia del SIMCE

O Permite a los colegios tener evidencia de sus logros

O Permite a los colegios considerar decisiones de gestion escolar

O Permite identificar dificultades, avances y puntos de partida de la gestion institucional

O Contribuye a que los estudiantes alcancen sus suefios y puedan ser un aporte para una

mejor sociedad
Resultados SIMCE

RBD Establecimiento Nivel Leng. Y C. Mat. Promedio
6223 | Liceo Bicentenario Ciencias y Humanidadeqg 2° Medio 266 277 2715
6224 | Escuela ULA 4° Bésico 271 255 263
6224 | Escuela ULA 6° Basico 240 226 233
6225 | Escuela Juan Bautista Chesta 4° Bésico 242 242 242
6225 | Escuela Juan Bautista Chesta 6° Bésico 261 297 279
6227 | Escuela Las Américas 4° Bésico 243 205 224
6227 | Escuela Las Américas 6° Basico 225 213 219
6230 | Liceo La Frontera 4° Bésico 271 257 264
6230 | Liceo La Frontera 6° Bésico 243 205 224
6230 | Liceo La Frontera 2° Medio 237 232 234,5
6231 | Escuela Los Galpones 4° Basico 292 312 302
6231 | Escuela Los Galpones 6° Basico 265 275 270
6237 | Escuela Nuevo Horizonte 4° Basico 218 235 226,5
6237 | Escuela Nuevo Horizonte 6° Basico 232 241 236,5
6251 | Escuela Reserva Forestal Mahuidanche 4° Basico 318 299 308,5
6251 | Escuela Reserva Forestal Mahuidanche 6° Basico 203 218 308,5

Los Indicadores de Desarrollo Personal y Social (IDPS)

Los Indicadores de Desarrollo Personal y Social (IDPS) son un conjunto de indices que
complementan los resultados de la prueba SIMCE. El Ministerio de Educacion de Chile los elaboré
para ampliar la concepcién de calidad educativa, cuyos Objetivos son:

O Proporcionar informacion sobre el desarrollo personal y social de los estudiantes
O Fortalecer la concepcion de calidad educativa
O Contribuir al desarrollo de ciudadanos integrales y comprometidos con su comunidad

Algunos indicadores de desarrollo personal y social: Asistencia escolar; Autoestima académica
y motivacién escolar; Clima de convivencia escolar; Equidad de género; Habitos de vida
saludable; Participacién y formacién ciudadana; Retencion escolar; Titulaén Técnico
Profesional.

Cuenta
ublica
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Importancia de los IDPS: Los IDPS complementan la informacion proporcionada por los
resultados Simce y los estandares de aprendizaje.

Resultados IDPS

RBD Establecimiento Nivel g e |.>|: § § ) %

3 58|l o8& | 22| €

S |Sa| 53|87 ¢

b a0 | o
6223 | Liceo Bicentenario Ciencias y Humanidades | 2° Medio | 77 77 82 73 | 77,25
6224 | Escuela ULA 4° Basico | 73 77 79 70 | 74,75
6224 | Escuela ULA 6° Basico| 69 75 76 71 | 72,75
6225 | Escuela Juan Bautista Chesta 4°Basico | 75 77 80 70 75,5
6225 | Escuela Juan Bautista Chesta 6° Basico| 85 85 88 76 83,5
6227 | Escuela Las Américas 4° Basico | 72 70 73 61 69
6227 | Escuela Las Américas 6° Basico| 71 78 79 68 74
6230 | Liceo La Frontera 4° Basico | 81 81 82 81 | 81,25
6230 | Liceo La Frontera 6° Basico| 72 80 81 76 | 77,25
6230 | Liceo La Frontera 2° Medio | 80 82 83 81 81,5
6231 | Escuela Los Galpones 4° Basico | 86 90 93 83 88
6231 | Escuela Los Galpones 6° Basico| 85 86 88 78 | 84,25
6237 | Escuela Nuevo Horizonte 4° Béasico | 72 73 82 76 | 75,75
6237 | Escuela Nuevo Horizonte 6° Basico | 86 90 93 84 | 88,25
6251 | Escuela Reserva Forestal Mahuidanche 4° Basico| 80 80 92 76 82
6251 | Escuela Reserva Forestal Mahuidanche 6° Basico | 69 69 70 57 | 66,25

RESULTADOS DESTACADOS

Primer lugar comunal en Resultados Simce de Matematica y Lenguaje 4° afio Basico por segundo
afo consecutivo estudiantes deEscuela Reserva Forestal MahuidancheRol base de Datos: 6251.

Resultados SIMCE Basico Esc. Reserva
Forestal Mahuidanche 2024

320 318
308,5
310
299
300
280
Leng. Y C. Mat. Promedio:
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Segundo Iugar comunal en Resultados Slmce de Matematlca y Lenguaje 4° afo Basico estudlantes
de Escuela Los GalponesRol Base de Datos: 6230.

Resultados SIMCE RBasico Esc. Los
Galpones 2024

320

310

300 292

: -
280

Leng. Y C. Promedio:

Destacados en resultados Simce Matematicas el 6° afio Basico #&scuela Juan Bautista Chesta
Rol Base de Datos:62228..

Resultados SIMCE Basico Escuela Juan
Bautista Chesta

300
290
280

270
260
>
240

Leng. Y C. Promedio:

6.4 PRUEBA DE ACCESO A LA EDUCACION SUPERIOR

La Prueba de Acceso a la Educacion Superior es el examen que los estudiantes deben rendir para
postular a las Universidades adscritas al Sistema de Acces®eemplazé a la anterior Prueba de
Seleccion Universitaria (PSU), y evalla competencias, es decir, corioientos y habilidades
necesarias para el éxito en la formacion universitaria

Liceo Bicentenario de Ciencias y Humanidades, durante 8024, 102 estudiantes rindieron la PAES,
de los cuales 61 accedieron a la Educacion Superior.

Liceo Bicentenario de Ciencias y Humanidades 20232024
N° Estudiantes
Periodos 2023 2024 2025
Matricula 112| % 118| % 124 | %
Inscritos PAES 98 100 111 100 120 100
Rinden PAES 92 93,9 102 91,8 112 93,3
Postulan E. Superior 72 78,3 78 76,4 85 75,8
Seleccionados E. Superior 56 77,8 61 78,2 69 81,1
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Mejores Puntajes PAES Generacién 2024
Lugar Competencia Lectora Competencia Matematica 1 Puntaje Promedio
1 876 915 895,5
2 808 964 886
3 773 964 868,5
4 808 894 851
5 703 992 847,5
6 746 894 820
7 746 894 820
8 730 856 793
9 694 875 784,5
10 703 856 779,5
11 773 779 776
12 687 856 7715
13 647 894 770,5
14 680 856 768
15 795 738 766,5
16 840 691 765,5
17 694 805 749,5
18 687 805 746
19 746 738 742
20 703 779 741

LICEO LA FRONTERA DE COMUY

Dadas las caracteristicas de la modalidad de Liceo Técnico Profesional y no Cientifidamanista,
este Establecimiento cuenta con variados convenios que permiten el ingreso de estudiantes a la
Educacién Superior, como se indica a continuacion.

PACE (UC) Propedéutico (UFRO) Instituto Santo Tomas INACAP
8 1 3 1

PACE: Es un programa que busca permitir el acceso a la Educacién Superior por parte de
estudiantes de ensefianza media provenientes de Establecimientos Educacionales Publicos,
mediante la realizacién de acciones de preparacién y apoyo permanente, asi como también, del
aseguramiento de cupos, por parte de las 29 instituciones de Educacion Superior Participantes del
Programa.

PROPEDEUTICQ@Jn "Convenio Propedéutico” es un acuerdo entre una Institucién de Educacion
Superior (Universidad o Instituto Técnico) y un Establecimiento de Ensefianza Media (Liceo o
Colegio) para facilitar el acceso de estudiantes de buena trayectoria académica y/o prenientes

de contextos vulnerables a la Educacion SuperioEste convenio suele incluir programas de
preparacion previa (propedéuticos), becas, o cupos asegurados para los estudiantes beneficiados
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6.5 DESARROLLO PROFESIONAL DOCENTE
A) LaFormacién Local es el conjunto de acciones de desarrollo profesional docente que ocurren
dentro de la escuela o liceo, a través de la implementacion de estrategias de trabajo colaborativo
y/o de retroalimentacion de practicas pedagdgicas, con el objetivo de fortalecer Is procesos de
enseflanza y aprendizaje, en aspectos que son prioritarios para la comunidad educativa. La
evidencia muestra que estos procesos son fundamentales, pues las y los docentes aprenden
preferentemente en sus escuelas y a partir de la reflexién sobrsu propia practica.

El Plan Local de Formacién para el Desarrollo Profesional Docente, forma parte del Plan de
Mejoramiento Educativo (PME) de cada establecimiento, y cuyo disefio debe ser liderado por el
director y aprobado por el sostenedor. Este Plan consideré acciones enodos los
Establecimientos Educacionales, y de un total dd464 acciones declaradas 45 de ellas fueron de
caracter formativa para docentes y estrategias colaborativas para el trabajo de gestién
pedagdgica y las restantes abarcan las areas de capacitacion en Convivencia Escolar y Liderazgo.

Lo mismo sucede en los Planes de Mejoramiento Educativo en Jardines Infantiles via
yoenugbDubnA]l]ée CD gonCoU + &CDNi U Dn téeU CDnoN]ne
desarrollo profesional docente y de comunidades de aprendizaje.

~

FORMACION
LOCAL
p S—

SE ORGANIZA EN

PLAN LOCAL DE FORMACION

PROMUEVE

Trabajo Retroalimentacién de
Colaborativo Practicas Pedagégicas

EJEMPLOS DE MODALIDADES EJEMPLOS DE MODALIDADES

COMUNIDADES ESTUDIO CAMINATAS COACHING
DE APRENDIZAJE DE CLASES PEDAGOGICAS  ENTRE PARES
PROFESIONAL

INVESTIGACION VISITAS NDAS
ACCION ALAULA INSTRUCCIONALES

EN TIEMPOS NO LECTIVOS

cs
DE VIDEO

También se participé de dos jornadas de Desarrollo Profesional Docente con docentes de la
comuna en acciones de capacitacién masivas organizadas desde el Area de Desarrollo Educativo
del DAEM en conjunto con Agencia de Calidad , Macrozona sur, en el usdates para la toma
de decisiones y al cerrar el afio se participa edornada de Induccién de Instalacion del Nuevo
Servicio Local de Educacion Publica (SLEP 202Fcon docentes y asistentes de la educacion de
establecimientos y jardines infantiles con asistencia masiva comunal.

El Plan local de desarrollo profesional docente utiliza tanto las horas lectivas como no lectivas
establecidas por la Ley N° 21.625/2023, con el fin de aportar claves para apoyar su
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implementacion en los establecimientos educativos del paispara el disefio y redisefio de
estrategias de ensefianza y aprendizaje, para favorecer procesos de calidad.

B) La Evaluacion Docentees el Sistema de Reconocimiento regulado por la Ley N° 20.903 que
modifica el articulo 19 del DFL N° 1 de 1996, del Ministerio de Educacion, es el proceso evaluativo
que permite la progresion en los tramos de la Carrera Docente reconociendo la trayectoria
experiencia, competencias y conocimientos docentes. Para asignar los distintos tramos (Inicial,
Temprano, Avanzado, Experto | y Experto Il), el sistema considera tres factores:

0 Los afios de experiencia profesional.

0 Los resultados obtenidos en los instrumentos Portafolio y Evaluaciéon de Conocimientos
Especificos y Pedagdgicos (ECEP).

0 El tramo previo que tieneasignado el/la docente o educador/a.

En este sistema participan docentes y educadores/as que ejercen en establecimientos
municipales y de servicios locales de educacion y, ademas, los y las profesionales de la
educacion de establecimientos particulares subvencionados, administracion delegaday
jardines infantiles quienes ingresan de forma gradual.

TABLA N°5: TRAMOS DE DOCENTES DEL SISTEMA DE EDUCACION MUNICIPAL

o o — o
2 K g g 2 2 [
RBD Establecimiento g 2 g = g 5 S
< B 2 2 (i i
6233 Liceo Bicentenario 8 15 9 19 8 1 60
6224 Escuela Unién Latinoamericana 7 17 9 15 3 1 52
6225 Escuela Juan B. Chesta 3 6 7 7 3 0 26
6227 Escuela Las Américas 7 9 6 6 1 0 29
6228 Escuela Rio Toltén 1 0 0 0 0 0 1
6230 Liceo Municipal La Frontera 3 8 5 10 5 0 31
6231 Escuela Los Galpones 1 4 1 1 3 0 10
6237 Escuela Nuevo Horizonte 4 2 0 3 1 0 10
6244 Escuela Susana Ortiz 0 1 2 0 0 0 3
6245 Escuela El Esfuerzo 0 1 0 0 0 0 1
6248 Escuela Chada 0 0 1 0 0 0 1
6251 Escuela Forestal Mahuidanche 1 1 2 2 1 0 7
11530 Escuela Integral Ammillan 0 1 0 3 1 0 5
Depto. Educacién 0 4 0 2 0 0 6
Total Funcionarios 35 69 42 68 26 2 242
% 14 29 17 28 11 1 100

Durante el tltimoperiodo se han incrementado significativamente la cantidad de convenios en
beneficio con distintas instituciones en favor del desarrollo de la educacion municipal.
Relacionados con la educacién superior, conectividad, educacién preescolar, educacion
emocional, importantes mejoras de infraestructura en establecimientos educacionales y
Jardines Infantiles, como también, talleres deportivos.
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Agregado a los Convenios ya instalados en Educacion, este afio se formalizaCehvenio de
Practicas de la Universidad Finis Terrae, quien por 3 afios consecutivos ha establecido lazos
con nuestros y nuestras estudiantes del sector rural cordillera, recibiendo estudiantes de
pedagogia que encuentran una invaluable experiencia en nuestra realidad educativa rural.
Formalizando un nuevo @Gnvenio de apoyo y colaboracion.

Ademas, se ha formalizado un nuevo Convenio de colaboracion condaiversidad Catolica de
Temuco, para recibir estudiantes en practica de las 16 carreras de pedagogia que alli se
imparten, recibiendo a estudiantes para procesos de practica e induccion junto a nuestros y
nuestras docentes calificadas de educacién municipal.

TABLA N° 6: CONVENIOS DE COLABORACION AREA DE EDUCACION 2024

N° Convenio Establecimiento
1 Aulas Conectadas | Liceo Bicentenario C y HOULA
2 Aulas Conectadas I Escuela Las Américas

Escuela Juan Bautista Chesta
3 C.E.C. Jardin Infantil Pichi Folil
4 Talleres Deportivos Liceo Bicentenario Cy H JBCH
5-6 Habilidades para la Vida. HPV | y HPV Il Escuela Unién Latinoamericana

Esc. Juan Bautista Chesta
Escuela Las Américas
Liceo la Frontera
Escuela Los Galpones
Escuela Nuevo Horizonte
Colegio The Forest School
Educere College
Liceo Particular Subvencionado Quinque
Colegio Madres Dominicas
7 Habilidades para la Vida HPV 11 Liceo Bicentenario Ciencias y Humanidades
Liceo La Frontera
Colegio The Forest School
Educere College
Liceo Particular Subvencionado Quinque

8 Programa de Educacion Intercultural Escuela JuanBautista Chesta
Bilinglle (P.E.I.B.) Liceo La Frontera
Escuela Reserva Forestal Mahuidanche
Escuela Los Galpones
Escuela Nuevo Horizonte

_ -;uenta o
dublica

2024




2024

Convenio de Educacion Programa de

9
Integracién Escolar (P.I.E.)

10 Convenio Jardines Infantiles Via
Transferencia de Fondos (V.T.F.)

11 Convenio de Subvencién Escolar Preferencia
de la Ley Sep (S.E.P.)

12 Convenio Liceos Bicentenario.

13 Convenio del Programa Educacional para
Nifios, Nifias y Jovenes con Talentos
Académicos de la Universidad de Le
Frontera, PROENTAJFRO

14 Convenio de Fondos de Apoyo a la Educacid
Puablica F.A.E.P.

15 Convenio Propedéutico de Matemética UFRC

16 Convenio Programa de Acceso a la Educacio
Superior P.A.C.E. UCatdlica
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Liceo Bicentenario Ciencias y Humanidades
Liceo La Frontera

Escuela Las Américas

Escuela Juan Bautista Chesta

Escuela Unién Latinoamericana

Escuela Nuevo Horizonte

Escuela Susana Ortiz

Escuela El Esfuerzo

Escuela Los Galpones

Jardin Infantil Pichi Keche

Jardin Infantil Mi Pequefio Tesoro
Jardin Infantil Eluney

Jardin Infantil Orugdita

Jardin Infantil Relmu Rayen

Sala Cuna Paso a Pasito

Liceo Bicentenario Ciencias yHumanidades
Liceo La Frontera

Escuela Las Américas

Escuela Juan Bautista Chesta

Escuela Unién Latinoamericana
Escuela Nuevo Horizonte

Escuela Susana Ortiz

Escuela El Esfuerzo

Escuela Los Galpones

Escuela Chada

Escuela Nuevo Horizonte

Escuela Reserva Forestal Mahuidanche

Liceo Bicentenario Ciencias y Humanidades

Liceo Bicentenario Ciencias y Humanidades
Escuela Los Galpones

Liceo Bicentenario Ciencias y Humanidades
Liceo La Frontera

Escuela Las Américas

Escuela Juan Bautista Chesta

Escuela Unién Latinoamericana
Escuela Nuevo Horizonte

Escuela Susana Ortiz

Escuela El Esfuerzo

Escuela Los Galpones

Escuela Chada

Escuela Nuevo Horizonte

Escuela Reserva Forestal Mahuidanche
Escuela Integral Ammillan

Escuela Rio Toltén

Liceo Bicentenario Ciencias y Humanidades
Liceo La Frontera
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17 Convenio de Colaboracién con Universidac Liceo Bicentenario Ciencias y Humanidades
Catodlica de Temuco- Escuela de Pedagogia. Liceo La Frontera
Escuela Las Américas
Escuela Juan Bautista Chesta
Escuela Union Latinoamericana
Escuela Nuevo Horizonte
Escuela Susana Ortiz
Escuela El Esfuerzo
Escuela Los Galpones
Escuela Chada
Escuela Nuevo Horizonte
Escuela Reserva Forestal Mahuidanche
Escuela Integral Ammillan
Escuela Rio Toltén
Jardin Infantil Pichi Keche
Jardin Infantil Mi Pequefio Tesoro
Jardin Infantil Eluney
Jardin Infantil Orugita
Jardin Infantil Relmu Rayen
Sala Cuna Paso a Pasito

18 Convenio de Colaboracion con Universidac Escuela Nuevo Horizonte
Finis Terrae de Santiago - Escuela de Escuela El Esfuerzo
Pedagogia Escuela Susana Ortiz

6.7 TRANSPORTE ESCOLAR 2024

Para el afio 2024 se consideré un total de 8 lineas deansporte Escolar, licitados para los
siguientes establecimientos educacionales.

TABLA N° 7: FURGONES Y RECORRIDOS DE ESTABLECIMIENTOS

Linea Establecimiento Cantidad de Furgones y Recorrido

1 Liceo Bicentenario Ciencias y Humanidades 4 furgones sectores rurales

2 Escuela Unién Latinoamericana 2 Furgones sectores urbanos Ensefianza
Bésica.

3 Escuela Unién Latinoamericana 2 Furgones sectores rurales Basica.

4 Escuela Unién Latinoamericana 2 Furgones sectores urbanos PreBasica.

5 Escuela Las Américas 1 furgdn sectores urbano ensefianza basicd

6 Escuela Juan bautista Chesta 1 furgdn sectores urbano ensefianza basicd

7 Escuela Juan Bautista Chesta 1 furgdn prebésica sectores urbanos.

8 Escuela Nuevo horizonte / EEsfuerzo 2 furgones desde el area urbano a rurg
Ensefianza Basica .
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Total, Furgones Licitados : 15 vehiculos
Furgones Escolares con Capacidad Minima: 28 pasajeros
Capacidad de plazas a transportar : 588 pasajeros
Monto de la inversién : $324.914.200--

En consideracién, para el afio 2025, se proyecta la mantencién de las 8 lineas, sumandose al
proceso licitatorio, un furgdn de 28 pasajeros para Liceo la Frontera de Villa Comuy el cual tendra
recorrido desde la zona urbana de Pitrufquén a Villa Comuy, cde finalidad de aumentar a 16
vehiculos arrendados para el servicio de transporte escolar.

6.8 FONDOS MINISTERIO DE EDUCACION

A continuacion, se detallan los ingresos percibidos por concepto de Subvenciones Especiales,
no obstante, el mayor ingreso para el funcionamiento del Sistema Educacional Municipal
corresponde a la Subvencién Escolar Gratuita, que corresponde 81%del total de los ingresos,
los que son insuficientes para mantener el funcionamiento general de la educacién comunal,
donde el 88% de los recursos son destinados a pago de personal Docente y Asistentes de la
Educacion.

6.8.1 FONDOS SUBVENCION ESCOLAR PREFERENCIAL ANO 2024

| &€ pwaebnA) On DUAoOteéed ~GDgDuDnA] &t (ubD rg DU wne
cadaalumno prioritario y preferente, a los sostenedores de establecimientos que han firmado

con el MINEDUC un Convenio de Igualdad de Oportunidades y Excelencia Educativa; para la
implementacion de un Plan de Mejoramiento educativo.

Ingresos SEP 20212024 ($)

Establecimiento Afo 2021 Afo 2022 Afo 2023 Afio 2024
Liceo Bicentenario 179.070.256 205.407.887- 269.379.372- 301.131.247
Escuela U.Latinoamericana 254.891.879 266.238.253- 292.430.863- 284.352.658-
Escuela Juan B.Chesta 121.008.677 125.132.588 150.410.515 151.810.480
EscuelalLas Américas 120.471.253 124.200.432- 148.175.729 155.305.083
Liceo La Frontera Comuy 123.130.332 122.772.888 133.260.493 145.675.253
Escuela LosGalpones 25.423.407- 26.822.791- 41.030.543- 42.654.717
Escuela Nuevo Horizonte 28.228.480.-- 34.179.176 37.038.391- 33.406.613
Escuela Susan&rtiz 11.584.869 15.969.118 19.679.057% 22.538.856-
Escuela El Esfuerzo 5.460.974- 6.439.125 8.075.236- 6.482.562-
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Escuela Chada 1.385.207- 1.139.666 2.388.634- 2.162.045-
Escuela R. Mahuidanche 16.020.294- 23.202.762- 31.328.640- 33.734.634-
Total 886.675.628- 951.504.686- 1.133.197.473 | 1.179.254.148

Desde el afio 2021 al 2024 los ingresos han experimentado un alza sostenida, como se visualiza
en la tabla anterior, lo que permite ampliar el abanico de posibilidades para el disefio de nuevas y
mejores acciones que vayan en directo beneficio de nuestros yuestras estudiantes. Sin
embargo, es importante indicar que desde el afio 2023 al 2024, esta subvencién aumento &n
46.056.675.-, equivalente a un 4%, los que son destinados a los alumnos prioritarios.

6.8.2 FONDOS DE APOYO A LA EDUCACION PUBHFBEP

En el afio 2024, la Municipalidad percibi§ 228.652.000.-, por este fondo, cuyo propdsito es
facilitar el desarrollo de todas las acciones requeridas para dar cumplimiento al convenio de
desempefio acordado entre el Municipio y el MINEDUC, describiendo los requerimientos y
obligaciones que deben cumplirse para sadecuada implementacién, de manera tal de apoyar el
adecuado funcionamiento y desarrollo de los procesos que implica su ejecucion.

Los ingresos percibidos desde el 2020 a la fecha han sido fluctuantes, sin embargo, el afio 2024
disminuyd en un33 %en comparacion a dicho periodo, teniendo presente que este fondo esta
destinado a la recuperacion y fortalecimiento de la educacién publica escolar y parvularia, en
todos los niveles y modalidades, previo al traspaso de la Educacion Publica al Serviciachlode
Educacion.

Ingresos FAEP 20262024 ($)
Periodos Afo 2020 Ao 2021 Ao 2022 Afio 2023 Afo 2024
Total 340.479.18% 234.165.345 163.915.700 196.699.00.- 228.652.000.-

Este apoyo financiero para la realizacion de actividades desarrolladas desde el DAEM en
beneficio exclusivo de los establecimientos municipales de educacién, en componentes
relevantes como: transporte escolar, capacitaciones, reparacion y mantencién de vdhulos,
pago de remuneraciones, preuniversitarios, salidas pedagobgicas, compra de uniformes y
zapatillas, adquisicion de mobiliario y equipos tecnoldgicos, obras de mantencién y reparacion
de infraestructura, actividades culturales, deportivas y recreatives. Aquellas iniciativas no
contempladas en estos fondos deben ser financiadas por fondos municipales.
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6.8.3 FONDOS PRBETENCION 2024

Esta Subvencién tiene como objetivo procurar las condiciones Optimas para el desarrollo del
proceso educativo que incentive la incorporacién, permanencia y término de los 12 afios de
escolaridad de los estudiantes. Consiste en un monto anual, que se traiesfe al Municipio por
acreditar haber matriculado y retenido alumnos/as que cursan entre séptimo basico y cuarto afio
medio 0 que egresen de este Ultimo nivel y que pertenezcan al Programa Chile Solidario, de
acuerdo con los resultados obtenidos en su Caldacién Socioecondémica (CSE), determinados
por el Ministerio de Desarrollo Social.

Ingresos Pro-Retenciéon 20212024 ($)
Establecimiento 2021 2022 2023 2024

Liceo Bicentenario Cs. y Humanidades | 27.492.687- | 32.655.393- | 29.973.22Q- | 37.503.846-
Escuela UniénLatinoamericana 3.025.988- | 3.325.256- 3.595.872- 2.946.812-
Escuela Juan BautistaChesta 0.- 687.984- 1.797.936 1.071.568
EscuelalLas Américas 864.568- 1.719.960 1.412.664 2.009.190-
Liceo La Frontera Comuy 14.308.323- | 14.676.635 9.991.113 | 10.822.553
Escuela LosGalpones 324.213- 343.992- 770.544- 0.-
Escuela Nuevo Horizonte 324.213- 114.664 770.544- 1.205.514
Escuela ReservaMahuidanche 0.- 114.664 128.424- 267.892-

Total 46.339.992.- | 53.638.148- | 48.440.317.- | 55.827.375-

Los Fondos pre Retencidn benefician directamente a los y las estudiantes que determina el sistema, y que
permite a cada establecimiento disefiar acciones que promuevan la permanencia de los y las estudiantes
en el sistema escolar. Si bien, este fondo aumeé en$ 7.387.058- en el Ultimo periodo, estan orientados

a estudiantes especificos.

6.8.4 SUBVENCION DE APOYO AL MANTENIMIENTO 2024

Esta subvencion tiene por finalidad apoyar el financiamiento de los gastos que implica el mantenimiento
de los Establecimientos Municipales, a través de obras de conservacion, reparacion y reposicion
necesarias para la adecuada conservacion fisica de laggdendencias, su equipamiento, mobiliario y otros
similares, para brindar una educacion de calidad a los y las estudiantes de la comuna.

Ingresos Fondos de Mantenimiento 20212024 ($)

Establecimientos 2021 2022 2023 2024
Liceo de Cienciasy Humanidades 11.243.153 11.491.863 | 12.843.833 | 14.797.334
Escuela UniénLatinoamericana 8.568.236- 9.274.204.- | 10.581.688 | 10.333.544-
Escuela Juan BautistaChesta 4.112.958 4.637.861- 5.131.952 5.576.519
EscuelalLas Américas 4.100.246- 4.616.384- | 4.3943.675- 5.301.860-
Escuela C.D.P. 0.- 69.864.- 54.580.- 62.319-
Liceo La Frontera Comuy 7.145.942- 6.676.889- 6.706.233- 6.647.663-
Escuela LosGalpones 945.960.- 1.128.442 1.383.359 2.196.448-
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Escuela Nuevo Horizonte 982.960.- 1.301.355 1.737.22% 1.729.896
Escuela Susan&Ortiz 405.834.- 513.408- 802.744.- 954.865-
Escuela El Esfuerzo 280.401- 242.408.- 361.652- 402.706.-
Escuela Chada 48.667.- 59.381- 32.546- 84.903.-
Escuela Reserva Mahuidanche 512.626- 723.518 1.253.431 1.655.345%
Escuela Ammillan 2.458.008 - 2.036.855- 2.013.665 | 2..199.054-

Total 40.804.723.- 42.772.438 | 47.846.579 | 49.743.402.-

Desde el afio 2021 a la fecha ha habido un incremento de los recursos asignados por el Ministerio
de Educacion, no obstante, en el afio 2024 aument6 en 486, equivalente a$ 1.967.715, los
cuales son insuficientes para cubrir todas las demandas de mantencién de los Establecimientos
Educacionales

6.8.5 FONDOS PROGRAMA INTEGRACION ESCGPAR2024

El Programa Integracién Escolar (PIE) es una estrategia del sistema escolar, cuyo objetivo es
contribuir en el mejoramiento continuo de la calidad de laeducacién, favoreciendo la
permanencia en el sistema escolar, la participacion y el mejoramiento de los aprendizajes de
todos los estudiantes, especialmente de aquellos que presenten una Necesidad Educativa
Especial (NEE), sean estas de caracter permanentetransitorio.

Por otra parte, cada programa perteneciente a los diferentes establecimientos municipales que
cuentan con este beneficio tiene la mision y labor de entregar todos los apoyos, procurando
cubrir las necesidades de los estudiantes que requieren en las diferégs dimensiones, ya sea
cognitivas y socioemocionales. De este modo el profesional que conforma el equipo de
integracién escolar esta sujeto a ser un agente de cambio y colaborar, participar, articular y
disponer herramientas en la comunidad educativa, esgcialmente con los estudiantes y
profesores, colaborando en la educaciéon de calidad para los que resulten beneficiarios. A través
del PIE se ponen a disposicién recursos humanos y materiales adicionales para proporcionarles
apoyos y equiparar oportunidadesde aprendizaje y participacién, con una inversion anual de
$ 1.049.761.135en el Ultimo periodo.

Ingresos Fondos PIE 20242024 $
Establecimiento 2021 2022 2023 2024

Liceo de Cienciasy 168.523.960 183.127.549 225.784.045- | 230.806.534-
Humanidades

Escuela UniénLatinoamericana 169.478.345 201.071.557 240.580.591- | 225.574.845-
Escuela Juan BautistaChesta 87.308.73% 93.156.177 107.637.698 114.096.828
EscuelaLas Américas 98.432.223- 99.767.219 113.673.274 117.717.195
Liceo La Frontera Comuy 113.042.816 129.318.172 138.958.386 133.019.255
Escuela LosGalpones 27.122.851 32.784.038- 70.029.321- 72.308.765-
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Escuela Nuevo Horizonte 29.790.991- 42.956.803- 57.015.054- 49.215.273
Escuela Susan&Drtiz 12.546.765 20.698.418- 37.206.818 34.281.13%7
Escuela El Esfuerzo 7.603.676- 9.318.378 14.942.904- 13.858.655
Escuela Reserva Mahuidanche 19.179.686 31.691.516 59.277.292- 58.882.648-

TOTAL 733.030.044.- | 843.889.827.- | 1.065.105.380 | 1.049.761.135

Este fondo en el ultimo periodo también tuvo una disminucién de uh4%en comparacion al afio

2023.

A continuacién, se detalla losFondos del Ministerio de Educacién percibidos durante el afio

2024,
Fondos 2024 SEP FAEP Pro- Mantencion PIE
Ministerio Educacion Retencién
Total 1.179.254.14§ 228.652.000 | 55.827.327 | 49.743.402 | 1.049.761.134

6.9

En el periodo del afio 2024 se mantuvo la administracion de 6 establecimientos VTF, con una

FONDOS DE JARDINES ViA TRANSFERENCIR@NDOS

dotacién de 51 profesionales y técnicos, para una cobertura de224 nifios y nifias, cuyo detalle
se exponen en la tabla siguiente:

Dotacion Personal ANO 2024
Jardines Infantiles Educadora | Educadoras | Técnicos Auxiliares Total
Encargada de Aseo

Pichi Keche 1 2 8 2 13
Mi Pequefio Tesoro, Comuy 1 1 5 1 8
Eluney 1 1 6 1 9
Paso a Pasito 1 0 3 1 5
Oruguita 1 1 6 1 9
Relmu Rayen, Colga 1 1 4 1 7

TOTAL 6 6 32 7 51

Durante el periodo se percibieron ingresos desde la JUNJI para el funcionamiento de los
establecimientos como se indica a continuacion.

Jardines Infantiles Ingresos Anuales Subvencion
Subvencion Homologacion Carrera Docente
Totalidad de losJardines 116.163.445 40.883.291-
Pichi Keche 117.290.602
Mi Pequefio Tesoro, Comuy 118.775.418
Eluney 62.233.809-
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Paso a Pasito 25.888.900-
Orugtita 77.663.637-
Relmu Rayen, Colga 109.621.728
Total Comunal 511.474.094- 116.163.445 45.198.498-

6.10 PROGRAMA CONVIVENCIA ESCOLAR 2024

En marzo de 2024, la Secretaria Regional Ministerial de Educacién, instruye designar un/a
Referente y/o Encargado de Salud Mental y Prevencion del Suicidicen cada establecimiento
educacional en la comuna de Pitrufquén. Actualmente, los 13 establecimientos municipales,
cuentan con esta figura y mantienen un plan de trabajo segun lo estipulado por la SEREMI de
Educacion.

En conjunto con las redes de apoyo (Carabineros de Chile, Mutual de Seguridad, Red de Infancia,
entre otras), se han desarrollado distintas capacitaciones y/o charlas en establecimientos
educacionales.

Los Encargados/as de Convivencia Escolar de cada establecimiento, también recibieron
diversas capacitaciones durante el 2024, en tematicas de Resolucion de Conflictos, Primeros
Auxilios Psicolégicos, Proceso de derivacion y denuncias por vulneracion de @shos y/o
delitos, entre otras. En comparacion a afios anteriores, durante el afio 2024, todas ldenuncias
interpuestas en la Superintendencia de Educacién fueromesueltas y subsanadas.

6.11 PROGRAMA INTEGRACION ESCOLAR 2024

6.11.1 ANTECEDENTES GENERALES

Para el Ministerio de Educacién un establecimiento escolar (EE) entrega una educacion de
calidad cuando responde a las necesidades educativas de sus estudiantes, desarrollando
competencia, destrezas y habilidades, desde el reconocimiento y valoracién de sus diferencias.
Asi es, como a inicios de los 90 se abrieron los proyectos de integracion, aulas de recursos y
similares para estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE), parado consolidar

los PIE (Programa de Integracién Escolar) entregando lineamientos claros para la creacién de
comunidades escolares mas inclusivas. Esta alternativa se suma a las Escuelas Especiales, las
cuales han existido en el pais desde 1952.

En Pitrufquén, se funda la Escuela Integral Ammillan en 1987, dando cobertura a las y los
estudiantes que presentan discapacidad y que el sistema de educacion regular no aceptaba en
sus aulas. Sin embargo, desde el afio 2011, 24 afos después, la educacéular abre sus
puertas de manera oficial en nuestra comuna por medio de los PIE, incorporando 06 de nuestros
Establecimientos al convenio, que luego en el afio 2017 se amplia a Escuela Nuevo Horizonte y el
afio 2019 a Escuela Susana Ortiz, Escuela Resereadstal y Escuela El Esfuerzo.

Actualmente, se encuentra en estudio para el afio 2025, la ampliacion al anexo CDP (Centro de
Detencién Preventiva) del Liceo Bicentenario, mejorando la oferta educativa, en cuanto a
oportunidades de equidad y calidad.
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La coordinacion del Programa de Integracion Escolar a nivel comunal es realizada por una
Docente de Educacién Diferencial con posgrado en el area de Gestion Escolar y diplomados
acorde a las demandas de su rol. Los PIE constituyen una gran oportunidad p#aeeducacion
publica, la cual ha sido aprovechada por todos nuestros colegios y liceos, teniendo una gran
gama de profesionales a disposicién (profesores diferenciales, psicélogos, terapeutas
ocupacionales, fonoaudidlogos, asistentes) para el trabajo comstudiantes con NEE y también
con la comunidad en general, perfeccionando las competencias de todos los que ahi trabajan y
garantizando la cobertura de la diversidad dentro y fuera del aula.

Queda un largo camino gque recorrer con respecto a la inclusion, sin embargo, en nuestra comuna
vamos recorriendo el sendero con lineamientos claros, equipos comprometidos y comunidades
cada vez mas satisfechas.

6.11.2 RECURSOS HUMANOS

Es sabido en la comuna de Pitrufquén que los equipos de Educacion Especial son los mas
contundentes y numerosos, esto, por la gran cantidad de Necesidades Educativas Especiales
(NEE) que hay en las diversas comunidades educativas.

El Sistema Municipal se destaca por la alta cobertura, diversidad de profesionales y respuesta a
la diversidad que existe en todos nuestros establecimientos educativos, urbanos y rurales. En
todos ellos, la gran capacidad profesional es una fortaleza, queos diferencia del Sistema
Particular Subvencionado.

Equipos de Aula

Profesor
diferencial
i “ayronoaudislogo

f g PsicSlogo
@Kinesiélogo
Terapeuta
Ocupacional
Profesor de
aula regular

Equipos de
aula

Roles de los Asistentes de la Educacion

Rol Evaluador Rol de Apoyo
« Evaluacion integral * Apoyo Terapéutico
[ ="~ e Definir intensidad de apoyos * Apoyo Individual

Rol Colaborador

» Trabajo colaborativo
* Perfeccionar a sus pares
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El trabajo que se realiza en estos equipos es de gran relevancia, desde la deteccién temprana de
NEE, contencion, diversificacibn de la ensefianza y el aprendizaje, capacitacibn a las
comunidades educativas, dialogo y participacién activa con lagamilias, y activacion de mas
redes de apoyo.

A continuacién, se puede observar la cantidad de profesionales disponibles en los
Establecimientos Educacionales Municipales.

TABLA N° 8: COBERTURA DE PROFESIONALES DE EDUCACION ESPECIAL.

o g o

Establecimientos ws § . g g 84 8¢ Zal golud| T gl

2= 59| N o |82 ©5 g5 o8| 58 w3 95| 8

Profesional a £l 5 § S S | 2% 3% 35| 8 E 2 E 3 :ug S5 F

< g E’ a a<| 5Ol wT wegl u 2

Coordinacion PIE 0 1 0 1 1 0 0 0 0 5
0O | 20| O |44 | 20| O 0 [24 | O 0 | 44 | 152

Profesores Diferenciales 4 5 1 9 5 3 2 6 2 1 9 47
176| 213 | 44 | 39 | 188| 108| 88 | 22 | 88 | 21 | 39 | 194

Psicélogo 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 13
19| 24 | 15| 88 | 44 | 30 | 16 | 44 | 22 | 5 | 88 | 39

Fonoaudi6logos 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 12
18 | 20 12 | 88 | 44 18 9 14 | 15 5 44 | 287

Terapeuta Ocupacional 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 3
0 0 0O 44| 31| O 0 0 0 0 | 44 | 122

Asistentes AulaDiferencial 0 0 0 3 1 0 0 1 0 0 2| 8
0 0 0O [144| 38 | O 0 26 | O 0 |37 | 33

Psicopedagogo 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 | 44

Kinesidlogo 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2
22| 0 0 | 44 0 0 0 0 0 0 66
Profesores Horas| O 11| 3 231 12| 4 3 14 5 2 24 | 101
Colaborativas 33| 9 [ 60 (33|12 6 |42 | 13| 6 | 62 | 276
Total Horas 23 | 310| 80 | 90 | 44 | 168| 119|377 | 138| 37 | 80 | 36

Con192 funcionariosespecialistas tributando a la Educacién Especial de la comuna, se reafirma
el sello inclusivo de la educacion municipal a nivel comunal, donde se proyecta para el afio 2025
una ampliacion acorde a las necesidades de nuestros nifios, niflas y adolescentes, en
conformidad a la normativa vigente y a la disponibilidad financiera.

6.11.3 USUARIOS

Con627 usuariosen la comuna, correspondiente aB0% del total de estudiantes de la Educacion
Municipal, los establecimientos adscritos a convenio PIE y Escuelategral Ammillan, dan como
condensado una gran variedad de NEE las cuales se resumen en la tabla siguiente:
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TABLA N° 9: N° DE ESTUDIANTES CON NEE

o ©
i c | 8| 3|8, 84z ce g 2
Establecimientos §q 23| 993428 ad vt g
= n N s d ®© < s S | ® o =
429 g 3| 35 o 23 9 g S | vg g i ©
og o4 8§ | 39 $9 38 8§ 35| 32 S ° | °
NEE e2 39351 2|28 328 388 -0 48| a9 "~
3 3 3] @ S99 4 uw 4 we | w X
o g @ a w =
wa w w
Dificultades Especificas de Aprendizaje (DEA] 0 5 0 10| 0 1 13 4 2 77 | 117
Trastorno Especifico Lenguaje (TEL) 0 10| 0 37 | 23 7 4 19 5 1 0 112 | g4
Trastorno Déficit Atencional (TDA) 0 13| 0 15| 6 i i 6 2 0 14 | 58
Funcionamiento Intelectual Limitrofe 0 11| 3 31| 19 | 5 4 16 4 0 20 | 113
Discapacidad Intelectual Leve (DIL) 5 5 9 9 7 14| 8 10 9 2 9 87
Discapacidad Intelectual Moderada 11 1 0 3 1 1 1 0 0 0 1 19
Discapacidad Auditiva (Hipoacusia) 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 2
Discapacidad Visual 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 | 36
Trastorno Espectro Autista (TEA/CEA) 7 13 1] 26| 14| 3 1 4 2 1 19 | 91
Discapacidad Motora 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
Discapacidad Multiple 12 | 0 0 3 2 0 0 2 1 0 0 20
Disfasia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sindrome Down 4 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 6
Total 39 |65 | 13135 73 | 32 | 24 | 71 27 6 | 142 | 627 | 100

Esta gran variedad de NEE claramente estd encabezado por las Necesidades Educativas
Especiales de Orden Transitorio, con u64%, que como su nombre lo indica, sirve a estudiantes
por un rango de tiempo de 2 afios, donde se atienden sus necesidades, para luego ser dados de
alta y abrir espacio a un nuevo estudiante. EB6% restante, es de estudiantes con NEE
permanentes, que generalmente se encuentran a lo largo de su vida en la Escuela Especial o en
el PIE durante varios afios. Estos Ultimos son los que sei@den en mayor cantidad con la gran
variedad de asistentes profesionales de la educacién, puesto que los recursos extraordinarios,
son para garantizarles apoyo especializado, que en general, no pueden tener en otros espacios.

Las familias de nuestra comuna valoran favorablemente los apoyos entregados por estos
asistentes profesionales, siendo en algunos casos, el Unico apoyo real, continuo y sistematico
por el que su pupilo/a ha pasado. También y no menos importante de menciaonas el aumento
anual que tenemos afio a afio en los PIE de diversas NEE, aumentando los desafios para las
comunidades educativas.
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6.12 PROGRAMA EXTRAESCOLAR

6.12.1 ACTIVIDADES DEPORTIVAS, CULTURALES Y SOCIALES

El Programa Extraescolar, constituye un elemento basico en ptoceso de desarrollo y formacion
integral de los niflos y jévenes, complementario a la Escuela e integrados a la familia y la
comunidad a través de la adecuada utilizacion del tiempo libre (Decreto N° 290/1984). En este
contexto durante el afio 2024 se oriato al desarrollo de actividades en los ambitos deportivos,
culturales, y sociales.

Entre los meses de marzo a noviembre en el &mbito de |ldsegos Deportivos Escolares y
Formativos, tanto de IND como del Programa Comunal y Regional de Actividad Fisica Escolar, se
desarrollaron fases comunales en deportes individuales y colectivos en las disciplinas de
Basquetbol, Vdleibol, Futsal, Futbol, Ajedrez, Tenis de Mesa y Balonmano en 3 catégs (Sub12

- 14y 17) tanto en varones como damas. Se destaca la clasificacion de 1 deportista de la disciplina
de Ciclismo a las finales Nacionales de loduegos Deportivos Escolares desarrollados en la
ciudad de Santiago.

En el periodo se conté con un presupuesto dé2 Millones de pesos los cuales permitieron
financiar arbitrajes, premiaciones y alimentacion para realizar las actividades planificadas por
este programa extraescolar, aumentando considerablemente desde el afio 2022.

En el mes de julio, particip6é de IMuestra Artistica Regional desarrollada en el Teatro Municipal
de Temuco instancia en la por 2do afio actlio como invitada por el area cultural de la SECREDUC
Lucia Fuentes la Escuela Chada con declamacion.

En las actividades culturales durante el mes de agosto se desarroll642° Muestra Comunal de
Cueca Escolar con la participacion de estudiantes rurales y urbanos de la comuna en las
categorias basica y media. Asi también durante el mes de septiembre se realizd6 por 2da vez
consecutiva el Campeonato Provincial de Cueca Escolaren categoria Educacién Basica
teniendo la presencia de toda la red Cautin Sur.
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Durante octubre se acompafid a las parejas de cueca clasificadas a Muestra Regional
desarrollada en el Gimnasio Municipal de Galvarino, Escuela Juan Bautista Chesta en categoria
Basica y Liceo Bicentenario Ciencias y Humanidades en Educacion Media.

En el mes de noviembre se realizé &/ Encuentro Comunal de Palin en la Escuela Los Galpones
donde se reunieron establecimientos tanto municipales como particulares del sector rural.

En diciembre se realizé laCeremonia de Premiacion de los Juegos Deportivos Escolares
destacando a todos los deportistas que lograron resultados importantes en todas las Disciplinas
Colectivas e Individuales, con un monto de 5 millones de pesos financiados por el Concejo
Municipal.

Del mismo modo también se desarroll6 el tradicional encuentrp i WDHO6 U 2 W @rédoridd) e ae 6 r
se reunieron todas las escuelas municipales y dos particulares en la Escuela Los Galpones
compartiendo un evento deportivo-recreativo como cierre del afio escolar.

Se realiz6 ldV Version de la Corrida Escolar Ponle Cologn conjunto al Programa de Deportes y
Promocién de salud; la que reunié a mas de 300 estudiantes como el evento deportivo de cierre
de afo.

Durante el periodo, losTalleres Recreativos del INDse implementaron via transferencia desde

el MINEDUC quien externaliza a la Universidad Autbnoma la administracién de los fondos por un
monto de 4.5 millones expresados en materiales y horas de monitor, con lo cual se pudo optar a
2 talleres deportivos y 1 en el contexto mapuche, los cuales aportaron entre los meses de agosto
a diciembre una nueva oferta extraprogramatica para 2 establecimientos Municipales di&
comuna.

TABLA N° 10: TALLERES DEPORTIVOS MINEBRURIVERSIDAD AUTONOMA 2024

Establecimiento Talleres
Escuela Las Américas Taller de Véleibol Formativo
Taller Juegos Mapuches
Escuela Unién Latinoamericana Taller de Voleibol Formativo

6.12.2 CERTIFICACION MEDIO AMBIENTAL DE ESTABLECIMIENTOS EDUCACIQORMES
El SNCAEes un sistema de caracter voluntario que entrega una certificacion publica a los
establecimientos educacionales que implementan exitosamente estrategias de educacion
ambiental en sus comunidades escolaresDesde la educacion parvularia hasta la educacion
media, de cualquier dependenciaEn nuestra comuna tenemos al afio 2024 5establecimientos
certificados de los cuales12 son parte de la administracion Municipal, esto debido a la
coordinacion entre DAEMy Unidad de Medio Ambiente quienes crearon una red de colaboracion
para orientarlos en este proceso.
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TABLA N° 11: DETALLE DE CERTIFICACION POR ESTABLECIMIENTO (3 afios de duracion
Excelencia 4)

ESTABLECIMIENTO DEPENDENCIA ANO NIVEL
Escuela Juan Bautista Chesta Municipal 2021 Excelencia
Escuela Las Américas Municipal 2022 Excelencia
Escuela Los Galpones Municipal 2023 Excelencia
Escuela Susana Ortiz Municipal 2023 Basico
Escuela Reserva Forestal Municipal 2023 Basico
Liceo La Frontera Municipal 2023 Excelencia
Colegio Leonardo Da Vinci Particular subvencionado 2023 Excelencia
Sala Cuna y Jardin infantil Pichi Keche = Municipal (VTF) 2023 Medio
Educere College Particular subvencionado 2023 Medio
Escuela Unién Latinoamericana Municipal 2023 Medio
Sala Cuna y Jardin Infantil Eluney Municipal (VTF) 2023 Medio
Liceo Bicentenario Politécnico Particular subvencionado 2023 Excelencia
Escuela ElEsfuerzo Municipal 2023 Bésico
Escuela Nuevo Horizonte Municipal 2023 Medio
Liceo Bicentenario Cs y Humanidades Municipal 2024 Medio

6.13 PREVENCION DE RIESGOS

La Municipalidad de Pitrufquén como ente empleador y dando cumplimiento a tdisposicion se
encuentra adherida a la Mutual de Seguridad. De acuerdo con lo dispuesto en la Ley 16.744/1968,
gue crebé un Seguro Social obligatorio que establece normas sobre accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales, y en concordancia con la Lye19.345/1994, que dispone la aplicacion

a los trabajadores del sector publico.

Entre las actividades mas relevantes que se realizaron, estan:
Aplicacion de protocolos en conjunto conMutual de Seguridad.
Charlas de seguridad vial, mobbing y lggenal adolescente en conjunto con Carabineros y
Convivencia Escolar comunal en establecimientos educacionales.
Capacitacion de Seguridad Vial en establecimientos educacionales en conjunto con ISA
INTERVIAL Araucania.
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Charlas de Mutual de Seguridad en temas laborales de resolucién de conflictos, comunicacién
efectiva y gestibn emocional en establecimientos educacionales.

Capacitacién de Primeros Auxilios en conjunto con Mutual deeguridad y departamento de
salud municipal.

Capacitacion del Uso y Manejo de Extintoreson Bomberos de Pitrufquén y Prevencionista de
riesgos DAEM.

Trabajo en conjunto con Seguridad Publica en la salida de clases de los alumnos de
establecimientos educacionales.

Mantencién de Extintores en los establecimientos educacionaley jardines infantiles.
Simulacros de Incendio y Sismo endepartamento de educacién y establecimientos
educacionales en conjunto corBomberos de Pitrufquén carabineros y seguridad Publica.
Sanitizacion, desratizacién y desinfeccién en establecimientos educacionales y jardines
infantiles.

Reparacion y Mantencion de Furgones escolares pertenecientes al Departamento de
Educacion.

Evaluacién Ergonémica en los puestos de trabajo en conjunto con mutual de seguridad.

Las acciones realizadas desde esta area en conjunto con el area de Convivencia Escolar han
estado enfocadas a capacitar y aplicar actas de verificacion e instruir a los funcionarios de los
establecimientos educacionales y jardines infantiles de un correctomanejo y aplicacién
responsable de los recursos orientados en la salud, higiene, seguridad y autocuidado.

6.14 PROYECTOS DE INVERSION MEJORAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA

En el periodo serealizaron distintos trabajos de reparacién y/o mantencién en los distintos
establecimientos municipales, mejorando la calidad de la infraestructura educativa, todas estas
reparaciones fueron realizadas con personal del Departamento de Educacion, realizando
mejoramientos en servicios higiénicos, salas de clases, mejoramiento en iluminacion, reparacion
de revedimientos, limpieza de combustiones lentas y cortes de pasto. También se generaron
licitaciones donde se realizaron mejoramientos de establecimientos educacionales a través de
Fondosde Mantenimiento.
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En el Departamento de Educacion se esta trabajando en la elaboracién de dos proyectos de
conservacién para postulacién a Convocatorias de la Direccién de Educacién Publica, estos
proyectos son Conservacion Escuela el Esfuerzopor un monto cercano a los $180.000.000.y
Conservacion Liceo la Frontera de Villa Comuy este Ultimo se encuentra en proceso de disefio,
calculo de presupuesto y desarrollo de 2 especificaciones técnicas.

TABLA N° 12: PROYECTOS EJECUTADOS EL ANO 2024

Nombre de Proyecto Financiamiento Fecha estimada Monto de
de Término inversién
Conservacion Escuela de Direccion de Finalizado $82.023.487
Chada Educacién Publica
Reparacion de Sistema de Traspasos derecursos Finalizado $7.140.000
Calefaccién Caldera Liceo de Municipales
Ciencias y Humanidades
Reposicion de Cubierta Patio Traspaso de recursos Finalizado $8.335.000
Cubierta Escuela los Galpones Municipales
Total 97.498.487

Conservacion Infraestructura Escuela Chada.

Proyecto Ejecutado. Losrecursos fueron adjudicados a través de postulacion presentada por la
Municipalidad a través del Departamento de Educacion, convenio de colaboracion firmado con la
Direccion de Educaciéon Publica. Los trabajos fuerorha reposicién de revestimientos de piso,
reposicion de ventanas atermo-panel, instalacién de nueva solucion de alcantarillado interno,
reposicion de revestimientos, reposicion de cubierta, cierre perimetral completo, instalaciéon de
estufa a pellet, nuevas instalaciones sanitarias, de agua potdéy eléctricas certificados. Monto
Inversiéon $82.023.487.

TABLA N° 13: PROYECTOS A EJECUTAR EL ANO 2025

Nombre de Proyecto Financiamiento Fecha estimada | Monto de inversion
de ejecucion
Conservacién Escuela Juan Direccion de Segundo $276.675.000.-
Bautista Chesta,Pitrufquén. Educacién Publica Semestre 2025
Total $276.675.000.-

Conservacion Escuela Juan Bautista Chesta, Pitrufquén. Proyecto Ejecucion Segundo
Semestre afio 2025. Contempla la reparacion de cierre perimetral, reposicion de cubierta en
prebésica, mejoramiento de revestimientos interiores, reposicion de la instalacion eléctrica
completa del establecimiento, mejoramiento de pinturas interiores y exteriores, mejoramiento
en ruta accesible, reposicién de puertas, reposicion de artefactos sanitariosnstalacion de
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estufas a pellet, mejoramiento de revestimientoexterior de patio Piso PVC outdoar Monto
Inversion $276.650.000.-

6.15 PROGRAMA HABILIDADES PARA LA VIDA

El programa Habilidades para la Vida es un programa de intervencién psicosocial que nace el afio
1998 con la finalidad de apoyar y acompafiar a estudiantes desde Prebésica a 4° Medio, y a sus
comunidades educativas. Busca promover y fortalecer el desarrollode competencias,
aumentando el bienestar y desempefio escolar, mediante acciones de promocién, deteccién y
prevencion del riesgo psicosocial con el fin de que las y los estudiantes logren trayectorias
educativas exitosas.

El objetivo del programa en la comuna de Pitrufquén es contribuir al bienestar psicosocial y el
éxito en el desempefio escolar, repercutiendo en los factores protectores del proceso educativo
y disminuir o atenuar los factores de riesgo, desde alli el foate intervencion responde a los 3
actores de la comunidad educativa: estudiantes, madres, padres y apoderados y docentes, cada
una de ellas y ellos con diferentes metodologias de intervencion.

Las acciones son programadas dentro del inicio de clases en las primeras reuniones que se
realizan con el equipo de gestion (Directores, Encargados de Convivencia Escolar,
Coordinadores, Ejecutores HPWle cada establecimiento educativo, las cuales se planifican para
ser intervenidas durante el primer y segundo semestre del afio escolar.

En agosto del afio 2023 se incorpora el programa Habilidades para la Vida Ill (HPV 1ll) a la comuna
de Pitrufquén, por lo que, actualmenteHPV 1, Il y llesta conformado por un total de 9
profesionales del é&rea psicosocial; Psicélogos, Trabajadoras Sociales y Terapeutas
Ocupacionales. La poblacion objetivo en la que interviene el programa, es la siguiente:
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TABLA N° 14: COBERTURA DE ESTUDIANTES POR TIPO DE PROGRAMA

Programa Poblacion objetivo
Habilidades para la Vida | | Estudiantes Primer Nivel de TransiciorEducacion Parvularia a 4°

Educacién Basica
Habilidades para la Vida Il | Estudiantes de 5° a 8° afio de Educacién Basica.

Habilidades para la Vida Ill| Estudiantes de 7° afio Basico a 4° afio de Educaciéon Media.

Los programas HPV | 11 y Il actualmente, se encuentran insertos en 11 establecimientos Municipales
y Particulares Subvencionados. Los profesionales estan encargados de ejecutar acciones en base
a unidades contempladas en sus orientaciones técnicas Promocion, Deteccién, Prevencion,
Derivacion, Red Evaluacion y Seguimiento. La cobertura alcanzada en el afio 2024 se detalla en la
siguiente tabla:

TABLA N° 15: COBERTURA DE N° DE ESTUDIANTES ATENDIDOS POR PROGRAMA

Establecimiento Estudiantes MPA Docentes  Asistentes Directivos

The Forest School 701 559 30 26 5
Madres Dominicas 870 694 29 52
Juan Bautista Chesta 118 184 10 23 5
Unién Latinoamericana 423 335 20 39 5
Las Américas 216 179 10 18 5
Liceo La Frontera 282 231 18 20 5
Liceo Quinque 145 119 14 10 5
Galpones 63 50 6 8 3
Nuevo Horizonte 51 42 6 8 5
Liceo Bicentenario Cs. y H. 692 553 21 25 12
Educere College 540 433 22 18 6

Total 4101 3.379 186 247 59

Dentro de lasacciones del programa, existe la unidad de prevencién, que trabaja con un grupo
especifico de estudiantes que cumplen con un perfil de riesgo psicosocial, desde el afio 2021 a
la actualidad se ha evidenciado en su mayoria un aumento de estudiantes que rezen
intervencion de talleres de los Programas HPV |, Il y Ill, lo que se puede ver reflejado en la
siguiente tabla

TABLA N° 16 ESTUDIANTES ATENDIDOS EN LA COMUNA

Establecimientos HPV | HPV | HPV | HPV | HPV | HPV | HPV | HPV | HPV HPV
| 1l | 1l | 1] 1] | ] 1
N° N° N° N°

Estudiantes Estudiante Estudiantes Estudiantes 2024
The Forest School 6 4 2 5 1 - - 1 1 12
Madres Dominicas 7 13 15 32 4 2 - 17 6 -
Juan B. Chesta 3 12 7 3 - 4 - 6 4 -
Unién ULA 10 7 3 8 - 3 - 6 4 _
Las Américas 2 4 3 5 5 3 - 3 2 -
uenta -
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Liceo La Frontera 1 13 1 3 - 1 - 2 - 6
Liceo Quinque 4 2 - 3 2 - - 2 4 -
Galpones - - 1 1 2 1 - - 1 -
Nuevo Horizonte 1 - 2 - 1 - - 2 - -
Liceo Bicentenario - - - - - - - - - 31
Educere College - - - - - - - - - 6

Total 34 55 34 60 15 14 - 39 22 55

En cuanto a lo que ha significado la cantidad de estudiantes intervenidos por el programa, luego
de realizado los filtros correspondientes y obtenidos los consentimientos informados, se puede
apreciar que elprograma ha tenido un crecimiento exponencial en cuanto lo que ha significado
la intervencién preventiva.

El programa ha logrado insertarse y adecuarse progresivamente en las comunidades educativas
de la comuna, generando aperturas y desplegando las actividades relacionadas con la salud
mental de los estudiantes y la comunidad en general. Ademas, trabaja enngonto con redes
locales de la comuna favoreciendo las intervenciones, asi como también, con redes de atencion
en salud al momento de la derivacion de estudiantes que se encuentran con un riesgo
psicosocial alto.

TABLA N° 17: PRESUPUESTO PROGRAMAS HPV I, Il Y I

Programa Fuente Fecha Término Monto $
Habilidades para la Vida |, Il y 1lI JUNAEB Diciembre 2024 $129.611.000
Total $129.611.000

Sello y Logros Programa HPV Pitrufquén

El Programa en nuestra comuna, tiene como sello, la promocion de la educacion emocional, un
sello que se ha construido en base a los requerimientos sociales que actualmente se establecen
como una prioridad. Todas las acciones que se despliegan a lo largal diio tienen como objetivo
promover la salud mental, fortalecer los lazos de colaboracién con la red, prevenir aspectos que
afectan la convivencia escolar. Estos desafios, instaurados y evidentemente congruentes se han
posicionado desde el corazén de losjecutores del programa.

El afio 2023, se incorpor6 el Programa HPV lll, lo que permitié incorporar nuevos profesionales,
aumento la cobertura de intervenciéon en las comunidades educativas, generando un impacto
mucho mas amplio y significativo.

El Ministerio de Educacion ha reconocido y premiado al Programa Habilidades Para La Vida de la
comuna de Pitrufquén, principalmente, por la innovacion educativa que implica la
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responsabilidad de accionar bajo el sello de la promocién de la educacién emocional, desde la
gamificacion y la validacion del componente socioemocional en las comunidades educativas.
Ademas, del mismo modo, JUNAEB Regional ha querido sumarse a esta sinidglvalidacion,
entregando también un reconocimiento.

Durante el periodo, se realizd con éxito la programacion de los Programas HPV I, Il y 1ll en las
comunidades educativas, llevando a cabo variadas actividades masivas, tales como:
T 6nNDNotGéeA)] On FTo0 Dt @i & qwnC) éhpor t&réer afice ~ 0DEIL
consecutivo, organizada en conjunto a redes locales como el Programa Espacios Amigables,
tée Awétr AonUJ UyY] O Dn wné NéedGAl & CDnoN|jnéeceé :0n
CDt pw] A]J C]J]o6r DngoAécCé Dimunidadds edutativasip la dopihd) CD Y ¢
de Pitrufquén.
9 Video que se realizd con una gran ronda de estudiantes y equipos directivos por la promocion
de la salud mental, buscando visibilizar la preocupaciéon y compromiso de las comunidades
educativas de la comuna de Pitrufquén.

1 Ademaés, los Programas HPV I, Il y Il participan en constantes capacitaciones y/o seminarios
para fortalecer el aprendizaje y de esta manera poder entregar estrategias y herramientas
acorde a las necesidades de las comunidades educativas.

6.16 PROGRAMA DE REACTIVACION EDUCABEYRA3: ASISTENCIA Y REVINCULACION:

Este programa esta conformado por un equipo de 4 profesionales del area de salud y educacion,
encargados en el despliegue territorial cuyo objetivo principal es acompafiar a las unidades
educativas en el seguimiento de las trayectorias educativas, por medige estrategias, iniciativas
y/o acciones que promuevan la asistencia, permanencia, vinculacion y revinculacion.

El afio 2023 comenz6 como plan piloto, en el cual se obtuvieron significativos avances en cuanto
asistencia y acompafiamiento a las familias a través de charlas, compromisos de asistencia y
monitoreo constante de los procesos educativos con el fin de que edstudiante se vincule
nuevamente con las comunidades educativas.

Lineas de trabajo:

1) Trabajointersectorial coordinacién y articulacion con redes
2) Colaboracion y apoyo a las comunidades educativas
3) Contacto y busqueda de estudiantes desvinculados o con baja asistencia

} &.f. uenta -
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TABLA N° 18: COBERTURA DE ESTUDIANTES MONITOREADOS

Establecimiento N° Estudiantes

Liceo Bicentenario Ciencias y Humanidades 14
Escuela Unién Latinoamericana 9
Escuela Juan Bautista Chesta 3
Liceo La Frontera de Villa Comuy 7
Escuela Las Américas 23
Escuela Reserva Forestal de Mahuidanche 1
Escuela Integral Ammillan 1
Escuela Nuevo Horizonte 3

Total 61

6.17 VALIDACION DE ESTUDIOS

El Ministerio de Educacién, en febrero de cada afio, publica las fechas para la regularizacion y
validacién de estudios y desde el Departamento de Educacién Municipal de Pitrufquén, a través
del area de Convivencia Escolar se apoya en las inscripciones, eatrega orientacion, se
resuelven dudas, se entrega el temario y preguntas de ejemplo para apoyar el estudio, ya que, a
diferencia de otros mecanismos de validacién de estudios, la del Ministerio de Educacién es con
exadmenes libres y estudio autbnomo y centa con 3 modalidades:

- Fines Laborales, es la que mas inscritos presenta por diversos factores: 1) Cuenta con 4
periodos de inscripciones al afio. 2) Independiente del afio que curse rinde una prueba
(Mateméticas, Lenguaje, Ciencias Sociales y Ciencias Naturales), si aprueba
correctamente, finaliza su ensefianza basica y/o media, segun corresponda.

- Continuidad de Estudios, permite que la persona pueda rendir la Prueba de Acceso a la
Educacion Superior (PAES), en la misma modalidad de examenes libres, pero con ligeros
cambios: 1) Cuenta con dos procesos de inscripcion al afio. 2) Se suma inglés en las
pruebas. 3) Es un 2xEjemplo: Adulto que haya terminado su ensefianza basica y desee
esta modalidad, debe rendir 1° y 2° medio y al aprobar puede rendir 3° y 4° medio en una
sola prueba.

- Validacion de Estudios para Menores de 18 afiqqjuienes por condicién de salud u otro
factor determinante, no pueden terminar sus estudios en un establecimiento
educacional.

En tanto, desde el &rea de Relaciones Publicas se generan distintas acciones de difusion a través
de radio, afiches, redes sociales, medios de comunicacién, stand en terreno, socializacién con
otros programas como la Casa de la Mujer y Equidad de Géneltg, e

} ; uenta -
dublica

2024 *




{%

PITRUFQUEN

TABLA N° 19: TOTAL DE USUARIOS INSCRITOS PARA VALIDACION DE ESTUDIOS

Modalidad Total inscritos 2024
Fines Laborales 112
Continuidad de Estudios 46
Menores de 18 afios 1
Total 159

6.18 GESTION PARA EL TRASPASO AL SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA (SLEP)

Este traspaso implica que la responsabilidad de entregar Educacion Publica estard en manos de
un organismo descentralizado, cuya misién es velar por la calidad, la mejora continua y la equidad
del servicio educacional, considerando las necesidades de cada comigad educativa,
considerando las caracteristicas de los estudiantes y particularidades de la comuna de

Pitrufquén.

En el mes de abril, se sostuvo una importante reunion con el Ministerio de Educacion en la Ciudad
de Santiago para suscribir el Convenio para el traspaso respectivo, a partir del 2026.
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7. SEGURIDAD PUBLICA

La Municipalidad de Pitrufquén a través dda Direccion de Seguridad Publia, realizatareas de
coordinacién y gestion de las funciones municipales para el desarrollo, implementacion,
evaluacion, promocion, capacitacion y apoyo de acciones de prevencion social, situacional y
comunitaria, conforme a la Ley.

En este contexto el Equipo de Seguridad Publica, desarrolla su trabajo de forma eficiente y
eficaz, bajo un desempefio honesto y leal en funcién del cargo.

7.1 PLAN COMUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA:

Di Dt €00 eaeE UD DteéeaodO t+ éeFuoald Dt [ tén : o0l
“JyawgUOwdnr D GDUFwDUOUYUe & to DUUeatrDA] Co Dn teé
colaborativo con todos los estamentos involucrados con la finalidad de prevenir la ocurrencia de

delitos en la comuna y fortalecer la percepcion de seguridadednuestros vecinos y visitantes, el

cual ha sido el instrumento rector para nuestra comuna.

7.1.1 GESTION ANUAL DEL MUNICIPIO RESPECTO DEL PLAN COMUNAL DE SEGURIDAD
PUBLICA VIGENTE

Durante el afio 2024 se establecieron objetivos, metas, acciones y mecanismos de control de
gestién conforme a los compromisos establecidos en el Consejo Comunal de Seguridad Publica,
de acuerdo con la disponibilidad presupuestaria, gestion a través de asesa a la postulacion de
proyectos, y alianzas estratégicas publico privado.
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ASESORIA A ORGANIZACIONES COMUNITARIAS A POSTULACION A PROYECTOS:

PRESIDENTE ORGANIZACION NOMBRE DEL MONTO $
PROYECTO
JuliaReyesliménez Junta de Vecinos la Unién | "La Seguridad hace |
Unién" 11.967.521-
(alarmas comunitarias)
Lorena Cidl'roncoso Junta de Vecinos Villa Ida/ t Y N a R
Lagos Nuestros Hogares m@ 10.654.460.
{ S3dNR a¢
José Conejeros Bascur Corporacion  Privada  d{ "Manhue Seguro”
Desarrollo Social de Manhue| (cierre perimetral) 12.000.000-
Aldrin Cisternas Sellado | Junta de Vigilancia Rur{ "Loica Vigilante"
Unidos por la Seguridad Sect| (luminaria led)
Loica 11.456.416.
Marta Suarez Agrupacién Cultural y Artistic “Itinerancia de Artes
titerike Escénicas por I 18.752.860-
Araucania"
Marcelo Gonzalez Aguilerd Junta de Vigilancia Alertf ¢/ + YI N} & R
Tercera Faja Paz y Tranquilidad pan 10.202.610-
t2R24¢
Aldo Pérezlontreras Junta de Vecinos los Galpon{ & / t Y I NI a
t NEPGSOOAs Y 9.800.310-
Pamela Mendoza Vallejos| Agrupacién Nuevo Amanece| & w 2 LJI RS
+ARI € 11.000.000-
MONTO TOTAL 95.834.177-

7.2 SEGURIDAD PUBLICA SECTOR PONIENTE

ATENCION INTEGRAL A VICTIMAS A TRAVES DE LA OFICINA DE SEGURIDAD
PUBLICA EN SECTGPONIENTE

721

La Municipalidad con el objetivo de descentralizar sus servicios y dando prioridad a las
necesidades de la comunidad, especialmente, del Sector Poniente de la Comuna, ha dado
continuidad al funcionamiento de la Oficina de Seguridad Publica, la cual tiergor finalidad
cooperar con el resguardo de la poblacion del sector, ejecutando actividades tendientes a la
prevencion y resolucion de problemas generados por la comision de delitos e incivilidades, al
mismo tiempo se trabaja en la disminucién de la victinziacion de la comunidad, propendiendo a
fortalecer las capacidades locales para generar estrategias de prevencion del delito y la
violencia, asimismo se realizan charlas de capacitacion y difusion sobre prevencién en materia
seguridad a Comités y Juntas d&ecinos de la comuna.
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A través de estas organizaciones se establecen relaciones de coordinacién tanto en el sector
urbano como rural para la difusion y promocién del autocuidado y prevencion del delito, asi como
confeccionar y ejecutar programas para contribuira la superacién de los dafios ocasionados por
la vivencia de un delito de toda persona que haya sido victima directa de delitos contra la
propiedad ocurridos en la comuna de Pitrufquén principalmente robo en lugar habitado o
intimidacion en las personas, anenazas, estafasa adultos mayores y cuasidelito de lesiones
(contexto extra familiar). Otorgar a la comunidad instancias de asesoria y mediacién vecinal, para
la resolucién colaborativa de conflictos, asi como orientacion respecto a intervencion en crisis,
primeros auxilios psicolégicos y prevencion del delito.

7.3 EQUIPO DE SEGURIDAD PUBLICA

7.3.1 EQUIPO PROFESIONAL Y TECNICO DE SEGURIDAD PUBLICA

Durante el afio 2024, y con especial atencién a lo establecido en la normativa vigente sobre la
materia, Ley N° 20.965 del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, Ley N° 19.653 De Probidad
Administrativa, Ley N° 18.883 de Estatuto Administrativo, y Ldy°18.695 Organica Constitucional

de Municipalidades, se fortalece el trabajo que se venia desarrollando desde mediados del afio
2021, enfocado en las dimensiones Social, Comunitaria, y Situacionalcon un equipo
conformado de la siguiente forma:

N° FUNCIONES

7 Inspectores Municipales todos con responsabilidad administrativa.

10 Guarda parques en temporada estival que refuerzan las labores de atencion en Parque |
Municipal, comprende los meses de Diciembre a Marzo.

1 Profesional en Prevencion de Riesgo (Director Subrogante)

1 Profesional Ingeniero Agronomo (DirectoiSubrogante)

1 Coordinador 1: Supervisar y coordinar el desempefio de los inspectores municipales y
buen uso de los vehiculos motorizados pertenecientes a la Direccion de Seguridad Publig
ademas de dirigir los procedimientos dispuestos por la Direccion.

1 Coordinador 2: Coordinar las planificaciones de la direccién como operativos, cursos d
especializacién y capacitaciones a usuarios y funcionarios.

21 Total Equipo
7.3.2 PERFECCIONAMIENTO EQUIPO SEGURIDAD PUBLICA

En el periodo se efectuaron capacitaciones enfocadas a potenciar y fortalecer el capital humano
de nuestros funcionarios abordando complejas tematicas atingentes y coherentes a la funcién
del cargo, con el objetivo de contar con funcionarios al servicio da comunidad, con un alto nivel
de compromiso, que realicen su labor con cortesia, esmero, dedicacion y confidencialidad,

N° Funcionarios Capacitacion Entidad Ejecutora Fecha
8 funcionarios Curso Patrullero Academia Subdere Agosto aOctubre
Municipal
9 funcionarios Autocuidado Fundacion Chilena Reiki Diciembre
9 funcionarios Seminario de Juntas Municipio @Carabineros
de Vigilancia Rural Diciembre
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7.3.3 FUNCIONES INSPECTORES DE SEGURIDAD PUBLICA
Los Inspectores municipales de la Direccién de Seguridad Publica deben realizar las siguientes
labores:

1 Fiscalizar el cumplimiento de las ordenanzas vigentes municipales (De alcoholes; Medio
ambiente; Tenencia responsable de Mascota; Deextraccion de éaridos; Patentes
comerciales, entre otros Derechos).

1 Notificar la morosidad de Patentes a los contribuyentes de la comuna, en coordinacién con
el Departamento de Rentas y Patentes.

1 Informar a las Unidades Municipales respecto al estado de construcciones, caminos,
puentes y otros que eventualmente puedan revestir peligro a la comunidad en coordinacién
con la Direccién de Obra.

| Realizar informes técnicos segun los requerimientos de las distintas Unidades Municipales
en materias propias de inspeccion.

1 Fiscalizar y denunciar la ocupacion indebida de los bienes nacionales de uso publico, como,
asimismo, la instalacion de los letreros de propaganda, a fin de evitar el entorpecimiento
de la circulacién vehicular o peatonal y denunciar al Juzgado de Polidiacal respectivo
todas las infracciones notificadas.

En el mes de enero de 2024, se firmd un Convenio con Carabineros de Chile, el cual permitié
intervenir en procedimientos de bajo riesgo, asignados por Cenco, unidades del sector,
cuadrantes o aquellos que se sefialen mediante comunicacién o plataforma munpal, tales
como aquellos relacionados con la solucién de problemas menores, disensiones domésticas,
problemas de transito, ruidos molestos, fiscalizacion de medidas cautelares, cooperacién a
otros servicios, vigilancias y acciones de mejoras en factoresigiacionales e incluso sociales,
entre otros autorizados por Carabineros.

Cabe sefialar que hubo uB0% de mayor presencia territorial en comparacion al periodo 2023.

7.4 TACTICAS DE INTERVENCION SEGURIDAD PUBLICA

7.4.1 ACCION SITUACIONAL AMBIENTAL

El SIED(Sistema Estadistico Delictual) Territorial Municipal es una herramienta que permite
mapear los datos y poder identificar los sectores de mayor y menor concentraciéon delictual, a su
vez, ver la relacion de estos sectores con alguna otra caracteristica dieilgar, como cercania con
escuelas, comercio, refugios peatonales, poblaciones, centros de atencién de salud, lugares
recreativos o deportivos.

7.4.2 LA MUNICIPALIDAD LEVANTA SU PROBEIATADISTICA COMUNAL DE SEGURIDAD
PUBLICA

En el ambito de Seguridad Publica, para la Municipalidad es fundamengal¥ G DoAWT & Gno U
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realizar 12.135 intervencionesrealizadas durante el afilo 2024.

Cuenta -

2024 i




PITRUFQL

En este contexto, el Municipio logrdevantar su propia Estadistica Comunal de Seguridad Publica
(E.C.S.P), lo cual se pudo concretar a través del reporte diario que realizan los inspectores en los
diferentes territorios y turnos; demandas que se generan y enmarcan en el Patrullaje
Comunitario, Social, Situacional y Mixto Esta sistematizaciéon nos permitié analizar, interpretar,
planificar, evidenciar y compartir cuales son las mayores demandas, incluso analizar costos
asociados de cada operatividad.

Para el logro de los objetivos en el ambito de Seguridad se trabaja mediante T4cticas, que es el
método especifico disciplinario que sirve para conseguir un objetivo.

a) Tactica Comunitaria: Patrullaje Preventivo, trabajo y trato directo con dirigentes sociales,
locales comerciales, centros educativos, centros asistenciales, donde generalmente se
realizan mediaciones, acompafiamientos y derivaciones.

b)  Tactica Situacional: Patrullaje Preventivo que apunta a disminuir un hecho delictual como
los que puede ocasionar ruidos molestos, consumo de alcohol en via publica, robos intra o
extramuros, la presencia de microbasurales, luminarias defectuosas, falta de sefializacion
vial, ausencia de conectores de aguas lluvias, Incivilidades, etc.

c¢)  Téctica Social: Enmarcado en el Patrullaje Preventivo por Violencia Intrafamiliar, atencion
a nuestras usuarios y usuarias del Programa No estas Sola, Centro de la Mujer de Freire,
Programa de Prevencion Focalizada para Nifios, Nifias y Adolescentes.

d) Patrullaje Mixto: ElI 27 de enero del 2023, se dio inicio al Convenio 0OS14, el cual
buscafortalecer el vinculo de la institucion policial con nuestra Municipalidad y ds
desarrollar estrategias de prevencibn que eleven la seguridad publica, lo que consiste en
que un Inspector Municipal y un Carabinero realicen patrullajes preventivos, entre otras
actividades, y donde cada uno se desempefia en su labor y de acuerdo a sus atribuciones,
este convenio permite brindar una mayor seguridad publica y ciudadana hacia las penas
de la comuna y que en el fondo lo que persigue es poder generar una mayor percepcion de
seguridad de las personas, ademas de favorecer también en los recorridos para la adopcion
de procedimientos de menor relevancia, a fin de que los Carabineros que se encuentran de
servicio permanentemente puedan concentrase en las labores de mayor complejidad de
manera oportuna.

N° T&cticas 2024 (Mes)

Tipologia Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago. | Sep.| Oct | Nov | Dic
TAactica 390 | 350 | 489 | 499 | 444 | 544 | 264 | 299 | 320 | 300 | 350 | 311
Comunitaria
TAactica 302 | 253 | 270 | 272 | 265 | 220 | 202 | 221 | 202 | 189 | 198 | 203
Situacional
TAactica Social 24 18 33 35 26 | 120 | 126 | 229 | 39 | 30 35 40
Patrullaje Mixto
Medidas 230 | 150 | 125 | 140 | 220 | 102 | 102 | 330 | 140 | 139 | 220 | 230
Cautelares
uenta
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Arrestos 250 | 120 | 140 | 125 98 90 | 250 | 110 | 80 82 | 300 | 250
Domiciliarios
Total Mensual 1196 | 891 | 1057 | 1071 | 1053 | 1076 | 944 | 1189 | 781 | 740 | 1103 | 1034
Total Anual 12.135

7.5 OTRAS ACCIONBESELEVANTES EN SEGURIDAD PUBLICA

13° SEMINARIO DE JUNTAS DE VIGILANCIA RURAL

El 07 de noviembre 2024, la Municipalidad de Pitrufquén, fue sede del 13° Seminario Intercomunal
de Juntas de Vigilancia Rural de la Provincia de Cautin. Esseminario permitié entregar
herramientas para fortalecer los conocimientos en temas de seguridad, con capacitaciones de
profesionales y de Carabineros de Chile, ademas de reconocer su compromiso y trabajo en favor
de la prevenciéon del delito. Destacando lasistencia a este evento donde participaron400
integrantes de las Juntas de Vigilancia de las Comunas de Toltén, Gorbea, Freire y Pitrufquén.

CUIDADO Y PROTECCION DE PARQUE ISLA MUNICIPAL

En el transcurso del periodo estival, se registraror21.450 visitas en el Parque Isla Municipal,
donde el 70% de los visitantes corresponde a habitantes de la comuna. Se cont6 con personal
permanente en el recinto durante este proceso, quienes estuvieron encargados de brindar una
atencién social, guiada, con énfas en el buen trato, y el compromiso permanente de los
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funcionarios de Operaciones, Obras, Emergencias, quienes son los encargados de habilitar estos
espacios, para hacerlos amigables, accesibles, y con un fuerte componente ecoldgico.

Inversién Municipal: $ 18.500.000- (contratacion guarda parque isla Municipal)

La Inversion total del Municipio fue de $ 52.800.000- (Inspectores, patrullaje, combustible,
medidas de prevencion,vestuario, colaboracion directa con otras Direcciones, Unidades, e
Instituciones).

Total Inversion Municipal 2024: $71.300.000-

7.6 CONSEJO COMUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA

El Consejo Comunal de Seguridad Publica (CCSP) de la comuna de Pitrufquépresidido por la
alcaldesa de la Comuna, y como secretario (a) Ejecutivo actta el director(a) de Seguridad Publica,
y secretario(a) Municipal como ministro de Fe.

El CCSP funciona en pro de la gestion oportuna de acciones que buscan disminuir la delincuencia
y la percepcién de inseguridad en la comuna. Estas acciones son determinadas por estadisticas
de delitos e incivilidades cometidos en la comuna segun informacidprovista por las policias y la
sala de analisis del delito SIED de la Subsecretaria de Prevencion del Delito

INTEGRANTES DEL CONSEJO DE SEGURIDAD PUBLICA

Presidente, Alcaldesa de la comuna

1

2. DelegadeRepresentante de la Subsecretaria de Prevencion de Delito
3. Dos Concejales elegidos por el Concejo Comunal

4. Mayor de Carabineros, Quinta Comisaria Pitrufén

5. Comisario de Polida de Investigaciones de Pitrufqén
6
7
8
9

Fiscal Adjunto de la Fiscdh Local de Pitrufguén
Dos Representantes del Consejo Comunal de la Sociedad Civil elegidos por este
Secretario Municipal que actia como Secretario Ejecutivo del Consejo

Alcaide del Centro de Detencion Preventiva de Pitrufquén
10. Un Representante de la Reparticion del Servicio Nacional de Menor&3PD

11. Un Representante de la Reparticion del Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacior
Drogas yAlcohol, (Coordinacién comunal)
12. Un Representante del Servicio Agricola y Ganadero designado por el Director Regional

13. Director de Salud Municipal

14. Director de Educacién Municipal

15. Unién Comunal de Juntas de Vecinos

16. Union Comunal de Juntas de Vigilancig Representantesdel COSOC)

17. Un Representante del Servicio Nacional de la Mujer y Equidad de Género
18. Un Representante del Servicio Nacional de Pesca

19. Un Representante del Consejo de Seguridad del Gobierno Regional

C uenta -
ublica

2024




i
b

PITRUFQUEN

7.6.1 SESIONES DEL CONSEJO 2024
En el transcurso del afio 2024 se realizaron un total de 12 Consejos Comunales de Seguridad
Publica, todas de forma presencial.

Registro Asistencia Consejo Seguridad Publica REGISTRO ASISTENCIA
Miembros ConsejoComunal Asistencia Ausencia % de
Asistencia

Presidente, Alcaldesa de la Comuna 12 0 100%
Secretario Ejecutivo del Consejo de Seguridad 12 0 100%
Pdblica
Ministro de Fe 12 0 100%
Carabineros, Quinta Comisaria Pitrufquén 10 2 83%
Fiscal Adjunto de la Fiscalia Local de Pitrufquén 8 4 67%
Representante de Gendarmeria 11 1 92%
Concejal 1 12 0 100%
Concejal 2 9 3 75%
Direccién de Educacion Municipal 10 2 83%
Direccion de Salud Municipal 9 3 75%
Policia de Investigaciones de Pitrufquén (PDI) 11 1 92%
Delegado-Representante de la Subsecretaria de 7 12 100%
Prevencidon de Delito
Un representante de la reparticion del SENAME 10 2 83%
Servicio Nacional de Menores SENAME OPD
Unrepresentante de la reparticion del SENDA 12 0 100%
Un representante del SAG 9 3 75%
Unién Comunal de Juntas de Vigilancia 10 2 83%
Subsecretaria de Prevencion del Delito 11 1 92%
Miembros del COSOC 12 0 100%
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8. GESTION DEL RIESGO, EMERGENCIAS Y DESASTRES

8.1 DIRECCION DE RIESGOS Y DESASTRES

LaDireccion de Gestion de Riesgos y Desastresse crea durante la administraciéon actualen relacién

con la promulgacion de la Ley 21.364 del afio 2021, que establece el sistema nacional de prevencion y
respuesta ante desastres. El afio 2022 se crea la direccion de gestion de riesgos y desastres de la
Municipalidad de Pitrufquén. Esta solo se crea bajo el alerde un director segun decreto Alcaldicio
002 del 10 enero 2022, posteriormente se acopla el area de Déficit Hidrico y Prevencion de Riesgos
Municipal en la actualidad la direccion cuenta con 6 funcionarios.

( N\
A 4
[ I l

i e A

PREVENCION DE EMERGENCIA DEFICIT HIDRICO

RIESGOS
N\ J
[ 2 PROFESIONALES} [ DIRECTOR GDR } 1 PROFESIONAL
1 APOYO TECNICC

1 CONDUCTOR

En la direccién de GRD, durante el afio 2024, seearon variados protocolos documentales para
dar cumplimiento a la ley 21.364 y legislaciones relacionadas con el tema hidrico como también de
prevencion de riesgos.

ANO PROTOCOLO OBJETIVO ESTADO
Decreto Aprobacion de Plan de | Cumplir con art. 28 de la ley 21.364 Cumplido
reduccion de Riesgos
Comunales

2024
Decreto Aprobacion Decreto exento 1192 (31 julio 2024 Cumplido
Reglamento interno Municipal
Creacion de politica buen trato | Cumplimiento por nuevas Cumplido

2024 laboral (DAE 1196/24) normativas ley 21.643
Plan de emergencia Comunal | Cumplir con art. 32 de la Ley En proceso
segun formato SENAPRED 21.364 aprobacion
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CAPACITACION

9 Participacién en 1 curso plataforma SISE/MIDESO aplicadores fichas FIBE/FIBEH.

9 Participacién de 5 cursos de la Academia SENAPRED en tematicas de comando de
incidentes, preparacion y habilitacion de alberges, gestiébn de ayuda humanitaria,
levantamiento de informacién durante emergencias y el desarrollo de planes comunales
para la geston de riesgo de desastres.

8.2 ACCIONES PREVENCION DE RIESGOS

1 Coordinacién aproximada de 10 capacitaciones anuales para funcionarios municipales en
prevencion de riesgos laborales y enfermedades profesionales, ademas de accidentes de
transito en trayecto de ida o regreso.

1 Jornada de autocuidado de equipo directivo municipal con participacion de los
directores de los estamentos Municipal, Educacion y Salud.

1 Constitucion de Comités de Aplicacion de evaluacion CEAL en DIDECO vy Edificio
Consistorial.

9 Actividad con simulador de convivencia vial de Mutual de Seguridad para funcionarios de

los 3 estamentos acompafado de una charla educativa previa a la entrada al simulador.

Instalacion de sefalética preventiva y de emergencia en dependencias municipales.

Mantencion y renovacion de equipos de extincion de incendios anual en dependencias

municipales.

Monto: $1.500.000-

1 Coordinacion de equipos de Media Ambiente, Operaciones y empresas externas para
poda de arboles en plaza Pedro Montt y Tala de arboles muertos con riesgo de caida en
via publica.

E

1 Operativo preventivo de control de salud para funcionarios y familiares coordinado con
Mutual de Seguridad.

1 Reuniones de trabajo de Mutual d&eguridad y Gremios de funcionarios Municipales,
Educacion y Salud.

1 Evaluaciones de condiciones de riesgo en espacios publicos que pudiesen generar dafio
los transelintes o emergencias.

1 Asesoria y apoyo preventivo en eventos masivos municipales para el resguardo de la
seguridad y el bienestar de los funcionarios y el publico.

1 Apoyo preventivo en trabajos de mantenimiento vial de la comuna
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9 Adquisicibn y entrega de elementos de proteccibn personal para funcionarios
municipales. Monto: $3.500.000 anuales-

8.3 ACCIONES DE EMERGENCIA

Reuniones de trabajo con Juntas de Vecinos urbanas y rural.

Campania preventiva de incendios forestales con CONAF en terreno y difusion de material

preventivo por redes sociales.

1 Limpieza preventiva de colectores de agua lluvia preparatorios para la temporada de
mayor cantidad de lluvias.

1 Podade arboles que amenazan al tendido eléctrico para evitar posibles apagones durante
los dias de temporal y viento.

1 Atencion de emergencia por inundaciones desbordes: rio Mahuidanche, rio Quinque, rio
Donguil, rioToltén. Los sectores afectados fueron en Callejon Wagner, Chada, Millahuin
bajo, Mahuidanche, Huefel, Faja Maisan, Cascada, Trapehue, Ancue, Conttilgco,
sector Bajada dePiedra.

1 Atencion de emergencia por caidas de arboles en Camino a Toltén, Mune Alto, Nueva

Etruria, Millahuin, Variante Bornand, Tercera Faja, Quinta Faja, Camino a Nan€hknco

Poniente, Isla Municipal radio urbano diferentes puntos.

Apoyo a sistemas APR por fallas de equipos.

Atencion de emergencias por incendidorestal en Millahuin, Loica, Huallizada y Chada.

Apoyo por colapso de sistema de alcantarillado de Villa Comuy.

Atencién de emergencia por vientos arrachados en Polul Alto y Millahuin con afectacion

de viviendas, galpones y pesebreras.

9 Elaboracion Plan Comunal Para la Reduccién del Riesgo de Desastres e inicio de trabajos
con el proyecto de asesoria para la elaboracién del Plan Comunal de Emergencia.

1 Reuniones de coordinacion con encargados de emergencia del Aeropuerto de La

Araucania y comunas vecinas como preparacion para accidentes con aeronaves.

Reuniones COGRID

Reunion CONAF inicio campafia preventiva Incendios forestales

Reunion con empresas forestales presentes en la comuna.

Monitoreo de emergencias 0 situaciones de riesgo para la poblacion de manera

permanente durante los 365 dias del afio en permanente comunicacion y coordinacion

con Bomberos de Pitrufquén, Carabineros de la 5t&omisaria, Seguridad Publica

Municipal, SENAPRED y CONAF Araucania.

E

E R

E

8.4  DEFICIT HIDRICO

El Municipio entreg6 agua para consumo humano a través de camién aljibe, a un total de 330
familias de la comuna, que hacen un total de 983 personas afectadas, segun registro de Registro
Unico de Beneficiarios, a las que se les aplicé la Ficha Basica de &mencias (FIBEH), por Déficit
Hidrico, con un total de 50 litros diarios segun indicaciones de la Gobernacién, considerando la
cantidad de integrantes por familia. Ademas, se realiz6 ure-fichaje a 160 familias de las 300 ya
mencionadascon anterioridad a solicitud del ministerio de Desarrollo Social. Cabe sefialar, que
el afio 2023 llegaron 95 nuevas familias afectadas con déficit hidrico.

Este Programa de Emergencia tiene por objetivo proporcionar agua potable a las familias que no
cuentan con este vital recurso natural, por sequia de pozos, pozos o vertientes con agua de mala
calidad o contaminada, y familias que no cuentan con instalacidtke Agua Potable Rural.
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SECTOR PONIENTEMahuidanche, Huallizada, Comuy, Camino a Toltén, Cantarrana, Huefel,
Filoco, Faja Stikel, Botacura, Los Galpones, Quinque, Chanco poniente, Chada, Cruce Nueva
Etruria, Camino Toltén, Bajada de Piedra, Dalpin, Comunidad Huenchunao, Chanco Oriente (Corte
Alto), Molco; y en la zona urbana, Callején Salvo, y Dimas Tapia.

SECTOR ORIENTHEPuraquina Alto, Puraquina Bajo, Mune Alto, Mune Bajo, Alto Mirador, Colga,
Quinta Faja, Millahuin Bajo, Carilafquén, Fundo Coipue, Coipue Alto, Francisco Bilbao, Variante
Quifienao, Quilquilco, Loica, Variante Bornand, Segunda Faja Rubilar, Matriz LaM&nzanal,
Divisoria Colga; y en la zona urbana en calle Matta y Casanova.

SERVICIOS A LA COMUNIDAD FONDOS MONTO $
Agua Potable a Granel Municipalidad 14.500.000-
Contratacion tres Camiones Aljibe Gobernacion 165.240.000-
Permanente
TOTAL 179.740.000-

La Direccién ha tenido que recurrir a diversas emergencias por falta de agua en diversos sectores
de la comuna, tanto por el mal acceso de los caminos, lo que impide el ingreso de los camiones
aljibes; asi como también, por la sequedad de los pozos, pamdual se adaptd una camioneta
con un estanque de agua de 1.000 litros con su respectivo motor, para poder cubrir las
necesidades de los vecinos. Haciendo un promedio de 30.000 litros mensuales para 45 familias
la entrega del vital elemento.

La inversion anual que se lleva a cabo en esta area es®lE79.740.00Q-

ADQUISICIONES

1 Carro de arrastre para emergencias.

1 Torre de comunicacion municipal para emergencia.

1 Adquisicion de equipos de radio base para vehiculos para comunicaciérgordinacion

en emergencias.

Mejoramiento camioneta area emergencia.

Adquisicion de equipos menores para atencién de emergencias (generador, motobomba
de alto caudal, moto sierra, mangueras, linternas, etc.

9 Adquisicion de 1 estanque acumuladate agua con capacidad de 10.000 litros.
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9. AREA SOCIAL

A través del Area Social, la Municipalidad contribuye a mejorar la calidad de vida de los habitantes
de la comuna, desarrollando diversas actividadesgrogramas orientados a brindar una atencién
integral para satisfacer las demandas y problematicas que les afectan en el &mbito economico,
productivo, empleo, vivienda, salud, educacion, entre otras multiples necesidades.

9.1 PROGRAMA DE AYUDA SOCIAL

El Municipio con la finalidad de otorgar apoyo a personas y familias en situacion de vulnerabilidad
social, tanto del area rural como urbana de la comuna, mediante el Programa de Ayuda Social
Comunal, entregd ayuda paliativa consistente en alimentos, medignentos, materiales de
construccion, pasajes, recargas de gas, Utiles de aseo personal, Utiles de aseo hogar, aportes
econdmicos, entre otras.

Durante el afio 2024 dispuso de un presupuesto d&212.300.000-, el que le permitié otorgar
ayuda directa a4.317familias de la comuna:

BENEFICIOS OTORGADOS N° FAMILIAS

Alimentos 1903
Materiales de construccién

184

Pafiales Adultos, nifios 630

Aportes Econémicos (Exdmenes médicos, medicamentos etc.) 513

Estanques para Agua de Consumo Familiar 42

Suplementos Alimenticios Nifios y Adultos 529

Otras ayudas (recargas de gas, kit aseo) 516

TOTAL 4.317

9.2 CONVENIO COLABORATIVO SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMHERNAC PARA
AYUDA SOCIAL EN ASESORIA POR DARGASIONADOS POR CORTES DE LUZ EN LA
COMUNA.

Con fecha 31 de Julio de 2024, al 02 de agosto del mismo afio, desde la zona cexsto del pais,

fuimos afectados por un sistema frontal de viento y lluvia, lo que ocasiono cortes de energia

eléctrica, caidas de arboles, desbordes de rios y pérdidas sificativas en alimentos congelados,
articulos electrénicos, lo que llevo a que las personas afectadas tuvieran que costear
generadores, para contar con energia eléctrica para la mantencion de sus alimentos y contar con

el servicio basico de electricidad.
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Es por lo que, la municipalidad reactiva el Convenio Colaborativo con el Servicio Nacional del
Consumidor (Sernac), realizando levantamiento de informacion relevante de las familias
afectadas. Se realizo reunion masiva con los dirigentes de cada sector, ainformar los pasos

a seguir y poder realizar un Proceso Voluntario Colectivo (PVC), que llevaria a las empresas a
participar de este proceso colaborativo, de poder informar la cantidad de afectados por los

cortes de luz y perdidas de enceres, con el fide llegar a un acuerdo para compensar a los
afectados. Se realizaron operativos en los sectores rurales de nuestra comuna, Loica, Til Til,
Carilafquén, Mune, Millahuin, Puraquina, Polul, Colga, Sector Chanco y Colonia [ |, HH] A U
realizando levantamiento de informacién aproximada de 500 personas afectadas con pérdidas

de alimentos y articulos electronicos.

Desde la reactivaciéon del Convenio Colaborativo con Sernac, la Municipalidad coloco a
disposicién de los habitantes de la comuna la oficina en dependencias de la Direccién de
Desarrollo Comunitario, con un profesional a cargo, quien estd a disposicion d& tcomunidad
para atender los reclamos, dudas e inquietudes. Con el levantamiento de las denuncias realizadas
fue posible que los habitantes afectados obtuvieran compensaciones econdémicas de parte de
las empresas responsables del servicio de energia elécta.

RESUMEN DE SERNAC

ATENCION USUARIOS 100 PERSONA{

DEMANDAS POR CONCEPTO DE FRENTE DEIHEMPO 400
PERSONAS

DEMANDAS POR CONCEPTO DE INFRACCION A LA LEY DEL CONS 5 PERSONAS

RESUELTAS

9.3 SUBSIDIOS

9.3.1 SUBSIDIO UNICO FAMILIAR

Este Subsidio es una compensacién econémica destinada a las personas de escasos recursos
gue no tienen acceso al beneficio de Asignacion Familiar. En el periodo se concedierb/688
subsidios, con recursos provenientes del IPS por un monto d&35.858.184:, en las siguientes

modalidades:

MODALIDAD N° BENEFICIARIOS
Subsidio Unico Familiar Maternal 38
Subsidio Unico Familiar al Recién Nacido 6
Subsidio Unico Familiar al Menor 1.035
Subsidio Unico Familiar a la Madre 609
TOTAL 1.688
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SUBSIDIO AGUROTABLE
Este beneficio contribuyo al pago de agua potable de familias vulnerables que tienen un consumo
de hasta 15 m3. En el caso de las familias del Programa Seguridades y Oportunidades, el beneficio
es del 100%, distinguiéndose dos tipos: urbano y rural.

9.3.2

SUBSIDIO DE AGUA POTABLE URBANO

Este Subsidio dirigido a familias carentes de recursos, se entrega en dos tramos (75% y 38%),
sumandose ademas los subsidios asignados para las familias del Programa Seguridades y
Oportunidades (100%), beneficiando &.726 familiasen la comuna, con una inversion anual de
$195.835.838-

TIPO SUBSIDIO N° DE SUBSIDIOS

Tradicional 1.656
Seguridades y Oportunidades 70
TOTAL 1.726

SUBSIDIO DE AGUA POTABLE RURAL

El total de los subsidios de Agua Potable Rural fue canalizado a través de 8 comités, con una
inversion anual de$ 16.322.920-, con la siguiente distribucion:

SUBSIDIO PORCENTAJE N° DE SUBSIDIOS
Tramo 1 50% 274
Chile Solidario 100% 32
TOTAL 306
94 BECAS

A través de esta area se postulan las Becas para Estudiantes de Ensefianza Basica, Media y

Superior, financiadas por la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEBurante el
periodo se beneficiaron 793 estudiantes de la comuna, con una inversion anual d&

266.983.775-

BECA NIVEL CANTIDAD | VALOR TOTAL $

Beca Indigena Bésica 100.550- 28.355.100-
Beca Indigena Media 208.280.- 44.780.200-
Beca Indigena Superior 654.600.- 109.318.200.
Beca Presidente Media 409.139- 23.320.923-
Beca Presidente Superior 818.278 48.278.402-
Beca de Residencia Superior 992.150- 12.897.950-
Total Inversion 266.950.775-
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9.5 REGISTRO SOCIAL DE HOGARES

El Registro Social de Hogares es un sistema deformacion cuyo fin es apoyar los procesos de
seleccion de beneficiarios de un conjunto amplio de subsidios y programas sociales. El Registro
es construido con datos aportados por el hogar y bases administrativas que posee el Estado,
proveniente de diversas instituciones.

Total habitantes encuestados Registro Social de Hogares al 30.11.2024. 28.855
Total de hogares encuestados con Registro Social de Hogares 14.491
Total de Solicitudes Registro Social de Hogares al 30.12.2024 4.901

Para la ejecucién del afio 2024, se recibié una asignacion de recursos para el Programa Sistema
de Apoyo a la Seleccion de Usuarios de Prestaciones Sociales (Registro Social de Hogares) a
través de convenio suscrito con la Seremi de Desarrollo Social y FdimiAraucania, por un monto

de $11.700.000-

9.6 SUBSISTEMA CHILE CRECE CONTIGO

El Subsistema Chile Crece Contigo cuenta con el Programa Fortalecimiento Municipal (PFM), que
abarca el periododesde el 07 de marzo del 2024 al 31 de diciembre del 2024. Este tiene
continuidad, por lo que todos los afios se renueva.

9.6.1 FORTALECIMIENTO MUNICIPAL (PEM)

Tiene como objetivo apoyar la gestion de las redes comunales Chile Crece Contigo que coordinan
las municipalidades, de manera de fortalecer la implementacién de proteccion a la infancia,
permitiendo que las instituciones que participan pongan a disposiciérde los integrantes de la
red y los usuarios, la oferta de servicios disponibles. Para su ejecucion se contd con una inversion
de $9.078.276-, que beneficio a 538 nifios y nifias de la comuna.

TIPO DE MODALIDAD BENEFICIARIOS N° BENEFICIARIOS
Fortalecimiento municipal Gestantes 253
Nifios/as 285

9.7 OFICINA DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
COMUNA DE PITRUFQUEN

La Oficina de Proteccién de Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes es un programa que tiene
como objetivo principal contribuir a la Instalacién de Sistemas Locales de Proteccion de
Derechos que permita prevenir y dar respuesta oportuna a situaciones de vulneracién de
derechos de nifias, nifios y adolescentes, a través de la articulacion de actores preges en el
territorio como garantes de derechos. Ademas, apoya en el fortalecimiento de las familias en el
ejercicio de su rol parental, como de la participacion sustantiva de las nifias, nifios y
adolescentes, familias y comunidad.

En su octavo afio de funcionamiento, gracias al Convenio suscrito entre el Servicio de Proteccién
Especializada de la Infancia y Adolescencia y la Municipalidad de Pitrufquén, ha logrado dar
respuesta a las necesidades de la comuna en materias de proteccion promocion de los
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derechos de las nifias, nifios y adolescentes. Gestiones que se realizaron en el afio 2024, debido
a que en virtud de los buenos resultados obtenidos por el equipo de OPD, el Convenio fue
prorrogado hasta septiembre de 2025. Con esto se espera seguir entregda un servicio
oportuno a todos los nifios y sus familias que requieran apoyo para superar las vulneraciones de
derechos que existan. Ademas de continuar la promocion de derechos, con el fin de sensibilizar
en la comunidad la importancia de resguardar losattechos de los nifios y entregarles el cuidado
y respeto que se merecen.

9.7.1 AREA DE PROTECCION OPD

Respecto a la proteccion de los derechos de los nifios de nuestra comuna, la OPD ha logrado
ingresar 1.795casos de vulneraciones de derechos desde 2016 a la fecha, entregando apoyo
psicosociojuridica a diversas situaciones sufridas por nifios, permitiendo la reparacién y
restitucion de los derechos vulnerados, al generar las acciones oportunas y especializadde
acuerdo con cada situacion. LaOPD dePitrufquén se posiciona como una de las mejores a nivel
regional, logrando una vinculacion excelente con el Tribunal de Familia de Pitrufquén y con los
programas dependientes del Servicio Mejor Nifiez en el territasi ademas, se destaca por
obtener muy buenos resultados en todas las supervisiones realizadas por el Servicio, ya sea a
nivel presupuestario como en el propio funcionamiento de la oficina en sus dos ambitos de
intervencion.

La Oficina de Proteccién de Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes, presenta un incremento
en los casos ingresados, lo cual ha aumentado exponencialmente cada afio, permitiendo conocer
y solucionar la mayor parte de vulneraciones sufridas por los nifios,fi@s y adolescentes.

Esto se ve reflejado en el siguiente grafico, que muestra el nimero de casos ingresados y
egresados en OPD cada afio:

9.7.2 ACTIVIDADES Y ACCIONES REALIZADAS EN AREA DE INTERSECTOR

La oficina debe dar cumplimiento a su Matriz Logica que define diversas actividades a ejecutarse
en el periodo de duracion del Convenio, y también, se realizan actividades masivas dirigidas a los
nifios, nifias y adolescentes de la comuna, dentro de las cealpodemos mencionar:

Mes de la Familia actividad masiva realizada en el gimnasio ultra estacion de Pitrufquén, que
contd con la participacion de todos los programas de la red de infancia, programas municipales,
educacién y salud.

Participacion en las reuniones del Consejo de Seguridad Publicaaccion que se realiz6 todo el
afo, con la finalidad de exponer a las autoridades las necesidades de los NNA en cuanto a
seguridad y proteccion de sus derechos.

Conmemoracion por los Derechos del nifio, nifia y adolescenteen donde los profesionales de
OPD en conjunto con todos los programas de la red de infancia, programas municipales,
establecimientos educacionales y otras instituciones realizaron una marcha por las calles de la
comuna, para concientizar a la comunidadespecto de los derechos de los nifios y su correcta
proteccion.
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Mes de la nifiezcontempld la realizacion de 3 actividades en los distintos sectores de la comuna,
logrando llevar un momento de alegria y dispersion a los NNA de los sectores rurales de la costa
y cordillera, ademas de una actividad masiva en el sector urbano.

Capacitaciones y talleres de promocion sobre los derechos de los nifios, nifias y adolescentes
los cuales se realizaron durante todo el afio a distintas personas e instituciones de la comuna, en
donde los profesionales de OPD expusieron sobre todas las tematicas de infancia y adolescencia.

9.7.3 CELEBRACION NAVIDAD

Actividad dirigida a los nifios, nifias y adolescentes ingresados en OPD que por temas econdmicos
no pudieron contar con una celebracion de navidad como todos los demés nifios. En este sentido,
lo que se buscé es que tanto el nifio como su adulto responsablevieran un momento de alegria

y puedan olvidar sus problemas. Se realizaron varias actividades ludicas y se les hizo entrega de
un regalo.

9.74 USUARIOS INTERSECTOR

Los usuarios del Intersector en el aflo 2024 se calculan de acuerdo con todas las personas que
participan de las actividades de difusion que realiza OPD, las que luego son informadas
mensualmente al Servicio de Proteccion Especializada, obteniendo los sigrites resultados:

USUARIOS DIRECTOS PROTECCION DE DERECHOS N° CASOS
Vias de ingreso (Tribunal, Red infancia, Otro) 285
USUARIOS INDIRECTOS Y/O COMUNIDAD N° BENEFICIARIOS
(Concursos, charlas, instancias participativas reacciones en redes 3658
sociales, material difundido y compartido, etc.)

9.7.5 FINANCIAMIENTO OPD
FINANCIAMIENTO PROGRAMA % PRESUPUESTO PRESUPUESTO TOTAL
$
Aporte Mejor Nifiez 75% 73.917.144.
Aporte Municipal 25% 27.294.458-
Total 100% 101.211.602

9.8 PROGRAMA COMUNAL DE LA DISCAPACIDAD

La Municipalidad tiene como prioridad fomentar el desarrollo local inclusivo a nivel comunal
desde una perspectiva integral, a través del apoyo, asesoria técnica y coordinacion
intersectorial, reorientando y profundizando las politicas inclusivas de desaallo municipal, con
una poblacién objetivo sobre40 personas con discapacidad, las que ademas incluyen a su familia
o0 cuidadores, lo que implica a mas de 80 personas beneficiarias.

Durante el 2024 se desarrollaron distintas acciones, tales como; Viajes Recreativos, Talleres de
Ergoterapia, Rehabilitaciones Integrales, Charlas informativas para Funcionarios Municipales,
Charla informativa para Personas en Situacion de Discapacidad déca por FONASA, Charla a
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Funcionarios de la Mesa Intersectorial de la Comuna, Seminario Laboral Inclusivo, Reuniones
Corporacion Newen Araucania, Actividad recreativa Concientizacién del Sindrome de Down,
Conmemoracion Dia Internacional de la Discapacidad.

Se gestionaron34 credenciales de discapacidad a través del programa, lo que permitpostular
a distintos beneficios que otorga el Estado para las Personas en Situacidn de Discapacidad, tales
como:

Postulaciones a subsidio habitacional, mejoramiento de la vivienda.
Postulaciones Programa de ayudas técnicas SENADIS

Acceder a los requisitos de la Ley de Inclusion Laboral para PeSD.
Uso de estacionamiento exclusivo para PeSD.

Acceder a rebajas arancelarias en la importacion de vehiculo.
Postulaciones a Fondos Concursables de SENADIS.

= =4 -8 -8 _a_-9

A través del programa Discapacidadi Municipalidad de Pitrufquén brind6 apoyo a las actividades
deportivas que realizaron las personas en situacion de discapacidad, se apoy6 con el traslado de
la Agrupacién Stephen Hawking y de las personas con discapacidad, para participar &as
torneos de Bochasrealizados en distintas comunas de la region.

9.8.1 POSTULACIONES AYUDAS TECNICAS FONDOS SENADIS.

Durante el afio 2024 se realizaron postulaciones a ayudas técnicas siendo beneficiarios 37
usuarios:

AYUDA TECNICA ADJUDICADA VALOR $22.776.499.

1 cojin anti escaras 40.000-
1 grda de transferencia hidraulica 1.000.000-
4 sillas de rueda neurolégicas 4.707.164-
Grua de Transferencia Hidraulica. 773.500-
5 silla de rueda eléctricestandar 6.000.000-
2 sillas de ruedas con butacas 2.901.220-
Silla de rueda 232.050-
1 silla de rueda neuroldgica 1.500.000-
1 Dispositivo tipo Handbike eléctrico 1.300.000-
2 Rampa Portatil 499.776-
1 fono con supresion de ruido 20.000:-
2 andador de 4 ruedas con asiento 90.000-
17 silla de ducha con respaldo y apoyabrazos 847.637 -
2 sillas de tina giratoria 147.322-
4 bafios portatil 285.124-
3 alza bafio con apoyabrazos 114.240-
39 barra de bafio recta 1.698.138:
7 barra de bafio abatible 415.667-
1 barra de bafio de rincon triple 135.249:
2 barra de bafio de angulo 69.412-

Total 22.776.499-

» uenta -
ublica

2024 °




. FUE'NTES. FINANCIAMIENTO . . . : : ' MOI\.ITO$'
Municipalidad 48.127.000-
Ayudas Técnicas Senadis 22.776.499:
TOTAL 70.903.499 -

9.9 PROGRAMA DE PERSONAS MAYORES

En el afio 2024 se beneficiaron directamente8.648 adultos mayores del sector urbano y rural,
acercandose a la oficina por sus propios medios en una demanda preferentemente espontanea.

ACCIONES DESARROLLADAS

Apoyo Psicosocial a Personas Mayores.Con la finalidad de orientar y entregar herramientas
adecuadas para una mejor calidad de vida de las personas mayores y su autocuidado, se
desarrollaron las siguientes actividades:

1 Atencion social, consultas asociadas a cobro de bonos, tramites de pensiones, calificacion
y certificacién de discapacidad, cupos para Eleamatencion de salud integral (médica,
psicoldgica, kinesioldgica, dental entre otras), derivaciéon a servicios atencién juridica o
legal, ayuda social paliativa, postulacién a operativos de salud por convenios, inscripciones
para operativos oftalmoldgicos, auditivos y podolégicos, entre otros.

1 Ejecucién de operativos mensualesa través de diferentes instituciones, asi como también
algunas opticas y un convenio con el Instituto AIEP se entregaron operativos
fonoaudioldgicos, operativos visuales, podolégicos, dental y viajes recreacionales, los
cuales atendieron a mas de€974 personas mayores durante este 2024 lo anterior previa
coordinacién con la oficina del adulto mayor.

OPERATIVOS PERIODO N° BENEFICIARIOS
02 auditivos Marzo hasta noviembre. 54
08 podolégicos Mayo hasta noviembre. 360
04 oftalmolégicos Abril, agosto, octubre, noviembre. 111
11 viajes recreacionales Marzo a Diciembre 399
1 dental agosto 50
Total 974

Gestion y comodato de ayuda técnica consistié en la entrega de silla deuedas estandar a
persona mayor la cual en el transcurso del afio fue reintegrada al programa.

Operativo Periodo N° Beneficiarios
01 Masoterapia 24 junio 2024 25
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Apoyo a la postulacion de distintas fuentes de financiamiento para organizaciones de
personas mayores.

NOMBRE DE LA ORGANIZACION MONTO N°
POSTULACION $| BENEFICIARIOS

CLUB ADULTO MAYOR LAS GOLONDRINAS 825.000.- 25
CLUB DE GIMNASIA ADULTO MAYOR NUEVA JUVENTU 1.100.000- 50
PITRUFQUEN
CLUB DE ADULTO MAYORHERFUERZO DE MILLAHUIN 950.000.- 30
BAJO DE PITRUFQUEN
CLUB DE ADULTO MAYOR LOS COPIHUES DE PITRUF 1.056.000- 35
AGRUPACION CULTURAL Y FOLCLORICA RUTA MAYO 792.000-- 50
PITRUFQUEN
AGRUPACION DE TANGO RIVERAS DEL TOLTEN 560.000.- 25
UNIONCOMUNAL DE ADULTOS MAYORES 2.000.000.- 100
CLUB DE ADULTO MAYOR MANOS LABORIOSAS DE 967.741- 25
PITRUFQUEN
TOTAL 8.250.741- 340

Apoyo y asesoria a la Unién Comunal de Clubes de Adulto Mayor (UCAM) de la Comuna

1 Organizacion comunitaria que trabaja con32 clubes de adultos mayores se rednen
mensualmente.

1 Laoficina del adulto mayor apoya su funcionamiento y gestion con redes de apoyo formales
e informales durante todo el afio, acogiendo sus necesidades y requerimientos.

! TardesdecineCwiénybD LoU NDUDU CD Néitioeo & C) A)] DNadGbD
donde las personas mayores pudieron disfrutar en un ambiente acogedor y adaptado para
la ocasion de una hermosa tarde de cine.

1 Resumen atenciones ybeneficiarios programa adulto mayor

PERSONAS ATENDIDAS POR 1688
DEMANDA ESPONTANEA

PERSONAS
BENEFICIARIOS A TRAVES MAYORES DE
DE TALLERES Y 1960 PITRUFQUEN:
ACTIVIDADES 6767
SEGUN ADIS.

TOTAL CALCULABLE DE 3648
BENEFICIARIOS

CONVENIOS ESTABLECIDOS EL ANO 2024
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9.10 PROGRAMA VINCULOS

El Municipio mediante este programa entrega herramientas a personas mayores en situacién de
vulnerabilidad social para que logren vincularse con sus pares y con las diferentes redes de
apoyos sociales de la comunaEn el 2024 participaron73 personasmayores pertenecientes al
sector urbano y rural de la comuna, con unaversion anual de$ 29.918.000-

Se realizaron las siguientes actividades fortaleciendo las capacidades personales de los
usuarios del Programa Vinculos:

1 Actividad grupal: Malon de integracion en el cual participaron las Personas Mayores del
programa, disfrutando de una bienvenida a los huevos que ingresan al programa, momento
de esparcimiento y participacion.

1 Valoraciony cierre de acompafiamiento a usuarios que egresan del Programa Vinculos.

RESUMEN FINANCIAMIENTO MONTO $
Aporte Ministerio de Desarrollo Social 29.918.000-
TOTAL 29.918.000-

9.11 PROGRAMA SEGURIDADES Y OPORTUNIDADES FOSIS

Mediante Convenio suscrito entre la SEREMI de Desarrollo Social, FOSIS y la Municipalidad de
Pitrufquén se ejecutd este Programa en la comunaatendiéndose un total de 120 familias
pertenecientes al 40% de mayor vulnerabilidad de la poblacién de acuerdo con el Registro Social
de Hogares.

La atencién esta focalizada al &mbito social y laboral, promoviendo su desarrollo y autonomia,
potenciando asi, las capacidades que les faciliten incorporarse al mundo laboral. Este programa
trabaja dos componentes de intervencion:

ACOMPANAMIENTO FAMILIAR INTEGRAL

Componente que promueve el desarrollo de habilidades y capacidades en las personas y familias
gue les permitan desarrollar los recursos necesarios para su autonomia.

FONDOS MONTO $
Inversion MunicipalHonorarios 14.979.256-.
Inversion FOSIS 38.613.000-
TOTAL INVERSION 53.592.256 -

PROGRAMAS DE EJECUCION SEGURIDADES Y OPORTUNIDADES

PROGRAMA HABITABILIDAD

A través de este programa se procur6 potenciar las posibilidades y oportunidades de desarrollo,
inclusién e integracion social de las familias beneficiarias, a través del cumplimiento de
condiciones minimas y basicas para la calidad de vida de las famili@hile Solidario e IEF. Esta
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