
 

 
  

 

 

  



 

 

SALUDO ALCALDESA  

Queridas vecinas y vecinos de nuestra querida comuna de Pitrufquén: 

Hoy me dirijo a ustedes con el mismo cariño y 
compromiso de siempre, para agradecerles 
por acompañarnos en este camino de trabajo 
colectivo, donde lo más importante ha sido y 
seguirá siendo el bienestar de cada familia de 
nuestra comuna. 

Sabemos que no ha sido un camino fácil, 
donde los desafíos y las exigencias han sido 
abordadas con una gran vocación de servicio, 
lo que se ha materializado en diversos 
proyectos de inversión, programas sociales y 
comunitarios, y también actividades para 
todos los Pitrufqueninos. 

Nuestro compromiso como administración 
ha sido poner siempre a las personas en el 
centro de las decisiones. Lo que hacemos 
cada día desde el municipio nace del 
profundo respeto por las realidades de 
nuestros barrios, sectores rurales y espacios 
comunitarios. Cada decisión, cada esfuerzo, 
cada paso, busca construir un Pitrufquén más digno, más seguro, más justo y con más 
oportunidades. 

Seguimos avanzando con entusiasmo y convicción, y en cada desafío que se presente lo veremos 
como una oportunidad para crecer y fortalecernos como comuna, porque con unidad, 
participación y una visión compartida, construiremos juntos el futuro que soñamos para 
Pitrufquén. 

Quiero agradecer sinceramente a cada persona que ha sido parte de este proceso: a los 
Funcionarios Municipales, al Concejo Municipal, a los Dirigentes Sociales y a cada Vecina y Vecino 
que, desde su espacio, ha aportado con ideas, compromiso y esfuerzo. 

Que Dios bendiga a cada uno de ustedes y a nuestra querida comuna. 

Con cariño y gratitud de siempre. 

 
 

JACQUELINE ROMERO INZUNZA 
                                                                                                                                          ALCALDESA DE PITRUFQUÉN 

 

 



 

 

CONCEJO MUNICIPAL 

El Concejo Municipal, de acuerdo con la Ley Orgánica Constitucional de Municipalidades es un 
órgano de carácter normativo, resolutivo y fiscalizador, encargado de hacer efectiva la 
participación de la comunidad local y de ejercer las atribuciones que señala dicha ley, y otras 
normas vigentes.  

 

                                                                                                                                                               COCEJO 2021-2024 

 

Este Concejo es presidido por la Alcaldesa Jacqueline Romero Inzunza,  y está compuesto por 
seis Concejales. 

Durante el año 2024, se produjo el cambio de autoridades, por lo que el Concejo Municipal 
Período 2021 ɷ 2024, cesó en sus cargo el 05 de diciembre de 2024, el cual estuvo integrado por 
los Concejales: Pedro Celestino Lizama Díaz, Felipe Andrés Barril Riquelme, Valeria Stefanie Brun 
Maricán, Roxana Mabel San Martín Bilbao, Amelia Mercedes Riquelme Valenzuela y Lorenzo 
Alejandro Silva Carimán. 

 



 

 

 

 

El 06 de diciembre de 2024 asumió el Concejo Municipal Período 2024 ɷ 2028,  el que se 
encuentra conformado por los siguientes Concejales:  

¶ Pedro Celestino Lizama Díaz 
¶ Valeria Stefanie Brun Maricán 
¶ Osvaldo Vladimir Villarroel carrasco 
¶ Daniela Estrella Rivera Riquelme 
¶ Luis Esteban Maricán Maricán 
¶ Víctor Manuel Sandoval Cosloski 

 

Con la finalidad de llevar a cabo de forma eficiente sus funciones propias y colectivas, se 
constituyeron Comisiones de Trabajo, de acuerdo con lo establecido en el Reglamento de Sala 
del Concejo, las que se encuentran presididas por un Concejal, como se detalla a continuación. 

 

PRESIDENTES COMISIONES 2024 ɷ 2028 CONCEJALES INTEGRANTES 

Sr. Pedro Lizama Díaz 

6.Vialidad Urbana, Rural, Transporte, 
Tránsito Público, Urbanismo y Vivienda 

Osvaldo Villarroel Carrasco 
Daniela Rivera Riquelme 

8. Finanzas 
Osvaldo Villarroel Carrasco 
Víctor Sandoval Cosloski 

Srta. Valeria Brun 
Maricán 

4.Agricultura, Industria, Capacitación, 
Promoción del Empleo y Asuntos Indígenas 

Luis Maricán Maricán 
Víctor Sandoval Cosloski 

11. Mujer y Equidad de Género Daniela Rivera Riquelme 



 

 

Víctor Sandoval Cosloski 

Sr. Osvaldo Villarroel 
Carrasco 

5.Turismo, Comercio Aseo, Ornato y Medio 
Ambiente 

Pedro Lizama Díaz 
 Luis Maricán Maricán 

12.Jurídico, Personal y Trato Digno 
Valeria Brun Maricán 
Pedro Lizama Díaz 

Srta. Daniela Rivera 
Riquelme 

9.Seguridad Ciudadana, Prevención y 
Riesgos de Desastres 

Víctor Sandoval Cosloski 
Valeria Brun Maricán 

10. Adulto Mayor, Discapacidad y Ayuda 
Social 

Osvaldo Villarroel Carrasco 
Pedro Lizama Díaz 

Sr. Luis Maricán Maricán 
2.Salud 

Pedro Lizama Díaz 
Daniela Rivera Riquelme 

7.Familia e Infancia 
Valeria Brun Maricán 
Osvaldo Villarroel Carrasco 

Sr. Víctor Sandoval 
Cosloski 

1.Educación  
Pedro Lizama Día 
Luis Maricán Maricán 

3.Deporte, Recreación, Cultura, Seguridad 
Pública y Alcoholes 

Daniela Rivera Riquelme 
Valeria Brun Maricán 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
CONSEJO COMUNAL DE ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL  

 
 
El COSOC, es una instancia de participación de la sociedad civil, en el proceso de asegurar la 
participación de la comunidad local en el progreso económico, social y cultural de la comuna.  
 
Está integrado por cinco estamentos que representan a las fuerzas organizadas de la 
comunidad: organizaciones comunitarias territoriales; funcionales; de interés público; 
asociaciones gremiales y organizaciones sindicales; entidades relevantes para el progreso 
económico y social de la comuna.  
 
El 23 de agosto de 2023 se realizó la Elección de Consejeros Período 2023 ɷ 2027, presidido por 
la Alcaldesa, Sra. Jacqueline Romero Inzunza, como Vicepresidente la Sra. Maritza Neculhual 
Barragán, y constituido por 14 miembros, quienes representan a los distintos estamentos como 
se indica a continuación: 
 
Los Consejeros permanecen en sus cargos por cuatro años, pudiendo ser reelectos. Sesiona 
cada tres meses y las actas de sus sesiones pueden revisarse en 
https://www.mpitrufquen.cl/ACTAS/ActasDeConsejoSociedadCivil/Ordinarias/2024.php. 
 
 



 

 

 

 
Durante el año 2024, el COSOC conformó Comisiones de Trabajo con la finalidad de mantener una 
participación más efectiva en la gestión municipal, representando de forma oportuna las 
necesidades de la comunidad. Las Comisiones son las siguientes: 
 

N° COMISIONES  INTEGRANTES 

1 Seguridad Pública - Nancy Catalán Núñez 
- Mariano Manquilaf Quilacán 
 2 Deportes - Carlos Monzón Luna 
- Carmen Chaparro Calderón 
 3 Asuntos Indígenas y Comunidad Rural - Mariano Manquilaf Quilacán 
- Sonia Alberti Sanhueza 
- Marcela Gajardo Gajardo 

4 Organizaciones Comunitarias - Maritza Neculhual Barragán 
- Marcela Gajardo Gajardo 

5 Vivienda  - Nancy Catalán Núñez 
- Eugenio Herrera Cifuentes 
 6 Medio Ambiente - Mariano Manquilaf Quilacán 
- Armando Lefenda Garske 
- 
 

7 Salud - Maritza Neculhual Barragán 
- Carmen Chaparro Calderón 

 
Desde su instalación en agosto de 2023, por aplicación del Artículo 9° de su Reglamento, COSOC 
ha experimentado 4 cambios de Consejeros en su integración, además de la vacancia en uno de 
sus estamentos, conformándose actualmente por 13 Consejeros comunales, quienes participan 
de forma activa en la gestión comunal: 
 

Representantes Organizaciones Participantes  Consejeros Titulares 
Organizaciones Territoriales (Juntas de Vecinos) 5 
Organizaciones de Interés Público (Comunidades Indígenas) 2 
Organizaciones Funcionales  5 

Asociaciones Gremiales 1 
Organizaciones Actividades Relevantes para el Desarrollo Comunal 1 

Total 14 Consejeros 

N° Nombre Organización 
1 Nancy Catalán Núñez Junta De Vecinos Villa La Ribera 
2 Maritza Neculhual Barragán Junta De Vecinos Villa La Paz 
3 Marcela Gajardo Gajardo Junta De Vecinos Villa Los Esteros 
4 Armando Lefenda Garske Junta De Vecinos Faja Maisan 
5 Eugenio Herrera Cifuentes  Junta De Vecinos Polul 
6 Paola Curifil Curifil Comunidad Indígena Valentín Llancafil 
7 Mariano Manquilaf Quilacán Comunidad Indígena Reserva Rain 



 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

8 Sonia Alberti Sanhueza Agrupación Feria Libre 
9 Isabel Seguel Curiñanco APR Puraquina Alto 
10 Carmen Chaparro Calderón 

 
Escuela De Básquetbol Aukan 

11 Jorge Garrido Gutiérrez 
 

Agrupación Stephen W. Hawking 
12 Lorena San Martin Acuña Comité De Vivienda Renacer II 
13 Omar Ortiz Concha Cámara Comercio, Turismo Y Emprendimiento de Pitrufquén 
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1. GESTIÓN PRESUPUESTARIA Y FINANCIERA 2024 
 
En este capítulo se aborda el estado de la situación financiera municipal correspondiente al año 
2024, considerando para ello el informe de ejecución presupuestaria con inicio 01 de enero de 
2024 y término 31 de diciembre de 2024.  
 
De acuerdo a la Ley Orgánica Constitucional de Municipalidades, Ley N° 18.695, las 
Municipalidades cuentan con instrumentos de planificación en los que deben basarse para el 
desarrollo de la comuna, entre los que se destacan:  el Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO), 
que contempla las estrategias orientadas a satisfacer las necesidades de la comunidad;  el Plan 
Regulador, que contiene la normativa referente al uso del espacio de la Comuna y;  el 
Presupuesto, que es el instrumento que ordena y prioriza, en términos de ingresos y gastos, las 
distintas estrategias y lineamientos del Municipio a nivel local. 
 
Un aspecto fundamental del presupuesto es que sea flexible, adaptándose a las múltiples 
necesidades y cambios en las proyecciones tanto de ingresos como gastos, asignando y 
reasignando recursos de acuerdo con las prioridades y a las distintas necesidades que surgen en 
el período, manteniendo el equilibrio financiero para el Municipio. El seguimiento en la ejecución 
presupuestaria anual permite al Municipio evaluar el logro de los distintos objetivos propuestos 
en el marco de las estrategias definidas por las distintas áreas del Municipio. 
 
La Municipalidad en conjunto con los Servicios Traspasados a su Gestión de Educación y Salud, 
percibió Ingresos por un monto total M$ 33.053.401.- de los cuales se destinaron a Gastos M$ 
31.697.241.-, distribuidos como se detalla en la Tabla siguiente:  
 

Áreas Ingresos M$ 
Efectivos  

Gastos M$ 
 

Superávit/Déficit  
o Ingresos V.S Gastos  

Al 31.12.2024 
Municipal 13.318.350.- 12.331.500.- 986.850.- 
Educación 10.802.662.- 11.285.173.- -482.511.- 

Salud 8.932.389.- 8.080.568.- 851.821.- 
Total 33.053.401.- 31.697.241.- 1.356.160.- 

 
Los mayores gastos en Educación no quedaron reflejados como Deuda Flotante al 31.12.2024, lo 
cual actualmente se encuentra sujeto a análisis correspondientes y la realización de los sumarios 
respectivos para determinar eventuales responsabilidades, así como, buscar las alternativas 
necesarias para disminuir el déficit mensual del Sistema Educacional Municipal. 

1.1 PRESUPUESTO MUNICIPAL 

1.1.1 INGRESOS MUNICIPALES 
 
Durante los primeros meses del año 2024, se produjo una leve reactivación de la economía, 
cerrando el año con una inflación de un 4.5%, resultado positivo para el mercado, al finalizar el 



 

 

2024 con una inflación anualizada menor a lo esperado, lo que influyó para que el Municipio 
pudiese dar respuesta a las necesidades prioritarias de la comunidad en general. 
 
 
En el período, el área municipal contó con un Presupuesto Inicial de M$ 8.380.740.- el que se 
superó en un 27 % con los ingresos efectivamente percibidos, los que significaron M$ 
10.626.696.-, y un Saldo Inicial de Caja que ascendió a M$ 2.691.654.- el que correspondió a un 20 
% del presupuesto, y que fue destinado a Inversión en obras civiles, gastos directos hacia la 
comunidad, subvenciones, entre otros requerimientos. 
 
De los ingresos percibidos, los de mayor trascendencia corresponden a Otros Ingresos 
Corrientes, por M$ 7.787.488.- que representó un 58 % del total de los recursos municipales, de 
los cuales el Fondo Común Municipal es el más relevante para la gestión municipal, equivalente a 
M$ 7.185.198.- más que lo recaudado en años anteriores por este concepto. 
 
Los ingresos por Permisos de Circulación, Patentes y Tasas por Derechos e Impuesto Territorial, 
que corresponden a Tributos Sobre el Uso de Bienes y la Realización de Actividades, cuya 
recaudación realiza directamente el Municipio y ascendieron a la suma de M$ 1.966.729.- 
equivalente al 15%del presupuesto administrado.  
 
De Transferencias Para Gastos de Capital se percibieron M$ 510.810.- (4%) provenientes 
principalmente del Programa Mejoramiento Urbano y Equipamiento Comunal y Programa 
Mejoramiento de Barrios. El 3 % restante de los ingresos percibidos corresponden a 
Transferencias Corrientes de Otras Entidades Públicas, Recuperación de Préstamos y 
Arriendo de Activos No Financieros y Otros, por un total de M$ 361.669.- 
 

ÍTEMS MONTO M$ % 

Otros Ingresos Corrientes 7.787.488.- 58% 

Saldo Inicial de Caja 2.691.654.- 20% 

Tributos Sobre el Uso de Bienes y Realización Actividades 1.966.729.- 15% 

Transferencias Para Gastos de Capital  510.810.- 4% 

Transferencias Corrientes Otras Entidades Públicas, Recuperación de 
Préstamos, Arriendo de Activos No Financieros, y otros 

361.669.- 3% 

Total Ingresos   13.318.350.- 100 % 

 
Es importante mencionar que, en el transcurso del año 2024 la recaudación de los ingresos 
propios permanentes aumentó en relación con el año 2023, lo que se refleja en el Gráfico N° 1. 
 



 

 

 
GRÁFICO 1 

1.1.2 GASTOS MUNICIPALES 
 
A diciembre del año 2024 se devengaron gastos por M$ 12.331.500.-, superior en un 47% a la 
proyección inicial, los que fueron invertidos por áreas de gestión, y destinados al funcionamiento 
institucional con la finalidad de satisfacer las necesidades de la comunidad. 
 
En Gestión Interna, se invirtió el 43% del presupuesto de gastos con un monto anual de M$ 
5.307.128.-, orientados principalmente a la operatividad del Municipio para dar cumplimiento a 
las demandas de la ciudadanía, tales como: Personal, Bienes y Servicios de Consumo, Consumos 
Básicos, Transferencias al Departamento de Educación y Salud, Insumos y Materiales para 
Mantenimiento de Dependencias, entre otros. 
 
El Área de Servicios Comunitarios, concentró el 39 % de la inversión municipal, con un monto 
total de $ 4.764.292.- y que corresponde a los servicios municipales que se proporcionan 
directamente a la comunidad, como: Servicios de Aseo y Recolección de Residuos Sólidos 
Domiciliarios; Mantención de Parques y Jardines; Operaciones, Combustibles, Mantenimiento y 
Reparaciones de Vehículos y Maquinarias para la gestión de los distintos programas municipales, 
así como Mantención y Reparación de Calles y Caminos Comunales; Alumbrado Público;  Entrega 
de Agua Potable por Déficit Hídrico, Emergencias y Seguridad Pública.  
 

Un 9% de los recursos, equivalente a M$ 1.152.795.-, se invirtieron en Programas Sociales con la 
finalidad de satisfacer las necesidades inmediatas de la población en situación de vulnerabilidad 
social, ya sea por encontrarse en estado de necesidad manifiesta o indigencia, y/o que 
constituyen grupos etarios prioritarios. Asimismo, la Municipalidad en colaboración con 
entidades públicas y privadas, gestionó recursos para contribuir a paliar las diversas demandas 
de la ciudadanía. 
 
A través de los Programas Recreacionales y Culturales se aplicaron M$ 815.554.- lo que permitió 
dar continuidad a los talleres deportivos y culturales durante todo el año, y también, generar 
actividades recreativas y artísticas para la comunidad, lo que significó un 7% de los recursos. 



 

 

Asimismo, en Actividades Municipales se contempló un monto de M$ 291.731.- lo que consignó 
un 2 % del total de los egresos del municipio. 
 

 
Del total de gastos devengados, el 57 % estuvo destinado a satisfacer en forma directa las 
diversas demandas de los habitantes de Pitrufquén en el ámbito comunitario, social, recreativo 
y cultural, y un 43 % a funcionamiento, lo que permite dar cumplimiento a nuestro objetivo 
establecido en la Ley Orgánica Constitucional de Municipalidades (Gráfico N° 2). 
 

 
GRÁFICO N° 2 

 
El Área Municipal al 31 de diciembre de 2024 registró una deuda flotante con Proveedores, 
equivalente a M$ 699.249.-, monto que actualmente se encuentra pagado o en proceso de pago. 

1.2 PRESUPUESTO ÁREA EDUCACIÓN 

1.2.1 INGRESOS ÁREA EDUCACIÓN  
 
El Departamento de Educación Municipal durante el año 2024, presentó un Presupuesto Inicial 
de M$ 9.472.025.-, de los cuales M$ 10.193.807.- fueron percibidos efectivamente, siendo el 
ingreso más importante para el funcionamiento del Sistema Municipal la Subvención de 
Escolaridad, con un monto anual M $ 6.640.190.-, lo que significó el 61% del Presupuesto Anual.  
El Saldo inicial fue de M$ 608.855.- que representó un 6 %. 

Inversión Por Áreas de Gestión Monto M$ % 

Gestión Interna 5.307.128   43% 

Servicios Comunitarios 4.764.292  39% 

Programas Sociales 1.152.795    9% 

Programas Recreacionales y Culturales 815.554 7% 

Actividades Municipales 291.731        
286.731 

2% 

Total 12.331.500 100% 



 

 

Los recursos provenientes de Otros Ingresos Corrientes, Transferencias para Gastos de 
Capital, De Otras Entidades Públicas y Transferencias del Municipio alcanzaron la suma M$ 
1.240.997.-, equivalente al 11 % de los recursos anuales.  
 
La Subvención Especial Preferencial (SEP), el Fondo de Apoyo a la Educación Pública (FAEP), 
y los Anticipos de Subvención, concentraron un total de M$ 1.594.852.-, que representó un 15 % 
de lo percibido en el período. 
 
Para el funcionamiento de la Educación Prebásica, la Junta Nacional de Jardines Infantiles 
(JUNJI) transfirió  M$ 717.768.-, equivalente a un 7% de los ingresos de Educación Municipal.  
 

Ítems Monto M$ % 

Subvención de Enseñanza Gratuita 6.640.190.- 61% 

Otros Ingresos Corrientes, Transf. de Capital y Traspaso Municipal 
Públicas 

1.240.997.- 11% 

SEP, FAEP y Anticipo de Subvención 1.594.852.- 15% 

Convenio Educación Pre Básica 717.768.- 7% 

Saldo inicial de Caja 608.855.- 6% 

Total  10.802.662.- 100% 

 
Es importante señalar que, la percepción de ingresos por Subvención de Enseñanza Gratuita, que 
es el mayor soporte del Sistema Educacional Municipal, el cual depende de la asistencia media 
de los y las estudiantes durante el año escolar (Gráfico N° 3). 

 

 
GRÁFICO N° 3 

 

 

 

 



 

 

1.2.2 GASTOS ÁREA EDUCACIÓN  
 
El total de gastos del Área de Educación durante el ejercicio presupuestario 2024, alcanzó los M$ 
11.285.173.-. De este monto M$ 9.930.949 equivalente al 88 % del presupuesto de gastos, fue 
destinado al pago de Remuneraciones de Docentes, Educadoras de Párvulos y Asistentes de la 
Educación.  
 
En Bienes y Servicios de Consumo se invirtieron M$ 1.062.186.- lo que significó un 9% de los 
recursos para Alimentación, Vestuario, Consumos Básicos de los Establecimientos, 
Combustibles, Arriendo de Vehículos y Mantención de Inmuebles, entre otros.  
 

El 3 % restante se utilizó en la Adquisición de Activos No Financieros, necesarios para el 
funcionamiento del sistema educacional, Desahucios e Indemnizaciones destinados a Docentes 
y Asistentes de la Educación que se acogieron a retiro, y Devoluciones, por la suma de M$ 
292.038.-  
 

Ítems Monto M$ % 

Personal 9.930.949.- 88% 

Bienes y Servicios de Consumo 1.062.186.- 9% 

Adquisiciones Activos No Financieros, Indemnizaciones y 
Devoluciones 

292.038.- 3% 

Total 11.285.173.- 100% 

285 

 
GRÁFICO N° 4 

 
 
 



 

 

El área de Educación, al 31 de diciembre contabilizó como deuda flotante solo M$ 1.272.- según 
registro contable entregados por ese Departamento. No obstante, una vez analizados los 
antecedentes disponibles de acuerdo con el Área de Finanzas del Departamento de Educación 
se contabilizó un Monto de M$ 251.291.- como deuda devengada no registrada en el sistema 
financiero,  y un Monto de M$ 115.491.- como deuda no obligada ni devengada, registrándose un 
total de M$ 366.782.- correspondientes a Proveedores, Consumos Básicos y Cotizaciones 
Previsionales. 

Lo anterior, ha implicado a la Administración actual tomar las medidas necesarias para 
regularizar las deudas detectadas en el menor plazo posible, y gestionar estrategias para 
disminuir el déficit del Departamento de Educación Municipal, cuyos ingresos no son suficientes 
para mantener su funcionamiento, significando importantes traspasos por parte del Municipio. 

Es importante mencionar que, una de las gestiones importantes es la eventual firma del Convenio 
con el Ministerio de Educación para que nuestros Establecimientos Educacionales formen parte 
del Servicio Local de Educación Pública, el cual deberá velar por la calidad, la mejora continua y 
la equidad del servicio educacional, considerando las necesidades de cada comunidad 
educativa, y también las características de los estudiantes y las particularidades de Pitrufquén. 

 

1.3 PRESUPUESTO ÁREA SALUD 
 

1.3.1 INGRESOS ÁREA SALUD 
 
El Área de Salud Municipal dispuso un Presupuesto Inicial de M$ 5.821.421.- percibiéndose 
efectivamente  M$ 7.864.295, recursos que provienen principalmente del Servicio de Salud, por 
concepto de Atención Primaria Ley Nº 19.378 Artículo 49, constituyéndose en los más relevantes 
para la gestión de salud, y cuyo monto anual ascendió a M$ 6.117.731.- que representó el 69 % de 
su presupuesto anual.  
 
El Saldo Inicial de Caja ascendió a M$ 1.068.094.- equivalente al 12% del total de recursos 
disponibles para la Atención Primaria. Otros de relevancia corresponden a Aportes de Otras 
Entidades Públicas, Reembolsos por Licencias Médicas, Ingresos de Operación, entre otros, 
con un monto total de M$ 589.600.-, lo que significó un 7%. 
 
Por concepto de Aportes Afectados se percibieron M$ 1.024.848.- que representó el 11 % de los 
ingresos de Salud, recursos que fueron destinados a ejecutar Programas Especializados en 
beneficio de la comunidad, tales como: Convenio CECOSF, Convenio SAPU, Convenios 
Odontológicos, Resolutividad en APS, Fondos Farmacias, Vida Sana, Programa Adulto Mayor 
Autovalente, entre otros. 
 
Finalmente, la Municipalidad transfirió la suma de M$ 132.116.- para el funcionamiento de la 
Farmacia Municipal, y el Servicio de Bienestar, lo que representó un 1 %. 
 
 



 

 

 
Ítems 

 
Monto M$ % 

Atención Primaria Ley N° 19.378, Art. 49 6.117.731.- 68% 
 

Saldo Inicial de Caja 1.068.094.- 12% 

Aportes Afectados 1.024.848.- 11% 

Aportes Otras Entidades Públicas, Licencias Médicas, e Ingresos 
Operación 

589.600.- 7% 

Transferencias Municipalidad 132.116.- 1% 

Total 8.932.389.- 100% 

 
El mayor ingreso del Departamento de Salud corresponde a recursos Per cápita como se observa 
en el Gráficos N° 5. 
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1.3.2 GASTOS ÁREA SALUD 
 
Los gastos del Departamento de Salud durante el año 2024 alcanzaron un monto total de M$ 
8.080.568.-, de los cuales M$ 6.366.248.- fueron destinados a mantener al Personal Técnico y 
Profesional  que otorga las prestaciones de salud a la comunidad local, lo que representó el 79% 
del total del presupuesto (Gráfico 6).  
 
Los Bienes y Servicios de Consumo concentraron un gasto anual de M $ 1.314.013.- equivalente 
a un 16 %, los que se destinaron principalmente a la adquisición de Productos Farmacéuticos, 
Útiles Quirúrgicos, Equipos de Protección Personal, Consumos Básicos, Movilización y otros, 
necesarios para otorgar una oportuna y eficiente atención a los habitantes de Pitrufquén.  
 



 

 

Para la Adquisición de Activos No Financieros, Transferencias, y Devoluciones principalmente, 
se destinó el 5 % restante correspondiente a M$ 400.307.-  

 

 
 

 
 

GRÁFICO N° 6 

 
El área de Salud, al 31 de diciembre contabilizó una deuda flotante de M$ 268.709.-, de acuerdo 
con los registros de ese Departamento, los que a la fecha se encuentran pagados y/o en proceso 
de pago. 
  

Ítems Monto M$ % 

Personal 6.366.248.- 79% 

Bienes y Servicios de Consumo 1.314.013.- 16% 

Activos No Financieros, Transferencias y Devoluciones  400.307.- 5% 

Total 8.080.568.- 100% 
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2. PATRIMONIO 
 

Durante el año 2024, la Municipalidad de Pitrufquén y los Servicios Traspasados a su Gestión 
invirtió recursos en la adquisición de activos no financieros, necesarios para el funcionamiento 
institucional, y satisfacer las necesidades de la ciudadanía. 
 

2.1 ÁREA MUNICIPAL 
¶ La mayor inversión fue realizada por el Área Municipal en donde se adquirieron una 

camioneta para la Dirección de Desarrollo Comunitario y un Carro de Arrastre para la 
Dirección de Gestión del Riesgo de Desastres.  Monto total M$26.125.-  

¶ Adquisición de mobiliario para el adecuado funcionamiento de las dependencias 
municipales, principalmente bienes muebles que se adquirieron correspondiente a sillas, 
mobiliario de oficina, estufas, caja fuerte, mobiliario para actividades como toldos y mesas 
plegables entre otros. Lo anterior, por un valor de M$47.096.- 

¶ Adquisición de Equipos Informáticos para la reposición de computadores y otros equipos 
tecnológicos de los distintos Programas y Unidades Municipales, con recursos propios por 
M$ 45.203.-  

¶ Con recursos del Royalty Minero 2024 se realizó la adquisición de un Rodillo Compactador 
y un Minicargador por un Monto total de M$ 240.882.-, destinados a la mantención de calles 
y caminos de la comuna. 
 

2.2 ÁREA EDUCACIÓN 
¶ Adquisición de Mobiliario y Equipamiento para el funcionamiento de los Establecimientos 

Educacionales, Salas Cunas, y Jardines Infantiles, tales como: estufas a pellet para las 
distintas aulas de la Escuelas Las Américas y Escuela Unión Latinoamericana; Sillas, 
Mesas, Telones, Atriles, Estantes, impresoras e instrumentos musicales, entre otros. La 
inversión total fue de M$ 55.820.- 

¶ Adquisición de Equipos y Programas Informáticos para renovación y reposición 
tecnológica, en las distintas dependencias del Sistema Educacional. También, equipos 
tales como: cámaras de seguridad, impresoras, proyector, y computadores destinados a 
la Escuela Juan Bautista Chesta y Oficinas del Departamento de Educación por M$18.336.- 
 

2.3 ÁREA SALUD 
¶ Adquisición de Mobiliario, Máquinas y Equipos para la reposición e implementación de los 

Establecimientos de Salud y la Farmacia Municipal por M$15.580.- 
 

 
A continuación, se detalla la inversión realizada por cada estamento municipal de acuerdo con 
los requerimientos originados durante todo el período, con una importante inversión en vehículos 
y maquinaria para caminos comunales (Gráfico 7). 
 

 

 

 



 

 

ACTIVOS MUNICIPAL $ EDUCACIÓN $ SALUD $ TOTAL $ 
Vehículos 267.007.- 0.- 0.- 267.007.- 

Muebles, Equipos y Otros 47.096.- 55.820.- 15.580.- 118.496.- 

Equipos Informáticos 45.203.- 18.336.- 0.- 63.539.- 

Total 359.306.- 74.156.- 15.580.-  449.042 .- 
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2.4 ESTADO DE CAMBIO EN EL PATRIMONIO  
 
En Informe Financiero ɽDŬŲëĊō ĊĎ :ëŇăĮō Ďň ĎŁ ¯ëŲũĮŇōňĮō rĎŲōɾɡ al 31 de diciembre de 2024, la 
Municipalidad registra un Patrimonio Final de M$ 18.585.760.- el que se detalla a continuación: 
 

MUNICIPALIDAD DE PITRUFQUÉN 

Desde el 01 de enero al 31 de diciembre de 2024 

Miles de Pesos 

AUMENTOS DEL PATRIMONIO NETO     

Donaciones en Bienes   -  

Detrimento Patrimonial   -  

Cambio de Políticas Contables   -  

Ajuste por Corrección de Errores   -  

      
DISMINUCIONES DEL PATRIMONIO NETO   

 

Detrimento Patrimonial   - 

Cambio de Políticas Contables   -  

Ajuste por Corrección de Errores   - 



 

 

      
VARIACIÓN NETA DIRECTA DEL PATRIMONIO   

 

MÁS / MENOS:     

Resultado del Período   -2.060.331 

      
VARIACIÓN NETA DEL PATRIMONIO   -2.060.331 

MÁS:     

PATRIMONIO INICIAL   20.646.092 

      
OTRAS VARIACIONES PATRIMONIALES                                       

Actualización 
 

   

Otras variaciones Patrimoniales                                       

PATRIMONIO FINAL   18.585.760 
   

 
Este Informe tiene por objeto reflejar las variaciones directas del patrimonio en el transcurso del 
período contable 2024. Incluye, el resultado del ejercicio y aquellas variaciones que por su 
naturaleza no deben formar parte del Estado de Resultados. Este contempla el resultado del 
período, y el saldo de los resultados acumulados al 31/12/2024. 
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RECURSOS HUMANOS 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

3. RECURSOS HUMANOS 

3.1 DOTACIÓN MUNICIPAL 
 

La  finalidad de la Unidad de Recursos Humanos de la Municipalidad de Pitrufquén es velar por el 
estricto cumplimiento de los deberes y derechos de los funcionarios, en el marco de las 
disposiciones legales y estatutarias que los rigen, mediante una serie de procesos 
administrativos propios de la organización interna, y de la promoción y carrera funcionaria, así 
también de procesos de selección y de contratación de personal, todos enmarcados en la Política 
de Recursos Humanos que se aprueba anualmente. 

 En el año 2024, la Municipalidad tuvo una dotación total de 332 trabajadores en calidad de planta, 
contrata, honorarios y código del trabajo, como se detalla a continuación: 

 

A fin de dar cumplimiento a los objetivos y estrategias establecidas por la Municipalidad en los 
distintos ámbitos de desarrollo a nivel local, se mantuvo la contratación de 204 trabajadores  
mediante la modalidad de Prestación de Servicios a Honorarios, amparados en el artículo 4 de la 
lĎƗ rʸ ȨȯɠȯȯȪ ɽDŬŲëŲŵŲō !ĊŇĮňĮŬŲũëŲĮƐō ĊĎ ŁōŬ VŵňĄĮōňëũĮōŬ qŵňĮĄĮŦëŁĎŬɾɡ ĎŁ ĄŵëŁ ŦĎũŇĮŲĎ Łë 
ĄōňŲũëŲëĄĮŎň ɽŬōăũĎ Łë ăëŬĎ ĊĎ ĪōňōũëũĮōŬ ë ŦũōģĎŬĮōňëŁĎŬɡ ŲďĄňĮĄōŬ ĊĎ ĎĊŵĄëĄĮŎň ŬŵŦĎũĮōũ ō 
expertos  en determinadas materias,  cuando deban realizarse labores  accidentales y que no 
ŬĎëň ŁëŬ ĪëăĮŲŵëŁĎŬ  ĊĎ Łë ŇŵňĮĄĮŦëŁĮĊëĊ ɽɠ DŬŲĎ ŲĮŦō ĊĎ :ōňŲũëŲëĄĮōňĎŬ ĄōũũĎŬŦōňĊĎ ë [ōňōũëũĮōŬ 
a Suma Alzada; Prestación de Servicios en Programas Comunitarios con recursos propios, y a 
través de Convenios celebrados con Instituciones estatales para la operacionalización de las 
distintas políticas públicas. 

 

3.2 POLITICA DE RECURSOS HUMANOS  

La Política de Recursos Humanos para el año 2024, fue aprobada mediante Decreto Exento N° 
1871 de fecha 18 de diciembre de 2023, la cual abordó los siguientes procesos: 
Proceso de Reclutamiento y Selección de Personal: Se llevó a cabo un proceso de ingreso en la 
Planta Municipal, de 10 nuevos cargos de planta, proveyéndose los siguientes cargos vacantes:  

 

 

Dotación N° Funcionarios 

Planta 69 

Contrata 43 

Suplencia 02 

Honorarios  204 

Médico Gabinete Psicotécnico 01 
Código del Trabajo 13 

Total 332 



 

 

Planta Cargos y Grados Cantidad 
Cargos 

Directivos 
 

Director de Obras, grado 8° 
Director de Administración y Finanzas, grado 8°  

2 

Profesional  Profesional grado 12° 2 

Jefatura   Jefe de Tesorería grado 10° 1 

Técnico  
  

Técnico, grado 15° 
Técnico, grado 16°  

1 
2 

Administrativo  Administrativo grado 16°  1 
Auxiliar Auxiliar grado 18° 1 

Total 10 
 

Proceso de Remuneraciones: El Municipio ha cumplido con lo dispuesto en la normativa vigente 
y en la Política de Recursos Humanos. 

Servicio de Bienestar:  Desde el año 2004, el Municipio cuenta con este servicio, que contempla 
una afiliación voluntaria, con un costo promedio mensual de $ 3.886 con un total de 108 
funcionarios  inscritos como socios, incluyendo a funcionarios de la Municipalidad y de los 
Servicios Traspasados de Educación y Salud. Su misión es mejorar la calidad de vida del personal, 
entregando beneficios médicos, escolares, créditos de emergencia, entre otros, además de 
actividades que fomentan la integración y el desarrollo psicolaboral, recreativo y familiar de los 
funcionarios/as.  

Entre las principales actividades recreativas realizadas durante al año 2024 se encuentran: Dia 
de la Madre; Día del Padre; Celebración de Navidad para Funcionarios e Hijos. 

Proceso de Capacitación: Permanentemente el Municipio incentiva a los Funcionarios a 
capacitarse a través del Fondo Concursable de Formación de Funcionarios Municipales de la 
Academia de Capacitación Municipal de la Subdere, para la obtención de un Título Profesional, 
Diplomados y/o Postítulos. También se promueve la capacitación a través de otros organismos 
públicos y privados, como Contraloría General de la República, Dirección de Compras Públicas, 
SII, AMRA, AMUCH, entre otros. Y también, Empresas Capacitadoras. 

Durante el año 2024, se capacitó un total de 65 funcionarios, entre personal de planta, contrata 
y honorarios, con una inversión de M$ 15.450.- 

Se aprobó el Plan Anual de Capacitación mediante Decreto Exento N° 2018 de fecha 03.12.2023, 
y se aplicó una Encuesta para el proceso de detección de necesidades de capacitación. 

Proceso Evaluación de Desempeño:  Se dio cumplimiento al Proceso de Calificaciones del 
Personal de Planta y Contrata, aprobándose el Escalafón de Mérito del Personal Profesional, 

Jefaturas, Técnicos, Administrativo y Auxiliares vigente para el año 2024, mediante Decreto 
Alcaldicio N° 3404 de fecha 26 de diciembre de 2023. 

Proceso de Promoción y Ascenso: Se realizaron 16 ascensos cumpliendo con lo establecido por 
la normativa vigente y la Política de Recursos Humanos. 

Proceso de Desvinculación y/o Retiro: Durante el año 2024, se acogieron a Retiro Voluntario 5 
funcionarios  del Municipio, quienes ejercieron su labor por un amplio período de tiempo. 
Actualmente, el municipio se encuentra gestionando y tramitando las postulaciones de 



 

 

incentivos a retiro 5 funcionarios /as, postulaciones correspondientes 2022 y 2023, 
respectivamente.   

Proceso de Acoso Sexual y/o Laboral: El 15 de enero de 2024, se publicó la Ley N° 21.643, 
también conocida como la Ley Karin y que entró en vigencia el 1° de agosto de 2024. 

Esta Ley modifica el Código del Trabajo, y obliga a las entidades empleadoras, ya sea empresas 
o instituciones a: 

¶ Elaborar, poner en conocimiento e implementar el protocolo de prevención del acoso 
sexual, laboral, y violencia en el trabajo. 

¶ Incorporar el protocolo de prevención del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo, 
así como el procedimiento de investigación y sanción, en el Reglamento Interno de Orden, 
Higiene y Seguridad (Art. 154 N° 12 del Código del Trabajo). 

¶ Informar a las personas trabajadoras los canales de denuncia de los incumplimientos de 
la prevención, investigación y sanción del acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo, 
como de las instancias estatales para denunciar cualquier incumplimiento a la normativa 
laboral y para acceder a las prestaciones de seguridad social. 

¶ Además, proporcionar a la persona afectada Atención Psicológica Temprana, a través de 
los programas que dispone el respectivo organismo administrador del Seguro Social de 
Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales. 

 

lë qŵňĮĄĮŦëŁĮĊëĊ ĊĎ ¯ĮŲũŵģŨŵďň ŇĎĊĮëňŲĎ @!D  rʸ ȨȨȯȬ  ĊĎŁ ȪȧɠȧȮɠȩȧȩȫɡ ëŦũōăŎ  ĎŁ ɽ ¯ũōŲōĄōŁō  ĊĎ 
¯ũĎƐĎňĄĮŎň  ĊĎ Łë ÑĮōŁĎňĄĮë Ďň ĎŁ »ũëăëļōɡ ĎŁ !ĄōŬō  lëăōũëŁ Ɨ µĎƖŵëŁ ɽ ɡ Ďň  ĄŵŇŦŁĮŇĮĎňŲō ĊĎ  Łë  
entrada en vigencia  de la Ley 21.643 y  mediante Decreto Exento N° 1285 de fecha 09/08/2024 se 
designaron los receptores de denuncias en cada unidad del área municipal para facilitar este 
proceso, destacar además la contratación de un profesional Abogado media Jornada, para llevar 
a cabo de forma oportuna las denuncias  en materias de Ley Karin.  

Proceso de Inclusión Laboral:  El Municipio respecto del porcentaje de personas con 
discapacidad contratadas, durante el 2024 cumplió con lo señalado en la Ley N° 21.105 que 
ɽ^ňĄĎňŲĮƐë Łë ^ňĄŁŵŬĮŎň ĊĎ ¯ĎũŬōňëŬ Ąōň :ëŦëĄĮĊëĊĎŬ ĊĮģĎũĎňŲĎŬ ëŁ qŵňĊō lëăōũëŁɾɡ ĮňģōũŇëňĊō ë 
la Dirección Nacional del Servicio Civil y al Servicio Nacional de la Discapacidad, un total de 8 
trabajadores .  

En cada proceso concursal realizado por el Municipio y los Servicios Traspasados a su Gestión, 
se da cumplimiento a lo establecido en el Reglamento que establece los procesos de 
reclutamiento y selección de personal municipal, cuya modificación fue aprobada el 26 de 
octubre de 2021. 
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4. ÁREA INVERSIÓN Y PLANIFICACIÓN COMUNAL  

4.1 AREA DIRECCIÓN DE OBRAS MUNICIPALES, DIRECCIÓN DE TRÁNSITO, MEDIO 
AMBIENTE, ASEO Y ORNATO 

 

La Dirección de Obras Municipales tiene por principal objetivo velar por el cumplimiento de las 
disposiciones de la Ley General de Urbanismo y Construcciones, del Plan Regulador Comunal, de 
las ordenanzas correspondientes, y de las leyes que regulen las construcciones y las obras de 
urbanización que se ejecuten en el territorio comunal. 

La Dirección de Obras Municipales cuenta con los siguientes departamentos y oficinas: 

 

¶ Departamento de Obras. 
¶ Departamento Vial y Servicios Generales. 
¶ Departamento Medio Ambiente, Aseo y Ornato. 
¶ Departamento de Tránsito y Transporte Público. 
¶ Oficina de Cementerio. 
¶ Oficina de Alumbrado Público. 
¶ Oficina de Áridos. 

4.1.1 DEPARTAMENTO DE OBRAS 
Estudia las necesidades de utilización del espacio urbano comunal, mediante una adecuada 
planificación que permita el crecimiento y desarrollo armónico de la Comuna Preparar los 
proyectos de diseño de interés municipal. Aplicar el Plan Regulador Comunal y autorizar la 
aprobación y la subdivisión de los predios urbanos y, urbano-rurales que requieran o no de su 
urbanización y de toda obra de construcción de la comuna. Fiscalizar la urbanización y las 
construcciones que se ejecuten en la comuna de acuerdo con lo estipulado en las normas legales 
y reglamentarias. 

PERMISOS CANTIDAD 
Permisos De Edificación  93 
Permisos De Obra Menor   4 
Resolución De Modificaciones  4 
Permisos De Ampliación de Vivienda Social 4 
Certificados De Recepción Obra Menor 15 
Certificados De Recepción Definitiva De Ampliación De Vivienda Social 13 
Certificados De Recepción Definitiva  13 
Certificados De Recepción Definitiva De Obras De Urbanización 1 
Regularización Antes Del Año 1959 1 
Certificados De Subdivisión 7 
Resolución De Loteo 0 
Certificados De Fusión  4 
Autorización Cambio De Destino 2 
Certificados De Regularización (Ley N° 21.052) 0 
Cert. De Regularizaciones (Ley N° 20.898/ Modificaciones Ley N° 21.141) 74 
Resolución Modificación o Rectificación De Deslinde  1 

 



 

 

PROYECTOS  INVERSIÓN  
Reparación Oficina Turismo y Radio Taxi Plaza Pedro Montt 1.209.635.- 
Instalación 2 Aires Acondicionados OF. DAF 1.249.500.- 
Reparación Reja Peatonal Centro Pitrufquén 799.335.- 
Construcción Techos Unidad Jurídica 1.906.975.- 
Conservación Edificio Municipal 36.206.605.- 
Compra Materiales Reparación Jardín Reserva Mahuidanche 1.651.065.- 
Conservación Dependencias UDEL, Santa María 520 15.362.850.- 
Construcción Archivador Municipal 5.920.995.- 
Mejoramiento Oficina Concejales, Sector DIDECO 16.572.170.- 
Mejoramiento Fachada Educación Y Salud 15.222.480.- 
Adquisición 50 M3 Leña Para Calefacción Edificios Municipales 3.498.600.- 
Mantención Baños Públicos Plaza Pedro Montt 1.603.025.- 
Mejoramiento Cierre Perimetral Cementerio Comuy 12.910.000.- 

TOTAL 114.113.235.- 
 

4.1.2 DEPARTAMENTO VIAL Y SERVICIOS GENERALES 
 

Tendrá por objetivo realizar todas las actividades para la seguridad y mantención de los bienes 
municipales, además, coordinar y dar solución a los requerimientos de la comunidad en cuanto a 
caminos y entradas a predios particulares u otros que la unidad crea pertinente de acuerdo con 
la legislación vigente. Además, de coordinar, controlar y vigilar el correcto uso de los vehículos 
dependientes de la unidad. 

PROYECTOS  INVERSIÓN  
Derecho a Puerta Para Extracción Áridos (9083 M3) 16.753.595.- 

 

PROYECTO CONSERVACIÓN DE CALLES Y CAMINOS DE LA COMUNA  

Contempló durante todo el año, la conservación y el mantenimiento de caminos de calles de la 
comuna, en lo que se refiere ha perfilado de material, estabilizado, ripio entre otros, lo que 
consideró los siguientes trabajos:  

DETALLE BENEFICIARIOS 
Caminos Particulares por Ayuda Social  96 
Caminos Vecinales  355 
Emergencias  23 
Otros  154 
Retiro de Escombros, Pozo Para Extracción de Agua o Excavación para 
Instalación de Fosa Séptica 

31 

TOTAL 659 
 



 

 

CAMINOS VECINALES 

SECTOR 4TA FAJA POLUL                                                                                                                                                        SECTOR CASCADA                                                                                                  
APOYO BOTEROS BAJADA AL RIO SECTOR ISLA                                  INSTALACIÓN DE ALCANTARILLA SECTOR CHADA 

 
CAMINOS POR AYUDAS SOCIALES 

SECTOR CHANCO                                                                                                                                                                   SECTOR QUILQUILCO 
 



 

 

EMERGENCIAS 

MUNE BAJO                                                                                                                                                                                                             LOICA 

ESCOMBROS 

  VILLA LOS RIOS                                                                                                                                                                          SECTOR URBANO 

 

4.1.3 DEPARTAMENTO DE MEDIOAMBIENTE, ASEO Y ORNATO 
Según lo estipulado en la Ordenanza de Medio Ambiente, aprobada por D.A.E. Nº 981, de fecha  29 
de octubre de 2021,  en su artículo 5, al Departamento de Medio Ambiente, Aseo y Ornato 
corresponderá el aseo de las  vías públicas, parques, plazas, jardines, y en general, de los bienes 
nacionales de uso público existentes en la comuna; el servicio de extracción de basura; la 
construcción, la conservación y administración de las áreas verdes públicas de la comuna; 
proponer y ejecutar medidas tendientes a materializar acciones y programas relacionados con el 
medio ambiente; y aplicar las normas ambientales a ejecutarse en la comuna que sean de su 
competencia, en conformidad a lo dispuesto en el artículo 25 de La Ley Nº 18.695, Orgánica 
Constitucional de Municipalidades. 



 

 

 

                                                                                                          DÍA MUNDIAL DEL MEDIO AMBIENTE, JUNIO DE 2024 

La Municipalidad de Pitrufquén se ha propuesto reformar su desarrollo ambiental para mejorar la 
calidad de vida de sus habitantes y promover un entorno libre de contaminación. Para ello, ha 
fortalecido su División de Medio Ambiente, que ahora opera como un Departamento bajo la 
Dirección de Obras Municipales. Su misión principal es fomentar la educación ambiental en la 
comuna y contribuir al manejo sostenible de los recursos naturales a través de diversas 
actividades de sensibilización. 

El Departamento de Medio Ambiente, Aseo y Ornato también participa en la planificación y 
ejecución de proyectos para la Gestión Ambiental Local (GAL) y supervisa los contratos 
relacionados con el mantenimiento de áreas verdes y la recolección de residuos sólidos 
domiciliarios. Ante el aumento de residuos y el crecimiento de la comuna, se refuerzan las 
iniciativas de separación de residuos reciclables, implementando y buscando soluciones como 
Reciclaje urbano y rural y prácticas de compostaje urbano y rural. 

LINEAMIENTOS ESTRATÉGICOS DEMAAO AÑO 2024 

PROGRAMAS Y/O 
ACTIVIDADES  

INSTITUCIONES  DESCRIPCIÓN  IMPACTO SOCIAL  

LINEAMIENTO: GESTIÓN DE RESIDUOS  

Reciclaje de aceite 
vegetal usado.  

RAG y Municipalidad  Convenio con empresa 
RAG, para la gestión de 
retiro y reciclaje de 
aceite vegetal usado, 
establecimientos 
educacionales, ferias, 
restaurantes, 
festivales y unidades 
municipales.  

Servicio gratuito con amplia 
cobertura en radio para la 
disposición de aceite vegetal 
usado, destinado para su 
reciclaje y generación de 
biocombustible. Retiro anual 
de aceite vegetal usado fue 
de 11.820,5 litros. 



 

 

Reciclaje de PET. YATSAR y 
Municipalidad   

Convenio con empresa 
YATSAR, gestor local.   

Empresa de Reciclaje de 
Pitrufquén realiza de manera 
gratuita el retiro, transporte 
y acopio del material plástico 
del tipo 1 (PET). Retiro de 
45.000 kilos de plástico en el 
año 2024, a través de 57 
jaulas  

Vidrio  MORCAS y 
Municipalidad  

Convenio de 
colaboración con 
empresa MORCAS, para 
el reciclaje de vidrio en 
todo el territorio 
comunal.   

Residuos enviados a 
disposición final en relleno 
autorizado, sumado a la 
sensibilización hacia la 
comunidad sobe el uso 
correcto de los diferentes 
puntos verdes de recepción 
de vidrios. Retiro de 93.191 Kg 
de Vidrios en 2024. 

Pilas  Seremi de Medio 
Ambiente, 
establecimientos 
educacionales, 
Municipalidades. 

Acopio de pilas en 
desuso en la 
Municipalidad y 
establecimientos 
educacionales.  

Participación de la actividad 
regional de acopio y entrega 
de pilas, 1.227 kilos 
dispuestas en 2024, 
aumentando en un 100% la 
cantidad de kilos en 
comparación al año 2023. 
Obteniendo el segundo lugar 
provincial. 

Residuos Sólidos 
Domiciliarios 

Municipalidad de 
Pitrufquén  

Toneladas generadas 
en la comuna en 
residuos sólidos 
domiciliarios, 
gestionadas con 
empresa externa SEAT. 

Generación de 13.167,8 
toneladas, donde en 
promedio cada habitante de 
la comuna genera 1,4 kilos de 
residuos por día. ( Datos 
población comunal según 
CENSO, 2017). 

Escombros y 
Voluminosos. 
Limpieza de 
Microbasurales. 

WE MAPU y Empresa 
contratista 
Arnaboldi 
Municipalidad  

Contrato de 
suministros con 
escombrera WE MAPU, 
para el servicio 
disposición final de 
escombros ubicados en 
la vía pública en base a 
la necesidad de atender 
las solicitudes de la 
ciudadanía.  

ɪ ²ĎŲĮũō ĊĎ Ȩȫȧ ŇȪ ĊĎ 
escombros. Retiro de 200 m3 
de voluminosos. 
  
ɪ DŁĮŇĮňëĄĮŎň ĊĎ Ȯȧ 
microbasurales. 

RECICLAJE DE 
RESIDUOS 
ELECTRÓNICOS   

CONARE y 
Municipalidad de 
Pitrufquén   

Operativo abierto a la 
comunidad sobre 
reciclaje de aparatos 
eléctricos y 
electrónicos. 
Recepción en el Liceo 
de Ciencias y 
Humanidades y en Feria 
de Reciclaje 2024 y 

Se reciclaron 30 m3 de 
residuos electrónicos. 



 

 

campaña ɽµìĄëŲĎ ëŁŲĮũō 
ŁōŬ ĄëĄĪŵũĎōŬɾɠ 

RECICLAJE DE 
TAPITAS PLÁSTICAS  

Municipalidad de 
Pitrufquén, 3R, 
damas de café. 

Recepción y acopio de 
tapitas plásticas  

Adhesión a campaña 
voluntaria sobre acopio de 
tapitas plásticas y apoyar a 
las damas de café, donde la 
venta de este residuo va en 
beneficio directo de los niños 
con cáncer. 
ɪ  Ȫȧȧ ĿĤ ĎňŲũĎĤëĊōŬ Ďň 
planta 3 R, comuna de 
Temuco. 

SEMANA Y FERIA 
DEL RECICLAJE 

Comunidad, 
Establecimientos 
Educacionales. 
Emprendedores y 
DEMAAO. 

Semana del reciclaje en 
el mes de mayo donde 
se recibieron 
diferentes tipos de 
residuos además se 
realizó una feria con 
emprendedores que 
reciclan diferentes 
tipos de residuos. 

Realización de feria del 
reciclaje, donde pudieron 
conocer productos 
elaborados por 
emprendedores de la 
comuna con material 
reciclado. 

:!q¯!v! ɽµ":!»D 
ALTIRO LOS 
:!:[¾²Dwµɾ 

Comunidad y 
DEMAAO 

Realización de primera 
versión de campaña 
ɽµìĄëŲĎ ëŁŲĮũō ŁōŬ 
ĄëĄĪŵũĎōŬɾɡ ëăĮĎũŲë ë 
toda la comunidad, 
donde se recibieron 
diferentes residuos 
voluminosos en 
desuso. 

100 m3 de residuos 
voluminosos, y 20 m3 de 
residuos eléctricos y 
electrónicos.  

LINEAMIENTO: EDUCACIÓN AMBIENTAL  

CICLO DE TALLERES 
SOBRE LA 
SEPARACIÓN DE 
RESIDUOS Y 
ALTERNATIVAS DE 
RECICLAJE EN LA 
COMUNA.  

Organizaciones 
funcionales y 
territoriales.  
Municipalidad de 
Pitrufquén  

Realización de talleres 
de sensibilización y 
conocimiento de la 
Temática sobre 
Reciclaje y Compostaje 
a Través de Proyecto 
FNDR Línea Medio 
Ambiente   

Desarrollo de 16 Talleres en 
organizaciones territoriales y 
funcionales del radio urbano 
y rural.  

SALIDAS DE 
EDUCACIÓN 
AMBIENTAL A 
PARQUES 
NACIONALES 

Medio ambiente, 
Adulto Mayor, 
Programa Quiero Mi 
Barrio (Villa Las 
Flores) 

Salidas de educación 
ambiental a parques 
nacionales de la región 
de La Araucanía, con el 
fin de fortalecer el 
conocimiento de flora y 
fauna nativa. 

Desarrollo de 4 salidas de 
educación ambiental con 
adultos mayores de la 
comuna y vecino/as del 
programa Quiero Mi Barrio. 
 
 
 
 
 
  

SALIDA DE 
EDUCACIÓN 
AMBIENTAL A 

  Turismo, 
Agrupación domoñi 
zomo kuzaw 

Salida de educación 
ambiental e 
intercambio de 

Intercambio de experiencias 
y aprendizaje de importancia 



 

 

HUMEDALES DE 
MONKUL CON 
AGRUPACIÓN DE 
MUJERES DE 
MAHUIDANCHE 

experiencias con la 
comunidad de Monkul 
en la protección de 
humedales. 

de la conservación de 
humedales. 

CAPACITACIÓN A 
DOCENTES SOBRE 
ANALISIS DE DATOS 
Y MONITOREO DE 
AIRE  

 IMA Universidad de 
La Frontera, 
Establecimientos 
Educacionales que 
cuentan con 
sensores de 
monitoreo. 
Municipalidad de 
Pitrufquén.  

Capacitación a los 
docentes de Colegio 
Madres Domínicas, 
Escuela Las Américas, 
establecimientos que 
cuentan con sensores 
para el monitoreo de 
calidad del aire. 

Análisis de datos e 
interpretación sobre las 
mediciones realizadas en un 
año de instalación de los 
sensores en 3 
establecimientos 
educacionales de la comuna.  

JORNADA LIMPIEZA 
PARTICIPATIVA RIO 
TOLTÉN  

APETUR FREIRE. 
TURISMO 
MUNICIPALIDAD DE 
FREIRE Y 
PITRUFQUÉN  

Participación en 
jornada de limpieza 
organizada por APETUR 
Freire en Ribera del Río 
Toltén, en la 
oportunidad el 
Departamento se hizo 
cargo del punto de 
Coipue.  

Limpieza de la ribera del río 
Toltén.  

INCORPORACIÓN DE 
LA TEMÁTICA 
AMBIENTAL EN EL 
PADEM Y APOYO EN 
LA POSTULACIÓN AL 
PROCESO DE 
CERTIFICACIÓN 
SNCAE. 

Establecimientos 
Educacionales de la 
comuna. DEMAAO y 
DAEM. 

Trabajo en conjunto con 
el Dpto. de Educación 
donde se incorpora la 
temática ambiental en 
sus planes y programas. 
Sumado al apoyo en el 
proceso de 
certificación de los 
diferentes 
establecimientos 
educacionales de la 
comuna. 

15 establecimientos 
educacionales y jardines 
infantiles certificados en la 
comuna en diferentes 
niveles.  

TALLERES 
AMBIENTALES   

Establecimientos 
Educacionales, 
DEMAAO. 

Talleres Ambientales 
sobre temáticas de 
fauna nativa e 
innovación tecnológica 
en ingeniería. 

Participación de estudiantes 
de establecimientos 
educacionales parte de la red 
de escuelas sustentables de 
la comuna. 

SEMINARIO 
IMPLEMENTACIÓN 
LEY REP EN LA 
REGIÓN DE LA 
ARAUCANÍA 

Encargados de 
Medio Ambiente 
Región de La 
Araucanía, Seremi 
de Medio Ambiente, 
gran SIC, ANARCH y 
DEMAAO 

Desarrollo del primer 
seminario de 
implementación de la 
Ley REP en la Región de 
la Araucanía. 

Participación de 
profesionales de la Seremi de 
Medio Ambiente, y 
encargados de Medio 
Ambiente de la Región de La 
Araucanía y miembros de la 
ANARCH. 

CONMEMORACIÓN 
DÍA DEL 
RECICLADOR DE 
BASE 

Recicladores de 
base de la comuna 
de Pitrufquén. 

Conmemoración del día 
del reciclador de base 
mes de marzo donde 
participaron los 
diferentes recicladores 
de la comuna 

Enaltecer la labor que realizan 
los recicladores de la comuna 
y su contribución en la 
reducción de los residuos 
generados en la comuna. 



 

 

certificados y no 
certificados.  

CONMEMORACIÓN 
DE EFEMÉRIDES 
AMBIENTALES  

Establecimientos 
Educacionales de la 
comuna, DEMAAO  

Conmemoración del día 
mundial del medio 
ambiente en Liceo 
Politécnico, donde 
participaron todos los 
establecimientos 
educacionales de la 
comuna, realizando una 
muestra de los trabajos 
realizados en medio 
ambiente. 

Estudiantes y docentes de los 
diferentes establecimientos 
educacionales de la comuna. 

PLANTACIÓN CON 
ESPECIES NATIVAS 
EN ÁREAS VERDES 
EN CONJUNTO CON 
ORGANIZACIONES 
TERRITORIALES 

CONAF, DEMAAO Entrega de plantas 
nativas a juntas de 
vecinos de la comuna 
para ser plantadas en 
áreas verdes. 

Aumento de árboles nativos 
en la comuna, mejoramiento 
de áreas verdes. 

 

Subvención Sistema de Certificación Ambiental Municipal  

La Municipalidad de Pitrufquén durante el año 2024 obtuvo el nivel de EXCELENCIA   en el 
Sistema de Certificación Ambiental Municipal, consolidando así una Gestión Ambiental Local 
(GAL) robusta en la comuna. Este proceso contempla una subvención del Ministerio del Medio 
Ambiente de $1.500.000, en un plazo de 18 meses. 

 Proyecto Fondo de Vinculación con la comunidad 8% del Gobierno Regional de La Araucanía, 
qŵňĮĄĮŦëŁĮĊëĊĎŬɡ ëŌō ȩȧȩȫɢ  ɽ¯ĮŲũŵģŨŵďň ²ĎĄĮĄŁë ʖ ÑĮĊũĮōɾɠ  

Ejecución del proyecto FNDR 8% proyecto Medio Ambiente, Municipal 2023, por un monto de 
$20.000.000 , con el objetivo de aumentar la separación de vidrio en la comuna, ya que es uno de 
los residuos de mayor peso y volumen, se implementaron 7 nuevas campanas para el acopio de 
vidrio, hermoseamiento de todas las campanas de la comuna a través de un artista visual y la 
adquisición de una batea de 20 m3 para el acopio de vidrio. Además, se realizaron 15 talleres en 
diferentes organizaciones territoriales y funcionales del radio urbano y rural sobre separación de 
residuos, con enfoque en el vidrio.  

Cuarto Camión para el servicio de Recolección de residuos sólidos domiciliarios de la comuna. 

A través de fondos municipales, se realizó un contrato conexo para ampliar la disponibilidad de 
un camión y una cuadrilla extra para el servicio de Recolección de residuos sólidos domiciliarios, 
a través de la licitación vigente ID:3708-48-LR20, por un monto de $14.087.329 mensuales IVA 
incluido, desde el 1 de mayo hasta el 31 de diciembre de 2024. 

 

 



 

 

RESÚMEN 

INICIATIVAS/PROGRAMAS  INVERSIÓN $  

Servicio de Disposición Final de Escombros  1.416.100.- 

Retiro, Recolección, y Disposición Final de 
Residuos Sólidos Domiciliarios.  

720.872.433.- 

Mantención Áreas Verdes, Parques y Jardines.  560.779.200.- 

Gastos de Operación Medio Ambiente  861.807.- 

Total Inversión Municipal  1.283.929.540.- 

 

4.1.4 DEPARTAMENTO DE TRÁNSITO Y TRANSPORTE PÚBLICO 
Tendrá por objetivo prestar un servicio completo y eficiente a la comunidad en el otorgamiento 
de licencias de conducir, permisos de circulación y en la mantención adecuada de las 
señalizaciones del tránsito vigente en la Comuna. 

En general aplicar las normas generales sobre tránsito y transporte públicos en la Comuna. 
 

SERVICIOS CANTIDAD RECURSOS $ 

Licencias de conducir  4.917 123.126.696.- 

Permisos de Circulación  10.033 863.291.747.- 

 

PROYECTOS EJECUTADO INVERSIÓN $ 

Demarcación de pasos peatonales y Adquisición e instalación de señales de 
tránsito  

1.449.420.- 

Instalación Reductores de Velocidad 56.100.000.- 

4.1.5 OFICINA DE CEMENTERIO 
La oficina del Cementerio, le corresponderá mantener los registros actualizados de cada 
cementerio municipal: 

 



 

 

ATENCIONES  BENEFICIARIOS  
Permisos De Construcc ión Sepultación 107 
Inscripciones Perpetuas  68 
Inscripción De Fallecidos  206 
Venta De Terrenos  92 

 

4.1.6 OFICINA DE ALUMBRADO PÚBLICO  
Departamento de Alumbrado Público es el encargado de ejecutar la mantención y conservación 
del Alumbrado Público de calles, plazas, áreas verdes y otros bienes municipales. 

PROYECTOS  INVERSIÓN  
Adquisición materiales alumbrado público  28.382.520.- 

 

4.1.7 OFICINA DE ÁRIDOS 
Tendrá por objetivo controlar, vigilar y fijar los procedimientos generales para la extracción de 
áridos ya sea de Bienes Nacionales de Uso Público y/o pozos lastreros en propiedad particular, 
en virtud de lo indicado en la Ordenanza de Extracción de Áridos, debidamente aprobados por la 
municipalidad. 

4.2 ÁREA INVERSIÓN, SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN ɷ SECPLAN 
 

4.2.1 PROYECTOS CON FINANCIAMIENTO SUBDERE, PROGRAMA DE MEJORAMIENTO 
URBANO Y EQUIPAMIENTO COMUNAL P.M.U. 

PROYECTO ESTADO MONTO $ 

Instalación de Luminarias Solares Sector Faja Maisan Ruta     S- 
686, Comuna de Pitrufquén 

Ejecutado 74.862.943.- 

Construcción Sala Procesos Newen Berries Pitrufquén Ejecutado 72.545.640.- 

Instalación Luminarias Solares Camino Chada Loica Km 2 
Comuna de Pitrufquén 

Ejecutado 74.970.367.- 

Reposición Centro Comunitario Junta de Vecinos N° 2 Manuel 
Rodríguez, Pitrufquén 

Ejecutado 74.888.454.- 

SPD Ampliación de Sistema de Tele protección de la Comuna de 
Pitrufquén 

En ejecución  74.288.630.- 

²ĎŦōŬĮĄĮŎň Ɨ :ōňŬŲũŵĄĄĮŎň ĊĎ ²ĎģŵĤĮōŬ ¯ĎëŲōňëŁĎŬ ɾ¾ũăëňōŬɾ Ďň 
diversos sectores de Pitrufquén 

Ejecutado 88.099.334.- 

²ĎŦōŬĮĄĮŎň qŵŁŲĮĄëňĄĪë µĎĄŲōũ ɽDŁ !ŁŲōɾɡ :ōŇŵňë ĊĎ ¯ĮŲũŵģŨŵďň Elegible 154.365.199.- 

Construcción Cancha de Pasto µĮňŲďŲĮĄō ɽlë ²ĮăĎũëɾɡ :ōŇŵňë ĊĎ 
Pitrufquén 

Elegible 92.172.781.- 

Construcción Área Verde la Esperanza Villa Comuy, Pitrufquén Elegible 103.806.009.- 

Construcción Centro Comunitario Millahuin, Pitrufquén Postulado 153.932.801.- 

Construcción Centro Comunitario Loica, Pitrufquén Postulado 153.413.217.- 



 

 

Construcción Ciclovía Ruta S 70 Los Galpones KM 17 Comuna de 
Pitrufquén 

Postulado  154.419.026.- 

Construcción Acceso y Servicios higiénicos Cementerio Los 
Galpones, Pitrufquén 

Postulado 108.465.169.- 

Construcción Acceso y Servicios Higiénicos Cementerio 
Quechuco, Pitrufquén 

Postulado  150.364.906.- 

Construcción y Reposición de Refugios Peatonales Sector 
Poniente Comuna de Pitrufquén 

Postulado 154.454.652.- 

Construcción Estación Médico Rural El Sauce Mahuidanche, 
Pitrufquén 

Postulado 153.768.785.- 

Construcción Accesibilidad Universal Calle Galvarino Riveros 
Sector Sur, Comuna de Pitrufquén 

Postulado 129.184.155.- 

Construcción Centro Comunitario Coicoma, Pitrufquén Postulado 114.969.421.- 

TOTAL INVERSIÓN PMU    2.082.971.489.- 

 

4.2.2 PROYECTO CON FINANCIAMIENTO SECTRA 
PROYECTO ESTADO MONTO $ 

ɽ:ōňŬŲũŵĄĄĮŎň ĊĎ ŦũōƗĎĄŲōŬ ĊĎ ŇōƐĮŁĮĊëĊ ëĄŲĮƐë Ďň Łë qëĄũōƟōňë 
Ŭŵũ ¯ĮŲũŵģŨŵďňɾ :ĮĄŁōƐİëŬ  

Diseño 85.015.000.- 

TOTAL INVERSIÓN SECTRA  85.015.000.- 

 

4.2.3 FONDOS CONCURSABLES ESPACIOS PÚBLICOS MINVU 
PROYECTO ESTADO MONTO $ 

 Construcción Área verde León Gallo Sur, comuna de Pitrufquén  Postulado 1.086.995.- 

TOTAL INVERSIÓN MINVU  1.086.995.- 

 

4.2.4 PROYECTOS CON FINANCIAMIENTO SUBDERE, PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE 
BARRIOS P.M.B 

PROYECTO ESTADO MONTO $ 

Asistencia Técnica para Elaboración de Proyectos de 
Mejoramiento de Barrios (PMB) y Mejoramiento Urbano (PMU) 
en la Comuna de Pitrufquén 

Ejecución 86.400.000.- 

Reposición de Luminarias Sector Poniente Comuna de 
Pitrufquén 

Postulado 304.759.000.- 

Implementación Sistema de Agua Potable Rural Diversos 
Sectores de Pitrufquén 

Postulado 89.659.180.- 

TOTAL INVERSIÓN PMB  480.818.180.-  

 



 

 

4.2.5 PROYECTOS FONDO NACIONAL DE DESARROLLO REGIONAL FNDR 
PROYECTO ESTADO MONTO $ 

Construcción Electrificación Rural Sectores Millahuin, 
Colga y otros Sectores, Comuna de Pitrufquén 

RS 
 

309.256.000.- 

Construcción Electrificación Rural Sector Faja Maisan, La 
Cascada y Otros, Comuna De Pitrufquén 

Estudio Técnico ---------------  

Construcción Electrificación Rural Sectores de Polul, 
Colga, Millahuin, Puraquina, Alto Mirador y Otros Comuna 
de Pitrufquén 

Estudio Técnico ---------------  

Mejoramiento Sistema A.P.R., Puraquina Bajo Aprobado para 
Ejecución 

788.695.000.- 

Asesoría de inspección Fiscal para Mejoramiento sistema 
de A.P.R., Puraquina Bajo 

Aprobado para 
Ejecución 

189.286.000.- 

Proyecto Diseño Mejoramiento Sistema A.P.R., Huallizada, 
Chada Y Molco 

Ejecución 150.000.000.- 

Diseño mejoramiento SSR La Cascada, comuna de 
Pitrufquén  

Diseño 109.270.000.- 

Prefactibilidad sistema de APR Quinque, comuna de 
Pitrufquén  

Diseño 222.800.000.- 

Diseño de Mejoramiento y Ampliación Sistema de Agua 
Potable Rural Villa Comuy 

Ejecución 964.342.000.- 

Reposición Plaza Los Héroes, Pitrufquén  Ejecución 1.482.000.000.- 

TOTAL INVERSIÓN FNDR  4.215.649.000.- 

 

PROYECTOS CON FONDO INVERSIÓN CIRCULAR 33 

PROYECTO ESTADO MONTO $ 

Adquisición Camión Alza hombre  Postulado  120.000.000.- 

Adquisición Camión Aljibe 
 

Postulado 129.943.000.- 

TOTAL INVERSIÓN CIRCULAR 33   
249.943.000.-  

4.2.6 PROYECTOS CON FONDO REGIONAL DE INVERSIÓN LOCAL 
FRIL 2023-2024 ESTADO MONTO $ 

Construcción Espacio Comunitario Villa Los Ríos, Pitrufquén. Ejecutado 79.000.000.- 

Construcción Refugios Peatonales urbanos en Diversos 
Sectores Comuna de Pitrufquén 

Diseño 40.000.000.- 



 

 

Reposición veredas céntricas urbanas, comuna de 
Pitrufquén  

Postulado 105.000.000.- 

Mejoramiento Casa de la Mujer, comuna de Pitrufquén Postulado  65.000.000.- 

Mejoramiento Cementerio General de Pitrufquén  Postulado 78.000.000.- 

Conservación de caminos Rurales sectores de Quechuco y 
Carilafquén, Comuna de Pitrufquén 

Postulado 119.447.772.- 

Conservación de caminos Rurales sector Chanco Poniente, 
Comuna de Pitrufquén 

Postulado 90.552.228.- 

TOTAL INVERSIÓN FRIL 577.000.000.- 

 

4.2.7 PROGRAMA QUIERO MI BARRIO 
DŁ ¯ũōĤũëŇë ±ŵĮĎũō qĮ 9ëũũĮō ĎŬ ŵňë ĮňĮĄĮëŲĮƐë ĊĎŁ qĮňĮŬŲĎũĮō ĊĎ ÑĮƐĮĎňĊë Ɨ ¾ũăëňĮŬŇō ɯqĮňƐŵɰɠ µŵ 
ōăļĎŲĮƐō ĎŬ ŇĎļōũëũ Łë ĄëŁĮĊëĊ ĊĎ ƐĮĊë ĊĎ ŁōŬ ĪëăĮŲëňŲĎŬ ĊĎ ăëũũĮōŬ Ąōň ŦũōăŁĎŇëŬ ĊĎ ĊĎŲĎũĮōũō 
ŵũăëňō Ɨ ƐŵŁňĎũëăĮŁĮĊëĊ ŬōĄĮëŁɡ ĎŁ ŦũĮŇĎũ ăëũũĮō ĮňŲĎũƐĎňĮĊō Ďň Łë ĄōŇŵňë ģŵĎ ÑĮŁŁë lōŬ ²İōŬɡ 
ōăŲĎňĮĎňĊō Ȫ ŦũōƗĎĄŲōŬ ĊĎ ĮŇŦëĄŲō ŵũăëňō ŬōĄĮëŁɠ  

lŵĎĤō ŲŵƐō Łë ōŦōũŲŵňĮĊëĊ ĎŁ ăëũũĮō ÑĮŁŁë lëŬ VŁōũĎŬɡ Ďň ĎŁ ŬĎĄŲōũ ŦōňĮĎňŲĎ ĊĎ ¯ĮŲũŵģŨŵďňɡ Ďň ĊōňĊĎ 
ŬĎ ĮňŲĎũƐĮňō Ąōň ŦũōƗĎĄŲōŬ ŵũăëňōŬ Ɨ ŬōĄĮëŁĎŬɠ 

 

MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO 

PROYECTO ESTADO MONTO $ 

Reposición Plaza y Multicancha El Encuentro Villa Los Ríos En ejecución 243.423.890.- 

Reposición Plaza Recreativa Villa Los Ríos En Licitación 113.764.641.- 

Reposición Plaza La Pausa - Villa Los Ríos 
 

Ejecutado 63.482.540.- 

TOTAL INVERSIÓN MINVU  420.671.071.-  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

PLAN DE GESTIÓN SOCIAL  

¯²wØD:»w Ȩ ɽ:¾^@Dqwµ r¾Dµ»²w Dr»w²rwɾ 

MONTO: $12.000.000.-  

OBJETIVO: Promover el cuidado y mantención de las áreas verdes del barrio mediante diferentes 
actividades educativas y preventivas, desarrollando un sentido de responsabilidad entre la 
comunidad. 

ACTIVIDAD MONTO $ 
Experiencia de huertos y agroecología  880.000.- 
Taller tenencia responsable de mascotas/ 
operativo de esterilización  

1.989.400.- 

TOTAL 2.869.400.- 
 

¯²wØD:»w ȩ ɽrw Dµ»!µ µwlʱɾ 

qwr»wɢ ȩȩɠȬȧȧɠȧȧȧɠɵ 

w9iD»^Ñwɢ :ōňĄĮĎňŲĮƟëũ ë ŵň ĤũŵŦō ŦũĮōũĮŲëũĮō ĊĎ ĎŇŦũĎňĊĎĊōũëŬ ŬōăũĎ Łë ŬëŁŵĊ ŇĎňŲëŁ Ɨ 
ƐĮōŁĎňĄĮë ĮňŲũëģëŇĮŁĮëũ ŇĎĊĮëňŲĎ ëĄŲĮƐĮĊëĊĎŬ ũĎĄũĎëŲĮƐëŬ Ɨ ŦũĎƐĎňŲĮƐëŬ ĊĎŬëũũōŁŁëĊëŬ Ďň ĎŁ 9ëũũĮō 
ÑĮŁŁë lëŬ VŁōũĎŬɠ 

ACTIVIDAD MONTO $ 
Taller de manualidades: Tejidos                        2.000.000.- 
Taller de desarrollo personal                         2.000.000.- 

TOTAL                      4.000.000. - 
 

¯²wØD:»w Ȫ ɽ¾r^@wµ ¯w² r¾Dµ»²w 9!²²^wɾ 

qwr»wɢ ȫȨɠȬȧȧɠȧȧȧɠɵ 

w9iD»^Ñwɢ VōũŲëŁĎĄĎũ ĎŁ ŲĎļĮĊō ŬōĄĮëŁ Ɨ Łë ĮňŲĎũëĄĄĮŎň ĎňŲũĎ ŁōŬ ĊĮŬŲĮňŲōŬ ĤũŵŦōŬ ĎŲëũĮōŬ ĊĎŁ 
ŦōŁİĤōňō Ŧëũë ĮňĄĎňŲĮƐëũ Łë ŦëũŲĮĄĮŦëĄĮŎň ĊĎ ëĄŲĮƐĮĊëĊĎŬ ĊĎŦōũŲĮƐëŬ Ɨ ģĎŬŲĮƐëŬ ũĎëŁĮƟëĊëŬ Ďň 
ĊĮģĎũĎňŲĎŬ ŦŵňŲōŬ ĎŬŲũëŲĎĤĮëŬ ĊĎŁ ăëũũĮōɠ  

ACTIVIDAD MONTO $ 
Fiestas Patrias                         1.500.000.- 
Aniversario del Barrio                          1.574.001.- 
Escuela de Lideres                        400.000.- 
Taller de Actividades Físicas                         500.000.- 

TOTAL                       3.974.001.- 
 

 

 



 

 

MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO PQMB VILLA LAS FLORES 

PROYECTO ESTADO MONTO $ 

Obra de Confianza, Mejoramiento de Plaza Las Camelias Ejecutado 90.000.000.- 

Plan de Confianza Social, Huerto Comunitario Villa Las Flores Ejecutado  5.000.000.- 

TOTAL INVERSIÓN PQMB 95.000.000.- 

4.2.8 PROYECTO CON RECURSOS MUNICIPALES  
ARTICULACIÓN 

PROYECTO ESTADO MONTO $ 

Mejoramiento Asfaltico Calle Camino a Toltén Ejecutado 704.780.120.- 

Habilitación ex liceo CC.HH. Ejecución  97.497.723.- 

Red eléctrica dependencias Municipales  Ejecución 109.756.723.- 

TOTAL   912.034.566.- 
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ÁREA 

SALUD MUNICIPAL 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

5. ÁREA SALUD MUNICIPAL 

 

La Atención Primaria en Salud (APS) juega un papel fundamental en los sistemas de salud, donde 
la estructura del sistema está orientada a ofrecer un enfoque integral y preventivo a nivel de 
atención comunitaria, siendo el primer nivel de contacto de los usuarios con el sistema de salud.  

Su objetivo principal es entregar una atención integral de excelente calidad, centrada en las 
personas y sus familias, enfocada en lo preventivo y promocional durante todo el curso de vida 
de las personas, basado en el Modelo de Salud Integral con Enfoque Familiar y Comunitario, el 
cual es el pilar fundamental para la gestión en salud local en los principales establecimientos de 
salud comunal como CESFAM Pitrufquén, CECOSF Ultraestación, Postas de Salud Rural y 
Servicio de Atención Primaria de Urgencia (SAPU), permitiendo efectuar prestaciones de salud a 
través de su equipo de cabecera y atención oportuna a nuestros usuarios fortaleciendo el 
intercuidado en salud según el contexto biopsicosocial de cada persona y familia en la comuna.  

Por lo anterior, el Departamento de Salud Municipal enmarca las acciones y prestaciones de salud 
a nivel comunal a través del Plan de Salud Municipal (PLASAM), instrumento de planificación que 
reúne los objetivos comunales de salud, con el fin de priorizar las estrategias y actividades que 
permita abordar las necesidades de prestaciones en salud de nuestros usuarios a través de una 
atención de salud integral, oportuna, de alta calidad y resolutiva, con la finalidad de disminuir 
brechas e inequidades en saluĊɡ ŲũëăëļëňĊō ăëļō ĎŁ ɽqōĊĎŁō ĊĎ µëŁŵĊ ^ňŲĎĤũëŁ VëŇĮŁĮëũ Ɨ 
:ōŇŵňĮŲëũĮōɾɠ 

Cabe señalar que en materia de dotación de recursos humanos, el Departamento de Salud 
Municipal contó el año 2024, con un total de 225 funcionarios , aumentando su dotación en 8 
funcionarios en comparación al año 2023 (217 funcionarios), distribuidos en el área 



 

 

administrativa y en los distintos dispositivos de salud de la comuna, con un total de 9.592 horas 
aprobadas a través de la Resolución N°19786 de fecha 13 de noviembre del 2023 del Servicio de 
Salud, entre las que destacan 682 horas médicas, 1.760 horas a técnicos de enfermaría nivel 
superior y 352 horas de psicólogos, lo que se tradujo en una mayor capacidad de resolución y 
disminución de tiempos de espera de los usuarios. 

5.1 RED DE PRESTADORES DE SALUD EN LA COMUNA 
La Municipalidad, a través de los Establecimientos de Salud que componen la Red de Prestadores 
comunales está conformada por los siguientes dispositivos de salud comunal: 

5.1.1 CESFAM 
El CESFAM de Pitrufquén otorga prestaciones de atención abierta. Este establecimiento forma 
parte del Nodo Sur de la Red Asistencial del Servicio de Salud Araucanía Sur, provincia de Cautín, 
que atiende las necesidades de aproximadamente 17.053 habitantes de la comuna de Pitrufquén 
(59% del total comunal), de un total de 28.165 habitantes inscritos (Fuente: FONASA, Corte 
septiembre 2024). 

La comuna registro en el CENSO 2017 a 24.837 personas, lo que significa un aumento de la 
población del 13% respecto al CENSO 2002. La composición de la población, hay un 94.5 mujeres 
por cada 100 hombres en la comuna, con un índice de dependencia de 53,2 y de envejecimiento 
de 102,7 personas mayores de 65 años por 100 personas menores de 15 años. En cuanto a la 
distribución de la población comunal, el 33,4% reside en zonas rurales, proporción mayor que en 
provincia y regional (CENSO 2017). 

Nuestro establecimiento viene desarrollando acciones tendientes a lograr que las prestaciones 
en Salud demandadas por el paciente sean seguras, oportunas, de calidad y en continuo 
mejoramiento. Actualmente la Reforma del Sector Salud, la Ley de los Deberes y Derechos de las 
personas, la Ley de Autoridad Sanitaria y el GES, constituyen un desafío adicional para los 
programas de calidad en marcha, ya que establecen directrices, normas, protocolos específicos 
que deben ser cumplidos y que apuntan a una gestión de Servicios de Calidad. La Política de 
Calidad permite evidenciar nuestro compromiso con los pacientes, que implica priorización 
sistemática de problemas de calidad, de los cuales se analizan las causas, se miden los pasos del 
proceso de atención y se proponen medidas o soluciones. 

El CESFAM de Pitrufquén se esfuerza en mantener un Sistema de Gestión de Calidad que cuente 
con procesos y prácticas gestionadas por un equipo de salud de excelencia, procurando 
satisfacer de manera eficiente y oportuna los requerimientos de nuestra población usuaria, 
siendo nuestro compromiso: 

ω Entregar atención centrada en las personas. 

ω Excelencia del personal de salud, incluido todo el personal 



 

 

ω Participación del equipo de salud en el compromiso institucional para la instalación de 
una cultura de calidad. 

ω Alineamiento con las políticas vigentes de calidad y seguridad del paciente derivadas de 
los organismos reguladores. 

ω Liderazgo del equipo de salud 

ω Formación continua 

ω Sistema para la gestión asistencial basada en los procesos. 

 

El CESFAM de Pitrufquén, es el centro de mayor resolutividad en APS de la comuna, está a cargo 
de un CECOSF Ultraestación, Servicio Atención Primaria de Urgencia, seis Postas de Salud Rural. 

Las prestaciones entregadas según años anteriores han aumentado en producción y efectividad 
de las acciones, lo que ha conllevado en cumplir los objetivos, tanto en metas sanitarias como en 
los indicadores de actividades de la atención primaria.  

De las actividades priorizadas en APS, nuestro establecimiento, ha aumentado sus controles de 
salud, tanto en ciclo vital, como controles por patologías crónicas, favoreciendo la adherencia y 
así la eficacia de los tratamientos.  

 
*FUENTE: SERVICIO DE SALUD ARAUCANÍA SUR 

 

En relación con los ingresos, consultas y visitas, se puede observar un aumento en el ingreso por 
enfermedades no transmisibles, relacionado a la pesquisa oportuna, en las consultas por 
morbilidad, existe una baja, dando prioridad a los controles cardiovasculares, controles por otros 
problemas de salud.  



 

 

Las visitas integrales por diferentes profesionales, tuvo un aumento significativo, así también 
las visitas por procedimiento, lo que refleja a nuestra población adulta mayor y usuarios con 
dependencia.  

Los convenios de resolutividad con el establecimiento nodo de nuestra comuna ha favorecido el 
trabajo en conjunto con el Hospital de Pitrufquén, en la pesquisa de CA de mamas en nuestra 
población femenina de la comuna.  

 
*FUENTE: SERVICIO DE SALUD ARAUCANÍA SUR 

 

De la oferta de prestaciones de los diferentes estamentos, tenemos un total de 165.425 
prestaciones  y de estas 26.566 las personas no se presentación a su atención, lo que equivale a 
un 16% del total de horas que no son utilizadas.  

Estamento Total Horas Asignadas Horas Perdidas Por No 
Presentarse 

Asistente Social  7088 1335 
Educadora Sala de estimulación  1418 483 
Enfermería 20010 2095 
Fonoaudiología  2795 531 
Kinesiología  14538 2066 
Matrón (a) 17713 3991 
Medicina General  34038 2999 
Nutrición 10184 3223 
Podología  6229 1322 
Fondo de ojo  980 211 
Psicología  7301 2269 
Químico farmacéutico 302 4 
Técnicos en enfermería  10335 793 
Terapeuta ocupacional 8150 1141 
Odontología  11835 2742 
Procedimientos  9933 1034 
Especialidades odontológicas  2576 327 

Total 165.425 26.566 



 

 

UNIDAD DE CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE  

Esta unidad desarrolla acciones tendientes a lograr que las prestaciones en Salud demandadas 
por el paciente sean seguras, oportunas, de calidad y en continuo mejoramiento. Actualmente la 
Reforma del Sector Salud, la Ley de los Deberes y Derechos de las Personas, la Ley de Autoridad 
Sanitaria y el GES, constituyen un desafío adicional como se indicó precedentemente. 

En este contexto y con el propósito de mejorar permanentemente sus servicios de atención, el 
CESFAM Pitrufquén se ha propuesto instalar la Calidad y la Seguridad de la atención de salud, a 
través de la implementación de la Política que se enuncia, estableciendo líneas de trabajo para 
así mejorar la calidad técnica de la institución y la calidad percibida por sus pacientes. 

Esta Unidad técnica está conformada actualmente por Encargada de Calidad, Encargada de 
IAAS, Dirección Técnica, Dirección CESFAM Pitrufquén, el cual con el respaldo de la 
administración comunal y de salud hemos avanzado, estructural y organizacionalmente, y se ha 
podido establecer una oficina de trabajo local y aumentar las horas disponibles del recurso 
humano para trabajar en este proceso de acreditación próximo a realizarse. 

 

PROCESO DE ACREDITACIÓN  

Acreditar un CESFAM (Centro de Salud Familiar) en nuestro país es importante por diversas 
razones que impactan directamente la calidad de la atención y el funcionamiento del sistema de 
salud en el país. Algunas de las principales razones incluyen: 

¶ Garantía de calidad en la atención. 
¶ Mejora continua. 
¶ Cumplimiento normativo. 
¶ Acceso a financiamiento y recursos. 
¶ Confianza de la comunidad. 
¶ Transparencia y rendición de cuentas. 

 
En síntesis, la acreditación no solo es una herramienta para garantizar estándares de calidad en 
los servicios de salud, sino también un medio para mejorar la atención, la eficiencia y la confianza 
de los pacientes en el sistema de salud pública. 

Su estructuración se basa en la pauta de cotejo del Manual del Estándar General de Acreditación 
para Prestadores Institucionales de Atención Abierta, de la Superintendencia de Salud, en el cual 
está compuesto por elementos medibles y puntos de verificación con el nombramiento de un 
encargado, designado por la Dirección del establecimiento según la materia de la característica. 

En cuanto a las características en atención abierta existen algunas no obligatorias, y otras 
obligatorias, las cuales se nombran a continuación:  

 



 

 

¶ Respeto a la Dignidad del Paciente. 
¶ Gestión de la Calidad. 
¶ Gestión Clínica. 
¶ Acceso, Oportunidad y Continuidad de la Atención. 
¶ Competencias del Recurso Humano. 
¶ Registros. 
¶ Seguridad del equipamiento. 
¶ Seguridad de las instalaciones. 
¶ Servicios de Apoyo. 

 

MODELO DE ATENCIÓN INTEGRAL DE SALUD FAMILIAR Y COMUNITARIA / MAIS  

La implementación de este Modelo en los dispositivos de salud ha sido un proceso de 
transformación orientado a mejorar la calidad de la atención en salud, con un enfoque basado en 
tres principios irrenunciables: Centrado en la Persona, Continuidad de Cuidados e Integralidad, 
para responder de manera efectiva y oportuna a las necesidades de salud de la comunidad, 
promoviendo un trabajo colaborativo entre el equipo de salud, las familias y la comunidad. 

 

PROCESO DE IMPLEMENTACIÓN 

Desde el año 2024, nuestro establecimiento ha adoptado el nuevo instrumento de evaluación y 
certificación propuesto por el Ministerio de Salud, el cual se estructura en torno a los tres 
principios mencionados, evaluando su aplicación en tres dimensiones clave: Comunidad; 
Personas y Familias; y Equipos de Salud. 

 

LOGROS EN LA IMPLEMENTACIÓN DEL MAIS 

¶ Puesta en marcha la estrategia de capacitación en proyectos comunitarios con el objetivo de 
mejorar la accesibilidad y pertinencia de la atención en salud, fomentando una mayor 
participación de la comunidad en los procesos de salud. 

¶ Inversión de recursos en la compra de máquinas, insumos y alimentación para la elaboración 
y ejecución de actividades de alimentación saludable, en el trabajo con la comunidad, familias 
y equipos de salud. 

¶ Importancia de capacitación en áreas específicos como son el modelo de salud familiar, 
primeros auxilios, ECICEP y Calidad, con la finalidad de que sean prioridad el año 2025. 

¶  revisión y elaboración de una serie de protocolos y documentos que permitan agilizar el flujo 
de las familias en el sistema primario de salud, gestión de la demanda, entre otros, así como 
también la revisión de los flujos entre niveles de atención. 

¶ Seguimiento a las estrategias que incorporan tecnología en las intervenciones de salud, como 
telesalud.  
 

 

 

 

 



 

 

DESAFÍOS Y PROYECCIONES 

A pesar de los avances, es necesario continuar fortaleciendo la gestión del modelo con 
estrategias que permitan profundizar la implementación de los tres principios irrenunciables. 
Los principales desafíos incluyen: 

¶ Replantear una sectorización más equitativa en factores psicosociales y 
sociodemográficos respecto a la distribución de recursos en los centros de atención 
primaria. 

¶ Trabajo coordinado de las estrategias de participación, prevención y promoción en salud. 
¶ Educación, convocatoria, gestión y acompañamiento en proyectos de fortalecimiento 

comunitarios que sean de interés propio de la comunidad, con enfoque salutogénico.  
¶ Apoyo y coordinación en la Incorporación de la estrategia ECICEP a nivel comunal. 
¶ Educar a la población respecto al uso del sistema primario de salud. 
¶ Educar a la población en temáticas de salud relevantes y en el automanejo en salud.  
¶ Mejorar la referencia y contrarreferencia de la población bajo control. 
¶ Mejorar la capacidad resolutiva del equipo de salud en el primer nivel de atención. 
¶ Ampliar el uso de tecnologías para el seguimiento y monitoreo de pacientes. 
¶ Fomentar la participación activa de la comunidad en la toma de decisiones en salud. 
¶ Consolidar redes de apoyo intersectoriales para abordar los determinantes sociales de la 

salud. 
 

DISTRIBUCIÓN DE LOS RECURSOS 2024 

Resulta importante señalar que la distribución de los recursos se propone junto a un plan de 
mejora en la plataforma MAIS del Servicio de salud, donde el referente debe autorizar los recursos 
por cada actividad.  

El total de recursos recibidos fue de M$ 5.745.000.-, de los cuales se ejecutaron $ 5.281.041.- 
para Honorarios, Equipos Computacionales, Máquinas y Equipos, entre otros insumos. 

Los saldos no ejecutados corresponden a diferencias entre los valores de los productos y a falta 
de stock de las empresas postulantes. 

 

5.1.2 SERVICIO DE ATENCIÓN PRIMARIA DE URGENCIAS (SAPU) 
El Servicio de Atención Primaria de Urgencia (SAPU), tiene como propósito facilitar el acceso a 
las prestaciones de salud que, siendo de baja complejidad, aseguran otorgar una prestación 
oportuna y de calidad en la resolución de las situaciones de salud de urgencia, constituyéndose 
así la primera instancia de atención de la Red de Urgencia del Sistema Público de Salud, lo que 
implica no negar la atención de urgencia a usuarios que pertenezcan a otras comunas y/o áreas. 
En el cumplimiento de sus funciones, contribuye a la implementación del modelo de salud 
integral con enfoque familiar, gracias a la resolución de la demanda de atención por problemas 
de salud de urgencia/emergencia en el establecimiento más cercano al usuario, acorde a su nivel 
de resolutividad y en coordinación con el establecimiento de origen del usuario. 

 

 

 



 

 

DISTRIBUCIÓN PRESUPUESTARIA SAPU AÑO 2024 

En el período se destinó un total de $ 178.109.796.- en el SAPU, de los cuales $ 157.500.000.- 
estuvo orientado a Recursos Humanos para la atención de los usuarios, y el 12 % restante en 
medicamentos e insumos. 

 

RECURSOS HUMANOS SAPU 

Para el año 2024, se realizan ajustes en el manejo del personal SAPU en número de horas y 
cantidad de funcionarios por turno, como se indica a continuación 

Funcionario Cantidad Horas 
Asignadas 

Distribución Personal 

Médicos  2 44 horas c/u Lunes a viernes 2 
médicos. Jueves y 
viernes, apoyos 
médicos EDF Hospital 

Sábado y domingo, 1 médico 
por 16 horas 

Enfermeras  2 44 horas c/u Lunes a miércoles 2 
enfermeras 

Se entrega mayor 
resolutividad a curaciones 
avanzadas no canalizadas 
por horario diurno 

TENS 3 44 horas  Lunes a jueves 3 TENS 
por día 

Se entrega apoyo y 
distribución de funciones 
por implementación de 
botiquín SAPU 

1 22 horas  

Auxiliar de 
Servicio  

1 44 horas  - - 

1 22 horas - - 

Coordinador  1 11 horas - - 

 

ACTIVIDADES EJECUTADAS 

Los indicadores y medios de verificación son: Cantidad, porcentaje u otra de acuerdo con 
indicador de convenio. 
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Atenciones 
médicas de 
urgencia 
en base a la 
demanda 

Total de 
consultas 
médicas en 
establecimientos 
SAPU/N° total de 
consultas 
médicas en 
establecimientos 
de salud 

- Numerador: 
REM A08 sección 
A2 B/20 N° total 
de consultas 
médicas en 
establecimientos 
SAPU 
- Denominador: 
REM 
A08 sección A2 
AN/20 N° total de 

Cubrir al 
menos 
el 95% 
de la 
demanda 

Bajo < 
80% 
Regular: 
80 - 94% 
Bueno = 
95% 
Excelente 
> 95% 

Se obtiene un 
resultado  
Bueno con un 
95% en la 
capacidad de 
dar respuesta a 
la demanda 
presentada en el 
servicio 
SAPU. 
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Índice de 
atenciones 
de 
urgencia 
sobre 
atenciones 
de 
morbilidad 

N° total de 
consultas 
médicas en 
dispositivos 
SAPU/ N° total de 
consultas 
médicas 
establecimiento 
de salud 

- Numerador: 
REM A08 sección 
A2 médico 
- Denominador: 
REM 
A04 sección A: 
consultas 
médicas 

Índice < 1  Regular > 
1 
Bueno <= 
1 

Se obtiene un 
resultado  
regular, se 
mantiene un 
resultado de >1, 
superando 
en atenciones 
médicas el 
servicio SAPU a 
las consultas 
médicas de 
morbilidad del 
CESFAM. 

 

JUSTIFICACIÓN COMPROMISO META ALCANZAR A DICIEMBRE  

Se logró concretar parte importante de la Licitación en compra de medicamentos e insumos para 
el carro de paro. 

 

PLAN DE MEJORA PARA CUMPLIMIENTO TÉCNICO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2024 

Pago de prestaciones de servicios de funcionarios a honorarios y/o compra de insumos y/o 
fármacos haciendo uso de la totalidad de los recursos destinados al servicio de atención primaria 
de urgencia SAPU. 

ATENCIONES SAPU AÑO 2024 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Atención de Urgencias Total 
Médica 13075 
Enfermera 7023 
Psicología 731 
Trabajo Social  729 
Asociados A Mordeduras 72 

Procedimientos  Total 
Electrocardiograma 210 
Curación Simple Ambulatoria 409 
Curación Avanzada por UV 53 
Curación Compleja 340 
Extracción Cuerpo Extraño Ojo 53 
Extracción Cuerpo Extraño Otro 
Lugar 

9 

Lavado Oído 1 
Aseo Ocular 71 
Administración Inyecciones 4.045 
Administración Fleboclisis 2.198 
Administración Oxigeno 58 
Aspiración Secreciones 1 
Instalación Sonda 12 
Hemoglocotest instantáneo 803 



 

 

5.1.3 CECOSF  
El Centro Comunitario de Salud Familiar (CECOSF), depende del Centro de Salud Familiar 
CESFAM, su objetivo es otorgar una atención integral de excelente calidad, centrada en las 
personas y sus familias, enfocada en el ámbito preventivo y promocional, trabajando bajo el 
Modelo de Salud Integral con Enfoque Familiar y Comunitario. El Centro Comunitario cuenta con 
una población inscrita al mes de agosto del año 2024 de 3.560 personas. 

El presupuesto para el año 2024 con el cual conto CECOSF es de $ 106.093.649.- distribuidos en: 

¶ Actividades preventivas y promocionales 
¶ Gastos de la mantención del establecimiento 
¶ Honorarios de profesionales 
¶ Materiales de oficina y aseo 
¶ Materiales y útiles quirúrgicos 
¶ Insumos y equipos computacionales, entre otros. 

 
DOTACIÓN CECOSF 

El CECOSF constituye un equipo de cabecera con una población asignada bajo su jurisdicción, 
perteneciente al sector poniente de la comuna de Pitrufquén, tiene carácter multidisciplinario y 
tiene como misión cumplir las metas y objetivos que anualmente determine su convenio y las 
orientaciones programáticas. Este centro de Salud posee una dotación de profesionales de 
diferentes áreas de la Salud, como también personal de apoyo para funciones específicas, con 
un total de 964 horas, distribuidas como se indica: 

 

 

 

Dotación 2024 
Cargo N° De Horas  

»ũëăëļëĊōũë µōĄĮëŁɡ :ōōũĊĮňëĊōũë ȩȩ 
»ũëăëļëĊōũë µōĄĮëŁ ȫȫ 
DňģĎũŇĎũë ȫȫ 
qëŲũōňë ȫȫ 
»ĎňŬ ȩȩȧ 
¯ōĊŎŁōĤë ȫȫ 
qďĊĮĄō ȯȯ 
qĎĊĮĄō µëŁŵĊ VëŇĮŁĮëũ Ȩȯ 
rŵŲũĮĄĮōňĮŬŲë Ȩ ȩȩ 
rŵŲũĮĄĮōňĮŬŲë ȩ ȩȩ 
WĎŬŲōũ :ōŇŵňĮŲëũĮō ȫȫ 
¯ŬĮĄŎŁōĤō ȫȫ 
wĊōňŲŎŁōĤë ȫȫ 
»ďĄňĮĄō Dň wĊōňŲōŁōĤİë ɯ[ōňōũëũĮōŬɰ ȫȫ 
!ŵƖĮŁĮëũ @Ď µĎũƐĮĄĮō ȫȫ 
kĮňĎŬĮŎŁōĤō ȫȫ 
!ĊŇĮňĮŬŲũëŲĮƐō ȯȯ 
:ōňĊŵĄŲōũ ȫȫ 

»ōŲëŁ Ȱȭȫ 

Horas Ejecutadas Anuales 
Profesional  Horas  

Kinesiología 1239 
Podólogo 1669 
Psicólogo 1301 
Nutricionistas  1934 
Odontología 1632 
Enfermera 1444 
Matrona 2560 
Médicos 5852 
Trabajadora Social 1179 
TENS Procedimiento 4140 
TENS Visita 
Domiciliaria 

679 

TOTAL Horas 
Disponibles 

23.629 



 

 

 

Total Atenciones Médicas Ejecutadas 
Policlínico N° Atenciones 

Ejecutadas 
Morbilidad 2324 
Multimorbilidad 760 
Visita Domiciliaria 79 
VDI 150 
Consultoría 140 
Consulta Abreviada 2133 
Control 1 Mes 19 
Control 3 Meses 13 
Salud Mental 234 

Total General 5.852 
 

Datos de información relevante de las distintas unidades como: 

¶ SOME: Con atención telefónica mensual aproximada de 150. 
¶ Atención por ventanilla mensual:  4000 aproximadamente.  
¶ Farmacia: Mensualmente son dispensadas 1200 recetas aproximadamente, al año se 

dispensaron alrededor de 14.340 recetas de morbilidad y crónicas. 
¶ Procedimientos:  Unidad encargada de realizar todo tipo de procedimientos derivados 

los distintos profesionales del centro, tales como (anuales): 251 Electrocardiogramas: 
251 anuales; 2.616Toma de muestras; 559 Curaciones; 1.993 Perfiles de presión arterial; y 
1.900 Inyectables aproximadamente. 

¶ Atenciones de TENS en Terreno: 679 atenciones anuales entre ellas, inyectables, Perfil 
de presión arterial, toma de exámenes, visitas domiciliarias en conjunto con los distintos 
profesionales. 

 
ACTIVIDADES COMUNITARIAS 

                                                       

¶ Grupo Carpe Diem, enfoque de salud mental autoayuda 
¶ Escuelas de líderes comunitarios en salud 
¶ Capacitaciones de RCP A JJ.VV 
¶ !ĄŲĮƐĮĊëĊĎŬ ĊĎ ĮňŲĎũŬĎĄŲōũ Ɨ ŦũōĤũëŇë ɽ±ŵĮĎũō qĮ 9ëũũĮōɾ 



 

 

¶ Escuela de Verano 
¶ Capacitación de Alfabetización Digital Organizada por CECOSF y el IP ɷ CFT Santo Tomás   
¶ Jornada Diagnóstico Participativo CECOSF 2024 
¶ Semana Aniversario CECOSF 

 

5.1.4 POSTAS DE SALUD RURAL 
Las Postas de Salud Rural, tienen como propósito contribuir a la satisfacción de las necesidades 
de salud de las comunidades rurales con pertinencia cultural, a través del conjunto de acciones, 
que incluyen la atención de salud, la promoción, prevención de las enfermedades y el 
autocuidado de la salud, además de promover el desarrollo de las personas, familias y 
comunidad. 

Cada Posta de Salud Rural cuenta con un TENS residente y más de un TENS de apoyo, 
dependiendo de la cantidad de población. Además, de contar con un equipo de cabecera 
multidisciplinario que sale a rondas de salud, constituido por Médicos, Enfermeros, Matronas, 
Nutricionista, Trabajadoras Sociales, Psicólogas, Kinesiólogos, Podólogos, entre otros. 

La comuna de Pitrufquén cuenta con 6 Postas de Salud Rural (PSR) y 7 Estaciones Médico 
Rurales (EMR), distribuidas en el territorio comunal, las que dependen administrativamente del 
CESFAM Pitrufquén. 

 

Postas EMR 
Posta Los Galpones Filoco 

Posta Comuy Quinque 
Posta Mahuidanche Cascada y Reserva Rain 

Posta Millahuin Mune y Carilafquén 
Posta Puraquina Alto Mirador 

Posta Polul ---  
 

POBLACIÓN INSCRITA 

La población inscrita en las Postas de Salud Rural ha ido en aumento, según datos validados por 
FONASA. 

Establecimiento  Mujeres Hombres Total 
Posta Los Galpones 561 534 1.095 
Posta Comuy 952 1.173 2.125 
Posta Mahuidanche 300 348 648 
Posta Millahuin 1.595 1.416 3.011 
Posta Puraquina 146 166 312 
Posta Polul 183 179 362 
Total 3.737 3.816 7.554 

 
 
 



 

 

 
La capacidad de resolución de problemas de salud es el siguiente: 

Establecimiento  N° de Controles N° de Consultas 
Posta Los Galpones 985 690 
Posta Comuy 2.329 2.016 
Posta Mahuidanche 1.359 886 
Posta Millahuin 2.688 2.529 
Posta Puraquina 690 1.208 
Posta Polul 511 992 
Total 8.562 8.321 

 

MOVIMIENTO DE BODEGA DE FÁRMACOS 

La cantidad de medicamentos que fueron entregados a las Postas de Salud Rural desde la bodega 
de abastecimiento del CESFAM Pitrufquén es la siguiente: 

Establecimiento  Cantidad Despacho 
desde 

Abastecimiento  

Cantidad Medicamentos 
Despachados a Postas 

Valor Total 
Medicamentos 

Posta Los Galpones 167 590.006 16.641.048.- 
Posta Comuy 184 799.011 25.625.067.- 
Posta Mahuidanche 171 780.176 21.544.280.- 
Posta Millahuin 175 782.122 21.050.276.- 
Posta Puraquina 145 281.717 8.765.984.- 
Posta Polul 136 245.291 7.571.689.- 
Total 978 3.478.323 101.198.344.- 

 

ESTRATEGIAS DE MEJORA 

Las nuevas estrategias que generaron una mejora en los Establecimientos de Salud Rural 
fueron: 

Establecimiento  Estrategias  

Posta Comuy ¶ :ōňŲĮňŵĮĊëĊ :ōňƐĎňĮō ɽ¯ũōĤũëŇë DŨŵĮĊëĊ Ďň µëŁŵĊ ²ŵũëŁɾɡ ŬĎ ũĎģŵĎũƟë ĎŁ ũĎĄŵũŬō 
humano de Técnico de Enfermería de Nivel Superior. 

¶ Taller preventivo de cáncer de mama; Talleres de autocuidado para cuidadores.; 
Taller de manejo y prevención de las enfermedades respiratorias crónicas; y 
Taller básico de primeros auxilios y RCP. 

¶ Feria de salud mental en adolescentes. 
¶ Inauguración del proyecto de conservación de la posta. 

Posta Los 
Galpones 

¶ :ōňŲĮňŵĮĊëĊ ĊĎŁ ĄōňƐĎňĮō ɽ¯ũōĤũëŇë DŨŵĮĊëĊ Ďň µëŁŵĊ ²ŵũëŁɾɡ Ąōň ĎŁ cual se 
refuerza el recurso humano de Técnico de Enfermería de Nivel Superior. 

¶ Charla sobre fomento de valores, respeto, solidaridad y amistad en niños y niñas 
del sector. 

¶ Celebración de la navidad con niños y niñas del territorio. 
¶ Taller de hábitos saludables y prevención de enfermedades. 

Posta 
Mahuidanche 

¶ :ōňŲĮňŵĮĊëĊ ĊĎŁ ĄōňƐĎňĮō ɽ¯ũōĤũëŇë DŨŵĮĊëĊ Ďň µëŁŵĊ ²ŵũëŁɾɡ Ąōň ĎŁ ĄŵëŁ ŬĎ 
refuerza el recurso humano de Técnico de Enfermería de Nivel Superior. 

¶ Taller de educación sexual integral en adolescentes. 
¶ Feria de salud y bienestar. 



 

 

Posta Millahuin ¶ Charla sobre fomento de valores, respeto, solidaridad y amistad en niños y niñas 
del sector. 

¶ Feria del adulto mayor. 
Posta Puraquina ¶ Toma de muestra en domicilio a usuarios dependientes. 

 

CONVENIO AÑO 2024 

Durante el período se mejoraron las condiciones de funcionamientos de los establecimientos 
rurales de atención, especialmente en Postas de Salud Rural, avanzando en el cierre de brechas 
de recurso humano, calidad en la implementación del modelo de atención, medios de 
comunicación y transporte de las Postas Rurales, y ampliando las estrategias de trabajo 
ĄōŇŵňĮŲëũĮōɡ ë ŲũëƐďŬ ĊĎŁ ĄōňƐĎňĮō ɽ¯ũōĤũëŇë DŨŵĮĊëĊ Ďň µëŁŵĊ ²ŵũëŁɾɡ ĎŁ ĄŵëŁ ŲĮĎňĎ Ȫ 
componentes: 

Componente 1: Cobertura y calidad de atención en población rural. Se refuerza el recurso 
humano con la contratación de Técnico de Enfermería de Nivel Superior en 3 postas de salud 
rural: Comuy, Los Galpones y Mahuidanche, con un total de $ 25.200.000.- 

Componente 2: Sistema de equipamiento, transporte y comunicaciones de postas rurales. 

Mantención del servicio de telefonía, celular, red fija, radiocomunicaciones, internet, según las 
condiciones locales, equipándose las 6 Postas Rurales con un total de $ 1.858.884.- 

Componente 3: Innovaciones en el modelo integral de atención de las poblaciones rurales. 

 

5.2 DISTRIBUCIÓN DE LA POBLACIÓN COMUNAL 
El continuo crecimiento poblacional y territorial de Pitrufquén, ha implicado redoblar los 
esfuerzos para poder atender en forma adecuada la gran demanda en salud de la comunidad. Es 
así como, durante el año base de cálculo para la atención de salud fue de 28.165 personas, 
distribuidas como se indica a continuación: 

Establecimiento  2023 2024 

Usuarios inscritos CESFAM, CECOSF y Postas 27.274 28.165 

 

Población Beneficiaria Comunal 
Establecimiento  Personas Año 2024 
CESFAM Pitrufquén 17.053 
CECOSF Ultraestación 3.560 
Postas de Salud Rural 7.552 
Total 28.165 

 



 

 

 

                                                                                  *CORTE 31-08-2024 

ATENCIONES PRESENCIALES A NIVEL COMUNAL  

El año 2024, se realizaron a nivel comunal 47.745 Consultas de Salud, que corresponden a todas 
aquellas prestaciones de salud que surgen de forma espontánea, en la cual el profesional realiza 
una evaluación y/o diagnóstico que dependiendo de su naturaleza puede ser derivada a un 
control multidisciplinario según su necesidad. 

Consultas Año 2023 Año 2024 
Médicos 30.968 31.112 
Matrona 3.111 4.295 
Enfermera 708 1.482 
Nutricionista  4.339 3.796 
Psicólogos 721 793 
Asistente Social 5.947 6.267 
Total  45.794 47.745 

 

Se realizaron más de 39.778 Controles de Salud, que corresponden a la atención integral 
entregada en forma periódica y de carácter preventivo, como también pesquisar los riesgos 
físicos y sociales presentes durante todo el ciclo vital, que afectan la salud y bienestar de las 
personas, entregando acciones de fomento y protección de la salud, para mejorar la calidad de 
vida de éstos. 

Controles Año 2023 Año 2024 
Médicos 10.045 11.225 
Matrona 10.325 11.273 
Enfermera 6.215 8.099 
Nutricionista  2.675 3.814 
Psicólogos 3.420 3.608 
Asistente Social 778 960 
TOTAL 33.458 38.979 
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Se realizaron 9.708 Visitas Domiciliarias en los distintos dispositivos de salud municipal, 
CESFAM, CECOSF y Postas de Salud Rural.    
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Visitas Domiciliarias  6.068 919 232 461 335 443 510 740 9.708 

 

En total se realizaron 87.523 Atenciones, las que incluyen las consultas y controles Médicos, 
Enfermeras, Matronas, Asistentes Sociales, Psicólogos Nutricionistas, Kinesiólogos, 
procedimientos y tratamientos en domicilio, concentrándose el 69 % de ellas en el CESFAM. 

 

Resumen De Atenciones Presenciales A Nivel Comunal 
Establecimientos  Total Atenciones  % 
CESFAM Pitrufquén 60.064 69% 
CECOSF Ultraestación 10.576 12% 
Postas de Salud Rural 16.883 19% 
Total 87.523 100% 
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5.3 INDICADORES EPIDEMIOLÓGICOS COMUNALES 2024 
 

Según la OPS, Epidemiología es el estudio de la frecuencia y distribución de los eventos de salud 
y de sus determinantes en las poblaciones humanas, y la aplicación de este estudio en la 
prevención y control de los problemas de salud. Realizar la vigilancia epidemiológica de la Salud 
Publica, entendida como proceso a través del cual se realiza la recolección de datos, su análisis, 
interpretación y difusión de información, sobre un problema de salud determinado, para realizar 
la planificación, ejecución, toma de decisiones y evaluación de la práctica de la salud pública. 
Contribuyendo a la reducción de la incidencia y prevalencia de problemas de salud priorizados, 
contener la propagación de enfermedades y evitar el reintegro de patologías eliminadas, 
emergentes y reemergentes. 

Desde el 1° de septiembre 2023 con el término de la Alerta Sanitaria por COVID-19 se acaba la 
obligatoriedad de mascarillas en establecimientos educacionales y en recintos de salud. Por 
consiguiente, se educa a la población en cuanto al uso de mascarilla si presentan síntomas de 
alguna enfermedad respiratoria, donde como medida administrativa general, nuestros distintos 
establecimientos tienen a disposición este elemento de protección personal. 

¶ Notificación de Enfermedad de notificación Obligatoria (ENO). 
¶ Bloqueo epidemiológico contactos/expuestos de ENO. 
¶ Búsqueda activa de casos de ENO. 
¶ Visita epidemiológica domiciliaria para vigilancia de ENO. 

 

Equipo Humano: El equipo Atención Primaria de Salud (APS) COVID-19 realiza según normativa 
vigente estrategia de testeo en de casos sospechosos, búsqueda activa en casos de brotes. El 
testeo se realizará mediante test antígeno y test PCR, según normativa vigente. Lo anterior se 
considera el ingreso en Plataforma de Toma de muestra (PNTM) y Notificación médica de 
confirmados en Epivigila como parte del proceso según normativa vigente. 

¶ 1 Médico (SOS) encargado de realizar, notificaciones sistema Epivigila. 
¶ 1 Enfermero coordinador de todos los procesos, Delegado de Epidemiologia. 

 

PROGRAMA DE CONTROL Y ELIMINACIÓN DE LA TUBERCULOSIS 

Este programa de salud pública de alcance nacional, descentralizado, con normas y operaciones 
técnicas precisas con el objetivo general de educir el riesgo de infección, morbilidad y mortalidad 
por Tuberculosis en Chile. 



 

 

El DSM Pitrufquén, forma parte de la estructura del PROCET en su nivel local teniendo un equipo 
encargado en la resolución /decreto N° (385) con fecha (14/08/2024) para la ejecución de las 
acciones del programa. 

El número total  de personas con Tuberculosis en todas sus formas en estos últimos 6 años son 
(24). De estos, (N° 0) son menores de 15 años; (N°24) casos nuevos, (N°00) antes tratados. Sobre 
resistencia a fármacos, hemos tenido (N° 00) con resistencia a Isoniacida, (N° 00) con 
resistencia a Rifampicina. 

 

5.4 ORIENTACIONES PROGRAMÁTICAS 
La Municipalidad a través de sus establecimientos de salud, puso en práctica las orientaciones 
de programación y planificación en red, en el contexto del marco normativo existente para los 
diferentes programas de salud que dispone el Ministerio de Salud a través de los equipos 
profesionales del Departamento de Salud Municipal.  

Los Principales programas desarrollados por los distintos establecimientos de salud comunal 
fueron: 

¶ Programa salud de la mujer y el recién nacido  
¶ Programa de salud del niño y de la niña  
¶ Programa del adulto y adulto mayor 
¶ Estrategias de rehabilitación  
¶ Estrategias transversales programas 
¶ Programa de atención a personas con dependencia severa  

 
A continuación, describiremos algunas prestaciones programáticas que tuvieron que reformular 
su planificación para entregar sus servicios a la comunidad frente a la situación sanitaria que 
afecta a Chile y el mundo por pandemia Covid-19.  

 

5.4.1 PROGRAMA DE SALUD DE LA MUJER 
Este programa tiene como objetivo acompañar a las mujeres y sus familias a lo largo de todo el 
ciclo vital, implementando diversas acciones de promoción y prevención en salud. A través de 
este enfoque, se brindan diferentes tipos de atención, tales como: 

¶ Control de salud del puerperio y recién nacido. 
¶ Control de salud integral del adolescente. 
¶ Control ginecológico. 
¶ Control de regulación de fecundidad. 
¶ Control prenatal. 
¶ Control climaterio. 



 

 

¶ Consejería en VIH y toma de test rápido. 
¶ Ecografías obstétricas. 

 

Para cumplir con los objetivos del programa se cuenta con un equipo de profesionales de la salud 
compuesto por 2 Matronas en el equipo de salud rural (una de ellas que desempeña funciones en 
el sector cordillera y otra en el sector costa). En el CESFAM Pitrufquén 5 Matrones y en CECOSF 
Ultraestación 1 Matrona. El Equipo de Matrones trabajó en conjunto para cumplir con diversas 
metas propuestas por el MINSAL, tanto sanitarias como relativas a los indicadores asociados a 
la atención en salud durante el año 2024: 

Meta Indicador Cumplimiento 

Controles de adolescentes de 10-
19 años (19,4%) 

Aplicación de la Ficha CLAP 647 controles, con una cobertura del 
17,59% 

Ingreso precoz al control 
prenatal (menos de 14 semanas 
de gestación) (89,14%) 

Control de salud integral del 
usuario 

206 ingresos prenatales, de los 
cuales 189 fueron antes de las 14 
semanas, cumpliendo con un 91,75% 

Control de método 
anticonceptivo en adolescentes 
de 15-19 años (29,57%) 

Acceso a atención con 
matrona 

542 adolescentes, equivalente a un 
29,31% 

IAAPS de toma de PAP (73%) en 
mujeres de 25-64 años con 
examen citológico vigente 

Examen citológico vigente 6100 exámenes vigentes, 
cumpliendo con un 102,3% de la 
meta. 

 

En CESFAM se continuó con las estrategias utilizadas en tiempos de pandemia pues tuvieron un 
impacto beneficioso en la calidad de salud de la población, facilitando a las usuarias retomar 
controles de orden ginecológico. Dentro de estas destaca la realización de campaña de PAP el 
primer miércoles de cada mes. También se dispuso de una matrona en modalidad de 22 horas 
como estrategia PRAPS desde marzo a septiembre, la cual realizó atenciones en extensión 
horaria de lunes a sábados y además se incluía en el programa de apoyo un TENS en modalidad 
de 11 horas quien se encargó de realizar rescate, llamado y agendamiento de horas para llevar a 
cabo las prestaciones correspondientes. 

En el ámbito de la salud Rural, las 6 postas funcionaron bajo el sistema de rondas semanales de 
matrona y equipo médico y en estaciones medico rurales 1 ronda mensual, lo que facilitó el 
acceso a la atención para las usuarias y sus familias aumentando también la cobertura de 
controles y realización de exámenes de orden ginecológico y obstétrico. Sin embargo, la realidad 
local presentó desafíos debido a la desconexión, distancia y dificultad de locomoción. Por lo cual 
para abordar estos desafíos y amentar la cobertura, se implementaron estrategias como: 
Rescate por llamado telefónico a usuarias con posibilidad de ser contactadas y que no poseían 
atenciones vigentes. En segunda instancia se realizó rescate en domicilio a usuarias que no 
pudieron ser localizadas por otro medio y se realizó una evaluación integral de la usuaria y su 
familia mediante VDI. 



 

 

El CECOSF Ultraestación posee una población bajo control delimitada y su forma de trabajo fue 
fortalecer la comunicación entre los funcionarios de salud derivando de manera oportuna a 
usuarios que requerían sus controles y realizando agendamiento de horas adecuadamente. 
Además, se realizó campaña de PAP de la misma forma que en CESFAM favoreciendo la 
realización oportuna del examen y aportando al cumplimiento de la meta sanitaria especifica. 

Durante el año funcionó el convenio de imágenes diagnósticas con Hospital Pitrufquén el cual 
incluía la realización de Mamografía y Ecografía mamaria entre otras prestaciones. Se asignaron 
1540 cupos anuales para realizar mamografía a mujeres en el rango etario 50 a 69 años y 660 
cupos para usuarias de otras edades. En el balance final se evidenció un cumplimiento del 98% y 
92% respectivamente de la meta mencionada. En segundo lugar, el examen ecográfico mamario 
disponía de 500 cupos anuales los cuales fueron utilizados en un 62% 

 

5.4.2 PROGRAMA NACIONAL DE SALUD INFANTIL 
Este programa en la comuna de Pitrufquén se encuentra disponible en todos los 
establecimientos de salud, el cual pretende contribuir a la salud y el desarrollo integral de niños 
menores de 10 años (9 años, 11 meses y 29 días) mediante actividades de fomento, protección, 
prevención, recuperación y rehabilitación de la salud, para favorecer la máxima expresión de su 
potencial biopsicosocial y mejor calidad de vida. Sus principales objetivos son: 

¶ Reducir la mortalidad y morbilidad infantil en la población menor de 10 años. 
¶ Fortalecer la atención de salud oportuna, expedita, continua, resolutiva y de calidad a 

niños y niñas en la red de salud pública. 
¶ Contribuir a la mejora de la calidad de vida en la población infantil, independiente de su 

condición de salud y socioeconómica. 
¶ Promover hábitos saludables y disminuir los factores de riesgo de salud en niños y niñas 

menores de 10 años, considerando el enfoque de curso de vida. 
 

POBLACIÓN BAJO CONTROL DURANTE EL AÑO 2024 EN LA COMUNA 

PBC Menor de 6 Años PBC de 6 A 9 Años Total de PBC Control Total  
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres 
492 441 358 307 850 748 1.598 

*FUENTE: REM 2024 

5.4.3 PROGRAMA DEL ADULTO 
Este programa comprende un conjunto de acciones y recursos dirigidos a mantener e idealmente 
ŇĎļōũëũ ĎŁ ňĮƐĎŁ ĊĎ ŬëŁŵĊ ĊĎ Łë ŦōăŁëĄĮŎň ĊĎ ȨȬ ë ȭȫ ëŌōŬɡ ŦũĎƐĎňĮũ ŁëŬ ĎňģĎũŇĎĊëĊĎŬ ɽŦũĎƐĎňĮăŁĎŬɾ 
y otorgar atención médica oportuna y de calidad cuando ésta se requiera. Sus principales 
objeticos son: 



 

 

¶ Mejorar el nivel de salud de la población adulta y adulto mayor y contribuir a su mantención 
a través de la adopción de un estilo de vida saludable. 

¶ Contribuir a reducir la prevalencia de aquellas enfermedades prevenibles a través del 
control de sus factores de riesgo. 

¶ Satisfacer las necesidades de atención médica de la población adulta y procurar una 
atención resolutiva. 

¶ Mejorar la oportunidad del diagnóstico y asegurar el tratamiento de aquellas 
enfermedades no transmisibles controlables, como medio para reducir la mortalidad 
prematura y la discapacidad asociada a sus complicaciones. 

¶ Contribuir a rehabilitar al adulto en caso de que lo requiera. 
 

POBLACIÓN ADULTA BAJO CONTROL 

Según la información entregada por el Servicio de Salud Araucanía Sur, durante 2024 la población 
de hombres y mujeres entre 18 y 64 años inscrita en DSM Pitrufquén correspondía a 16.376 
personas. 

El total de hombres y mujeres de 20 a 64 años, que se realizaron el examen de medicina 
preventiva anual durante 2024 es de 3.010 personas.  Esta población se realizó el tamizaje en los 
distintos centros de Salud de la Comuna, incluyendo Postas de Salud Rural, concentrando la 
mayor atención en el CESFAM. 

 

METAS IAAPS, ASOCIADAS AL PROGRAMA DEL ADULTO 

En la cobertura de Examen de Medicina Preventiva (EMP), en mujeres de 20 a 64 años, según meta 
fijada para el año 2024, se logró un 89.9% de cumplimiento. 

Meta Fijada   % Meta Alcanzada % % De Cumplimiento 
30.74% 27.6% 89,9% 

 

En la cobertura de Examen de Medicina Preventiva (EMP), en hombres de 20 a 64 años, según 
meta fijada para el año 2024, se logró un 81.5% de cumplimiento. 

Meta Fijada   % Meta Alcanzada % % De Cumplimiento 
19.5% 14% 81.5% 

 

Con relación a las metas sanitarias cuyo cumplimiento no fue el esperado, es importante 
mencionar que se realizaron distintos operativos de salud, tales como: Operativos en empresas, 
Clubes Deportivos, Juntas de Vecinos, Centros Educacionales; Tamizaje en actividades de 
promoción y prevención y en ferias costumbristas y eventos municipales.  



 

 

También cabe destacar que durante el 2024 se separó la población por sexo, además de que sólo 
consideraba los EMP aplicados en usuarios sin patologías crónicas o que no pertenecieran al 
Programa de Salud Cardiovascular, lo cual significó mayor dificultad a la hora de alcanzar las 
metas planteadas. 

 

5.4.4 PROGRAMA DEL ADULTO MAYOR  
Este programada tiene como propósito contribuir a mejorar la calidad de vida relacionada con la 
salud de este grupo etario en Chile. Para el cumplimiento de dicho propósito, el Programa 
desarrolla una serie de acciones de diseño de políticas y planes nacionales, instrumentos 
normativos y técnicos, coordinación y educación sanitaria para la promoción del envejecimiento 
activo y la prevención de la dependencia funcional. 

Desde Salud, la mirada preventiva y promocional se enfoca en lograr una disminución o retraso 
de la dependencia y una mejor calidad de vida en la etapa de envejecimiento. Aquí hay 
protagonismo crucial de la Atención Primaria y sus equipos, y más estratégico aún es el 
ĄōňŬĮĊĎũëũ ŵňë ŇĮũëĊë Ąōň ɽĄŵũŬō ĊĎ ƐĮĊëɾɡ Łō ŨŵĎ ĊĎŬĊĎ Łë ŦĎũŬŦĎĄŲĮƐë ĊĎ ŁëŬ ŦĎũŬōňëŬ ŇëƗōũĎŬ 
ĎŨŵĮƐëŁĎ ë ŵňë ŇĮũëĊë ĊĎ ɽŁōňĤĎƐĮĊëĊɾɠ :ëăĎ ũĎĄōũĊëũ ŨŵĎ ŦũĎĄĮŬëŇĎňŲĎ ŁĎ ĄōňĄĮĎũňĎ ë Łë 
!ŲĎňĄĮŎň ¯ũĮŇëũĮë ĎŁ ũōŁ ĊĎ ŬĎũ Łë ɽŦŵĎũŲë ĊĎ ĎňŲũëĊëɾ ë ĎŬŲĎ modelo.  

 

POBLACIÓN BAJO CONTROL, SEGÚN CONDICIÓN DE FUNCIONALIDAD  

Un total de 4810 adultos mayores se encuentran bajo control en nuestros diversos 
establecimientos de salud.   

El indicador que mejor refleja el estado de salud del adulto mayor es la funcionalidad. El Examen 
Anual de Medicina Preventiva del Adulto Mayor (EMPAM) centra su atención en este aspecto. El 
Examen de Funcionalidad del Adulto Mayor (EFAM) es una herramienta predictiva de la pérdida 
de funcionalidad en personas mayores. Su aplicación permite detectar de manera integral los 
factores de riesgo en adultos mayores que viven en la comunidad y que son autovalentes.  Del 
total de Adultos Mayores en que se aplicó el EFAM, 784 corresponde a adultos mayores 
autovalentes sin riesgo lo cual equivale a un 49%. 548 adultos mayores se clasificaron como 
autovalentes con riesgo lo cual equivale a un 35%; y 256 adultos mayores se clasificaron con 
riesgo de dependencia, equivalente al 16%. 

El Índice de Barthel es una herramienta que evalúa el grado de dependencia en adultos mayores, 
especialmente en aquellos con pérdida de funcionalidad, uso de ayudas técnicas u órtesis, 
dependencia severa, necesidad de asistencia para recibir atención médica o con capacidades 
diferentes. Del total de adultos mayores en que se evaluó el grado de dependencia, el 71% 
corresponde a adultos mayores con dependencia leve, 8.8% con dependencia moderada, el 
7.5% con dependencia grave y un 4.9% fue clasificado con dependencia total.  



 

 

METAS IAAPS, ASOCIADAS AL PROGRAMA DEL ADULTO MAYOR 

Meta 6.2: Cobertura Examen De Medicina Preventiva (EMP), en Hombres y Mujeres Mayor De 65 Años 
Meta Nacional: 55% 
N° De Adultos De 65 Y Más Años Con 
Examen De Medicina Preventiva 

Nº De Adultos De 65 Y 
Más Años Inscritos 

Indicador Meta 
Anual 

% 
Cumplimiento 

1.937 4.810 40,2% 49,00% 82,1% 
 

En la cobertura de EMP 2024, sólo se alcanzó un 82.1% de cumplimiento, según meta fijada. 

Para este año 2025 se han propuesto metodologías de trabajo comunitarias en que cada sector 
pueda planificar actividades de tamizaje y operativos de salud con los usuarios de su 
sectorización.   

5.4.5 PROGRAMA DE SALUD CARDIOVASCULAR 
Este programa tiene por finalidad disminuir la morbi-mortalidad cardiovascular, acorde con las 
recomendaciones internacionales.  Los programas de HTA y DM2 en un programa integrado: el 
PSCV para la APS, enfocado en el riesgo cardiovascular global de las personas, a fin de reducir la 
morbilidad y mortalidad de las ECV, a través de un conjunto de estrategias y actividades 
relacionadas con disminuir en forma significativas el riesgo cardiovascular con intervenciones 
dirigidas al control de los factores de riesgo. 

POBLACIÓN BAJO CONTROL 

El Programa de Salud Cardiovascular tiene a 6.036 usuarios bajo control, mayoritariamente 
mujeres con una representatividad del 62%. Según riesgo cardiovascular el 21% de las personas 
bajo control mantiene un riesgo bajo, el 22% de las personas bajo control mantiene un riesgo 
moderado y el 57% de las personas bajo control mantiene un alto riesgo. 

 

 
                                                                                            *FUENTE: REMP DIC. 2024. 
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De la población bajo control: 

¶ Hipertensión arterial 4.690 personas diagnosticadas se encuentran bajo control, lo cual 
corresponde a un 77% de la población inscrita en el PSCV, siendo mayoritariamente 
mujeres con un 60% de prevalencia de la enfermedad.  

¶ Diabetes mellitus, el programa mantiene bajo control a 2331 personas, al igual que 
hipertensión arterial prevale el mayor número de mujeres por sobre los hombres con un 
60% de prevalencia. 

¶ Dislipidemia, la población bajo control es de 4198 usuarios, con mayor prevalencia en 
mujeres, siendo esta de 64%. 

¶ Personas fumadoras mayores de 55 años, bajo control del programa es de 464, con mayor 
prevalencia en mujeres, siendo esta de 60%.  

¶ Antecedentes de infarto agudo al miocardio son 292, representando un 2.6% del total de 
población bajo control del Programa de Salud Cardiovascular. Siendo la única condición 
con mayor prevalencia en hombres, con un 69%.  

¶ Antecedentes de accidente cerebrovascular son 162, representando un 4.8% del total de 
población bajo control del Programa de Salud Cardiovascular. 

 

METAS SANITARIAS ASOCIADAS AL PSCV 

4a.- Cobertura efectiva de tratamiento de DM2 en personas de 15 años y más. 

META FIJADA   % META ALCANZADA % % DE CUMPLIMIENTO 
25% 28.54% 100% 

 

4b.- Evaluación anual del pie diabético en personas con DM2 bajo control de 15 años y más. 

META FIJADA   % META ALCANZADA % % DE CUMPLIMIENTO 
90% 83,27% 92,5% 

 

5.- Cobertura Efectiva de Hipertensión Arterial (HTA) en Personas de 15 Años y más. 

META FIJADA   % META ALCANZADA % % DE CUMPLIMIENTO 
42% 37.32% 88,8% 

 

En relación con las metas sanitarias cuyo cumplimiento no fue el esperado, se están 
implementando nuevas estrategias para mejorar la cobertura hacia nuestra población: 

¶ Búsqueda de usuarios para aumentar cobertura de población según FONASA.  
¶ Realización de EMP en hombres y mujeres menores de 20 A 64 años, para pesquisa.  
¶ Informar en redes sociales y canales radiales sobre estrategias de Tamizaje y Control de 

las patologías crónicas.  
¶ Rescate de usuarios inasistentes. 

 



 

 

 

 

Resumen Cumplimiento Metas Sanitarias Ley 19.813 Año 2024 
Meta  

1 
Meta 

2 
Meta 

3a 
Meta 
3b 

Meta 
4a 

Meta 
4b 

Meta 
5 

Meta 
6 

Meta 
7 

Meta 8 % 
Cumplimiento 
a diciembre 

Tramo  

90.9 100 100 100 100 92.5 88.9 98.5 82 100 95.22% 
 

Tramo 1: 
100% C. 
Variable 

 

El año 2024, la comuna de Pitrufquén realizó un cumplimiento de un 95.2%, logrando quedar 
clasificada en tramo 1 de la variable estímulo y desarrollo del desempeño colectivo. 

 

METAS IAAPS, ASOCIADAS AL PSCV 

En la cobertura de diabetes mellitus se logró el cumplimiento de un 100%, según meta fijada para 
el año 2024. 

Meta 15: Cobertura Diabetes Mellitus tipo 2 en personas de 15 y más años 
META NACIONAL: 57% 
Nº personas de 15 y más 
años con Diabetes 
Mellitus 2 bajo control 

Total de personas con 
diabetes de 15 y más años 
esperados según prevalencia 

Indicador Meta 
Anual 

% Cumplimiento 

2331 3234 72% 64,00% 100,0% 
 

En la cobertura de Hipertensión arterial se logró el cumplimiento de un 100%, según meta fijada 
para el año 2024. 

 

Meta 16: Cobertura de Hipertensión Arterial en personas de 15 y más años 
META NACIONAL: 60% 
Nº personas de 15 y más 
años con HTA bajo control 

Nº Hipertensos de 15 y más, 
esperados según prevalencia 

Indicador Meta 
Anual 

% 
Cumplimiento 

4342 7371 60% 58,9% 100,0% 
 

ACTIVIDADES DE PROMOCIÓN Y PREVENCIÓN DESARROLLADAS POR EL PROGRAMA 
CRDIOVASCULAR 2024 

Feria de Prevención y Promoción en Salud; Agosto 2024, Mes del Corazón 

¶ Operativos EMP en Sala de espera CESFAM, todos los miércoles entre septiembre y 
diciembre 2024 

¶ Stand de Prevención y Promoción en Salud en centros de votación. Elecciones 2024. 
 



 

 

5.4.6 PROGRAMA SALUD MENTAL 

 

El Programa de Salud Mental en Atención Primaria de Salud (APS) en Chile busca garantizar el 
acceso oportuno y continuo a la atención en salud mental con un enfoque integral y comunitario. 
Su objetivo es promover el bienestar psicológico, prevenir trastornos mentales y ofrecer un 
tratamiento interdisciplinario en los CESFAM y otros dispositivos comunitarios.  

El programa enfatiza la detección temprana, la prevención y la intervención basada en evidencia, 
considerando que la salud mental está determinada no solo por factores individuales, sino 
también por el entorno social, económico y ambiental.  

Desde un enfoque preventivo, se incorporan acciones en la atención cotidiana para anticiparse 
a los efectos negativos de los trastornos mentales, fomentando estilos de vida saludables y 
conductas de autocuidado. Además, el programa promueve la inclusión social y la reducción del 
estigma, articulando esfuerzos con organizaciones comunitarias y servicios sociales.  

 

POBLACIÓN EN CONTROL 

Considerando las atenciones de CESFAM, CECOSF y Postas rurales, durante el año 2024 hubo 
1.324 personas que estuvieron bajo control. El programa de salud mental en Chile establece que 
entre el 17% y el 22% de la población con prevalencia estimada de problemas de salud mental 
debe estar bajo control. En Pitrufquén, con 28.165 personas inscritas y una prevalencia estimada 
de 6.000, el rango de control adecuado es entre 1.020 y 1.320 pacientes. 

En 2023, la comuna registró 1.583 personas en control, superando el 22% establecido, lo que llevó 
a fijar una meta descendente para 2024. Esto busca ajustar la cobertura y garantizar la entrega 
de prestaciones integrales. Esto responde a la estrategia de IAAPS 10.1 y 10.2, que buscan 
asegurar tratamientos efectivos, fomentar egresos y mantener un grupo de usuarios acorde a 
objetivos alcanzables. 

 

 

 

 



 

 

POBLACIÓN EN CONTROL POR DISPOSITIVO   

Respecto a las 1324 personas que estuvieron bajo control el año 2024, 206 personas fueron 
atendidas por CECOSF Ultraestación, 197 fueron atendidas por el sector rural y 921 personas 
fueron atendidas en CESFAM. 

    
 

De las 197 personas atendidas en el sector rural, 70 personas considera el sector costa y 127 
personas el sector Cordillera.  

 

PROGRAMA DE REFORZAMIENTO A LA ATENCIÓN PRIMARIA EN SALUD CON ENFOQUE EN 
SALUD MENTAL 

Durante el año 2024, se han mantenido los tres programas de reforzamiento de la atención 
primaria de salud (PRAPS), diseñados para fortalecer la atención a los usuarios y garantizar un 
servicio integral de calidad, los que incluyen: 

¶ Estrategia de refuerzo de recurso humano 
¶ Dupla psicosocial SAPU/SAR 
¶ Estrategia de detección precoz, consejería y referencia asistida 

 
Gracias a estos esfuerzos, se ha logrado una mayor cobertura y un acceso oportuno a los 
servicios de salud mental en la comuna, con un total de 2.259 pesquisas. El monto asignado por 
el servicio de salud para la ejecución de estos programas asciende a $41.039.560.- en Recurso 
Humano, lo que refleja un firme compromiso con la mejora de la salud mental y el bienestar de 
nuestra comunidad. 

 

 

 

RURAL
15%

CECOSF
15%

CESFAM
70%

POBLACIÓN POR DISPOSITIVO DE SALUD
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PERSONAS
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PERSONAS

PERSONAS BAJO CONTROL SECTOR 
RURAL 2024

CORDILLERA COSTA



 

 

SERVICIO DE ANTENCIÓN PRIMARIA EN URGENCIAS (SAPU), DUPLA PSICOSOCIAL 

En vista de la solicitud ministerial de la instalación de un equipo de ayuda psicológica en el 
servicio de urgencias se instala la dupla psicosocial, presupuestariamente no dependiente del 
programa de urgencias con la aplicación directa de atenciones en el horario SAPU establecido.  

La dupla psicosocial de urgencias, conformada por una psicóloga y una trabajadora social, tiene 
como objetivo brindar apoyo inmediato y efectivo en situaciones de urgencia, tanto a los usuarios 
y sus familias. Durante el año, la dupla psicosocial realizó aproximadamente 760 intervenciones.   

 

PILOTO PROGRAMA DE PREVENCIÓN EN SALUD MENTAL 

El Programa Piloto de Salud Mental en Prevención en Chile tiene como objetivo principal 
fortalecer las actividades de prevención, detección precoz y tratamiento temprano de problemas 
de salud mental de baja a moderada severidad a lo largo del ciclo vital. También enfatiza la 
promoción de la salud mental positiva y el desarrollo de factores protectores, tanto a nivel 
individual como colectivo. Esto incluye la implementación de talleres grupales, el apoyo a grupos 
de autoayuda y la participación activa de las personas y sus familias en las distintas acciones del 
programa. Para el año 2024, la dupla de enfermería alcanzó los 2259 tamizajes, superando la meta 
de 2.200 requeridos por el Servicio de Salud.  
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APOYO A LAS BUENAS PRÁCTICAS EN PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y FORTALECIMIENTO 
COMUNITARIO SERVICIO DE SALUD ARAUCANÍA SUR: 

Proyecto adjudicado por un monto de $6.000.000.-, cuyo objetivo fue fomentar el bienestar 
emocional y la salud mental de los participantes mediante talleres comunitarios enfocados en 
técnicas de autocuidado y regulación emocional. Las temáticas abordadas incluyeron Escritura 
Terapéutica, Mindfulness, Arte terapia, Pranayamas, Danza Terapia y Aromaterapia. 

Durante el año 2023 y 2024 el programa de salud mental y su equipo por iniciativa propia adjudicó 
en total $30.000.000.- en proyectos de buenas prácticas en Fortalecimiento Comunitario. 

 

ACTIVIDADES E INICIATIVAS, PROPIAS DEL PROGRAMA DE SALUD MENTAL APS 

El equipo de trabajo ha demostrado un firme compromiso con el bienestar de la comunidad, 
implementando diversas actividades de promoción y prevención, entre las que se destacan: 

 

 



 

 

Actividades  Descripción 

Huevitos de Salud Actividad de CESFAM con educación en alimentación saludable e 
higiene dental. Contempla también la búsqueda de huevos de pascua 
guiada por Dupla SPE en distintos puntos para que los niños puedan 
conocer su centro de salud.  

Día de la Familia Actividad masiva OPD con Stand Educativo e interactivo respecto a las 
relaciones familiares. Realizada por dupla SPE y Programa de 
Prevención. 

Taller Manejo de Dolor 
Persistente 

Taller destinado a personas con dolor persistente (Lumbalgia, 
Fibromialgia, Trastorno Somato morfo, entre otros), que han pasado ya 
por procesos de rehabilitación integral. Busca educar a los usuarios y 
entregar herramientas para el manejo de su dolor de forma 
interdisciplinaria.  

Auto capacitación Riesgo 
Suicida Equipo SAPU 

Educación a equipo SAPU (Médico, enfermera, TENS, Dupla Psicosocial 
y Coordinador) respecto a PAP, Aplicación de Escala, Notificación LAIN, 
Flujo de derivación según Riesgo. 

Actualización Flujogramas y 
Protocolos 

Riesgo Suicida Violencia Sexual. 

Pesquisas en Actividades de 
Promoción/Prevención. 

Pesquisas en Plaza Ciudadana, Corrida Familiar LDVS, Conmemoración 
Autismo, plaza ciudadana estación efe Temuco, Actividad Vida sana 
sector rural 4 esquinas, Feria de la seguridad, Día de la Familia, entre 
otras más durante el año. 

 

Actividades 2024  Descripción 

CESFUN Actividad contempla que niños tengan la experiencia de 
imitar y conocer las diferentes profesiones y puestos de 
trabajo que se desarrollan en su centro de salud. (Sector 
amarillo, equipo SPE y equipo Salud Mental). 

Prevención Del Suicidio 
(Sector Ultraestación) 
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implicancias. (Equipo CECOSF y Equipo de Salud Mental). 

Talento Kids Actividad de promoción de salud mental infantil que se 
realiza convocando a los niños y niñas a enviar sus talentos y 
presentarlos en una gala presencial, con su familia, 
autoridades y otro público. (Equipo Salud Mental, SPE, Dupla 
SAPU, Equipo Cardiovascular y Chile Crece contigo). 

Feria por el Mes de la Salud 
Mental 

Actividad desarrollada en CESFAM, con stands informativos, 
y juegos interactivos para la comunidad. Se invita a 
establecimientos educacionales a participar de la feria. 
(Equipo de Salud Rural en sector costa). 

Conmemoración Ratificación 
de la Convención Por los 
Derechos De NNAJ (Carnaval). 

Actividad promocional infantil en colaboración con el 
intersector y equipos de salud.(Equipo SPE, programas 
protección con apoyo del programa de salud mental). 

Buzón de los Deseos Niños usuarios de CESFAM piden deseos y los depositan en 
un buzón, y luego, son elegidos por funcionarios y 
entregados ya sea en una actividad presencial en CESFAM o 
en sus domicilios. La entrega es posterior a navidad. (Equipo 
de salud mental y equipo de salud en general). 

Taller Misión Bienestar Taller realizado por psicóloga CESFAM y Psicólogo 
Ultraestación, dirigido a adolescencia y adolescencia tardía 



 

 

y trabajó aspectos como psicoeducación de depresión y 
ansiedad, estrategias para manejo de síntomas y fomentar 
hábitos y actividades que contribuyan al bienestar 
emocional y mental. 

 

5.4.7 PROGRAMAS ALIMENTARIOS 
Los PPAA contemplan el Programa Nacional de Alimentación Complementaria (PNAC), con sus 
respectivos subprogramas, y el Programa de Alimentación Complementaria del Adulto Mayor 
(PACAM).   

 

PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACIÓN COMPLEMENTARIA (PNAC)  

El PNAC es un programa de carácter universal que considera un conjunto de actividades de apoyo 
nutricional de tipo preventivo y de recuperación, a través del cual se distribuyen, de acuerdo con 
los criterios que se establecen para cada subprograma, alimentos destinados a la población 
infantil menor a 6 años, gestantes, mujeres que amamantan, personas con diagnóstico de algún 
error innato del metabolismo que requiera tratamiento nutricional.  A continuación, se indica la 
cantidad promedio (kg) distribuida de PNAC comuna de Pitrufquén de los distintos dispositivos 
de la comuna en el período: 

 

Subprograma
s  

(Productos)  

Total Menores a 6 años Gestantes Persona que 
amamanta a hijo/a 
menor a 12 meses 

0 
- 2

 m
es

es
 

3 
- 5

 m
es

es
 

6 
- 1

1 
m

es
es 

12
 - 1

7 
m

es
es

 

 1
8 -

 2
3 

m
es

es
 

 2
4 

- 4
7 

m
es

es
 

 4
8 

- 7
1 

m
es

es
 

N
or

m
al

, 
so

br
ep

es
o 

y 
ob

es
as

 
B

aj
o 

pe
so

 

0 
a 

5 
m

es
es

 c
on

 
La

ct
an

ci
a 

M
at

er
na

 
ex

cl
us

iv
a 

0 
a 

5 
m

es
es

 
La

ct
an

ci
a 

M
at

er
na

 +
 

F
ór

m
ul

a 
Lá

ct
ea

 
6 

a 
11

 m
es

es
 

La
ct

an
ci

a 
M

at
er

na
 

Básicos 16048,50 309,90 628,60 1954 223 2100 3768 3586 869  434 50 119 

Refuerzo 833,80 9,70 0,0 22,10 52 56 476 212  6,0 0,0 0,0 0,0 

Prematuros 222,59 16,82 49,75 156,02          

Alergia 
Proteína 

Leche Vaca 

112,80 2,80 9,60 40,40 43,60 16,40 0,0 0,0      

Total 17217,69 339,22 687,95 2172,52 2325,60 2172,40 4244  3798 869 6.0 434 50 119 

 

PROGRAMA DE ALIMENTACIÓN COMPLEMENTARIA DEL ADULTO MAYOR (PACAM) 

El PACAM es parte de un conjunto de actividades de apoyo alimentario nutricional de carácter 
preventivo y de recuperación, que distribuye alimentos fortificados con micronutrientes a las 
personas mayores, en los establecimientos de APS. A su vez, es un componente integral del 
Programa de Salud Integral para Personas Mayores y se vincula con otras actividades de medicina 



 

 

preventiva y curativa, como la promoción del envejecimiento saludable y el mantenimiento y 
mejoramiento de la funcionalidad física y cognitiva.  

 

Grupo Programático Sopa / 
Crema 

Bebida 
Láctea 

70 años y más (independiente del motivo de ingreso) 15.203 15.203 
65 - 69 años con alteración de la funcionalidad 2.389 2.389 

Total 17.592 17.592 
 

5.4.8 PROGRAMA DE SERVICIO DE PROTECCIÓN ESPECIALIZADA 
 

Programa de Reforzamiento de la atención de salud integral de niños, niñas, adolescentes y 
jóvenes vinculados a la red de programa de servicio de protección especializada mejor niñez y del 
servicio nacional de menores (SENAME). 

El programa adquiere relevancia al comprender los antecedentes respecto a la población a la que 
está dirigido, ya que una gran parte de los NNAJ no tiene sus controles de salud actualizados.  
Los NNACE enfrentan múltiples barreras para acceder y mantener sus controles de salud 
actualizados, careciendo de evaluaciones médicas periódicas, tratamientos oportunos, y 
aquellos NNAJ con diagnósticos de problemas de salud crónica requieren un tratamiento regular 
y sistemático.  

La población objetivo son niños, niñas y adolescentes y jóvenes (NNAJ) vinculados a la red de 
programas del servicio de protección especializada que presentan vulneración de derechos del 
servicio de nacional de menores y del servicio nacional de reinserción social juvenil que se 
encuentre en el sistema de responsabilidad penal adolescente. 

Establecimiento  Abril 2024  Diciembre 2024 
CESFAM 131 162 
CECOSF 31 39 
Posta Comuy 2 2 
Posta Los Galpones  1 3 
Posta Puraquina  2 2 
Posta Millahuin 1 4 

 

El programa dispone de dos profesionales contratadas a honorarios por 22 horas semanales: una 
psicóloga y una trabajadora social. Aunque estas profesionales no cuentan con atención 
exclusiva a la población del Servicio de Protección Especializada, están realizando 
intervenciones en salud mental y realizando actividades relacionadas con el desarrollo del 
programa.  

En 2024, el presupuesto asignado al programa fue de $12.517.254.-Sin embargo, para el año 
2025, se notificó un aumento en el presupuesto, alcanzando un total de $13.099.306.- 



 

 

 

ACTIVIDADES REALIZADAS  

NOMBRE DESCRIPCIÓN  
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organizada por el equipo SPE 
CESFAM. 

El taller contempló 5 sesiones planificadas con el objetivo de 
promover el bienestar integral y el desarrollo saludable de niños y 
adolescentes de 12 a 14 años mediante talleres psicoeducativos 
enfocados en la salud mental, hábitos de vida saludable y 
habilidades Socioemocionales.  

CESFUN Tiene como objetivo Introducir a niños de 4 a 14 años y sus familias 
en el emocionante mundo de la salud y sus diversas profesiones a 
través de experiencias interactivas y educativas en CESFUN.  

Mesa de trabajo Se llevó a cabo una mesa de trabajo con los diversos profesionales 
de los programas de la red de servicio de protección 
especializado, en la cual se presentó el funcionamiento del 
programa y se hablaron formas de colaborar de manera conjunta 

Carnaval por los derechos de la 
infancia. 

Tiene como eje principal conmemorar la aprobación de la 
Convención Internacional de los Derechos del niño y de la niña. 
Igualmente se buscó potenciar el trabajo en red de forma 
mancomunada y colaborativa para posicionar la temática de la 
protección de la niñez a nivel comunal. 

 

5.5 METAS SANITARIAS 
 

5.5.1 METAS ÍNDICE DE ACTIVIDAD DE LA ATENCIÓN PRIMARIA DE SALUD (IAAPS) 
El Plan de Salud se define como el conjunto de acciones y prestaciones que los establecimientos 
de atención primaria del sector público ofrecen a las familias beneficiarias, que contribuyen a 
resolver las necesidades de salud de sus integrantes, abordando integralmente los distintos 
factores que inciden en el proceso salud enfermedad. Las prestaciones se desarrollan 
enmarcadas en el Modelo de Atención de Salud Integral con enfoque familiar y comunitario, 
contenidas en las Orientaciones y Normas vigentes del Ministerio de Salud. 
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de ámbitos a evaluar, con sus respectivos indicadores y funciona aplicando rebajas ante los 
incumplimientos. De acuerdo con lo establecido en el artículo N°2 del decreto afecto número 35, 
la evaluación del IAAPS durante el año 2024 se debe realizar en cuatro ocasiones, que 
corresponden a los períodos: Primer corte, de enero a mayo;  Segundo corte, de enero a Julio; 
Tercer corte, de enero a setiembre;  y cuarto corte, de enero a diciembre de 2024, 
respectivamente. 

Sin embargo, para que la evaluación del índice pueda llevarse a cabo, es necesario, previamente, 
que se lleve a efecto el proceso de fijación de las metas comunales, que debe realizarse entre los 
meses de febrero y abril de 2024. En nuestra comuna se fijaron en el mes de Abril, alcanzando un 
96,01% en el total de ámbitos, quedando en el primer tramo de cumplimiento a nivel global. 



 

 

Los indicadores del índice de Actividad de la Atención Primaria de Salud (IAAPS) se formulan 3 
secciones, en la forma que a continuación se indican: 

SECCIÓN N°1: DE ESTRATEGIA DE REDES INTEGRADAS DE SERVICIOS DE SALUD (RISS) 

Nº Meta Meta 
Nacional 

% 
Cumplimiento 

Comunal 
1 Modelo Asistencial: % Centros Salud Autoevaluados MAIS. 100% 100% 

2.1 
 

N° De Establecimientos Funcionando De 8:00 A 20:00 Horas De 
Lunes A Viernes Y Sábados De 9:00 A 13:00 Horas. 

100% 100% 

2.2 Nº De Fármacos Trazadores Disponibles. 100% 100% 
 

SECCIÓN N°2: DE PRODUCCIÓN 

Nº Meta Meta 
Nacional 

% 
Cumplimiento 

Comunal 
3 Tasa de consultas de morbilidad y controles médicos, por 

habitante año. 
1.23% 93.5% 

4 Porcentaje de consultas y controles resueltos en APS (sin 
derivación al nivel secundario). 

93% 100% 

5 Tasa de Visita domiciliaria Integral. 0,19 100% 
6.1 Cobertura Examen de Medicina Preventiva (EMP), realizado a 

hombres y mujeres de 20 a 64 años. 
49% 86.7% 

6.2 
 

Cobertura Examen de Medicina Preventiva (EMP), en hombres y 
mujeres mayores de 65 años. 

49% 86.7% 

7 Cobertura de evaluación del desarrollo psicomotor en niños de 
12 a 23 meses bajo control. 

86.2% 100% 

8 Cobertura de control de salud integral a adolescentes de 10 a 19 
años. 

19.4% 90.7% 

9 Porcentaje de consulta de morbilidad odontológica en 
población de 0 a 19 años. 

54% 100% 

10.1 Cobertura de controles de atención Integral a personas con 
trastornos mentales, factores de riesgo y condicionantes de la 
salud mental. 

22% 99.6% 

10.2 Tasa de controles de atención Integral personas con trastornos 
mentales, factores de riesgo y condicionantes de la salud 
mental. 

4.40 100% 

 

SECCIÓN N°3: DE COBERTURA EFECTIVA 

Nº Meta Meta 
Nacional 

% 
Cumplimiento 

Comunal 
11 Cumplimiento de garantías explicitas (Atención Primaria). 100% 99% 

12 Cobertura de vacunación anti-influenza en población objetivo-
definida para el año en curso. 

94% 100% 

13 Ingreso precoz de mujeres a control de embarazo. 89.1% 100% 



 

 

14 Porcentaje de adolescentes inscritos de 15 a 19 años bajo 
control de regulación de fertilidad. 

29.6% 99.1% 

15 Cobertura Diabetes Mellitus tipo 2 en personas de 15 y más años.  64% 100% 

16 Cobertura de Hipertensión Arterial en personas de 15 y más 
años. 

58.9% 100% 

 

SECCIÓN N°4: DE IMPACTO 

Nº Meta Meta 
Nacional 

% 
Cumplimiento 

Comunal 
17 Proporción De Niñas Y Niños Menores De Menores De 3 Años Libre 

De Caries En Población Inscrita. 
61.4% 100% 

18 Proporción de niñas y niños menores de 6 años con estado 
nutricional normal. 

60% 67.9% 

 

IAAPS % Cumplimiento 
Comunal 2022 

% Cumplimiento 
Comunal 2023 

% Cumplimiento 
Comunal 2024 

TOTAL 92.01% 96.5% 96.01% 

 

5.5.2 CUMPLIMIENTO METAS SANITARIAS LEY 19.813 
 

Entre los principales mecanismos de incentivos remuneracionales asociados al cumplimiento de 
compromisos institucionales que tiene el Sistema de Salud Pública de Chile se encuentran las 
Metas Sanitarias, estipuladas en la Ley N°18.834 para profesionales, técnicos, administrativos y 
auxiliares; metas de producción y calidad regidas por la Ley N°20.707 que incentiva a los 
profesionales médicos que se desempeñan en sistema de turno; y por último, las metas de 
desempeño institucional vinculadas a los profesionales regidos por la Ley N°19.664. 

Nuestra comuna el año 2024, obtuvo un 95.2% de cumplimiento global, quedando nuestro 
establecimiento DSM en tramo 1. Estas Metas Sanitarias son: 

Nº Meta Meta Anual 
Fijada 

% Cumplimiento 
Comunal 

1 Recuperación del desarrollo psicomotor. 90% 90.9% 
2 Detección precoz del cáncer de cuello uterino. 72.9% 100% 
3ª Obertura en control odontológico en población de 0 de 

9 años. 
39.1% 100% 

3b Niños y niñas de 6 años libres de caries. 15% 100% 
4ª Cobertura efectiva de Diabetes Mellitus Tipo 2 (DM2) en 

personas de 15 años y más. 
25% 100% 

4b Evaluación anual de pie en personas con diabetes bajo 
control de 15 y más años. 

90% 92.5% 

5 Cobertura efectiva de Hipertensión Arterial (HTA) en 
personas de 15 años y más. 

42% 88.9% 



 

 

6 Cobertura de lactancia materna exclusiva (LME) en 
menores de 6 meses de vida. 

72% 98.5% 

7 Cobertura efectiva de tratamiento de enfermedades 
crónicas respiratorias (Asma y EPC) en personas de 5 
años y más. 

39.1% 81.9% 

8 Elaboración, ejecución y evaluación de un plan de 
participación social en salud, del establecimiento o 
comuna. 

100% 100% 

 

Metas Sanitarias % Cumplimiento 
Comunal 2022 

% Cumplimiento 
Comunal 2023 

% Cumplimiento 
Comunal 2024 

Total 93.27% 95.7% 95.2% 

 

5.6 PLAN TRIENAL DE PROMOCIÓN DE LA SALUD 

               

La Promoción de la Salud constituye un pilar fundamental dentro de las acciones de la Atención 
Primaria de Salud (APS), el cual permite a las personas incrementar su control sobre los 
determinantes sociales de la salud, por lo tanto, es un factor clave y de relevancia que abarca 
acciones dirigidas a modificar las condiciones sociales, ambientales y económicas, con el fin de 
favorecer su impacto positivo en la salud individual y colectiva de la población. 

La promoción de la salud reconoce la salud como un concepto positivo y se centra en los factores 
que contribuyen a ella, por ello realiza acciones que contribuyan a fomentar hábitos de vida 
saludable en los habitantes de la comuna, implementando estrategias y actividades para 
potenciar los factores protectores de la salud en coherencia con las políticas públicas de salud y 
con la Estrategia Nacional de Salud para el cumplimiento de Objetivos Sanitarios de la Década 
2021-2030. 

El año 2024, el Programa Comunal de Promoción de la Salud cierra su ejecución de actividades 
trienal (2022 - 2024), a través de la creación y mejoramiento de entornos saludables en el 
territorio. La ejecución técnica de las actividades planificadas en el trienio tuvo un cumplimiento 
del 100 % los 3 años planificados.  

La ejecución financiara tuvo en promedio un cumplimiento sobre el 99 %, quedando pequeños 
saldos los cuales resultan de la sumatoria de las compras ejecutadas en el trienio. 



 

 

Descripción 2022 ($) 2023 ($) 2024 ($) 
Recursos Asignados 8.270.464 8.797.464 8.319.965 
Recursos Ejecutados 8.264.503 8.747.963 8.305.944 

Saldo 5.961 49.501 14.021 
% Total Ejecución 99,92% 99.43% 99.83% 

 

ACTIVIDADES PLANIFICADAS DEL TRIENIO 

άIŀōƛƭƛǘŀŎƛƽƴ ǳ hǇǘƛƳƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜ 9ǎǇŀŎƛƻǎ tǵōƭƛŎƻǎ tŀǊŀ [ŀ ±ƛŘŀ {ŀƭǳŘŀōƭŜέ 

1. Ejecución de programas permanentes de actividad física en establecimientos educacionales (escolares y 
preescolares) 

2. Creación de Huertos o invernaderos comunitarios 

3. Ejecución de programas permanentes de actividad física a nivel comunal 

 ά/ƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴ {ƻŎƛŀƭέ 

4. Producción de eventos comunales tales como eventos deportivos, campeonatos deportivos, 
demostraciones de cocina en entorno comunal 

5. Campaña Comunicacional: "Diseño de material informativo" para entorno comunal 

 άtŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽƴ /ƻƳǳƴƛǘŀǊƛŀ tŀǊŀ Ŝƭ 9ƳǇƻŘŜǊŀƳƛŜƴǘƻ Ŝƴ {ŀƭǳŘέ 

6. Planificación participativa de actividades del PTPS 

7. Identificación de activos comunitarios en salud 

 ά9ŘǳŎŀŎƛƽƴ tŀǊŀ [ŀ {ŀƭǳŘέ 

8. Capacitación en Promoción de la Salud a funcionarios públicos 

9. Taller de huertos Saludables en Entorno Comunal 

10. Taller de alimentación saludable en entorno comunal 

 άtƻƭƝǘƛŎŀǎ ȅ wŜƎǳƭŀŎƛƻƴŜǎ {ƻōǊŜ 9ƴǘƻǊƴƻǎ {ŀƭǳŘŀōƭŜǎέ 

11. Formulación e implementación de regulaciones locales de Promoción de la Salud mediante un proceso 
participativo.  

12. Plan de gestión y uso de espacios públicos para la Promoción de la Salud.  

13. Aplicación de Instrumentos de Evaluación ex ante, ex dure o ex post 

 

RED DE EDUCACIÓN, SALUD Y DEPORTE (REDSADE) 

La red articulada REDSADE , contempla el trabajo articulado del Programa de Deportes de la 
Municipalidad, el Programa de Promoción de la Salud del Departamento de Salud y el Programa 
Extraescolar del Departamento de Educación de la Municipalidad de Pitrufquén, con el fin de 
trabajar de manera mancomunada la actividad física y el deporte en nuestra comuna, 
promoviendo y facilitando a la comunidad el acceso a actividades y espacios de participación que 
tengan un impacto positivo en la salud  para mantener una comuna activa a través de talleres y 
actividades masivas trabajando con todos los establecimientos educacionales de la comuna y la 
comunidad en general.  



 

 

5.7 SERVICIO DENTAL MUNICIPAL  

                               

PROGRAMA ODONTOLÓGICO DSM PITRUFQUÉN 2024 

Está orientado a usuarios del sistema Público de Salud FONASA (A-B-C-D) y PRAIS inscritos en 
algún Centro de Salud Primaria de Pitrufquén, dependiente Técnicamente del Ministerio de 
Salud. 

En cuanto a las dependencias y recurso humano, así como de programas para la atención, año 
2024, se describe a continuación: 

 

Dos profesionales de la dotación se encuentran asistiendo las especialidades de endodoncia y 
odontopediatría dentro del establecimiento CESFAM. 

 

HORAS DENTALES, ESTADÍSTICA Y PRESTACIONES ODONTOLÓGICAS  

Todas las horas de atención se asignan en forma presencial en el respectivo establecimiento. 

A nivel comunal, durante el año 2024 se atendieron 7.558 consultas de morbilidad y 1.336 
controles de pacientes menores de 19 años de edad. Este programa con enfoque de riesgo 
odontológico (CERO) promueve un enfoque preventivo centrado en el control de riesgo y la 

Establecimiento  Infraestructura Dental  Dotación Profesional Dotación TONS 
CESFAM  6 Box 

1 Unidad Portátil 
3 odontólogos 44 horas ɷ 
Planta 
1 odontólogo 33 Horas -
Contrata 
1 odontólogo 11 Horas -
Contrata 

4 Técnicos 44 horas ɷ Planta 
2 Técnicos 44 horas ɷ 
Contrata 
 

CECOSF 1 Box 
1 Unidad Portátil 

1 odontólogos 44 horas ɷ 
Planta 

1 Técnico 44 horas ɷ 
Honorarios 

Posta Comuy 2 Box Conteiner 
(Convenio UFRO) 

1 odontólogos 44 horas ɷ 
Planta 

1 Técnico 44 horas ɷ Planta 

CESFAM Clínica Dental Móvil -
Universidad Mayor 

1 odontólogos 44 horas ɷ 
Contrata 

1 Técnico 44 horas ɷ 
Contrata 



 

 

promoción de salud del paciente. Respecto a las acciones clínicas se realizaron 3.324 
educaciones individuales referentes a técnica de cepillado e implementos de higiene bucal, 392 
consultas GES de urgencia odontológica ambulatoria, 3.869 restauraciones con composite, 1.517 
restauraciones con Vidrio Ionómero, 3.028 limpiezas dentales y 1.233 extracciones dentales. 

PRAPS ODOMTOLÓGICOS MINISTERIALES 

En cuanto a las prestaciones que se ejecutan en el servicio dental se describen los siguientes: 

Actividad asistencial APS: Actividades de promoción, prevención y acciones clínicas 
recuperativas según ciclo vital. 

GES ODONTOLÓGICO 

¶ GES de Urgencia Odontológica Ambulatoria: Acceso a tratamiento inicial de patologías de 
urgencia odontológica en un plazo de 24 horas. Procedimientos clínicos realizados como 
Exodoncias, Antibioterapia, Analgesia, Trepanaciones, Inactivaciones, entre otros. En el 
período se atendieron 392 urgencias odontológicas GES. 

¶ GES de Atención Oral Integral del niño de 6 años: Atención dental integral a niños de 6 años 
que contempla actividades de promoción, prevención y reparación hasta sellar los primeros 
cuatro molares permanentes. Incluye entrega de kit de higiene. N° Atenciones: 387.  

¶ GES de Atención Oral Integral de la Embarazada: Atención dental integral a pacientes 
embarazadas que incluye actividades de promoción, prevención, reparación y derivación a 
nivel secundario de ser necesario. Incluye entrega de kit de higiene. N° Atenciones: 121. 

¶ GES de Atención Oral Integral del Adulto de 60 años: Convenio extrapresupuestario que 
incluye actividades de promoción, prevención, reparación y rehabilitación en prótesis 
removible de base metálica. Estrategia desarrollada en extrasistema mediante compra de 
servicios por licitación pública. N° Atenciones: 68. 

 
INDICADORES DE ACTIVIDAD DE ATENCIÓN PRIMARIA DE SALUD (IAAPS) 

 

METAS SANITARIAS 

Indicadores Descripción Cumplimiento 
% consultas de morbilidad 
odontológica en población de 0 a 19 
años 

anamnesis, examen, hipótesis diagnóstica y 
medidas terapéuticas 

4.067 Consultas 

% de niñas y niños menores de 3 
años libre de caries en población 
inscrita  

Controles odontológicos a usuarios, con o sin 
patologías orales, para mantener población 
sana o compensada desde temprana edad, 
desde los 6 meses. 

412 libres de caries. 
 

Establecimientos funcionando de 
8:00 a 20:00 horas de lunes a 
viernes y sábados de 9:00 a 13:00 
horas 

Contratación de Odontólogo y Asistente 
Dental en horario diferido de lunes a viernes, 
y los sábados con pago horas extraordinarias 

Contratación de 
Profesional y Técnico 
durante el período. 



 

 

¶ Control odontológico en población de 0 a 9 años: Proporción de niños de 0 a 9 años en 
control odontológico en el período de un año, incluye evaluación de riesgo cariogénico y 
acciones promocionales, preventivas y recuperativas. En el año se realizaron 1.336 
controles odontológicos. 

¶ Niños y niñas de 6 años libres de Caries: Proporción de niños de 6 años libres de caries 
en el periodo de 1 año, según el número total de niños y niñas de 6 años inscritos en la 
comuna. Incluye evaluación de riesgo cariogénico, acciones promocionales, preventivas 
y recuperativas. N° Atenciones: 69. 

 

POLICLÍNICO DE CONSULTAS DE URGENCIA, EXTRACCIONES E INTERCOLSULTAS 

Realizado en CESFAM de lunes a viernes de 8:30 a 13:00 horas. Se realizan evaluaciones de patologías de 
urgencia, exodoncias (indicación clínica u ortodóntica), terapia antibiótica y analgésica. Rendimiento 30 
minutos. En el período se realizaron 1.233 exodoncias. 

 

CONVENIOS INSTITUCIONALES 

¶ Convenio Asistencial Docente UFRO ɷ Posta de Comuy: a través de este se mantiene la 
instalación en comodato de un conteiner en la posta de Comuy con dos unidades dentales 
para la realización de la práctica controlada de sus internos de odontología (Alumnos de 
sexto año), quienes tienen a cargo la población inscrita en la posta de Comuy. 

¶ Convenio de colaboración con SSAS para disminuir lista de espera Odontopediatría y 
Endodoncia: Hay 2 especialistas en comisión servicio, Odontopediatra y Endodoncista, 
para resolver las necesidades de nuestros usuarios. En el CESFAM ambas especialistas 
disponen de box odontológico 44 horas semanales, insumos y de asistente dental. 

¶ Envío de Internos Odontología de Universidad Mayor a CESFAM: a través de este se envía 
3 internos de Odontología (alumnos de sexto año), quienes apoyan en la atención clínica 
de los usuarios del CESFAM, así como de actividades promocionales en establecimientos 
educacionales u organizaciones de nuestra comuna. 

 

ACTIVIDADES DE PROMOCIÓN 

Dentro de las actividades de promoción y de vinculación con la comunidad, desarrolladas por el 
equipo de salud dental del DSM se participa en las siguientes actividades: 

¶ En los distintos meses temáticos del CESFAM; Difusión radial de información en cuidados 
de salud bucal (septiembre); en secciones informativas del diario comunal;  stand de 
información y educación en ferias saludables; entre otras actividades. 

 

PROGRAMA EXTRAPRESUPUESTARIOS PARA EL AÑO 2024 



 

 

El Programa Odontológico Integral dispone de un presupuesto anual de $88.495.460.- para el 
cumplimiento de los siguientes componentes: 

 

El programa mejoramiento de acceso a la atención odontológica dispone de un 
presupuesto anual de $ 64.098.770.- para la ejecución de sus componentes: 

 

PROGRAMA SEMBRANDO SONRISAS 

Programa orientado a niños y niñas de 2 a 5 años de Jardines Infantiles JUNJI, Integra y Escuelas 
según índice de Vulnerabilidad IVE- SINAE, el cual contempla actividades educativas a los niños 
y educadoras, actividades promocionales con la entrega de kits de higiene y actividades 
preventivas con la aplicación de Barniz de Flúor 0.5% de forma semestral (2 ocasiones al año). 
Los establecimientos que participan son: 

¶ µëŁë Ąŵňëɢ ɽ¯ëŬō ë ŦëŬĮŲōɾɠ 
¶ iëũĊĮňĎŬ ĮňģëňŲĮŁĎŬɢ ɽDŁ ŦũĮňĄĮŦĮŲōɾɡ ɽwũŵĤźĮŲëɾɡ ɽlŁëŇŦŵĊĿĎňɾɡ ɽlōŬ ĊŵĎňĊĎĄĮŲōŬɾɡ ɽ¯ĮĄĪĮ 
kĎĄĪĎɾɡ ɽDŁŵňĎƗɾɡ ɽqĮ ŦĎŨŵĎŌō ŲĎŬōũōɾɡ ɽ:D:^ ¯ĮĄĪĮ VōŁĮŁɾɡ ɽ[ŵĎŁŁĮŲëŬ ĊĎ ëŇōũɾɡ ɽ²ŵĿëŁëģɾɡ 
ɽ»ĮĎũũë ĊĎ rĮŌōŬɾɡ ɽ¯q^ lë WōŲĮŲëɾɡ ɽ²ĎŁŇŵ ²ëƗĎňɾ Ɨ ɽlōŬ WũĮŁŁĮŲōŬɾɠ 

¶ Escuelas municipales: Liceo la Frontera, Colegio las Américas, Unión Latinoamericana y 
Juan Bautista Chesta. 

¶ Escuelas particulares subvencionadas: The Forest School, Madres Dominicas, Liceo 
Particular Subvencionado Quinque y Escuela Huefel Comuy. 

 

Componentes Descripción Monto $ 
1 Altas Odontológicas 
Integrales 

ɽ!ŲĎňĄĮŎň wĊōňŲōŁŎĤĮĄë ^ňŲĎĤũëŁ ĊĎ [ōŇăũĎŬɾ ɯlĮĄĮŲëĊō Ɨ 
Ejecutado de manera externa al DSM) 

 17.865.150.- 

2 Altas Odontológicas 
Integrales 

ɽqìŬ ŬōňũĮŬëŬ Ŧëũë ĄĪĮŁĎɾ ŇŵļĎũĎŬ ŇëƗōũĎŬ ĊĎ ȩȧ ëŌōŬ 
(Licitado y Ejecutado de manera externa al DSM) 

 54.158.351.- 

3 Altas Odontológicas 
Integrales 

Altas integrales a estudiantes de cuarto año educación media 
o su equivalente (Ejecución Local) 

 12.327.660.- 

4 Altas Odontológicas 
Integrales 

Altas odontológicas integrales a beneficiarios programa 
atención domiciliaria personas con dependencia severa 
(Ejecución Local) 

4.144.299.- 

Componentes Descripción Monto $ 
1. Resolución Especialidades 
odontológicas en APS, con 4 
estrategias. 
 

Endodoncia en APS (Ejecución Local)  4.895.350.- 
Endodoncia por Especialista (Ejecución Local  1.237.610.- 
Prótesis en APS (Licitado, Ejecución Externa)  3.012.500.- 
Prótesis por Especialista (Licitado, Ejecución 
Externa) 

 5.323.740.- 

2. Apoyo Odontológico CECOSF Actividades de promoción y prevención 
odontológica a niños menores de 7 años. 

 19.981.069.- 

3. Atención Odontológica de 
Morbilidad en el Adulto 

Actividades de morbilidad en horario de extensión 
(actividades recuperativas y preventivas). 

 29.648.501.- 



 

 

Este programa cuenta con un presupuesto anual de $ 4.527.810 

5.8 PROGRAMAS CON RECURSOS EN CONVENIOS 
 

5.8.1 PROGRAMA DE ATENCIÓN DOMICILIARIA USUARIOS LEVE MODERADO 
Estrategia que incorpora los ámbitos promocional, preventivo y curativo de la salud, así como 
también los ámbitos de seguimiento y acompañamiento, centrado en la persona con 
dependencia leve y moderada. Busca mejorar la oportunidad de atención de las personas con 
dependencia leve y moderada y su cuidador(a), realizando la atención de salud correspondiente 
a Atención Primaria de Salud en su domicilio, generando relaciones entre el equipo de salud, y la 
comunidad, mediante una adecuada articulación de la red intersectorial de servicios para 
personas con dependencia leve, moderada y su familia. 

POBLACIÓN BAJO CONTROL EN PROGRAMA DEPENDENCIA LEVE-MODERADO  

CESFAM Hombre Mujer Total 
Dependencia Leve 67 132 199 
Dependencia Moderada 12 32 44 
Total 243 

   

5.8.2 PROGRAMA DE ATENCIÓN DOMICILIARIA A PERSONAS CON DEPENDENCIA SEVERA 
Estrategia que incorpora los ámbitos promocional, preventivo y curativo de la salud, así como 
también los ámbitos de seguimiento y acompañamiento, centrado en la persona con 
dependencia severa y su cuidador. Busca mejorar la oportunidad de atención de las personas con 
dependencia severa y su cuidador(a), realizando la atención de salud correspondiente a Atención 
Primaria de Salud en su domicilio, generando relaciones entre el equipo de salud, y la comunidad, 
mediante una adecuada articulación de la red intersectorial de servicios para personas con 
dependencia severa y su familia. 

POBLACIÓN BAJO CONTROL PROGRAMA DEPENDENCIA SEVERA SEGÚN REM P3  

CESFAM Ambos 
Sexos 

Hombre Mujer 

Dependencia Severa Oncológica - - - 
No oncológica 134 49 85 
Con escaras (*) 9 4 5 

Atención Domiciliaria por 
Dependencia Severa 

Total Personas 134 49 85 
Total personas con escaras 9 4 5 
Total personas con cuidador que recibe 
apoyo monetario 

38 3 35 

Curaciones en 
Domicilio 

Hombre Mujer Total 

Leve 5 13 18 
Moderado 2 2 4 
Total 22 

EGRESOS Hombre Mujer Total 
Dependencia 
Severo 

9 14 23 

Fallecidos 9 11 20 
Total 43 



 

 

Con indicación de nutrición enteral 
domiciliaria (NED) 

1 0 1 

 

5.8.3 PROGRAMA CUIDADOS PALIATIVOS UNIVERSALES NO ONCOLÓGICO 
Entrega orientación y abordaje a las personas con condiciones de salud avanzadas que requieran 
cuidados paliativos, en los distintos dispositivos de la comuna, de manera de mejorar la 
oportunidad al ingreso, acceso y seguimiento en este proceso, considerando el buen morir y el 
acompañamiento en el duelo a sus cuidadores y familia. 

 DSM Ambos Sexos Hombre Mujer 
Ingresos  Total Personas 14 13 11 
Egresos  Total Personas 18 4 14 

 

5.8.4 PROGRAMA PLAN ARAUCANÍA 
Tiene como objetivo fortalecer acciones de salud intercultural en establecimientos de atención 
primaria de salud ɷ APS, por lo que refuerza el modelo de atención de salud intercultural en el 
territorio.  

La Oficina Amuldungun a cargo de su facilitadora intercultural, contribuye en la incorporación y 
desarrollo de actividades con pertenencia cultural mapuche, ya que abarca una metodología de 
trabajo complementaria a los dispositivos de salud municipal, pudiendo realizar:  

¶ Trabajo intersectorial y comunitario. 
¶ Información, orientación y apoyo a los usuarios y sus familias. 
¶ Derivación a especialistas de la medicina Mapuche. 
¶ Actividades de promoción y educación. 
¶ Acompañamiento en box. 
¶ Consejería para usuarios y familia. 
¶ Visitas domiciliarias y rondas en Postas Rurales.   

 

LÍNEAS DE ACCIÓN 

La atención de salud de este programa se orienta a tres líneas de acción: 

¶ Equidad 
¶ Interculturalidad y Transversalización   
¶ Participación y Promoción 

 
 ACTIVIDADES 

¶ Coordinación con agentes de medicina mapuche y usuarios para ser derivados dentro de 
la comuna. 



 

 

¶ Coordinación con Hospital Intercultural Nueva Imperial, para atención de agente de 
medicina mapuche. 

¶ Fortalecer la cultura mapuche, mediante la celebración del We Txipantu en los distintos 
dispositivos del departamento de salud municipal.  

¶ Mantener catastro actualizado de agentes de medicina mapuche de la comuna de 
Pitrufquén. 

¶ Trabajo y coordinación con programas municipales, como el Programa Asuntos 
Indígenas, Programa de la Mujer, Programa Cardiovascular, otros.  

¶ Trabajo, coordinación y reuniones con mesa de salud mapuche. 
¶ Participación en otras costumbres y celebraciones importantes de comunidades 

mapuches, en las que se requiera apoyo de la Oficina Amuldungun. 
 

5.8.5 PROGRAMA ELIGE VIDA SANA  
Tiene como propósito, contribuir a la reducción de malnutrición por exceso a niños, niñas, 
adolescentes y adultos inscritos en el sistema de atención primaria de salud, de 2 a 64 años de 
edad que cumplen con los siguientes criterios de inclusión: 

¶ Niños y niñas, adolescentes y adultos de 2 a 64 años con diagnóstico de sobrepeso y 
obesidad. 

¶ Niños y niñas, adolescentes y adultos de 2 a 64 años con diagnóstico de prediabetes o 
prehipertensión y malnutrición por exceso. 

¶ FONASA 

 

METAS PROGRAMA ELIGE VIDA SANA 

 
DOTACIÓN ELIGE VIDA SANA 

El equipo está conformado por 1 Nutricionista, 1 Kinesiólogo, Psicólogo y Profesor de Educación 
Física, con una inversión anual de $ 38.076.584.- 

 

Componentes Descripción Actividades  
1. Alimentación Saludable Prestaciones realizadas por equipo 

multidisciplinario (Nutricionista, 
Kinesiólogo y Psicólogo) referente a 
Círculos Vida Sana y Consultas 
Individuales para potenciar cambio 
de hábitos  

-Estrategias Motivacionales (5) 
-Consultas Nutricionales (2-3) 
-Consultas Psicológicas (1) 

2. Actividad física y tiempo 
libre 

Prestaciones dirigidas a actividad 
física y familiares recreativas 
(cambio de hábitos de los usuarios 
hacia una vida activa) 

-Evaluaciones profesionales (2-3) 
-Sesiones Actividad Física (48) 
-Actividades recreativas 
familiares (1 mensual) 



 

 

 

 

DISTRIBUCIÓN DE CUPOS ASIGNADOS 

Los cupos asignados se distribuyen según edad por porcentajes especificados según convenio: 

Rango De Edad % Distribución Población N° De Usuarios 
Niños y niñas de 2 hasta 5 años. 30% 75 
Niños, niñas y adolescentes de 6 a 19 años. 45% 113 
Adultos de 20 a 64 años. 25% 62 

Total 100% 250 

 

CUMPLIMIENTO DE INDICADORES  

El cumplimento global del programa a diciembre del año 2024 corresponde al 91%, distribuido 
en los siguientes indicadores de impacto: 

Componente Indicador  
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Usuarios que 
modifican 
favorablemente 
hábitos 
alimentarios y de 
actividad física 

% de usuarios que 
modifican 
favorablemente 1 o 
más hábitos 
alimentarios 

80 60 100 10 10 90 86 

% de usuarios que 
mejoran hábitos de 
actividad física 

100 50 100 10 10 

Mejora condición 
nutricional al 6to 
mes de 
intervención 

% de usuarios que 
mejoran condición 
nutricional al 6to mes 
de intervención 

38 50 76 20 15 

Mejora condición 
física al 6to mes 
de intervención 

% de usuarios que 
mejoran su condición 
física al 6to mes de 
intervención 

92 50 100 20 20 

Adherencia % de usuarios que 
cumple con el ciclo 
de intervención con 
los 5 círculos de vida 
sana 

92 50 100 15 15 

% de usuarios que 
cumple con el ciclo 
de intervención con 
el 90% de las 
sesiones de AF 

91 50 100 15 15 



 

 

% de adherencia al 
programa 

71 40 100 10 10 

N° Usuarios 
Ingresados. 

% de usuarios 
ingresados 

53 100 53 100 53 10 5 

Total 91% 
 

5.8.6 PROGRAMA NACIONAL DE INMUNIZACIONES (PNI)   
Desde la implementación del Programa Nacional de Inmunizaciones en el país, se ha logrado la 
disminución de la morbilidad y mortalidad de las enfermedades inmunoprevenibles 
contribuyendo a la disminución de la mortalidad infantil. 

Este programa posee un enfoque integral y tiene como objetivo prevenir morbilidad, 
discapacidad y muertes secundarias a enfermedades inmunoprevenibles, a lo largo de todo el 
ciclo vital. 

Programas Dotación 
Vacunatorio 2Técnico Enfermería Nivel Superior (44-22 horas) 

1 Enfermero (22 horas) 
PRAPS Fortalecimiento RRHH 2 Enfermeros (22 horas) 
PRAPS Campaña Invierno 1Técnico Enfermería Nivel Superior (22 horas) 

1 Enfermero (11 horas) 
 

Durante el año 2024 se realizaron las siguientes inmunizaciones en vacunatorio CESFAM, Box de 
atención de CECOSF y Postas de Salud Rural, como operativos realizados por campañas 
ministeriales:  

VACUNAS PROGRAMÁTICAS 

 

5.8.7 PROGRAMA ESPACIOS AMIGABLES PARA ADOLESCENTES EN ATENCIÓN PRIMARIA 
MUNICIPAL  

El programa tiene como propósito disminuir las dificultades de acceso a la atención integral y 
resolutiva de la población de 10 a 19 años, que permita prevenir y responder a los problemas y 
requerimientos de salud de las y los adolescentes, fortaleciendo los factores y conductas 
protectora s, relevando la promoción de conductas saludables, el autocuidado y el bienestar 
sicosocial. 

Para dar cumplimiento a los objetivos del programa se cuenta con una dotación de 3 
profesionales  con disponibilidad de 11 horas cada uno: Matrona, Nutricionista y Asistente Social. 

El Programa contó con un presupuesto anual de $15.119.150.- 

Vacunas Programáticas Cantidad 
Campaña Influenza 9.197 vacunas 
Campaña SARS -COV-2 1.763 vacunas (810 Pfizer -953 Moderna) 
Campaña Nirsevimab 114 vacunas 



 

 

5.8.8 CONVENIO RESOLUTIVIDAD   
El convenio de resolutividad, otorga prestaciones que no forman parte de la atención primaria de 
salud (APS), pero que son de gran importancia para el diagnóstico de patologías en la población 
local. 

Especialidad Ambulatoria  Meta Ejecutadas Pendiente Cumplimiento 
OFTALMOLOGÍA: Diagnóstico y tratamiento de 
problemas de salud ocular. 

286 298 0 100% 

OTORRINO: Diagnóstico y tratamiento de 
hipoacusia en personas de hasta 64 años, y otros. 

113 110 3 97% 

GASTROENTEROLOGÍA: Erradicar infección por 
Helicobacter Pylori (todas en personas de +15 
años) 

213 176 37 83% 

 

5.8.9 CONVENIO IMÁGENES DIAGNÓSTICAS  
Este programa contempla los siguientes componentes: 

 

METAS PROGRAMA 

Especialidad Meta Ejecutadas Pendiente Cumplimiento 
Mamografía (50-69 Años) 1540 1503 37 98% 

Mamografía (Otras Edades) 660 608 52 92% 
Ecografía Mamaria 500 308 192 62% 

Ecografía Abdominal 1300 139 1161 11% 
RX Tórax 180 150 30 83% 

RX Pelvis y Cadera (3 A 6 Meses) 517 345 172 67% 

 

5.8.10 PROGRAMA MÁS ADULTOS MAYORES AUTOVALENTES 
Este programa tiene como propósito contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas 
mayores de 60 años, prolongando así su autovalencia, mediante una atención integral en base al 
modelo de salud familiar y comunitaria. Sus ejes centrales son la intersectorialidad, promoción 

Componentes Descripción 
Detección precoz y apoyo diagnóstico de 
cáncer de mama 

-Mamografía en mujeres de 50 a 69 años y otras 
edades. 
-Ecografía mamaria como complemento y apoyo 
diagnóstico. 

Detección precoz y derivación oportuna de 
patología biliar y Cáncer de vesícula. 

-Ecografía abdominal a personas de 35 a 49 años u 
otras edades con sintomatología o factores de riesgo. 

Detección precoz y oportuna de displasia de 
cadera. 

-Radiografía de cadera realizados en niños y niñas 
entre los 3 y 6 meses de edad. 

Resolutivita en el diagnóstico de neumonía 
adquirida y enfermedades respiratorias 
crónicas. 

-Radiografía de tórax en personas con sospecha de 
neumonía adquirida y enfermedades respiratorias. 
 



 

 

de salud, fomento de la participación social, trabajo comunitario en salud, educación popular y 
trabajo en equipo. 

El presupuesto anual del año 2024 es de $41.343.258, los cuales contempla los ítems de recurso 
humano, movilización, insumos y capacitación.  

Los beneficiarios directos del programa el año 2024, fueron 314 usuarios.  

 

5.8.11 PROGRAMA DE REHABILITACIÓN CON BASE COMUNITARIA  
El programa de Rehabilitación con Base Comunitaria comenzó su funcionamiento en el año 2020, 
con la adecuación del CESFAM del antiguo edificio a modernas instalaciones y con la 
contratación de una nueva dupla de Kinesiólogo y Terapeuta Ocupacional.  

El presupuesto anual es de $ 38.201.184.- de los cuales $ 33.987.600.- se destinan a recursos 
Humanos: Kinesiólogo y Terapeuta Ocupacional con 44 horas cada uno, y el monto restante a 
insumos de rehabilitación. 

En junio del 2024, se incorpora el Programa de Estrategias de Refuerzo en APS para enfrentar el 
aumento de circulación de Virus Respiratorio SARS-Cov-2 del Servicio de Salud Araucanía Sur, 
para este propósito se reforzó el recurso humano, con la contratación de un Fonoaudiólogo y un 
Terapeuta Ocupacional, por 11 horas cada uno, con una inversión de $ 7.138.067.- 

 

SALA DE REHABILITACIÓN 

La sala ubicada en el CESFAM Pitrufquén, donde se ejecuta el programa cuenta con 110 mts2, con 
área para fisioterapia, actividades de la vida diaria y gimnasio terapéutico, que incluye 
equipamiento de Pilates obtenido en años anteriores a través de un proyecto de buenas prácticas 
del Servicio de Salud Araucanía Sur.  

 

PRODUCTIVIDAD 

Componentes Descripción 
1. Talleres grupales de estimulación funcional Duración de 3 meses, dos veces por semana en cada 

grupo. Incluye estimulación de funciones motoras, 
cognitivas, y autocuidado y estilos de vida saludable. 

2. Fomento autocuidado del adulto mayor en 
organizaciones locales sociales 

Contacto y coordinación con la red local de servicios y 
organizaciones sociales, Diagnóstico situacional, 
Diagnóstico participativo, Capacitación de líderes 
comunitarios, entre otros. 

3. Desarrollo y competencias de las duplas del 
programa para atención promocional, 
preventiva y trabajo comunitario en salud 

Actividades de capacitación para reforzar 
conocimientos en áreas técnicas y operativas entre 
referentes del servicio de salud y equipos de APS. 



 

 

Durante el año 2024, se registraron 832 ingresos. La mayor cantidad de ingresos está en los 
segmentos de 54 a 59 años, 70 a 74 años y 80 y más años. 

Se han efectuado 7.561 sesiones, 5.067 por kinesiólogo, 1.595 por terapeuta ocupacional y 899 
por fonoaudiólogo. 

En cuanto a los diagnósticos ingresados, prevalece el grupo de síndromes dolorosos no 
traumáticos, hombro doloroso, dolor lumbar, ataque cerebrovascular y artrosis de rodilla y 
cadera leve y/o moderada. 

Se han efectuado 14.583 procedimientos, siendo el procedimiento más empleado el ejercicio 
terapéutico. Además, 503 usuarios han sido dados de alta incorporados a la comunidad. 

Se realizaron 595 talleres grupales y comunitarios , tales como artrosis, Pilates, dorso 
lumbalgias, lenguaje, yoga, manejo del dolor persistente. 

 

5.8.11.1 SALA DE APOYO DEL DESARROLLO Y REHABILITACIÓN INFANTO-
ADOLESCENTE 

DŁ ëŌō ȩȧȩȪ ŬĎ ëĊļŵĊĮĄŎ ĎŁ ¯ũōƗĎĄŲō ɽSala de Rehabilitación Infanto-!ĊōŁĎŬĄĎňŲĎɾ, financiado a 
través del Programa de Fortalecimiento de la Red de Rehabilitación con Base Comunitaria del 
SENADIS, cuya implementación y ejecución se realizó entre los meses de febrero a noviembre 
del año 2024.  El objetivo del proyecto fue implementar una Sala de Rehabilitación Infantil dirigida 
a Niños, Niñas y Adolescentes de 2 a 13 años con Necesidades Especiales de Atención en Salud y 
sus familias, con enfoque en trastornos del neurodesarrollo, tales como: trastorno del Espectro 
Autista, trastorno por Déficit de Atención con Hiperactividad, retraso global del desarrollo, 
Discapacidad Intelectual, Trastorno Específico del Aprendizaje y Trastornos de la comunicación. 

El financiamiento adjudicado para la implementación y ejecución del programa fue de 
$15.650.000.-, distribuidos como se indica a continuación: 

Ítem  Presupuesto 
Terapeuta Ocupacional (33 horas) $8.250.000.- 
Gastos Operacionales $550.000.- 
Gastos de Inversión $6.850.000.- 

 

Por otro lado, el Departamento de Salud Municipal puso a disposición una profesional 
Fonoaudióloga por 22 horas, para la atención de población objetivo de la sala.  

La municipalidad de Pitrufquén se comprometió a dar continuidad de este programa para el año 
2025, y actualmente se cuenta con una Fonoaudióloga y una Terapeuta Ocupacional, ambas con 
44 horas. 

 



 

 

5.9 FARMACIA POPULAR 
Durante el año 2024 la Farmacia Popular de Pitrufquén ha inscrito 937 nuevos usuarios de un 
universo total de 4.528, generando $155.875.430.- en ventas. Al término del año el 
establecimiento conto con una oferta de 272 medicamentos, valorizados $129.706.168.- 

Los productos son adquiridos mediante tres vías: intermediación CENABAST, licitaciones tipo 
convenio de suministro y en casos particulares, compras directas. El cumplimiento en el envío 
de productos de CENABAST resulto cercano al 100%, y en cuanto a la compra directa solo se 
utilizó en el caso de medicamentos innovadores que cuentan con certificado de único proveedor. 
Cabe señalar que desde la implementación de la sala de fraccionamiento la farmacia aumentó el 
número de medicamentos adquiridos por CENABAST consiguiendo mejores precios para los 
usuarios.  

La Farmacia atiende jornada completa, con una dotación de personal conformada por un Químico 
Farmacéutico, un Técnico de Farmacia y un Encargado de Caja, con 44 horas cada uno. 

La Municipalidad transfiere un Monto Anual de $85.000.000.- para su funcionamiento. 

5.10 INVERSIÓN E INFRAESTRUCTURA DSM 2024 
 

Proyecto  Inversión o Financiamiento Monto ($) 
Conservación Posta Polul Fondo Sectorial del Ministerio de Salud, 

ejecutado por Servicio de Salud Araucanía 
Sur 

114.262.140.- 

Conservación Posta Comuy Fondo Sectorial del Ministerio de Salud, 
ejecutado por Servicio de Salud Araucanía 
Sur 

132.869.621.- 

Construcción Box Provisorios 
Posta Comuy y Ampliación EMR 
Quinque 

Fondos Propios ɷ Presupuesto Operaciones 2.026.000.- 

Mantención y Reparación 
Infraestructura CECOSF 

Fondos Propios ɷ Presupuesto CECOSF 2.596.700.- 

Evaluación Sistema Eléctrico 
CECOSF 

Fondos Propios ɷ Presupuesto CECOSF 985.507.- 

Diseño Proyecto Reposición 
Sistema Eléctrico CECOSF 

Fondos Propios ɷ Presupuesto CECOSF 2.483.732.- 

Total 255.223.700.- 
 
 

5.11 CONVENIOS DSM 
Programa Estrategias  Fecha corte 31-12-2024 Cumplimiento 

Técnico al  
20-12 

Monto 
Transferido  

Monto 
ejecutado 

Saldo No 
Ejecutado 

%  
Ejecución 
Financiera 

Actividades 
Ejecutadas  

Actividades 
Pendientes 
de Ejecutar  

Campaña 
Invierno 2024 

Refuerzo 
SAPU - 

2.408.472 1.720.290 688.182 71% 100% 0% 



 

 

Cesfam 
Pitrufquén 
2024 

Campaña 
Invierno 2024 

Refuerzo 
Cesfam 
Pitrufquén 
2024 

8.024.940 5.276.875 2.748.06
5 

66% 100% 0% 

Capacitación 
Y Formación 
De La 
Atención 
Primaria 
2024 

Desarrollo 
RRHH 2024 

4.034.681 3.880.000 154.681 96% 100% 0 

Capacitación 
Y Formación 
De La 
Atención 
Primaria 
2024 

Capacitación 
Universal 
2024 

1.641.765 1.641.236 529 100% 100% 0% 

Cecosf 2024 Cecosf 
Ultraestación 
2024 

97.252.51
2 

97.252.512 0 100% 100% 0% 

Chile Crece 
Contigo 2024 

Chile Crece 
Contigo 2024 

22.527.79
8 

26.856.180 0 119% 100% 0% 

Cuidados 
Paliativos 
Universales 
2024 

RRHH 2024 24.634.91
0 

23.883.382 751.528 97% 100% 0% 

Cuidados 
Paliativos  
Universales 
2024 

Movilización 
2024 

8.554.803 8.554.000 803 100% 100% 0% 

Cuidados 
Paliativos 
Universales 
2024 

Insumos 
2024 

2.110.283 917.880 1.192.403 43% 100% 0% 

Cuidados 
Paliativos 
Universales 
2024 

Fármacos 
2024 

8.301.776 8.301.776 0 100% 100% 0% 

Cuidados 
Paliativos 
Universales 
2024 

Oxigenoterap
ia 

1.297.814 1.297.814 0 100% 100% 0% 

Cuidados 
Preventivos 
2024 

Detección 
Precoz De 
Cáncer 
Cérvico 
Uterino Y 
Cáncer De 
Mama 2024 

6.237.532 5.827.472 410.060 93% 100% 0% 



 

 

Cuidados 
Preventivos 
2024 

Salud 
Cardiovascul
ar 2024 

5.906.775 5.905.133 1.642 100% 100% 0% 

Elige Vida 
Sana 2024 

RRHH 2024 37.002.46
5 

36.161.290 841.175 98% 77% 23% 

Elige Vida 
Sana 2024 

Insumos 
2024 / RRHH 
Res. 5520 

1.074.119 1.025.947 48.172 96% 77% 23% 

Espacios 
Amigables 
2024 

Promoción 
2024 / 
Contratación 
De Recurso 
Humano Res. 
4747 

1.205.792 1.129.111 76.681 94% 100% 0% 

Espacios 
Amigables 
2024 

Contratación 
De Recurso 
Humano 2024 

14.539.29
0 

14.539.290 0 100% 100% 0% 

FENAPS 2024 Cone 2021 - 
Josué 
Rodríguez 
2024 

11.301.168 9.903.063 1.398.105 88% 88% 12% 

Fomento De 
La 
Participación 
Social En APS 
2024 

Armonía 
Interior: 
Talleres De 
Autocuidado 
Y Regulación 
Emocional 
2024 

6.000.00
0 

5.404.686 595.314 90% 100% 0 

Fondo De 
Farmacia 
2024 

Medicamento
s 2024 

33.813.98
6 

33.813.986 0 100% 67% 33% 

Fondo De 
Farmacia 
2024 

Insumos Y 
Dispositivos 
Médicos Para 
Curación 
Avanzada De 
Pie Diabético 
2024 

5.624.190 5.624.190 0 100% 67% 33% 

Fortalecimie
nto RRHH - 
Continuidad 
2024 

RRHH E 
Insumos Para 
Campaña De 
Vacunación 
Influenza 
2024 

4.933.740 4.933.740 0 100% 92% 8% 

Fortalecimie
nto RRHH - 
Continuidad 
2024 

Refuerzo De 
RRHH E 
Insumos Para 
Atención De 
Pacientes 
Con 
Patologías 
Respiratorias 
Agudas Y 

2.806.798 2.355.352 451.446 84% 92% 8% 



 

 

Crónicas 
2024 

Fortalecimie
nto RRHH - 
Continuidad 
2024 

Contratación 
RRHH Para 
Reforzar 
Registro 
Sigges 2024 

5.455.020 5.136.303 318.717 94% 92% 8% 

Ges 
Odontológico 
2024 

Atención 
Odontológica 
Adultos 2024 

22.351.73
6 

20.339.322 2.012.414 91% 0% 100% 

Imágenes 
Diagnósticas 
2024 

Radiografías 
De Caderas 
2024 / 
Mamografías 
Res. 3473 

2.069.200 1.993.807 75.393 96% 75% 25% 

Imágenes 
Diagnósticas 
2024 

Radiografía 
De Tórax 
2024 / 
Mamografías 
Res. 3473 

8.642.200 3.870.379 4.771.821 45% 56% 44% 

Imágenes 
Diagnósticas 
2024 

Mamografías 
2024 

49.486.60
0 

38.972.618 10.513.98
2 

79% 80% 20% 

Imágenes 
Diagnósticas 
2024 

Ecotomografí
a Abdominal 
2024 

21.385.00
0 

21.385.000 0 100% 7% 93% 

Imágenes 
Diagnósticas 
2024 

Ecotomografí
as Mamarias 
2024 

7.525.000 7.525.000 0 100% 49% 51% 

Mais 2024 Cesfam 
Pitrufquén 
2024 

5.395.000 4.865.232 529.768 90% 88% 12% 

Mais 2024 Cecosf 
Ultraestación 
2024 / 
Cesfam 
Pitrufquén 
Res. 7155 

1.850.000 1.106.045 743.955 60% 46% 54% 

Mas Adultos 
Mayores  

RRHH Dupla 
2024 

33.781.50
2 

33.781.502 0 100% 97% 3% 

Mas Adultos 
Mayores  

RRHH 
Componente 
II 2024 

1.343.811 1.343.811 0 100% 97% 3% 

Mas Adultos 
Mayores  

Movilización 
2024 

4.220.406 4.220.406 0 100% 97% 3% 

Mas Adultos 
Mayores  

Insumos 
2024 

757.684 704.793 52.891 93% 97% 3% 

Mas Adultos 
Mayores  

Capacitación 
2024 

1.239.855 1.200.410 39.445 97% 97% 3% 

Mejoramiento 
Acceso 
Odontológico  

Prótesis 
Removible 
Por 

5.323.740 5.323.740 0 100% 0% 100% 



 

 

Especialista 
En APS 2024 

Mejoramiento 
Acceso 
Odontológico  

Prótesis 
Removible En 
APS 2024 

3.012.500 3.012.500 0 100% 0% 100% 

Mejoramiento 
Acceso 
Odontológico 
2024 

Morbilidad 
Odontológica 
2024 

29.648.50
1 

29.648.501 0 100% 74% 26% 

Mejoramiento 
Acceso 
Odontológico  

Endodoncia 
Por 
Especialista 
En APS 2024 

1.237.610 1.237.610 0 100% 100% 0% 

Mejoramiento 
Acceso 
Odontológico  

Endodoncia 
En APS 2024 

4.895.350 4.672.761 222.589 95% 100% 0% 

Mejoramiento 
Acceso 
Odontológico  

Apoyo 
Odontológico 
Cecosf 2024 

19.981.06
9 

19.937.390 43.679 100% 100% 0% 

Odontológico 
Integral  

Más Sonrisas 
Para Chile 
2024 

54.158.351 52.566.388 1.591.963 97% 0% 100% 

Odontológico 
Integral 

Atención 
Odontológica 
Integral En 
Hombres  

17.865.150 16.661.590 1.203.56
0 

93% 0% 100% 

Odontológico 
Integral  

Atención 
Odontológica 
Integral A 
Estudiantes 
De 
Enseñanza 
Media Y/O Su 
Equivalente  

12.327.66
0 

12.091.239 236.421 98% 70% 30% 

Odontológico 
Integral  

Atención 
Domiciliara A 
Personas Con 
Dependencia 
Severa  

4.144.299 3.274.000 870.299 79% 53% 47% 

Plan 
Araucanía  

Viáticos 2024 
/ RRHH Res. 
5394 

364.770 220.743 144.027 61% 90% 10% 

Plan 
Araucanía  

RRHH 2024 7.294.202 7.294.202 0 100% 90% 10% 

Plan 
Araucanía  

Ejecución 
Plan Anual De 
Actividades  

1.354.808 1.142.247 212.561 84% 90% 10% 

Refuerzo 
Circulación 
Virus 
Respiratorios  

Rehabilitació
n Covid En 
Atención 
Primaria  

7.128.067 6.763.814 364.253 95% 100% 0% 

Rehabilitació
n Integral  

RRHH  33.987.60
0 

33.304.365 683.235 98% 100% 0% 



 

 

Rehabilitació
n Integral  

Insumos  4.213.584 4.213.584 0 100% 100% 0% 

Resolutividad  Tele-
Dermatología  

1.030.833 1.020.843 9.990 99% 100% 0% 

Resolutividad  Otorrinolarin
gología 2024 

19.210.00
0 

13.554.666 5.655.33
4 

71% 25% 75% 

Resolutividad  Oftalmología  24.914.34
2 

23.449.923 1.464.419 94% 100% 0% 

Resolutividad 
2024 

Médico 
Gestor  

763.303 763.290 13 100% 100% 0% 

Resolutividad 
2024 

Gastroenterol
ogía  

35.529.74
1 

34.693.500 836.241 98% 78% 22% 

Salud Mental  SAR 
Pitrufquén  

13.878.78
6 

11.563.874 2.314.912 83% 100% 0% 

Salud Mental  Refuerzo 
RRHH 22 Hrs. 
2024 

9.252.964 9.233.338 19.626 100% 100% 0% 

Salud Mental  Piloto - 
Prevención  

18.483.30
7 

18.381.824 101.483 99% 100% 0% 

Salud Rural  Sistema De 
Equipamient
o, Transporte 
Y 
Comunicació
n De PSR 
Puraquina  

309.814 309.814 0 100% 66% 34% 

Salud Rural  Sistema De 
Equipamient
o, Transporte 
Y 
Comunicació
n De PSR 
Polul 
Coicoma  

309.814 309.814 0 100% 66% 34% 

Salud Rural  Sistema De 
Equipamient
o, Transporte 
Y 
Comunicació
n De PSR 
Millahuin  

309.814 309.814 0 100% 66% 34% 

Salud Rural  Sistema De 
Equipamient
o, Transporte 
Y 
Comunicació
n De PSR 
Mahuidanche 
2024 

309.814 309.814 0 100% 66% 34% 

Salud Rural  Sistema De 
Equipamient
o, Transporte 
Y 

309.814 309.814 0 100% 66% 34% 



 

 

Comunicació
n De PSR Los 
Galpones  

Salud Rural  Sistema De 
Equipamient
o, Transporte 
Y 
Comunicació
n De PSR 
Comuy  

309.814 309.814 0 100% 66% 34% 

Salud Rural  Refuerzo De 
RRHH TENS 
Para PSR 
Mahuidanche  

8.400.00
0 

10.529.903 0 125% 66% 34% 

Salud Rural  Refuerzo De 
RRHH TENS 
Para PSR Los 
Galpones  

8.400.00
0 

9.394.445 0 112% 66% 34% 

Salud Rural  Refuerzo De 
RRHH TENS 
Para PSR 
Comuy  

8.400.00
0 

11.096.323 0 132% 66% 34% 

SAPU  SAPU 
Pitrufquén  

163.267.31
3 

163.267.313 0 100% 53% 47% 

Sembrando 
Sonrisas  

Sembrando 
Sonrisas  

4.527.810 3.940.000 587.810 87% 100% 0% 

Sename  Sename  12.517.254 12.095.195 422.059 97% 100% 0% 
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6. ÁREA EDUCACIÓN 
 

6.1 ADMINISTRACIÓN EDUCACIONAL COMUNAL 
 
En el período 2024, la Municipalidad de Pitrufquén mantuvo la administración de 13 
Establecimientos Educacionales, 6 de ellos urbanos y 7 rurales, con modalidad de atención 
Prebásica, Básica, Media Científico Humanista y Media Técnico Profesional, Educación Especial 
y Educación para Adultos en contexto de encierro en dependencias del Centro de Detención 
Preventiva de la comuna.  La dotación de personal está conformada por 189 Docentes y 163 
Asistentes de la Educación, manteniendo la misma dotación comunal.  
 
TABLA N° 1: ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES DE LA COMUNA PERIODO 2024 

Además, administró 6 Salas Cunas y Jardines Infantiles Vía Transferencia de Fondos, de los cuales 
4 son urbanos y 2 rurales, también dependientes de la Municipalidad, según el siguiente desglose:  
 

TABLA N° 2: JARDINES INFANTILES DE LA COMUNA PERIODO 2024 
 

Nombre Jardín Infantil  Sector  Dirección 
µëŁë :ŵňë Ɨ iëũĊİň ^ňģëňŲĮŁ ɽDŁŵňĎƗɾ  Urbano  Villa Los Volcanes, Pje. Tolhuaca N° 1265 
µëŁë :ŵňë Ɨ iëũĊİň ^ňģëňŲĮŁ ɽqĮ ¯ĎŨŵĎŌō »ĎŬōũōɾ Rural  Villa Comuy S/N Km 30 
µëŁë :ŵňë Ɨ iëũĊİň ^ňģëňŲĮŁ ɽwũŵĤźĮŲëɾ Urbano Andrés Bello N° 510 
µëŁë :ŵňë ɽ¯ëŬō ë ¯ëŬĮŲōɾ Urbano León Gallo Sur N° 660 
µëŁë :ŵňë Ɨ iëũĊİň ^ňģëňŲĮŁ ɽ¯ĮĄĪĮ kĎĄĪĎɾ Urbano  Calle Nueva N° 565 Sector Estación. 
µëŁë :ŵňë Ɨ iëũĊİň ^ňģëňŲĮŁ ɽ²ĎŁŇŵ ²ëƗĎňɾ  Rural  Km 50 Colga. 

 
En total, esta corporación edilicia administró 19 Establecimientos Educacionales de la comuna, 
brindando atención desde el nivel Educación Parvularia hasta Enseñanza Media, para niños, 
niñas, adolescentes y adultos.  

Establecimiento  Sector  Dirección 
Liceo Bicentenario Ciencias y 
Humanidades 

Urbano Avda. Pedro León Gallo Sur 665  

Escuela Unión Latinoamericana Urbano Vicuña Mackenna 494 
Escuela Juan Bautista Chesta Urbano Barros Arana 1421 
Escuela Las Américas Urbano Balmaceda 150  
Escuela Especial Ammillan Urbano Avda. 02 de enero 1030 
Escuela Río Toltén Urbano Avda. Pedro León Gallo 0720 
Liceo La Frontera Rural Camino a Toltén Km. 30 S/N 
Escuela Los Galpones Rural Camino a Toltén Km. 15 S/N 
Escuela Nuevo Horizonte Rural Camino Pitrufquén Ñancul Km. 20 

 Millahuin Bajo Escuela Susana Ortiz Rural Camino Pitrufquén Ñancul Km. 48 Colga 
Escuela Reserva Forestal Mahuidanche Rural Camino a Toltén Km. 35 Faja Maisan 
Escuela El Esfuerzo Rural Camino Pitrufquén Ñancul Km. 22 Millahuin 

Bajo  Escuela Chada Rural Segunda Faja Chada Km. 5 



 

 

6.2 MATRÍCULA ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES 
 
En el período 2024, la Educación Municipal alcanzó una matrícula promedio de 2073 estudiantes, 
con un crecimiento sostenido desde el año 2020 hasta la actualidad, sin embargo, es importante 
mencionar que los ingresos por Subvención Escolar Gratuita se perciben por Asistencia Media 
que debe informarse en el Sistema de Información General de Estudiantes (SIGE), obteniendo un 
porcentaje anual de asistencia de un 88% durante el año 2024. 
 
a) MATRÍCULA ESTABLECIMIENTOS DE EDUCACIÓN MUNICIPAL 

TABLA N° 3: MATRÍCULA DE ESTABLECIMIENTOS PERÍODO 2020-2024 
 

Los Establecimientos Educacionales que experimentaron un alza de matrícula: Liceo 
Bicentenario, Liceo la Frontera de Comuy, Escuela Las Américas y Susana Ortiz de Colga. 
 

 

GRÁFICO N° 1: MATRÍCULAS PERIODO 2020-2024 

Establecimiento Educacional  2020 2021 2022 2023 2024 Evolución 
2023-
2024   Liceo Bicentenario Ciencias y 

Humanidades  
473 505 567 656 715 59 

Liceo La Frontera  246 243 229 235 249 14 
Esc. Unión Latinoamericana  428 428 409 425 420 -5 
Esc. Juan Bta. Chesta 211 223 235 238 223 -15 
Esc. Las Américas 185 193 215 220 230 10 
Escuela Los Galpones 43 47 48 64 54 -10 
Escuela Nuevo Horizonte 43 57 58 54 46 -8 
Escuela Susana Ortiz 16 20 24 24 29 5 
Escuela Reserva Forestal 20 29 43 42 40 -2 
Escuela El Esfuerzo 8 9 12 10 7 -3 
Escuela Chada 3 4 2 4 2 -2 
Escuela Integral Ammillan  43 40 40 40 39 -1 
Escuela Río Toltén 19 11 13 15 19 4 

TOTAL 1.738 1.809 1.895 2.027 2073 46 



 

 

Sumado al aumento de la creación de 4 nuevos cursos en el Liceo Bicentenario Ciencias y 
Humanidades, 1 nuevo curso en Escuela Reserva Forestal Mahuidanche, Escuela Susana Ortiz y 
Escuela Los Galpones el año 2024 para dar respuesta a las necesidades del entorno y se 
manifestó la necesidad de crear nuevos cursos para la Escuela Integral Ammillan, debido a la 
necesidad de responder a la comuna y alrededores con educación inclusiva, creando los cursos 
de 1° , 3° y 6° Básico, de esta forma este establecimiento a contar de marzo de 2025 contará con 
todos los niveles de Educación Básica de 1° a 8° y Laboral I y II.  
 
Además, cabe señalar que con fecha de noviembre de 2024 se aprobó el presupuesto a través de 
Concejo Municipal para contratación de una Educadora Diferencial, Profesora de Educación 
Básica, horas de atención de Psicólogo y de Terapeuta Ocupacional para el año 2025 y dar 
respuesta a la prematricula que ya registra este establecimiento.  
 
Finalmente, junto a la comunidad educativa se solicitó el cambio de nombre del establecimiento, 
debido a que el nombre de Escuela Especial de Retardo Mental no era el apropiado para la 
institución, aprobándose un nuevo nombre de establecimiento con Resolución Exenta N° 1674 de 
fecha 28 de octubre de 2024, como Escuela Integral Ammillan, Ďň ĊōňĊĎ Łë ĎƖŦũĎŬĮŎň ɽ!ŇŇĮŁŁëňɾ 
Ďň ŁĎňĤŵë ĊĎ qëŦŵĊŵňĤŵň ŬĮĤňĮģĮĄë ɽ!ŁŇë ĊĎ wũōɾɠ µĮĎňĊō ĎŬŲĎ ňōŇăũĎ ŇìŬ ĮňĄŁŵŬĮƐō Ɨ ëŦũōŦĮëĊō 
para la educación de niños, niñas y jóvenes con capacidades diferentes.  
 
Asimismo, el Municipio administra 2 internados, Liceo La Frontera de Villa Comuy (Mixto), 
Internado Escuela Integral Ammillan (mixto). 
 
b) MATRIÍCULA DE SALAS CUNA Y JARDINES INFANTILES 
 
La educación inicial es un espacio privilegiado en el que niñas y niños, aprenden en ambientes 
lúdicos, seguros y afectuosos, permitiéndoles desarrollar todas sus potencialidades. Cuando los 
párvulos asisten a los jardines infantiles, avanzamos a fortalecer su autoestima, autonomía y el 
desarrollo de su personalidad.  
 
TABLA N° 4: MATRÍCULA SALAS CUNA Y JARDINES INFANTILES VTF PERÍODO 2020-2024 

 

6.3 SIMCE 2024 
 
El Sistema de Medición de la Calidad de la Educación (SIMCE) es una evaluación estandarizada 
que mide los aprendizajes de los estudiantes de Chile. Se aplica anualmente a todos los 
estudiantes de los niveles evaluados, cuyos objetivos son: 
ǒ Medir el logro de los contenidos y habilidades del currículo nacional 

Jardín Infantil O Sala Cuna  2020 2021 2022 2023 2024 Promedio 
µëŁë :ŵňë Ɨ iëũĊİň ^ňģëňŲĮŁ ɽDŁŵňĎƗɾ  39 47 43 32 44 205 
µëŁë :ŵňë Ɨ iëũĊİň ^ňģëňŲĮŁ ɽqĮ ¯ĎŨŵĎŌō 
»ĎŬōũōɾ 

41 45 34 36 37 193 
Sala Cuna y iëũĊİň ^ňģëňŲĮŁ ɽwũŵĤźĮŲëɾ 44 40 43 45 46 218 
µëŁë :ŵňë ɽ¯ëŬō ë ¯ëŬĮŲōɾ 12 20 16 12 15 75 
µëŁë :ŵňë Ɨ iëũĊİň ^ňģëňŲĮŁ ɽ¯ĮĄĪĮ kĎĄĪĎɾ 49 46 58 56 46 255 
µëŁë :ŵňë Ɨ iëũĊİň ^ňģëňŲĮŁ ɽ²ĎŁŇŵ ²ëƗĎňɾ  36 35 32 30 36 169 

Total 221 233 226 211 224 1115 



 

 

ǒ Orientar las políticas públicas y tomar decisiones informadas para mejorar la educación 
ǒ Identificar qué establecimientos necesitan más apoyo 
ǒ Saber qué aprendizajes requieren mayores esfuerzos 

 
Importancia del SIMCE 
ǒ Permite a los colegios tener evidencia de sus logros 
ǒ Permite a los colegios considerar decisiones de gestión escolar  
ǒ Permite identificar dificultades, avances y puntos de partida de la gestión institucional  
ǒ Contribuye a que los estudiantes alcancen sus sueños y puedan ser un aporte para una 

mejor sociedad  
 

Resultados SIMCE 

RBD Establecimiento  Nivel Leng. Y C. Mat. Promedio 

6223 Liceo Bicentenario Ciencias y Humanidades 2° Medio 266 277 271,5 

6224 Escuela ULA 4° Básico 271 255 263 

6224 Escuela ULA 6° Básico 240 226 233 

6225 Escuela Juan Bautista Chesta 4° Básico 242 242 242 

6225 Escuela Juan Bautista Chesta 6° Básico 261 297 279 

6227 Escuela Las Américas 4° Básico 243 205 224 

6227 Escuela Las Américas 6° Básico 225 213 219 

6230 Liceo La Frontera 4° Básico 271 257 264 

6230 Liceo La Frontera 6° Básico 243 205 224 

6230 Liceo La Frontera 2° Medio 237 232 234,5 

6231 Escuela Los Galpones 4° Básico 292 312 302 

6231 Escuela Los Galpones 6° Básico 265 275 270 

6237 Escuela Nuevo Horizonte 4° Básico 218 235 226,5 

6237 Escuela Nuevo Horizonte 6° Básico 232 241 236,5 

6251 Escuela Reserva Forestal Mahuidanche 4° Básico 318 299 308,5 

6251 Escuela Reserva Forestal Mahuidanche 6° Básico 203 218 308,5 
 

Los Indicadores de Desarrollo Personal y Social (IDPS)  
 
Los Indicadores de Desarrollo Personal y Social (IDPS) son un conjunto de índices que 
complementan los resultados de la prueba SIMCE. El Ministerio de Educación de Chile los elaboró 
para ampliar la concepción de calidad educativa, cuyos Objetivos son:  
ǒ Proporcionar información sobre el desarrollo personal y social de los estudiantes 
ǒ Fortalecer la concepción de calidad educativa 
ǒ Contribuir al desarrollo de ciudadanos integrales y comprometidos con su comunidad 

 
Algunos indicadores de desarrollo personal y social: Asistencia escolar; Autoestima académica 
y motivación escolar; Clima de convivencia escolar; Equidad de género; Hábitos de vida 
saludable; Participación y formación ciudadana; Retención escolar; Titulación Técnico 
Profesional. 
 



 

 

Importancia de los IDPS: Los IDPS complementan la información proporcionada por los 
resultados Simce y los estándares de aprendizaje. 
 

 
 
RESULTADOS DESTACADOS 
 
Primer lugar comunal en Resultados Simce de Matemática y Lenguaje 4° año Básico por segundo 
año consecutivo estudiantes de Escuela Reserva Forestal Mahuidanche Rol base de Datos: 6251. 
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6223 Liceo Bicentenario Ciencias y Humanidades 2° Medio 77 77 82 73 77,25 

6224 Escuela ULA 4° Básico 73 77 79 70 74,75 

6224 Escuela ULA 6° Básico 69 75 76 71 72,75 

6225 Escuela Juan Bautista Chesta 4° Básico 75 77 80 70 75,5 

6225 Escuela Juan Bautista Chesta 6° Básico 85 85 88 76 83,5 

6227 Escuela Las Américas 4° Básico 72 70 73 61 69 

6227 Escuela Las Américas 6° Básico 71 78 79 68 74 

6230 Liceo La Frontera 4° Básico 81 81 82 81 81,25 

6230 Liceo La Frontera 6° Básico 72 80 81 76 77,25 

6230 Liceo La Frontera 2° Medio 80 82 83 81 81,5 

6231 Escuela Los Galpones 4° Básico 86 90 93 83 88 

6231 Escuela Los Galpones 6° Básico 85 86 88 78 84,25 

6237 Escuela Nuevo Horizonte 4° Básico 72 73 82 76 75,75 

6237 Escuela Nuevo Horizonte 6° Básico 86 90 93 84 88,25 

6251 Escuela Reserva Forestal Mahuidanche 4° Básico 80 80 92 76 82 

6251 Escuela Reserva Forestal Mahuidanche 6° Básico 69 69 70 57 66,25 



 

 

Segundo lugar comunal en Resultados Simce de Matemática y Lenguaje 4° año Básico estudiantes 
de Escuela Los Galpones Rol Base de Datos: 6231-0.  

 
 
Destacados en resultados Simce Matemáticas el 6° año Básico de Escuela Juan Bautista Chesta 
Rol Base de Datos:62225-1. 

 
 

6.4 PRUEBA DE ACCESO A LA EDUCACIÓN SUPERIOR 
La Prueba de Acceso a la Educación Superior es el examen que los estudiantes deben rendir para 
postular a las Universidades adscritas al Sistema de Acceso. Reemplazó a la anterior Prueba de 
Selección Universitaria (PSU), y evalúa competencias, es decir, conocimientos y habilidades 
necesarias para el éxito en la formación universitaria.  
 
Liceo Bicentenario de Ciencias y Humanidades, durante el 2024, 102 estudiantes rindieron la PAES, 
de los cuales 61 accedieron a la Educación Superior. 
 

Liceo Bicentenario de Ciencias y Humanidades 2023-2024 
 
                                     Períodos 

N°   Estudiantes 

2023 2024 2025 
Matrícula 112   % 118  % 124  % 
Inscritos PAES 98 100 111 100 120 100 
Rinden PAES 92 93,9 102 91,8 112 93,3 
Postulan E. Superior 72 78,3 78 76,4 85 75,8 
Seleccionados E. Superior 56 77,8 61 78,2 69 81,1 
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Mejores Puntajes   PAES Generación 2024 
Lugar Competencia Lectora  Competencia Matemática 1 Puntaje Promedio 

1 876 915 895,5 
2 808 964 886 
3 773 964 868,5 
4 808 894 851 
5 703 992 847,5 
6 746 894 820 
7 746 894 820 
8 730 856 793 
9 694 875 784,5 
10 703 856 779,5 
11 773 779 776 
12 687 856 771,5 
13 647 894 770,5 
14 680 856 768 
15 795 738 766,5 
16 840 691 765,5 
17 694 805 749,5 
18 687 805 746 
19 746 738 742 
20 703 779 741 

 
 
LICEO LA FRONTERA DE COMUY 
 
Dadas las características de la modalidad de Liceo Técnico Profesional y no Científico Humanista, 
este Establecimiento cuenta con variados convenios que permiten el ingreso de estudiantes a la 
Educación Superior, como se indica a continuación. 
 

PACE (UC)  Propedéutico (UFRO) Instituto Santo Tomás  INACAP 

8 1 3 1 

 
PACE: Es un programa que busca permitir el acceso a la Educación Superior por parte de 
estudiantes de enseñanza media provenientes de Establecimientos Educacionales Públicos, 
mediante la realización de acciones de preparación y apoyo permanente, así como también, del 
aseguramiento de cupos, por parte de las 29 instituciones de Educación Superior Participantes del 
Programa. 
 
PROPEDÉUTICO: Un "Convenio Propedéutico" es un acuerdo entre una Institución de Educación 
Superior (Universidad o Instituto Técnico) y un Establecimiento de Enseñanza Media (Liceo o 
Colegio) para facilitar el acceso de estudiantes de buena trayectoria académica y/o provenientes 
de contextos vulnerables a la Educación Superior. Este convenio suele incluir programas de 
preparación previa (propedéuticos), becas, o cupos asegurados para los estudiantes beneficiados. 
 



 

 

6.5 DESARROLLO PROFESIONAL DOCENTE 
A) La Formación Local es el conjunto de acciones de desarrollo profesional docente que ocurren 
dentro de la escuela o liceo, a través de la implementación de estrategias de trabajo colaborativo 
y/o de retroalimentación de prácticas pedagógicas, con el objetivo de fortalecer los procesos de 
enseñanza y aprendizaje, en aspectos que son prioritarios para la comunidad educativa. La 
evidencia muestra que estos procesos son fundamentales, pues las y los docentes aprenden 
preferentemente en sus escuelas y a partir de la reflexión sobre su propia práctica. 
 
El Plan Local de Formación para el Desarrollo Profesional Docente, forma parte del Plan de 
Mejoramiento Educativo (PME) de cada establecimiento, y cuyo diseño debe ser liderado por el 
director y aprobado por el sostenedor. Este Plan consideró acciones en todos los 
Establecimientos Educacionales, y de un total de 164 acciones declaradas 45 de ellas fueron de 
carácter formativa para docentes y estrategias colaborativas  para el trabajo de gestión 
pedagógica y las restantes abarcan las áreas de capacitación en Convivencia Escolar y Liderazgo.  
 
Lo mismo sucede en los Planes de Mejoramiento Educativo en Jardines Infantiles vía 
ŲũëňŬģĎũĎňĄĮë ĊĎ ģōňĊōŬ Ɨ ëĊĎŇìŬ Ďň ŁëŬ ĊĎňōŇĮňëĊëŬ ɽŲëũĊĎŬ ŲďĄňĮĄëŬɾɡ ĄŵƗëŬ ĮňŬŲëňĄĮëŬ Ŭōň ĊĎ 
desarrollo profesional docente y de comunidades de aprendizaje.  
 

 
FIGURA N° 1: ESQUEMA PLAN LOCAL. 

 
También se participó de dos jornadas de Desarrollo Profesional Docente con docentes de la 
comuna en acciones de capacitación masivas organizadas desde el Área de Desarrollo Educativo 
del DAEM en conjunto con Agencia de Calidad , Macrozona sur, en el uso de datos para la toma 
de decisiones y al cerrar el año se participa en Jornada de Inducción de Instalación del Nuevo 
Servicio Local de Educación Pública (SLEP 2026) con docentes y asistentes de la educación de 
establecimientos y jardines infantiles con asistencia masiva comunal. 
 
El Plan local de desarrollo profesional docente utiliza tanto las horas lectivas como no lectivas 
establecidas por la Ley N° 21.625/2023, con el fin de aportar claves para apoyar su 



 

 

implementación en los establecimientos educativos del país, para el diseño y rediseño de 
estrategias de enseñanza y aprendizaje, para favorecer procesos de calidad.  
 
B) La Evaluación Docente es el Sistema de Reconocimiento regulado por la Ley N° 20.903 que 
modifica el artículo 19 del DFL N° 1 de 1996, del Ministerio de Educación, es el proceso evaluativo 
que permite la progresión en los tramos de la Carrera Docente reconociendo la trayectoria, 
experiencia, competencias y conocimientos docentes. Para asignar los distintos tramos (Inicial, 
Temprano, Avanzado, Experto I y Experto II), el sistema considera tres factores: 
ǒ Los años de experiencia profesional. 
ǒ Los resultados obtenidos en los instrumentos Portafolio y Evaluación de Conocimientos 

Específicos y Pedagógicos (ECEP). 
ǒ El tramo previo que tiene asignado el/la docente o educador/a. 

 
 
En este sistema participan docentes y educadores/as que ejercen en establecimientos 
municipales y de servicios locales de educación y, además, los y las profesionales de la 
educación de establecimientos particulares subvencionados, administración delegada y 
jardines infantiles quienes ingresan de forma gradual.  
 
TABLA N°5: TRAMOS DE DOCENTES DEL SISTEMA DE EDUCACIÓN MUNICIPAL  
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6233 Liceo Bicentenario  8 15 9 19 8 1 60 
6224 Escuela Unión Latinoamericana 7 17 9 15 3 1 52 
6225 Escuela Juan B. Chesta 3 6 7 7 3 0 26 
6227 Escuela Las Américas 7 9 6 6 1 0 29 
6228 Escuela Río Toltén 1 0 0 0 0 0 1 
6230 Liceo Municipal La Frontera 3 8 5 10 5 0 31 
6231 Escuela Los Galpones 1 4 1 1 3 0 10 
6237 Escuela Nuevo Horizonte 4 2 o 3 1 0 10 
6244 Escuela Susana Ortiz 0 1 2 0 0 0 3 
6245 Escuela El Esfuerzo 0 1 0 0 0 0 1 
6248 Escuela Chada 0 0 1 0 0 0 1 
6251 Escuela Forestal Mahuidanche 1 1 2 2 1 0 7 
11530 Escuela Integral Ammillán 0 1 0 3 1 0 5 
  Depto. Educación 0 4 0 2 0 0 6 

Total Funcionarios 
Total 

35 69 42 68 26 2 242 
% 
% 

14 29 17 28 11 1 100 
 
 

6.6 CONVENIOS ÁREA EDUCACIÓN 
Durante el último período se han incrementado significativamente la cantidad de convenios en 
beneficio con distintas instituciones en favor del desarrollo de la educación municipal.  
Relacionados con la educación superior, conectividad, educación preescolar, educación 
emocional, importantes mejoras de infraestructura en establecimientos educacionales y 
Jardines Infantiles, como también, talleres deportivos. 



 

 

 
Agregado a los Convenios ya instalados en Educación, este año se formaliza el Convenio de 
Prácticas de la Universidad Finis Terrae, quien por 3 años consecutivos ha establecido lazos 
con nuestros y nuestras estudiantes del sector rural cordillera, recibiendo estudiantes de 
pedagogía que encuentran una invaluable experiencia en nuestra realidad educativa rural. 
Formalizando un nuevo Convenio de apoyo y colaboración.  
 
Además, se ha formalizado un nuevo Convenio de colaboración con la Universidad Católica de 
Temuco, para recibir estudiantes en práctica de las 16 carreras de pedagogía que allí se 
imparten, recibiendo a estudiantes para procesos de práctica e inducción junto a nuestros y 
nuestras docentes calificadas de educación municipal. 

 

TABLA N° 6: CONVENIOS DE COLABORACIÓN ÁREA DE EDUCACIÓN 2024 
N° Convenio Establecimiento  

1 Aulas Conectadas I 
 

Liceo Bicentenario C y H ɷ ULA 
2 Aulas Conectadas II Escuela Las Américas 

Escuela Juan Bautista Chesta 
 3 C.E.C.I 

 
Jardín Infantil Pichi Folil 

4 Talleres Deportivos 
 

Liceo Bicentenario C y H - JBCH 
5 -6 Habilidades para la Vida. HPV I y HPV II Escuela Unión Latinoamericana 

Esc. Juan Bautista Chesta 
Escuela Las Américas 
Liceo la Frontera 
Escuela Los Galpones 
Escuela Nuevo Horizonte  
Colegio The Forest School 
Educere College 
Liceo Particular Subvencionado Quinque 
Colegio Madres Dominicas  
 
 

7 Habilidades para la Vida HPV III 
 

Liceo Bicentenario Ciencias y Humanidades 
Liceo La Frontera 
Colegio The Forest School 
Educere College 
Liceo Particular Subvencionado Quinque 

8 Programa de Educación Intercultural 
Bilingüe (P.E.I.B.) 

Escuela Juan Bautista Chesta 
Liceo La Frontera 
Escuela Reserva Forestal Mahuidanche 
Escuela Los Galpones  
Escuela Nuevo Horizonte  



 

 

9 Convenio de Educación Programa de 
Integración Escolar (P.I.E.)  

Liceo Bicentenario Ciencias y Humanidades 
Liceo La Frontera 
Escuela Las Américas  
Escuela Juan Bautista Chesta  
Escuela Unión Latinoamericana  
Escuela Nuevo Horizonte 
Escuela Susana Ortiz 
Escuela El Esfuerzo 
Escuela Los Galpones 

10 Convenio Jardines Infantiles Vía 
Transferencia de Fondos (V.T.F.)  

Jardín Infantil Pichi Keche  
Jardín Infantil Mi Pequeño Tesoro 
Jardín Infantil Eluney 
Jardín Infantil Orugüita 
Jardín Infantil Relmu Rayen 
Sala Cuna Paso a Pasito  
 11 Convenio de Subvención Escolar Preferencial 

de la Ley Sep (S.E.P.) 
Liceo Bicentenario Ciencias y Humanidades 
Liceo La Frontera 
Escuela Las Américas  
Escuela Juan Bautista Chesta  
Escuela Unión Latinoamericana  
Escuela Nuevo Horizonte 
Escuela Susana Ortiz 
Escuela El Esfuerzo 
Escuela Los Galpones 
Escuela Chada 
Escuela Nuevo Horizonte  
Escuela Reserva Forestal Mahuidanche  
 12 Convenio Liceos Bicentenario. Liceo Bicentenario Ciencias y Humanidades  
 13 Convenio del Programa Educacional para 

Niños, Niñas y Jóvenes con Talentos 
Académicos de la Universidad de La 
Frontera, PROENTAɷUFRO 

Liceo Bicentenario Ciencias y Humanidades 
Escuela Los Galpones 

14 Convenio de Fondos de Apoyo a la Educación 
Pública F.A.E.P.   

Liceo Bicentenario Ciencias y Humanidades  
Liceo La Frontera 
Escuela Las Américas  
Escuela Juan Bautista Chesta  
Escuela Unión Latinoamericana  
Escuela Nuevo Horizonte 
Escuela Susana Ortiz 
Escuela El Esfuerzo 
Escuela Los Galpones 
Escuela Chada 
Escuela Nuevo Horizonte  
Escuela Reserva Forestal Mahuidanche  
Escuela Integral Ammillan 
Escuela Río Toltén 
 15 Convenio Propedéutico de Matemática UFRO  

 
Liceo Bicentenario Ciencias y Humanidades  

16 Convenio Programa de Acceso a la Educación 
Superior P.A.C.E.  U. Católica 

Liceo La Frontera 
 



 

 

 

6.7 TRANSPORTE ESCOLAR 2024  
 
Para el año 2024 se consideró un total de 8 líneas de Transporte Escolar, licitados para los 
siguientes establecimientos educacionales. 
 
TABLA N° 7: FURGONES Y RECORRIDOS DE ESTABLECIMIENTOS 
 

Línea Establecimiento  Cantidad de Furgones y Recorrido  
1 Liceo Bicentenario Ciencias y Humanidades 4 furgones sectores rurales 
2 Escuela Unión Latinoamericana 2 Furgones sectores urbanos Enseñanza 

Básica. 
3 Escuela Unión Latinoamericana 2 Furgones sectores rurales Básica. 

4 Escuela Unión Latinoamericana 2 Furgones sectores urbanos Pre -Básica. 
5 Escuela Las Américas 1 furgón sectores urbano enseñanza básica.  
6 Escuela Juan bautista Chesta 1 furgón sectores urbano enseñanza básica.  
7 Escuela Juan Bautista Chesta 1 furgón prebásica sectores urbanos. 
8 Escuela Nuevo horizonte / El Esfuerzo 2 furgones desde el área urbano a rural 

Enseñanza Básica . 
 
 
 

17 Convenio de Colaboración con Universidad 
Católica de Temuco - Escuela de Pedagogía.  

Liceo Bicentenario Ciencias y Humanidades  
Liceo La Frontera 
Escuela Las Américas  
Escuela Juan Bautista Chesta  
Escuela Unión Latinoamericana  
Escuela Nuevo Horizonte 
Escuela Susana Ortiz 
Escuela El Esfuerzo 
Escuela Los Galpones 
Escuela Chada 
Escuela Nuevo Horizonte  
Escuela Reserva Forestal Mahuidanche  
Escuela Integral Ammillan 
Escuela Río Toltén 
Jardín Infantil Pichi Keche  
Jardín Infantil Mi Pequeño Tesoro 
Jardín Infantil Eluney 
Jardín Infantil Orugüita 
Jardín Infantil Relmu Rayen 
Sala Cuna Paso a Pasito 
 

18 Convenio de Colaboración con Universidad 
Finis Terrae de Santiago - Escuela de 
Pedagogía  

Escuela Nuevo Horizonte  
Escuela El Esfuerzo 
Escuela Susana Ortiz  
 



 

 

 
Total, Furgones Licitados   :  15 vehículos 
Furgones Escolares con Capacidad Mínima :  28 pasajeros 
Capacidad de plazas a transportar   :  588 pasajeros 
Monto de la inversión    : $324.914.200.- 

 
En consideración, para el año 2025, se proyecta la mantención de las 8 líneas, sumándose al 
proceso licitatorio, un furgón de 28 pasajeros para Liceo la Frontera de Villa Comuy el cual tendrá 
recorrido desde la zona urbana de Pitrufquén a Villa Comuy, con la finalidad de aumentar a 16 
vehículos arrendados para el servicio de transporte escolar.  
 

6.8 FONDOS MINISTERIO DE EDUCACIÓN 
 

A continuación, se detallan los ingresos percibidos por concepto de Subvenciones Especiales, 
no obstante, el mayor ingreso para el funcionamiento del Sistema Educacional Municipal 
corresponde a la Subvención Escolar Gratuita, que corresponde al 61% del total de los ingresos, 
los que son insuficientes para mantener el funcionamiento general de la educación comunal, 
donde el 88% de los recursos son destinados a pago de personal Docente y Asistentes de la 
Educación.  
 

6.8.1 FONDOS SUBVENCIÓN ESCOLAR PREFERENCIAL AÑO 2024 
 
lë µŵăƐĎňĄĮŎň DŬĄōŁëũ ¯ũĎģĎũĎňĄĮëŁ ɽµD¯ɾɡ ĎŬ ŵňë ĮňĮĄĮëŲĮƐë ŨŵĎ ĎňŲũĎĤë ũĎĄŵũŬōŬ ëĊĮĄĮōňëŁĎŬ Ŧōũ 
cada alumno prioritario y preferente, a los sostenedores de establecimientos que han firmado 
con el MINEDUC un Convenio de Igualdad de Oportunidades y Excelencia Educativa; para la 
implementación de un Plan de Mejoramiento educativo. 
 

Ingresos SEP 2021-2024 ($) 

Establecimiento  Año 2021 Año 2022 Año 2023 Año 2024 

Liceo Bicentenario 179.070.256.-  205.407.887.-  269.379.372.-  301.131.247.- 

Escuela U. Latinoamericana 254.891.879.- 266.238.253.-  292.430.863.-  284.352.658.- 

Escuela Juan B. Chesta 121.008.677.-  125.132.588.-  150.410.515.-  151.810.480.- 

Escuela Las Américas 120.471.253.- 124.200.432.-  148.175.729.-  155.305.083.- 

Liceo La Frontera Comuy 123.130.332.-  122.772.888.-  133.260.493.-  145.675.253.- 

Escuela Los Galpones 25.423.407.-  26.822.791.-  41.030.543.-  42.654.717.- 

Escuela Nuevo Horizonte 28.228.480.-  34.179.176.-  37.038.391.-  33.406.613.- 

Escuela Susana Ortiz 11.584.869.-  15.969.118.-  19.679.057.-  22.538.856.- 

Escuela El Esfuerzo 5.460.974.-  6.439.125.-   8.075.236.-  6.482.562.- 



 

 

Escuela Chada 1.385.207.-  1.139.666.-  2.388.634.-  2.162.045.- 

Escuela R. Mahuidanche 16.020.294.-  23.202.762.-  31.328.640.-  33.734.634.- 

                  Total 886.675.628.- 951.504.686.- 1.133.197.473.- 1.179.254.148.- 

 
Desde el año 2021 al 2024 los ingresos han experimentado un alza sostenida, como se visualiza 
en la tabla anterior, lo que permite ampliar el abanico de posibilidades para el diseño de nuevas y 
mejores acciones que vayan en directo beneficio de nuestros y nuestras estudiantes. Sin 
embargo, es importante indicar que desde el año 2023 al 2024, esta subvención aumentó en $ 
46.056.675.-, equivalente a un 4%, los que son destinados a los alumnos prioritarios. 
 

6.8.2 FONDOS DE APOYO A LA EDUCACIÓN PÚBLICA ɷ FAEP    
 
En el año 2024, la Municipalidad percibió $ 228.652.000.-, por este fondo, cuyo propósito es 
facilitar el desarrollo de todas las acciones requeridas para dar cumplimiento al convenio de 
desempeño acordado entre el Municipio y el MINEDUC, describiendo los requerimientos y 
obligaciones que deben cumplirse para su adecuada implementación, de manera tal de apoyar el 
adecuado funcionamiento y desarrollo de los procesos que implica su ejecución. 
 
Los ingresos percibidos desde el 2020 a la fecha han sido fluctuantes, sin embargo, el año 2024 
disminuyó en un 33 % en comparación a dicho período, teniendo presente que este fondo está 
destinado a la recuperación y fortalecimiento de la educación pública escolar y parvularia, en 
todos los niveles y modalidades, previo al traspaso de la Educación Pública al Servicio Local de 
Educación.  
 

 Ingresos FAEP 2020-2024 ($) 

Períodos Año 2020 Año 2021 Año 2022 Año 2023 Año 2024 

     Total 340.479.181.- 234.165.345.- 163.915.700.- 196.699.000.- 228.652.000.- 

 
Este apoyo financiero para la realización de actividades desarrolladas desde el DAEM en 
beneficio exclusivo de los establecimientos municipales de educación, en componentes 
relevantes como: transporte escolar, capacitaciones, reparación y mantención de vehículos, 
pago de remuneraciones, preuniversitarios, salidas pedagógicas, compra de uniformes y 
zapatillas, adquisición de mobiliario y equipos tecnológicos, obras de mantención y reparación 
de infraestructura, actividades culturales, deportivas y recreativas. Aquellas iniciativas no 
contempladas en estos fondos deben ser financiadas por fondos municipales.   
 
 
 



 

 

6.8.3 FONDOS PRO-RETENCIÓN 2024   
 
Esta Subvención tiene como objetivo procurar las condiciones óptimas para el desarrollo del 
proceso educativo que incentive la incorporación, permanencia y término de los 12 años de 
escolaridad de los estudiantes.  Consiste en un monto anual, que se transfiere al Municipio por 
acreditar haber matriculado y retenido alumnos/as que cursan entre séptimo básico y cuarto año 
medio o que egresen de este último nivel y que pertenezcan al Programa Chile Solidario, de 
acuerdo con los resultados obtenidos en su Calificación Socioeconómica (CSE), determinados 
por el Ministerio de Desarrollo Social.  
 

Ingresos Pro-Retención 2021-2024 ($) 
Establecimiento  2021 2022 2023 2024 

Liceo Bicentenario Cs. y Humanidades 27.492.687.- 32.655.393.- 29.973.220.- 37.503.846.- 
Escuela Unión Latinoamericana 3.025.988.- 3.325.256.- 3.595.872.- 2.946.812.- 
Escuela Juan Bautista Chesta 0.- 687.984.- 1.797.936.- 1.071.568.- 
Escuela Las Américas 864.568.- 1.719.960.- 1.412.664.- 2.009.190.- 
Liceo La Frontera Comuy 14.308.323.- 14.676.635.- 9.991.113.- 10.822.553.- 
Escuela Los Galpones 324.213.- 343.992.- 770.544.- 0.- 
Escuela Nuevo Horizonte 324.213.- 114.664.- 770.544.- 1.205.514.- 
Escuela Reserva Mahuidanche 0.- 114.664.- 128.424.- 267.892.- 

Total 46.339.992.- 53.638.148.- 48.440.317.- 55.827.375.- 

 
Los Fondos pro-Retención benefician directamente a los y las estudiantes que determina el sistema, y que 
permite a cada establecimiento diseñar acciones que promuevan la permanencia de los y las estudiantes 
en el sistema escolar.  Si bien, este fondo aumentó en $ 7.387.058.- en el último período, están orientados 
a estudiantes específicos. 
 

6.8.4 SUBVENCIÓN DE APOYO AL MANTENIMIENTO 2024   
 
Esta subvención tiene por finalidad apoyar el financiamiento de los gastos que implica el mantenimiento 
de los Establecimientos Municipales, a través de obras de conservación, reparación y reposición 
necesarias para la adecuada conservación física de las dependencias, su equipamiento, mobiliario y otros 
similares, para brindar una educación de calidad a los y las estudiantes de la comuna. 

 
Ingresos Fondos de Mantenimiento 2021-2024 ($) 

Establecimientos  2021 2022 2023 2024 
Liceo de Ciencias y Humanidades 11.243.153.- 11.491.863.- 12.843.833.- 14.797.334.- 
Escuela Unión Latinoamericana 8.568.236.- 9.274.204.- 10.581.688.- 10.333.544.- 

Escuela Juan Bautista Chesta 4.112.958.- 4.637.867.- 5.131.952.- 5.576.519.- 
Escuela Las Américas 4.100.246.- 4.616.384.- 4.3943.675.- 5.301.860.- 
Escuela C.D.P. 0.- 69.864.- 54.580.- 62.319.- 
Liceo La Frontera Comuy 7.145.942.- 6.676.889.- 6.706.233.- 6.647.663.- 
Escuela Los Galpones 945.960.- 1.128.442.- 1.383.359.- 2.196.448.- 



 

 

Escuela Nuevo Horizonte 982.960.- 1.301.355.- 1.737.221.- 1.729.896.- 
Escuela Susana Ortiz 405.834.- 513.408.- 802.744.- 954.865.- 
Escuela El Esfuerzo 280.401.- 242.408.- 361.652.- 402.706.- 
Escuela Chada 48.667.- 59.381.-           32.546- 84.903.- 

Escuela Reserva Mahuidanche 512.626.- 723.518.- 1.253.431- 1.655.345.- 
Escuela Ammillán 2.458.008.- 2.036.855.- 2.013.665- 2..199.054.- 

Total 40.804.723.- 42.772.438 47.846.579 49.743.402.- 

 
Desde el año 2021 a la fecha ha habido un incremento de los recursos asignados por el Ministerio 
de Educación, no obstante, en el año 2024 aumentó en un 4%, equivalente a $ 1.967.715.-, los 
cuales son insuficientes para cubrir todas las demandas de mantención de los Establecimientos 
Educacionales 
 

6.8.5 FONDOS PROGRAMA INTEGRACIÓN ESCOLAR ɷ PIE 2024   
 
El Programa Integración Escolar (PIE) es una estrategia del sistema escolar, cuyo objetivo es 
contribuir en el mejoramiento continuo de la calidad de la educación, favoreciendo la 
permanencia en el sistema escolar, la participación y el mejoramiento de los aprendizajes de 
todos los estudiantes, especialmente de aquellos que presenten una Necesidad Educativa 
Especial (NEE), sean estas de carácter permanente o transitorio.  
 
Por otra parte, cada programa perteneciente a los diferentes establecimientos municipales que 
cuentan con este beneficio tiene la misión y labor de entregar todos los apoyos, procurando 
cubrir las necesidades de los estudiantes que requieren en las diferentes dimensiones, ya sea 
cognitivas y socioemocionales. De este modo el profesional que conforma el equipo de 
integración escolar está sujeto a ser un agente de cambio y colaborar, participar, articular y 
disponer herramientas en la comunidad educativa, especialmente con los estudiantes y 
profesores, colaborando en la educación de calidad para los que resulten beneficiarios. A través 
del PIE se ponen a disposición recursos humanos y materiales adicionales para proporcionarles 
apoyos y equiparar oportunidades de aprendizaje y participación, con una inversión anual de             
$ 1.049.761.135.- en el último período. 
 

Ingresos Fondos PIE 2021-2024 $ 

Establecimiento  2021 2022 2023 2024 

Liceo de Ciencias y 
Humanidades 

168.523.960.- 183.127.549.- 225.784.045.- 230.806.534.- 

Escuela Unión Latinoamericana 169.478.345.- 201.071.557.- 240.580.591.- 225.574.845.- 
Escuela Juan Bautista Chesta 87.308.731.- 93.156.177.- 107.637.698.- 114.096.828.- 
Escuela Las Américas 98.432.223.- 99.767.219.- 113.673.271.- 117.717.195.- 
Liceo La Frontera Comuy 113.042.816.- 129.318.172.- 138.958.386.- 133.019.255.- 

Escuela Los Galpones 27.122.851.- 32.784.038.- 70.029.321.- 72.308.765.- 



 

 

Escuela Nuevo Horizonte 29.790.991.- 42.956.803.- 57.015.054.- 49.215.273.- 
Escuela Susana Ortiz 12.546.765.- 20.698.418.- 37.206.818.- 34.281.137.- 
Escuela El Esfuerzo 7.603.676.- 9.318.378.- 14.942.904.- 13.858.655.- 
Escuela Reserva Mahuidanche 19.179.686.- 31.691.516.- 59.277.292.- 58.882.648.- 

TOTAL 733.030.044.- 843.889.827.- 1.065.105.380.- 1.049.761.135.- 

 
Este fondo en el último período también tuvo una disminución de un 1,4% en comparación al año 
2023. 
 
A continuación, se detalla los Fondos del Ministerio de Educación percibidos durante el año 
2024. 
 

Fondos 2024  
Ministerio Educación 

SEP FAEP Pro-
Retención 

Mantención PIE 

                     Total 1.179.254.148 228.652.000 55.827.327 49.743.402 1.049.761.135 
 

6.9 FONDOS DE JARDINES VÍA TRANSFERENCIA DE FONDOS   
 
En el período del año 2024 se mantuvo la administración de 6 establecimientos VTF, con una 
dotación de 51 profesionales y técnicos, para una cobertura de 224 niños y niñas, cuyo detalle 
se exponen en la tabla siguiente: 
 

Dotación Personal AÑO 2024 

Jardines Infantiles  Educadora 
Encargada 

Educadoras Técnicos Auxiliares 
de Aseo 

Total 

Pichi Keche 1 2 8 2 13 

Mi Pequeño Tesoro, Comuy 1 1 5 1 8 

Eluney 1 1 6 1 9 

Paso a Pasito 1 0 3 1 5 
Orugüita 1 1 6 1 9 

Relmu Rayen, Colga 1 1 4 1 7 

TOTAL 6 6 32 7 51 

 
Durante el período se percibieron ingresos desde la JUNJI para el funcionamiento de los 
establecimientos como se indica a continuación. 
 

Jardines Infantiles  Ingresos Anuales Subvención 
Subvención Homologación Carrera Docente 

Totalidad de los Jardines   116.163.445.-           40.883.291.- 
Pichi Keche 117.290.602.-     
Mi Pequeño Tesoro, Comuy    118.775.418.-     
Eluney    62.233.809.-     



 

 

Paso a Pasito    25.888.900.-     
Orugüita       77.663.637.-     
Relmu Rayen, Colga 109.621.728.-     

Total Comunal 511.474.094.-               116.163.445.-           45.198.498.- 

 

6.10 PROGRAMA CONVIVENCIA ESCOLAR 2024 
 
En marzo de 2024, la Secretaría Regional Ministerial de Educación, instruye designar un/a 
Referente y/o Encargado de Salud Mental y Prevención del Suicidio en cada establecimiento 
educacional en la comuna de Pitrufquén. Actualmente, los 13 establecimientos municipales, 
cuentan con esta figura y mantienen un plan de trabajo según lo estipulado por la SEREMI de 
Educación. 
 
En conjunto con las redes de apoyo (Carabineros de Chile, Mutual de Seguridad, Red de Infancia, 
entre otras), se han desarrollado distintas capacitaciones y/o charlas en establecimientos 
educacionales. 
 
Los Encargados/as de Convivencia Escolar de cada establecimiento, también recibieron 
diversas capacitaciones durante el 2024, en temáticas de Resolución de Conflictos, Primeros 
Auxilios Psicológicos, Proceso de derivación y denuncias por vulneración de derechos y/o 
delitos, entre otras. En comparación a años anteriores, durante el año 2024, todas las denuncias 
interpuestas  en la Superintendencia de Educación fueron resueltas y subsanadas. 
 

6.11 PROGRAMA INTEGRACIÓN ESCOLAR 2024 
 

6.11.1 ANTECEDENTES GENERALES 
 
Para el Ministerio de Educación un establecimiento escolar (EE) entrega una educación de 
calidad cuando responde a las necesidades educativas de sus estudiantes, desarrollando 
competencia, destrezas y habilidades, desde el reconocimiento y valoración de sus diferencias. 
Así es, como a inicios de los 90 se abrieron los proyectos de integración, aulas de recursos y 
similares para estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE), para luego consolidar 
los PIE (Programa de Integración Escolar) entregando lineamientos claros para la creación de 
comunidades escolares más inclusivas. Esta alternativa se suma a las Escuelas Especiales, las 
cuales han existido en el país desde 1952. 
 
En Pitrufquén, se funda la Escuela Integral Ammillan en 1987, dando cobertura a las y los 
estudiantes que presentan discapacidad y que el sistema de educación regular no aceptaba en 
sus aulas. Sin embargo, desde el año 2011, 24 años después, la educación regular abre sus 
puertas de manera oficial en nuestra comuna por medio de los PIE, incorporando 06 de nuestros 
Establecimientos al convenio, que luego en el año 2017 se amplía a Escuela Nuevo Horizonte y el 
año 2019 a Escuela Susana Ortiz, Escuela Reserva Forestal y Escuela El Esfuerzo. 
Actualmente, se encuentra en estudio para el año 2025, la ampliación al anexo CDP (Centro de 
Detención Preventiva) del Liceo Bicentenario, mejorando la oferta educativa, en cuanto a 
oportunidades de equidad y calidad. 



 

 

 
La coordinación del Programa de Integración Escolar a nivel comunal es realizada por una 
Docente de Educación Diferencial con posgrado en el área de Gestión Escolar y diplomados 
acorde a las demandas de su rol. Los PIE constituyen una gran oportunidad para la educación 
pública, la cual ha sido aprovechada por todos nuestros colegios y liceos, teniendo una gran 
gama de profesionales a disposición (profesores diferenciales, psicólogos, terapeutas 
ocupacionales, fonoaudiólogos, asistentes) para el trabajo con estudiantes con NEE y también 
con la comunidad en general, perfeccionando las competencias de todos los que ahí trabajan y 
garantizando la cobertura de la diversidad dentro y fuera del aula. 
 
Queda un largo camino que recorrer con respecto a la inclusión, sin embargo, en nuestra comuna 
vamos recorriendo el sendero con lineamientos claros, equipos comprometidos y comunidades 
cada vez más satisfechas. 
 

6.11.2 RECURSOS HUMANOS 
 
Es sabido en la comuna de Pitrufquén que los equipos de Educación Especial son los más 
contundentes y numerosos, esto, por la gran cantidad de Necesidades Educativas Especiales 
(NEE) que hay en las diversas comunidades educativas. 
 
El Sistema Municipal se destaca por la alta cobertura, diversidad de profesionales y respuesta a 
la diversidad que existe en todos nuestros establecimientos educativos, urbanos y rurales. En 
todos ellos, la gran capacidad profesional es una fortaleza, que nos diferencia del Sistema 
Particular Subvencionado. 

Equipos de Aula 
 

 
 

Roles de los Asistentes de la Educación

 
 



 

 

El trabajo que se realiza en estos equipos es de gran relevancia, desde la detección temprana de 
NEE, contención, diversificación de la enseñanza y el aprendizaje, capacitación a las 
comunidades educativas, diálogo y participación activa con las familias, y activación de más 
redes de apoyo. 
 
A continuación, se puede observar la cantidad de profesionales disponibles en los 
Establecimientos Educacionales Municipales. 
 
TABLA N° 8: COBERTURA DE PROFESIONALES DE EDUCACIÓN ESPECIAL.  

 
Establecimientos  

E
sc

ue
la

 
A

m
m

ill
án

 

E
sc

ue
la

 J
ua

n.
 B

. 
C

he
st

a 

E
sc

ue
la

 S
us

an
a 

O
rt

iz
 

E
sc

ue
la

 U
LA

 

E
sc

ue
la

 L
as

 
A

m
ér

ic
as

 

E
sc

ue
la

 L
os

 
G

al
po

ne
s 

E
sc

ue
la

 N
. 

H
or

iz
on

te
 

Li
ce

o 
la

 
F

ro
nt

er
a

 

E
sc

ue
la

 F
. 

M
ah

ui
da

nc
he

 

E
sc

ue
la

 E
l 

E
sf

ue
rz

o 

Li
ce

o 
B

ic
en

te
na

rio
 

T
ot

al
 

Profesional  

Coordinación PIE 
  

0 1 0 1 1 0 0 1 0 0 1 5 
0 20 0 44 20 0 0 24 0 0 44 152 

Profesores Diferenciales 
  

4 5 1 9 5 3 2 6 2 1 9 47 
176 213 44 39

6 
188 108 88 22

7 
88 21 39

6 
194
5 Psicólogo 

  
1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 13 
19 24 15 88 44 30 16 44 22 5 88 39

5 Fonoaudiólogos 
  

1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 12 
18 20 12 88 44 18 9 14 15 5 44 287 

Terapeuta Ocupacional 
  

0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 3 
0 0 0 44 31 0 0 0 0 0 44 122 

Asistentes Aula Diferencial 
  

0 0 0 3 1 0 0 1 0 0 1-2 8 
0 0 0 144 38 0 0 26 0 0 37-

88 
33
3 Psicopedagogo 

  
0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 
0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 44 

Kinesiólogo 
  

1 0 0 1 
 

0 0 0 0 0 0 2 
22 0 0 44 

 
0 0 0 0 0 0 66 

Profesores Horas 
Colaborativas 
  

0 11 3 23 12 4 3 14 5 2 24 101  
33 9 60 33 12 6 42 13 6 62 276 

 Total Horas 23
5 

310 80 90
8 

44
5 

168 119 377 138 37 80
3 

36
20  

Con 192 funcionarios especialistas tributando a la Educación Especial de la comuna, se reafirma 
el sello inclusivo de la educación municipal a nivel comunal, donde se proyecta para el año 2025 
una ampliación acorde a las necesidades de nuestros niños, niñas y adolescentes, en 
conformidad a la normativa vigente y a la disponibilidad financiera.  
 

6.11.3 USUARIOS 
 
Con 627 usuarios en la comuna, correspondiente al 30% del total de estudiantes de la Educación 
Municipal, los establecimientos adscritos a convenio PIE y Escuela Integral Ammillan, dan como 
condensado una gran variedad de NEE las cuales se resumen en la tabla siguiente: 



 

 

 
TABLA N° 9: N° DE ESTUDIANTES CON NEE 
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%
 

Dificultades Específicas de Aprendizaje (DEA) 0 5 0 10 0 1 5 13 4 2 77 117  
 

64 Trastorno Específico Lenguaje (TEL) 0 10 0 37 23 7 4 19 5 1 0 112 

Trastorno Déficit Atencional (TDA) 0 13 0 15 6 1 1 6 2 0 14 58 

Funcionamiento Intelectual Limítrofe 0 11 3 31 19 5 4 16 4 0 20 113 

Discapacidad Intelectual Leve (DIL) 5 5 9 9 7 14 8 10 9 2 9 87  
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Discapacidad Intelectual Moderada 11 1 0 3 1 1 1 0 0 0 1 19 

Discapacidad Auditiva (Hipoacusia) 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 2 

Discapacidad Visual 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

Trastorno Espectro Autista (TEA/CEA) 7 13 1 26 14 3 1 4 2 1 19 91 

Discapacidad Motora 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 

Discapacidad Múltiple 12 0 0 3 2 0 0 2 1 0 0 20 

Disfasia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Síndrome Down 4 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 6 

Total 39 65 13 135 73 32 24 71 27 6 142 627 100 

 
Esta gran variedad de NEE claramente está encabezado por las Necesidades Educativas 
Especiales de Orden Transitorio, con un 64%, que como su nombre lo indica, sirve a estudiantes 
por un rango de tiempo de 2 años, donde se atienden sus necesidades, para luego ser dados de 
alta y abrir espacio a un nuevo estudiante. El 36% restante, es de estudiantes con NEE 
permanentes, que generalmente se encuentran a lo largo de su vida en la Escuela Especial o en 
el PIE durante varios años. Estos últimos son los que se atienden en mayor cantidad con la gran 
variedad de asistentes profesionales de la educación, puesto que los recursos extraordinarios, 
son para garantizarles apoyo especializado, que en general, no pueden tener en otros espacios. 
 
Las familias de nuestra comuna valoran favorablemente los apoyos entregados por estos 
asistentes profesionales, siendo en algunos casos, el único apoyo real, continuo y sistemático 
por el que su pupilo/a ha pasado. También y no menos importante de mencionar, es el aumento 
anual que tenemos año a año en los PIE de diversas NEE, aumentando los desafíos para las 
comunidades educativas.  
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

6.12 PROGRAMA EXTRAESCOLAR  
 

6.12.1 ACTIVIDADES DEPORTIVAS, CULTURALES Y SOCIALES 

 
El Programa Extraescolar, constituye un elemento básico en el proceso de desarrollo y formación 
integral de los niños y jóvenes, complementario a la Escuela e integrados a la familia y la 
comunidad a través de la adecuada utilización del tiempo libre (Decreto N° 290/1984). En este 
contexto durante el año 2024 se orientó al desarrollo de actividades en los ámbitos deportivos, 
culturales, y sociales. 
 
Entre los meses de marzo a noviembre en el ámbito de los Juegos Deportivos Escolares y 
Formativos,  tanto de IND como del Programa Comunal y Regional de Actividad Física Escolar, se 
desarrollaron fases comunales en deportes individuales y colectivos en las disciplinas de 
Básquetbol, Vóleibol, Futsal, Fútbol, Ajedrez, Tenis de Mesa y Balonmano en 3 categorías (Sub-12 
- 14 y 17) tanto en varones como damas. Se destaca la clasificación de 1 deportista de la disciplina 
de Ciclismo a las finales Nacionales de los Juegos Deportivos Escolares desarrollados en la 
ciudad de Santiago. 
 
En el período se contó con un presupuesto de 12 Millones de pesos, los cuales permitieron 
financiar arbitrajes, premiaciones y alimentación para realizar las actividades planificadas por 
este programa extraescolar, aumentando considerablemente desde el año 2022.  
 
En el mes de julio, participó de la Muestra Artística Regional desarrollada en el Teatro Municipal 
de Temuco instancia en la por 2do año actúo como invitada por el área cultural de la SECREDUC 
Lucía Fuentes la Escuela Chada con declamación.  
 
En las actividades culturales durante el mes de agosto se desarrolló la 42° Muestra Comunal de 
Cueca Escolar con la participación de estudiantes rurales y urbanos de la comuna en las 
categorías básica y media. Así también durante el mes de septiembre se realizó por 2da vez 
consecutiva el Campeonato Provincial de Cueca Escolar en categoría Educación Básica 
teniendo la presencia de toda la red Cautín Sur. 
 



 

 

Durante octubre se acompañó a las parejas de cueca clasificadas a la Muestra Regional 
desarrollada en el Gimnasio Municipal de Galvarino, Escuela Juan Bautista Chesta en categoría 
Básica y Liceo Bicentenario Ciencias y Humanidades en Educación Media.  
 
En el mes de noviembre se realizó el IV Encuentro Comunal de Palín en la Escuela Los Galpones 
donde se reunieron establecimientos tanto municipales como particulares del sector rural. 
 
En diciembre se realizó la Ceremonia de Premiación de los Juegos Deportivos Escolares 
destacando a todos los deportistas que lograron resultados importantes en todas las Disciplinas 
Colectivas e Individuales, con un monto de 5 millones de pesos financiados por el Concejo 
Municipal. 
 
Del mismo modo también se desarrolló el tradicional encuentro ɽiŵĎĤōŬ ²ŵũëŁĎŬ ȩȧȩȫɾ en donde 
se reunieron todas las escuelas municipales y dos particulares en la Escuela Los Galpones 
compartiendo un evento deportivo-recreativo como cierre del año escolar. 
 
Se realizó la IV Versión de la Corrida Escolar Ponle Color en conjunto al Programa de Deportes y 
Promoción de salud; la que reunió a más de 300 estudiantes como el evento deportivo de cierre 
de año. 
 
Durante el período, los Talleres Recreativos del IND se implementaron vía transferencia desde 
el MINEDUC quien externaliza a la Universidad Autónoma la administración de los fondos por un 
monto de 4.5 millones expresados en materiales y horas de monitor, con lo cual se pudo optar a 
2 talleres deportivos y 1 en el contexto mapuche, los cuales aportaron entre los meses de agosto 
a diciembre una nueva oferta extraprogramática para 2 establecimientos Municipales de la 
comuna. 

 
TABLA N° 10: TALLERES DEPORTIVOS MINEDUC ɷ UNIVERSIDAD AUTÓNOMA 2024 

 
Establecimiento  Talleres 

Escuela Las Américas Taller de Vóleibol Formativo 
Taller Juegos Mapuches 

Escuela Unión Latinoamericana Taller de Voleibol Formativo 

 

6.12.2 CERTIFICACIÓN MEDIO AMBIENTAL DE ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES 2024 
El SNCAE es un sistema de carácter voluntario que entrega una certificación pública a los 
establecimientos educacionales que implementan exitosamente estrategias de educación 
ambiental en sus comunidades escolares. Desde la educación parvularia hasta la educación 
media, de cualquier dependencia. En nuestra comuna tenemos al año 2024, 15 establecimientos 
certificados  de los cuales 12 son parte de la administración Municipal, esto debido a la 
coordinación entre DAEM y Unidad de Medio Ambiente quienes crearon una red de colaboración 
para orientarlos en este proceso.  
 

 



 

 

TABLA N° 11:  DETALLE DE CERTIFICACIÓN POR ESTABLECIMIENTO (3 años de duración-
Excelencia 4) 
 

ESTABLECIMIENTO DEPENDENCIA AÑO NIVEL 
Escuela Juan Bautista Chesta  Municipal 2021 Excelencia 
Escuela Las Américas Municipal 2022 Excelencia 
Escuela Los Galpones Municipal 2023 Excelencia 
Escuela Susana Ortiz Municipal 2023 Básico 
Escuela Reserva Forestal Municipal 2023 Básico 
Liceo La Frontera Municipal 2023 Excelencia 
Colegio Leonardo Da Vinci Particular subvencionado 2023 Excelencia 
Sala Cuna y Jardín infantil Pichi Keche Municipal (VTF) 2023 Medio 
Educere College Particular subvencionado 2023 Medio 
Escuela Unión Latinoamericana Municipal 2023 Medio 
Sala Cuna y Jardín Infantil Eluney Municipal (VTF) 2023 Medio 
Liceo Bicentenario Politécnico Particular subvencionado 2023 Excelencia 
Escuela El Esfuerzo Municipal 2023 Básico 
Escuela Nuevo Horizonte Municipal 2023 Medio 
Liceo Bicentenario Cs y Humanidades Municipal 2024 Medio 

 

6.13 PREVENCIÓN DE RIESGOS 

 

La Municipalidad de Pitrufquén como ente empleador y dando cumplimiento a tal disposición se 
encuentra adherida a la Mutual de Seguridad. De acuerdo con lo dispuesto en la Ley 16.744/1968, 
que creó un Seguro Social obligatorio que establece normas sobre accidentes del trabajo y 
enfermedades profesionales, y en concordancia con la Ley 19.345/1994, que dispone la aplicación 
a los trabajadores del sector público. 
 
Entre las actividades más relevantes que se realizaron, están: 

 Aplicación de protocolos en conjunto con Mutual de Seguridad. 
 Charlas de seguridad vial, mobbing y ley penal adolescente en conjunto con Carabineros y 

Convivencia Escolar comunal en establecimientos educacionales. 
 Capacitación de Seguridad Vial en establecimientos educacionales en conjunto con ISA 

INTERVIAL Araucanía. 



 

 

 Charlas de Mutual de Seguridad en temas laborales de resolución de conflictos, comunicación 
efectiva y gestión emocional en establecimientos educacionales.  

 Capacitación de Primeros Auxilios en conjunto con Mutual de Seguridad y departamento de 
salud municipal. 

 Capacitación del Uso y Manejo de Extintores con Bomberos de Pitrufquén y Prevencionista de 
riesgos DAEM. 

 Trabajo en conjunto con Seguridad Pública en la salida de clases de los alumnos de 
establecimientos educacionales. 

 Mantención de Extintores en los establecimientos educacionales y jardines infantiles. 
 Simulacros de Incendio y Sismo en departamento de educación y establecimientos 

educacionales   en conjunto con Bomberos de Pitrufquén, carabineros y seguridad Pública. 
 Sanitización, desratización y desinfección en establecimientos educacionales y jardines 

infantiles.  
 Reparación y Mantención de Furgones escolares pertenecientes al Departamento de 

Educación. 
 Evaluación Ergonómica en los puestos de trabajo en conjunto con mutual de seguridad. 

 
Las acciones realizadas desde esta área en conjunto con el área de Convivencia Escolar han 
estado enfocadas a capacitar y aplicar actas de verificación e instruir a los funcionarios de los 
establecimientos educacionales y jardines infantiles de un correcto manejo y aplicación 
responsable de los recursos orientados en la salud, higiene, seguridad y autocuidado. 
 

6.14 PROYECTOS DE INVERSIÓN MEJORAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA 
 

 
 
En el período se realizaron distintos trabajos de reparación y/o mantención en los distintos 
establecimientos municipales, mejorando la calidad de la infraestructura educativa, todas estas 
reparaciones fueron realizadas con personal del Departamento de Educación, realizando 
mejoramientos en servicios higiénicos, salas de clases, mejoramiento en iluminación, reparación 
de revestimientos, limpieza de combustiones lentas y cortes de pasto. También se generaron 
licitaciones donde se realizaron mejoramientos de establecimientos educacionales a través de 
Fondos de Mantenimiento.  

 



 

 

En el Departamento de Educación se está trabajando en la elaboración de dos proyectos de 
conservación para postulación a Convocatorias de la Dirección de Educación Pública, estos 
proyectos son Conservación Escuela el Esfuerzo por un monto cercano a los $180.000.000.- y 
Conservación Liceo la Frontera de Villa Comuy, este último se encuentra en proceso de diseño, 
cálculo de presupuesto y desarrollo de 2 especificaciones técnicas. 
 
TABLA N° 12: PROYECTOS EJECUTADOS EL AÑO 2024 
 

Nombre de Proyecto Financiamiento Fecha estimada 
de Término 

Monto de 
inversión 

Conservación Escuela de 
Chada 

Dirección de 
Educación Pública 

Finalizado $82.023.487 

Reparación de Sistema de 
Calefacción Caldera Liceo de 
Ciencias y Humanidades 

Traspasos de recursos 
Municipales 

Finalizado $7.140.000 

Reposición de Cubierta Patio 
Cubierta Escuela los Galpones 

Traspaso de recursos 
Municipales 

Finalizado $8.335.000 

Total 97.498.487 
 
 
Conservación Infraestructura Escuela Chada.  
Proyecto Ejecutado. Los recursos fueron adjudicados a través de postulación presentada por la 
Municipalidad a través del Departamento de Educación, convenio de colaboración firmado con la 
Dirección de Educación Pública. Los trabajos fueron la reposición de revestimientos de piso, 
reposición de ventanas a termo-panel, instalación de nueva solución de alcantarillado interno, 
reposición de revestimientos, reposición de cubierta, cierre perimetral completo, instalación de 
estufa a pellet, nuevas instalaciones sanitarias, de agua potable y eléctricas certificados.  Monto 
Inversión $82.023.487.  
 
TABLA N° 13: PROYECTOS A EJECUTAR EL AÑO 2025  
 

Nombre de Proyecto Financiamiento Fecha estimada 
de ejecución 

Monto de inversión 

Conservación Escuela Juan 
Bautista Chesta, Pitrufquén. 

Dirección de 
Educación Pública 

Segundo 
Semestre 2025 

$276.675.000.- 

Total $276.675.000.- 
 
Conservación Escuela Juan Bautista Chesta, Pitrufquén. Proyecto Ejecución Segundo 
Semestre año 2025. Contempla la reparación de cierre perimetral, reposición de cubierta en 
prebásica, mejoramiento de revestimientos interiores, reposición de la instalación eléctrica 
completa del establecimiento, mejoramiento de pinturas interiores y exteriores, mejoramiento 
en ruta accesible, reposición de puertas, reposición de artefactos sanitarios instalación de 



 

 

estufas a pellet, mejoramiento de revestimiento exterior de patio Piso PVC outdoor.  Monto 
Inversión $276.650.000.- 
 

6.15 PROGRAMA HABILIDADES PARA LA VIDA 
 

 
 
El programa Habilidades para la Vida es un programa de intervención psicosocial que nace el año 
1998 con la finalidad de apoyar y acompañar a estudiantes desde Prebásica a 4° Medio, y a sus 
comunidades educativas. Busca promover y fortalecer el desarrollo de competencias, 
aumentando el bienestar y desempeño escolar, mediante acciones de promoción, detección y 
prevención del riesgo psicosocial con el fin de que las y los estudiantes logren trayectorias 
educativas exitosas. 
 
El objetivo del programa en la comuna de Pitrufquén es contribuir al bienestar psicosocial y el 
éxito en el desempeño escolar, repercutiendo en los factores protectores del proceso educativo 
y disminuir o atenuar los factores de riesgo, desde allí el foco de intervención responde a los 3 
actores de la comunidad educativa: estudiantes, madres, padres y apoderados y docentes, cada 
una de ellas y ellos con diferentes metodologías de intervención.  
Las acciones son programadas dentro del inicio de clases en las primeras reuniones que se 
realizan con el equipo de gestión (Directores, Encargados de Convivencia Escolar, 
Coordinadores, Ejecutores HPV) de cada establecimiento educativo, las cuales se planifican para 
ser intervenidas durante el primer y segundo semestre del año escolar.  
 
En agosto del año 2023 se incorpora el programa Habilidades para la Vida III (HPV III) a la comuna 
de Pitrufquén, por lo que, actualmente HPV I,  II y III está conformado por un total de 9 
profesionales del área psicosocial; Psicólogos, Trabajadoras Sociales y Terapeutas 
Ocupacionales. La población objetivo en la que interviene el programa, es la siguiente:  



 

 

 
TABLA N° 14: COBERTURA DE ESTUDIANTES POR TIPO DE PROGRAMA 

 
Los programas HPV I II y III actualmente, se encuentran insertos en 11 establecimientos Municipales 
y Particulares Subvencionados. Los profesionales están encargados de ejecutar acciones en base 
a unidades contempladas en sus orientaciones técnicas: Promoción, Detección, Prevención, 
Derivación, Red, Evaluación y Seguimiento. La cobertura alcanzada en el año 2024 se detalla en la 
siguiente tabla: 
 
TABLA N° 15: COBERTURA DE N° DE ESTUDIANTES ATENDIDOS POR PROGRAMA 
 

Establecimiento  Estudiantes  MPA Docentes Asistentes  Directivos  

The Forest School 701 559 30 26 5 
Madres Domínicas 870 694 29 52 3 
Juan Bautista Chesta 118 184 10 23 5 
Unión Latinoamericana 423 335 20 39 5 
Las Américas 216 179 10 18 5 
Liceo La Frontera 282 231 18 20 5 
Liceo Quinque 145 119 14 10 5 
Galpones 63 50 6 8 3 
Nuevo Horizonte 51 42 6 8 5 
Liceo Bicentenario Cs. y H. 692 553 21 25 12 
Educere College 540 433 22 18 6 

Total 4.101 3.379 186 247 59 
 
Dentro de las acciones del programa, existe la unidad de prevención, que trabaja con un grupo 
específico de estudiantes que cumplen con un perfil de riesgo psicosocial, desde el año 2021 a 
la actualidad se ha evidenciado en su mayoría un aumento de estudiantes que requieren 
intervención de talleres de los Programas HPV I, II y III, lo que se puede ver reflejado en la 
siguiente tabla 
 
TABLA N° 16   ESTUDIANTES ATENDIDOS EN LA COMUNA 

Programa Población objetivo  
Habilidades para la Vida I Estudiantes Primer Nivel de Transición Educación Parvularia a 4° 

Educación Básica 
Habilidades para la Vida II Estudiantes de 5° a 8° año de Educación Básica. 
Habilidades para la Vida III Estudiantes de 7° año Básico a 4° año de Educación Media.  

Establecimientos  HPV  

I 

HPV 

II 

HPV  

I 

HPV 

 II 

HPV 

I 

HPV 

II 

HPV 

III 

HPV 

I 

HPV 

II 

HPV 

III 
N° 

Estudiantes 

2021 

N° 

Estudiante  

2022 

N°  
       Estudiantes 
2023 

N°  
Estudiantes 2024 

The Forest School 6 4 2 5 1 - - 1 1 12 
Madres Domínicas 7 13 15 32 4 2 - 17 6 - 
Juan B. Chesta 3 12 7 3 - 4 - 6 4 - 
Unión ULA 10 7 3 8 - 3 - 6 4 _ 
Las Américas 2 4 3 5 5 3 - 3 2 - 



 

 

 
En cuanto a lo que ha significado la cantidad de estudiantes intervenidos por el programa, luego 
de realizado los filtros correspondientes y obtenidos los consentimientos informados, se puede 
apreciar que el programa ha tenido un crecimiento exponencial en cuanto lo que ha significado 
la intervención preventiva. 
 
El programa ha logrado insertarse y adecuarse progresivamente en las comunidades educativas 
de la comuna, generando aperturas y desplegando las actividades relacionadas con la salud 
mental de los estudiantes y la comunidad en general. Además, trabaja en conjunto con redes 
locales de la comuna favoreciendo las intervenciones, así como también, con redes de atención 
en salud al momento de la derivación de estudiantes que se encuentran con un riesgo 
psicosocial alto.  
 
 
TABLA N° 17: PRESUPUESTO PROGRAMAS HPV I, II Y II 
 

Programa 
 

Fuente 
Financiamiento 

Fecha Término Monto $ 
Habilidades para la Vida I, II y III  JUNAEB Diciembre 2024 $129.611.000 

Total $129.611.000 
 
 
Sello y Logros Programa HPV Pitrufquén  
 
El Programa en nuestra comuna, tiene como sello, la promoción de la educación emocional, un 
sello que se ha construido en base a los requerimientos sociales que actualmente se establecen 
como una prioridad. Todas las acciones que se despliegan a lo largo del año tienen como objetivo 
promover la salud mental, fortalecer los lazos de colaboración con la red, prevenir aspectos que 
afectan la convivencia escolar. Estos desafíos, instaurados y evidentemente congruentes se han 
posicionado desde el corazón de los ejecutores del programa.  
 
El año 2023, se incorporó el Programa HPV III, lo que permitió incorporar nuevos profesionales, 
aumentó la cobertura de intervención en las comunidades educativas, generando un impacto 
mucho más amplio y significativo.  
 
El Ministerio de Educación ha reconocido y premiado al Programa Habilidades Para La Vida de la 
comuna de Pitrufquén, principalmente, por la innovación educativa que implica la 

Liceo La Frontera 1 13 1 3 - 1 - 2      - 6 
Liceo Quinque 4 2 - 3 2 - - 2 4 - 
Galpones -     - 1 1 2 1 - - 1 - 
Nuevo Horizonte 1 - 2 - 1 - - 2 - - 
Liceo Bicentenario  - - - - - - - - - 31 
Educere College - - - - - - - - - 6 

Total 34 55 34 60 15 14     - 39 22 55 



 

 

responsabilidad de accionar bajo el sello de la promoción de la educación emocional, desde la 
gamificación y la validación del componente socioemocional en las comunidades educativas. 
Además, del mismo modo, JUNAEB Regional ha querido sumarse a esta simbólica validación, 
entregando también un reconocimiento.  
 
Durante el período, se realizó con éxito la programación de los Programas HPV I, II y III en las 
comunidades educativas, llevando a cabo variadas actividades masivas, tales como: 
¶ ɽ:ōňŇĎŇōũëĄĮŎň Ŧōũ ĎŁ @İë qŵňĊĮëŁ ĊĎ Łë ¯ũĎƐĎňĄĮŎň ĊĎŁ µŵĮĄĮĊĮōɾ por tercer año 

consecutivo, organizada en conjunto a redes locales como el Programa Espacios Amigables, 
Łë ĄŵëŁ ĄōňŬĮŬŲĮŎ Ďň ŵňë ŇëũĄĪë ĊĎňōŇĮňëĊë ɽ:ōňďĄŲëŲĎ Ąōň Łë ÑĮĊëɾ Ɨ ŵňë ɽVĎũĮë ĊĎ ¯ũĎƐĎňĄĮŎň 
ĊĎŁ µŵĮĄĮĊĮōɾ ĎňģōĄëĊë Ďň ŁōŬ ĎŬŲŵĊĮëňŲĎŬ ĊĎ ŲōĊëŬ ŁëŬ Ąōmunidades educativas de la comuna 
de Pitrufquén. 

¶ Video que se realizó con una gran ronda de estudiantes y equipos directivos por la promoción 
de la salud mental, buscando visibilizar la preocupación y compromiso de las comunidades 
educativas de la comuna de Pitrufquén.  

 
¶ Además, los Programas HPV I, II y III participan en constantes capacitaciones y/o seminarios 

para fortalecer el aprendizaje y de esta manera poder entregar estrategias y herramientas 
acorde a las necesidades de las comunidades educativas.  

 

6.16 PROGRAMA DE REACTIVACIÓN EDUCATIVA EJE 3:  ASISTENCIA Y REVINCULACIÓN:  
 
Este programa está conformado por un equipo de 4 profesionales del área de salud y educación, 
encargados en el despliegue territorial cuyo objetivo principal es acompañar a las unidades 
educativas en el seguimiento de las trayectorias educativas, por medio de estrategias, iniciativas 
y/o acciones que promuevan la asistencia, permanencia, vinculación y revinculación. 
 
El año 2023 comenzó como plan piloto, en el cual se obtuvieron significativos avances en cuanto 
asistencia y acompañamiento a las familias a través de charlas, compromisos de asistencia y 
monitoreo constante de los procesos educativos con el fin de que el estudiante se vincule 
nuevamente con las comunidades educativas. 
 
Líneas de trabajo: 
 
1)  Trabajo intersectorial coordinación y articulación con redes 
2)  Colaboración y apoyo a las comunidades educativas 
3)  Contacto y búsqueda de estudiantes desvinculados o con baja asistencia 
 
 
 



 

 

 
 
TABLA N° 18:  COBERTURA DE ESTUDIANTES MONITOREADOS 
 

Establecimiento  N° Estudiantes 
Liceo Bicentenario Ciencias y Humanidades 14 
Escuela Unión Latinoamericana 9 
Escuela Juan Bautista Chesta 3 
Liceo La Frontera de Villa Comuy 7 
Escuela Las Américas 23 
Escuela Reserva Forestal de Mahuidanche 1 
Escuela Integral Ammillan 1 
Escuela Nuevo Horizonte 3 

Total 61 

 

6.17 VALIDACIÓN DE ESTUDIOS 
 
El Ministerio de Educación, en febrero de cada año, publica las fechas para la regularización y 
validación de estudios y desde el Departamento de Educación Municipal de Pitrufquén, a través 
del área de Convivencia Escolar  se apoya en las inscripciones, se entrega orientación, se 
resuelven dudas, se entrega el temario y preguntas de ejemplo para apoyar el estudio, ya que, a 
diferencia de otros mecanismos de validación de estudios, la del Ministerio de Educación es con 
exámenes libres y estudio autónomo y cuenta con 3 modalidades:  
 

- Fines Laborales, es la que más inscritos presenta por diversos factores: 1) Cuenta con 4 
periodos de inscripciones al año. 2) Independiente del año que curse rinde una prueba 
(Matemáticas, Lenguaje, Ciencias Sociales y Ciencias Naturales), si aprueba 
correctamente, finali za su enseñanza básica y/o media, según corresponda.  

- Continuidad de Estudios, permite que la persona pueda rendir la Prueba de Acceso a la 
Educación Superior (PAES), en la misma modalidad de exámenes libres, pero con ligeros 
cambios: 1) Cuenta con dos procesos de inscripción al año. 2) Se suma inglés en las 
pruebas. 3) Es un 2x1, ejemplo: Adulto que haya terminado su enseñanza básica y desee 
esta modalidad, debe rendir 1° y 2° medio y al aprobar puede rendir 3° y 4° medio en una 
sola prueba.  

- Validación de Estudios para Menores de 18 años, quienes por condición de salud u otro 
factor determinante, no pueden terminar sus estudios en un establecimiento 
educacional. 
 

En tanto, desde el área de Relaciones Públicas se generan distintas acciones de difusión a través 
de radio, afiches, redes sociales, medios de comunicación, stand en terreno, socialización con 
otros programas como la Casa de la Mujer y Equidad de Género, etc.  



 

 

 
 
TABLA N° 19: TOTAL DE USUARIOS INSCRITOS PARA VALIDACIÓN DE ESTUDIOS 
 

Modalidad Total inscritos 2024  
Fines Laborales 112 

112 Continuidad de Estudios 46 
Menores de 18 años 1 
                         Total 159 

 
 

6.18 GESTIÓN PARA EL TRASPASO AL SERVICIO LOCAL DE EDUCACIÓN PÚBLICA (SLEP) 
 
Este traspaso implica que la responsabilidad de entregar Educación Pública estará en manos de 
un organismo descentralizado, cuya misión es velar por la calidad, la mejora continua y la equidad 
del servicio educacional, considerando las necesidades de cada comunidad educativa, 
considerando las características de los estudiantes y particularidades de la comuna de 
Pitrufquén. 
 
En el mes de abril, se sostuvo una importante reunión con el Ministerio de Educación en la Ciudad 
de Santiago para suscribir el Convenio para el traspaso respectivo, a partir del 2026. 
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SEGURIDAD CIUDADANA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

7. SEGURIDAD PÚBLICA 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La Municipalidad de Pitrufquén a través de la Dirección de Seguridad Pública, realiza tareas de 
coordinación y gestión de las funciones municipales para el desarrollo, implementación, 
evaluación, promoción, capacitación y apoyo de acciones de prevención social, situacional y 
comunitaria, conforme a la Ley. 

En este contexto el Equipo de Seguridad Pública, desarrolla su trabajo de forma eficiente y 
eficaz, bajo un desempeño honesto y leal en función del cargo. 

 

7.1 PLAN COMUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA: 
Dň ĎŁ ëŌō ȩȧȩȨ ŬĎ ĎŁëăōũŎ Ɨ ëŦũōăŎ ĎŁ ɽ¯Łëň :ōŇŵňëŁ ĊĎ µĎĤŵũĮĊëĊ ¯ŶăŁĮĄë ĊĎ Łë :ōŇŵňë ĊĎ 
¯ĮŲũŵģŨŵďňɾ Ďň ũĎŬŦŵĎŬŲë ë Łō ĎŬŲëăŁĎĄĮĊō Ďň Łë lĎƗ rʸ ȩȧɠȰȭȬɡ ĊĎģĮňĮĎňĊō ĎŬŲũëŲĎĤĮëŬ ĊĎ Ųũëăëļō 
colaborativo con todos los estamentos involucrados con la finalidad de prevenir la ocurrencia de 
delitos en la comuna y fortalecer la percepción de seguridad de nuestros vecinos y visitantes, el 
cual ha sido el instrumento rector para nuestra comuna. 

 

7.1.1 GESTIÓN ANUAL DEL MUNICIPIO RESPECTO DEL PLAN COMUNAL DE SEGURIDAD 
PÚBLICA VIGENTE 

Durante el año 2024 se establecieron objetivos, metas, acciones y mecanismos de control de 
gestión conforme a los compromisos establecidos en el Consejo Comunal de Seguridad Pública, 
de acuerdo con la disponibilidad presupuestaria, gestión a través de asesoría a la postulación de 
proyectos, y alianzas estratégicas público privado. 

 



 

 

ASESORÍA A ORGANIZACIONES COMUNITARIAS A POSTULACIÓN A PROYECTOS: 

 

7.2 SEGURIDAD PÚBLICA SECTOR PONIENTE 
 

7.2.1 ATENCIÓN INTEGRAL A VICTIMAS A TRAVÉS DE LA OFICINA DE SEGURIDAD 
PÚBLICA EN SECTOR PONIENTE 

 

La Municipalidad con el objetivo de descentralizar sus servicios y dando prioridad a las 
necesidades de la comunidad, especialmente, del Sector Poniente de la Comuna,  ha dado 
continuidad al funcionamiento de la Oficina de Seguridad Pública, la cual tiene por finalidad 
cooperar con el resguardo de la población del sector, ejecutando actividades tendientes a la 
prevención y resolución de problemas generados por la comisión de delitos e incivilidades, al 
mismo tiempo se trabaja en la disminución de la victimización de la comunidad, propendiendo a 
fortalecer las capacidades locales para generar estrategias de prevención del delito y la 
violencia, asimismo se realizan charlas de capacitación y difusión sobre prevención en materia 
seguridad a Comités y Juntas de Vecinos de la comuna. 

PRESIDENTE ORGANIZACIÓN NOMBRE DEL 
PROYECTO 

MONTO $ 

Julia Reyes Jiménez Junta de Vecinos la Unión "La Seguridad hace la 
Unión" 
(alarmas comunitarias) 

 
 11.967.521.- 

Lorena Cid Troncoso Junta de Vecinos Villa los 
Lagos 

ά/łƳŀǊŀǎ ŘŜ {ŜƎǳǊƛŘŀŘ 
Nuestros Hogares más 
{ŜƎǳǊƻǎέ 

 
 10.654.460.- 

José Conejeros Bascur Corporación Privada de 
Desarrollo Social de Manhue 

"Manhue Seguro" 
(cierre perimetral) 

 
12.000.000.- 

Aldrin Cisternas Sellado Junta de Vigilancia Rural 
Unidos por la Seguridad Sector 
Loica 

"Loica Vigilante" 
(luminaria led) 

 
 

11.456.416.- 

Marta Suárez Agrupación Cultural y Artística 
titerike 

"Itinerancia de Artes 
Escénicas por la 
Araucanía" 

 
18.752.860.- 

Marcelo González Aguilera Junta de Vigilancia Alerta 
Tercera Faja 

ά/łƳŀǊŀǎ ŘŜ {ŜƎǳǊƛŘŀŘ 
Paz y Tranquilidad para 
¢ƻŘƻǎέ 

 
10.202.610.- 

Aldo Pérez Contreras Junta de Vecinos los Galpones ά/łƳŀǊŀǎ ±ŜŎƛƴŀƭ 
tǊƻǘŜŎŎƛƽƴ ±ŜŎƛƴŀƭέ 

 
9.800.310.- 

Pamela Mendoza Vallejos Agrupación Nuevo Amanecer άwƻǇŀ ŘŜ {ŜƎǳƴŘŀ 
±ƛŘŀέ 

 
 11.000.000.- 

MONTO TOTAL 95.834.177.- 



 

 

A través de estas organizaciones se establecen relaciones de coordinación tanto en el sector 
urbano como rural para la difusión y promoción del autocuidado y prevención del delito, así como 
confeccionar y ejecutar programas para contribuir a la superación de los daños ocasionados por 
la vivencia de un delito de toda persona que haya sido víctima directa de delitos contra la 
propiedad ocurridos en la comuna de Pitrufquén principalmente robo en lugar habitado o 
intimidación en las personas, amenazas, estafas a adultos mayores y cuasidelito de lesiones 
(contexto extra familiar). Otorgar a la comunidad instancias de asesoría y mediación vecinal, para 
la resolución colaborativa de conflictos, así como orientación respecto a intervención en crisis, 
primeros auxilios psicológicos y prevención del delito. 

 

7.3 EQUIPO DE SEGURIDAD PÚBLICA  

7.3.1 EQUIPO PROFESIONAL Y TÉCNICO DE SEGURIDAD PÚBLICA 
Durante el año 2024, y con especial atención a lo establecido en la normativa vigente sobre la 
materia, Ley N° 20.965 del Ministerio del Interior y Seguridad Pública, Ley N° 19.653 De Probidad 
Administrativa, Ley N° 18.883 de Estatuto Administrativo, y Ley N°18.695 Orgánica Constitucional 
de Municipalidades, se fortalece el trabajo que se venía desarrollando desde mediados del año 
2021,  enfocado en las dimensiones Social, Comunitaria, y Situacional,  con un equipo 
conformado de la siguiente forma:  

N° FUNCIONES 

7  Inspectores Municipales todos con responsabilidad administrativa. 
10 Guarda parques en temporada estival que refuerzan las labores de atención en Parque Isla 

Municipal, comprende los meses de Diciembre a Marzo.  
1 Profesional en Prevención de Riesgo (Director Subrogante) 
1 Profesional Ingeniero Agrónomo (Director Subrogante) 
1 Coordinador 1: Supervisar y coordinar el desempeño de los inspectores municipales y el 

buen uso de los vehículos motorizados pertenecientes a la Dirección de Seguridad Publica, 
además de dirigir los procedimientos dispuestos por la Dirección.   

1 Coordinador 2: Coordinar las planificaciones de la dirección como operativos, cursos de 
especialización y capacitaciones a usuarios y funcionarios. 

21 Total Equipo  
 

7.3.2 PERFECCIONAMIENTO EQUIPO SEGURIDAD PÚBLICA 
En el período se efectuaron capacitaciones enfocadas a potenciar y fortalecer el capital humano 
de nuestros funcionarios abordando complejas temáticas atingentes y coherentes a la función 
del cargo, con el objetivo de contar con funcionarios al servicio de la comunidad, con un alto nivel 
de compromiso, que realicen su labor con cortesía, esmero, dedicación y confidencialidad,  

N° Funcionarios  Capacitación   Entidad Ejecutora  Fecha 

8 funcionarios  Curso Patrullero 
Municipal  

Academia Subdere Agosto a Octubre 

9 funcionarios  Autocuidado Fundación Chilena Reiki Diciembre  

9 funcionarios  Seminario de Juntas 
de Vigilancia Rural 

Municipio ɷ Carabineros  
Diciembre 

 



 

 

7.3.3 FUNCIONES INSPECTORES DE SEGURIDAD PÚBLICA 
Los Inspectores municipales de la Dirección de Seguridad Pública deben realizar las siguientes 
labores:  

¶ Fiscalizar el cumplimiento de las ordenanzas vigentes municipales (De alcoholes; Medio 
ambiente; Tenencia responsable de Mascota; De extracción de áridos;  Patentes 
comerciales, entre otros Derechos). 

¶ Notificar la morosidad de Patentes a los contribuyentes de la comuna, en coordinación con 
el Departamento de Rentas y Patentes. 

¶ Informar a las Unidades Municipales respecto al estado de construcciones, caminos, 
puentes y otros que eventualmente puedan revestir peligro a la comunidad en coordinación 
con la Dirección de Obra.  

¶ Realizar informes técnicos según los requerimientos de las distintas Unidades Municipales 
en materias propias de inspección.  

¶ Fiscalizar y denunciar la ocupación indebida de los bienes nacionales de uso público, como, 
asimismo, la instalación de los letreros de propaganda, a fin de evitar el entorpecimiento 
de la circulación vehicular o peatonal y denunciar al Juzgado de Policía Local respectivo 
todas las infracciones notificadas.  

 

En el mes de enero de 2024, se firmó un Convenio con Carabineros de Chile, el cual permitió 
intervenir en procedimientos de bajo riesgo, asignados por Cenco, unidades del sector, 
cuadrantes o aquellos que se señalen mediante comunicación o plataforma municipal, tales 
como aquellos relacionados con la solución de problemas menores, disensiones domésticas, 
problemas de tránsito, ruidos molestos, fiscalización de medidas cautelares, cooperación a 
otros servicios, vigilancias y acciones de mejoras en factores situacionales e incluso sociales, 
entre otros autorizados por Carabineros. 

 Cabe señalar que hubo un 90% de mayor presencia territorial en comparación al período 2023. 

 

7.4 TACTICAS DE INTERVENCIÓN SEGURIDAD PÚBLICA 

7.4.1 ACCIÓN SITUACIONAL AMBIENTAL 
 

El SIED (Sistema Estadístico Delictual) Territorial Municipal es una herramienta que permite 
mapear los datos y poder identificar los sectores de mayor y menor concentración delictual, a su 
vez, ver la relación de estos sectores con alguna otra característica del lugar, como cercanía con 
escuelas, comercio, refugios peatonales, poblaciones, centros de atención de salud, lugares 
recreativos o deportivos.  

 

7.4.2 LA MUNICIPALIDAD LEVANTA SU PROPIA ESTADISTICA COMUNAL DE SEGURIDAD 
PÚBLICA  

En el ámbito de Seguridad Pública, para la Municipalidad es fundamental ɽŦũĎōĄŵŦëũňōŬ Ɨ 
ōĄŵŦëũňōŬɡ ĄũİŲĮĄë Ɨ ëňëŁİŲĮĄëŇĎňŲĎ ĊĎ ŁëŬ ĊĎŇëňĊëŬ ĊĎ ňŵĎŬŲũōŬ ƐĎĄĮňōŬɾɡ lo que nos permitió 
realizar 12.135 intervenciones realizadas durante el año 2024.  



 

 

 En este contexto, el Municipio logró levantar su propia Estadística Comunal de Seguridad Pública 
(E.C.S.P), lo cual se pudo concretar a través del reporte diario que realizan los inspectores en los 
diferentes territorios y turnos; demandas que se generan y enmarcan en el Patrullaje 
Comunitario, Social, Situacional y Mixto.  Esta sistematización nos permitió analizar, interpretar, 
planificar, evidenciar y compartir cuales son las mayores demandas, incluso analizar costos 
asociados de cada operatividad.   

Para el logro de los objetivos en el ámbito de Seguridad se trabaja mediante Tácticas, que es el 
método específico disciplinario que sirve para conseguir un objetivo.   

 

a) Táctica Comunitaria:  Patrullaje Preventivo, trabajo y trato directo con dirigentes sociales, 
locales comerciales, centros educativos, centros asistenciales, donde generalmente se 
realizan mediaciones, acompañamientos y derivaciones.  
 

b) Táctica Situacional:  Patrullaje Preventivo que apunta a disminuir un hecho delictual como 
los que puede ocasionar ruidos molestos, consumo de alcohol en vía pública, robos intra o 
extramuros, la presencia de microbasurales, luminarias defectuosas, falta de señalización 
vial, ausencia de conectores de aguas lluvias, Incivilidades, etc.  

 

c) Táctica Social:  Enmarcado en el Patrullaje Preventivo por Violencia Intrafamiliar, atención 
a nuestras usuarios y usuarias del Programa No estás Sola, Centro de la Mujer de Freire, 
Programa de Prevención Focalizada para Niños, Niñas y Adolescentes.  

 

d) Patrullaje Mixto:  El 27 de enero del 2023, se dio inicio al Convenio OS14, el cual 
buscafortalecer el vínculo de la institución policial con nuestra Municipalidad y así 
desarrollar estrategias de prevención que eleven la seguridad pública, lo que consiste en 
que un Inspector Municipal y un Carabinero realicen patrullajes preventivos, entre otras 
actividades, y donde cada uno se desempeña en su labor y de acuerdo a sus atribuciones, 
este convenio permite brindar una mayor seguridad pública y ciudadana hacia las personas 
de la comuna y que en el fondo lo que persigue es poder generar una mayor percepción de 
seguridad de las personas, además de favorecer también en los recorridos para la adopción 
de procedimientos de menor relevancia, a fin de que los Carabineros que se encuentran de 
servicio permanentemente puedan concentrase en las labores de mayor complejidad de 
manera oportuna.  

 

 
Tipología  

N° Tácticas 2024 (Mes) 
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago. Sep. Oct Nov Dic 

Táctica 
Comunitaria  

390 350 489 499 444 544 264 299 320 300 350 311 

Táctica 
Situacional  

302 253 270 272 265 220 202 221 202 189 198 203 

Táctica Social  24 18 33 35 26 120 126 229 39 30 35 40 

Patrullaje Mixto   
            

Medidas 
Cautelares   

230 150 125 140 220 102 102 330 140 139 220 230 



 

 

Arrestos 
Domiciliarios   

250 120 140 125 98 90 250 110 80 82 300 250 

Total Mensual 1196 891 1057 1071 1053 1076 944 1189 781 740 1103 1034 

Total Anual 12.135 

 

7.5 OTRAS ACCIONES RELEVANTES EN SEGURIDAD PÚBLICA 

 

13° SEMINARIO DE JUNTAS DE VIGILANCIA RURAL 

 

 

 

 

 

 

El 07 de noviembre 2024, la Municipalidad de Pitrufquén, fue sede del 13° Seminario Intercomunal 
de Juntas de Vigilancia Rural de la Provincia de Cautín. Este seminario permitió entregar 
herramientas para fortalecer los conocimientos en temas de seguridad, con capacitaciones de 
profesionales y de Carabineros de Chile, además de reconocer su compromiso y trabajo en favor 
de la prevención del delito. Destacando la asistencia a este evento donde participaron 400 
integrantes de las Juntas de Vigilancia de las Comunas de Toltén, Gorbea, Freire y Pitrufquén.  

  

CUIDADO Y PROTECCIÓN DE PARQUE ISLA MUNICIPAL  

 

 

 

 

 

 

 

En el transcurso del período estival, se registraron 21.450 visitas en el Parque Isla Municipal, 
donde el 70% de los visitantes corresponde a habitantes de la comuna.  Se contó con personal 
permanente en el recinto durante este proceso, quienes estuvieron encargados de brindar una 
atención social, guiada, con énfasis en el buen trato, y el compromiso permanente de los 



 

 

funcionarios de Operaciones, Obras, Emergencias, quienes son los encargados de habilitar estos 
espacios, para hacerlos amigables, accesibles, y con un fuerte componente ecológico.  

 

Inversión Municipal: $ 18.500.000.- (contratación guarda parque isla Municipal)   

La Inversión total del Municipio fue de $ 52.800.000.- (Inspectores, patrullaje, combustible, 
medidas de prevención, vestuario, colaboración directa con otras Direcciones, Unidades, e 
Instituciones).  

Total Inversión Municipal 2024: $71.300.000.- 

7.6 CONSEJO COMUNAL DE SEGURIDAD PÚBLICA  
El Consejo Comunal de Seguridad Pública (CCSP) de la comuna de Pitrufquén, es presidido por la 
alcaldesa de la Comuna, y como secretario (a) Ejecutivo actúa el director(a) de Seguridad Pública, 
y secretario(a) Municipal como ministro de Fe.   

El CCSP funciona en pro de la gestión oportuna de acciones que buscan disminuir la delincuencia 
y la percepción de inseguridad en la comuna. Estas acciones son determinadas por estadísticas 
de delitos e incivilidades cometidos en la comuna según información provista por las policías y la 
sala de análisis del delito SIED de la Subsecretaría de Prevención del Delito 

INTEGRANTES DEL CONSEJO DE SEGURIDAD PÚBLICA 

1.  Presidente, Alcaldesa de la comuna  

2.    Delegado-Representante de la Subsecretaria de Prevención de Delito 

3.  Dos Concejales elegidos por el Concejo Comunal  

4.  Mayor de Carabineros, Quinta Comisaria Pitrufquén  

5.  Comisario de Policía de Investigaciones de Pitrufquén  

6.  Fiscal Adjunto de la Fiscalía Local de Pitrufquén  

7.  Dos Representantes del Consejo Comunal de la Sociedad Civil elegidos por este  

8.  Secretario Municipal que actúa como Secretario Ejecutivo del Consejo  

9.  Alcaide del Centro de Detención Preventiva de Pitrufquén  

10.  Un Representante de la Repartición del Servicio Nacional de Menores /OPD 

11. Un Representante de la Repartición del Servicio Nacional para la Prevención y Rehabilitación de 
Drogas y Alcohol, (Coordinación comunal)  
12. Un Representante del Servicio Agrícola y Ganadero designado por el Director Regional  

13. Director de Salud Municipal  

14. Director de Educación Municipal  

15. Unión Comunal de Juntas de Vecinos  

16. Unión Comunal de Juntas de Vigilancia  (2 Representantes del COSOC) 

17. Un Representante del Servicio Nacional de la Mujer y Equidad de Género  

18. Un Representante del Servicio Nacional de Pesca  

19. Un Representante del Consejo de Seguridad del Gobierno Regional  

 



 

 

7.6.1 SESIONES DEL CONSEJO 2024  
En el transcurso del año 2024 se realizaron un total de 12 Consejos Comunales de Seguridad 

Pública, todas de forma presencial.   

Registro Asistencia Consejo Seguridad Pública REGISTRO ASISTENCIA 

Miembros Consejo Comunal  Asistencia   Ausencia  % de 
Asistencia   

Presidente, Alcaldesa de la Comuna  12  0  100%  

Secretario Ejecutivo del Consejo de Seguridad 
Pública  

12  0  100%  

Ministro de Fe  12  0  100%  

Carabineros, Quinta Comisaria Pitrufquén  10  2  83% 

Fiscal Adjunto de la Fiscalía Local de Pitrufquén  8  4 67% 

Representante de Gendarmería  11  1  92%  

Concejal 1  12  0  100%  

Concejal 2  9 3  75%  

Dirección de Educación Municipal  10  2             83%  

Dirección de Salud Municipal  9  3 75%  

Policía de Investigaciones de Pitrufquén (PDI)  11  1 92% 

Delegado-Representante de la Subsecretaria de 
Prevención de Delito  

7  12 100%  

Un representante de la repartición del SENAME  
Servicio Nacional de Menores SENAME OPD  

10  2  83%  

Un representante de la repartición del SENDA  12  0   100%  

Un representante del SAG  9  3 75%  

Unión Comunal de Juntas de Vigilancia  10  2  83%  

Subsecretaría de Prevención del Delito 11  1  92%  

Miembros del COSOC   12 0 100% 
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8. GESTIÓN DEL RIESGO, EMERGENCIAS Y DESASTRES 

8.1 DIRECCIÓN DE RIESGOS Y DESASTRES 
 

La Dirección de Gestión de Riesgos y Desastres, se crea durante la administración actual, en relación 
con la promulgación de la Ley 21.364 del año 2021, que establece el sistema nacional de prevención y 
respuesta ante desastres. El año 2022 se crea la dirección de gestión de riesgos y desastres de la 
Municipalidad de Pitrufquén. Esta solo se crea bajo el alero de un director según decreto Alcaldicio 
002 del 10 enero 2022, posteriormente se acopla el área de Déficit Hídrico y Prevención de Riesgos 
Municipal en la actualidad la dirección cuenta con 6 funcionarios.  

 

                               

 

 

 

 

 

 

 

En la dirección de GRD, durante el año 2024, se crearon variados protocolos documentales para 
dar cumplimiento a la ley 21.364 y legislaciones relacionadas con el tema hídrico como también de 
prevención de riesgos. 

 

AÑO PROTOCOLO OBJETIVO ESTADO 
 
 
 

2024 

Decreto Aprobación de Plan de 
reducción de Riesgos 
Comunales 

Cumplir con art. 28 de la ley 21.364 Cumplido 

 
 
 

2024 
 

Decreto Aprobación 
Reglamento interno Municipal 

Decreto exento 1192 (31 julio 2024 Cumplido 

Creación de política buen trato 
laboral (DAE 1196/24) 

Cumplimiento por nuevas 
normativas ley 21.643 

Cumplido 

Plan de emergencia Comunal 
según formato SENAPRED 

Cumplir con art. 32 de la Ley 
21.364 

En proceso 
aprobación 

 

 

DIRECCIÓN GRD 

PREVENCIÓN DE 
RIESGOS 

EMERGENCIA DÉFICIT HIDRICO 

2 PROFESIONALES DIRECTOR GDR      1 PROFESIONAL  

     1 APOYO TÉCNICO 

     1 CONDUCTOR 

 



 

 

CAPACITACIÓN 

¶ Participación en 1 curso plataforma SISE/MIDESO aplicadores fichas FIBE/FIBEH. 
¶ Participación de 5 cursos de la Academia SENAPRED en temáticas de comando de 

incidentes, preparación y habilitación de alberges, gestión de ayuda humanitaria, 
levantamiento de información durante emergencias y el desarrollo de planes comunales 
para la gestión de riesgo de desastres. 

 

8.2 ACCIONES PREVENCIÓN DE RIESGOS 
¶ Coordinación aproximada de 10 capacitaciones anuales para funcionarios municipales en 

prevención de riesgos laborales y enfermedades profesionales, además de accidentes de 
tránsito en trayecto de ida o regreso.   

¶ Jornada de autocuidado de equipo directivo municipal con participación de los 
directores de los estamentos Municipal, Educación y Salud. 

¶ Constitución de Comités de Aplicación de evaluación CEAL en DIDECO y Edificio 
Consistorial. 

¶ Actividad con simulador de convivencia vial de Mutual de Seguridad para funcionarios de 
los 3 estamentos acompañado de una charla educativa previa a la entrada al simulador. 

¶ Instalación de señalética preventiva y de emergencia en dependencias municipales. 
¶ Mantención y renovación de equipos de extinción de incendios anual en dependencias 

municipales. 
 Monto: $1.500.000.- 

¶ Coordinación de equipos de Media Ambiente, Operaciones y empresas externas para 
poda de árboles en plaza Pedro Montt y Tala de árboles muertos con riesgo de caída en 
vía pública. 

                                                                 

¶ Operativo preventivo de control de salud para funcionarios y familiares coordinado con 
Mutual de Seguridad. 

¶ Reuniones de trabajo de Mutual de Seguridad y Gremios de funcionarios Municipales, 
Educación y Salud. 

¶ Evaluaciones de condiciones de riesgo en espacios públicos que pudiesen generar daño 
los transeúntes o emergencias. 

¶ Asesoría y apoyo preventivo en eventos masivos municipales para el resguardo de la 
seguridad y el bienestar de los funcionarios y el público. 

¶ Apoyo preventivo en trabajos de mantenimiento vial de la comuna 



 

 

¶ Adquisición y entrega de elementos de protección personal para funcionarios 
municipales. Monto: $3.500.000 anuales. - 

 

8.3 ACCIONES DE EMERGENCIA 
¶ Reuniones de trabajo con Juntas de Vecinos urbanas y rural. 
¶ Campaña preventiva de incendios forestales con CONAF en terreno y difusión de material 

preventivo por redes sociales. 
¶ Limpieza preventiva de colectores de agua lluvia preparatorios para la temporada de 

mayor cantidad de lluvias. 
¶ Poda de árboles que amenazan al tendido eléctrico para evitar posibles apagones durante 

los días de temporal y viento. 
¶ Atención de emergencia por inundaciones desbordes: rio Mahuidanche, rio Quinque, rio 

Donguil, rio Toltén.  Los sectores afectados fueron en Callejón Wagner, Chada, Millahuin 
bajo, Mahuidanche, Huefel, Faja Maisan, Cascada, Trapehue, Ancue, Comuy, Filoco, 
sector Bajada de Piedra. 

¶ Atención de emergencia por caídas de árboles en Camino a Toltén, Mune Alto, Nueva 
Etruria, Millahuin, Variante Bornand, Tercera Faja, Quinta Faja, Camino a Ñancul, Chanco 
Poniente, Isla Municipal radio urbano diferentes puntos. 

¶ Apoyo a sistemas APR por fallas de equipos. 
¶ Atención de emergencias por incendio forestal en Millahuin, Loica, Huallizada y Chada. 
¶ Apoyo por colapso de sistema de alcantarillado de Villa Comuy. 
¶ Atención de emergencia por vientos arrachados en Polul Alto y Millahuin con afectación 

de viviendas, galpones y pesebreras. 
¶ Elaboración Plan Comunal Para la Reducción del Riesgo de Desastres e inicio de trabajos 

con el proyecto de asesoría para la elaboración del Plan Comunal de Emergencia. 
¶ Reuniones de coordinación con encargados de emergencia del Aeropuerto de La 

Araucanía y comunas vecinas como preparación para accidentes con aeronaves. 
¶ Reuniones COGRID 
¶ Reunión CONAF inicio campaña preventiva Incendios forestales 
¶ Reunión con empresas forestales presentes en la comuna. 
¶ Monitoreo de emergencias o situaciones de riesgo para la población de manera 

permanente durante los 365 días del año en permanente comunicación y coordinación 
con Bomberos de Pitrufquén, Carabineros de la 5ta Comisaria, Seguridad Pública 
Municipal, SENAPRED y CONAF Araucanía. 

 

8.4 DÉFICIT HÍDRICO  
El Municipio entregó agua para consumo humano a través de camión aljibe, a un total de 330 
familias de la comuna, que hacen un total de 983 personas afectadas, según registro de Registro 
Único de Beneficiarios, a las que se les aplicó la Ficha Básica de Emergencias (FIBEH), por Déficit 
Hídrico, con un total de 50 litros diarios según indicaciones de la Gobernación, considerando la 
cantidad de integrantes por familia. Además, se realizó un re-fichaje a 160 familias de las 300 ya 
mencionadas con anterioridad a solicitud del ministerio de Desarrollo Social. Cabe señalar, que 
el año 2023 llegaron 95 nuevas familias afectadas con déficit hídrico.    
Este Programa de Emergencia tiene por objetivo proporcionar agua potable a las familias que no 
cuentan con este vital recurso natural, por sequía de pozos, pozos o vertientes con agua de mala 
calidad o contaminada, y familias que no cuentan con instalación de Agua Potable Rural.  



 

 

 
SECTOR PONIENTE:   Mahuidanche, Huallizada, Comuy, Camino a Toltén, Cantarrana, Huefel, 
Filoco, Faja Stikel, Botacura, Los Galpones, Quinque, Chanco poniente, Chada, Cruce Nueva 
Etruria, Camino Toltén, Bajada de Piedra, Dalpin, Comunidad Huenchunao, Chanco Oriente (Corte 
Alto), Molco; y en la zona urbana, Callejón Salvo, y Dimas Tapia.        

 
SECTOR ORIENTE:   Puraquina Alto, Puraquina Bajo, Mune Alto, Mune Bajo, Alto Mirador, Colga, 
Quinta Faja, Millahuin Bajo, Carilafquén, Fundo Coipue, Coipue Alto, Francisco Bilbao, Variante 
Quiñenao, Quilquilco, Loica, Variante Bornand, Segunda Faja Rubilar, Matriz Lauri, Manzanal, 
Divisoria Colga; y en la zona urbana en calle Matta y Casanova.  

 

SERVICIOS A LA COMUNIDAD FONDOS   MONTO $ 

Agua Potable a Granel Municipalidad 14.500.000.- 

Contratación tres Camiones Aljibe 
Permanente 

Gobernación 165.240.000.- 

TOTAL 179.740.000.-  

 
La Dirección ha tenido que recurrir a diversas emergencias por falta de agua en diversos sectores 
de la comuna, tanto por el mal acceso de los caminos, lo que impide el ingreso de los camiones 
aljibes; así como también, por la sequedad de los pozos, para lo cual se adaptó una camioneta 
con un estanque de agua de 1.000 litros con su respectivo motor, para poder cubrir las 
necesidades de los vecinos. Haciendo un promedio de 30.000 litros mensuales para 45 familias 
la entrega del vital elemento.  

La inversión anual que se lleva a cabo en esta área es de $179.740.000.-  

 

ADQUISICIONES 

¶ Carro de arrastre para emergencias. 
¶ Torre de comunicación municipal para emergencia. 
¶ Adquisición de equipos de radio base para vehículos para comunicación y coordinación 

en emergencias.                
¶ Mejoramiento camioneta área emergencia. 
¶ Adquisición de equipos menores para atención de emergencias (generador, motobomba 

de alto caudal, moto sierra, mangueras, linternas, etc. 
¶ Adquisición de 1 estanque acumulador de agua con capacidad de 10.000 litros. 
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9. ÁREA SOCIAL 
 

A través del Área Social, la Municipalidad contribuye a mejorar la calidad de vida de los habitantes 
de la comuna, desarrollando diversas actividades y programas orientados a brindar una atención 
integral para satisfacer las demandas y problemáticas que les afectan en el ámbito económico, 
productivo, empleo, vivienda, salud, educación, entre otras múltiples necesidades. 

  

9.1 PROGRAMA DE AYUDA SOCIAL 
El Municipio con la finalidad de otorgar apoyo a personas y familias en situación de vulnerabilidad 
social, tanto del área rural como urbana de la comuna, mediante el Programa de Ayuda Social 
Comunal, entregó ayuda paliativa consistente en alimentos, medicamentos, materiales de 
construcción, pasajes, recargas de gas, útiles de aseo personal, útiles de aseo hogar, aportes 
económicos, entre otras. 

 Durante el año 2024 dispuso de un presupuesto de $212.300.000.-, el que le permitió otorgar 
ayuda directa a 4.317 familias de la comuna: 

BENEFICIOS OTORGADOS N° FAMILIAS 

Alimentos 1903 

Materiales de construcción   
184 

Pañales Adultos, niños 630 

Aportes Económicos (Exámenes médicos, medicamentos etc.) 513 

Estanques para Agua de Consumo Familiar 42 

Suplementos Alimenticios Niños y Adultos                                                      529 

Otras ayudas (recargas de gas, kit aseo) 516                   

                                                                    TOTAL 4.317                                                    

 

9.2 CONVENIO COLABORATIVO SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR -SERNAC PARA 
AYUDA SOCIAL EN ASESORIA POR DAÑOS OCASIONADOS POR CORTES DE LUZ EN LA 
COMUNA. 

Con fecha 31 de Julio de 2024, al 02 de agosto del mismo año, desde la zona centro ɷ sur del país, 
fuimos afectados por un sistema frontal de viento y lluvia, lo que ocasiono cortes de energía 
eléctrica, caídas de árboles, desbordes de ríos y pérdidas significativas en alimentos congelados, 
artículos electrónicos, lo que llevo a que las personas afectadas tuvieran que costear 
generadores, para contar con energía eléctrica para la mantención de sus alimentos y contar con 
el servicio básico de electricidad.   



 

 

Es por lo que, la municipalidad reactiva el Convenio Colaborativo con el Servicio Nacional del 
Consumidor (Sernac), realizando levantamiento de información relevante de las familias 
afectadas. Se realizo reunión masiva con los dirigentes de cada sector, para informar los pasos 
a seguir y poder realizar un Proceso Voluntario Colectivo (PVC), que llevaría a las empresas a 
participar de este proceso colaborativo, de poder informar la cantidad de afectados por los 
cortes de luz y perdidas de enceres, con el fin de llegar a un acuerdo para compensar a los 
afectados. Se realizaron operativos en los sectores rurales de nuestra comuna, Loica, Til Til, 
Carilafquén, Mune, Millahuin, Puraquina, Polul, Colga, Sector Chanco y Colonia w ɽ[ĮĤĤĮňŬ, 
realizando levantamiento de información aproximada de 500 personas afectadas con pérdidas 
de alimentos y artículos electrónicos.  

Desde la reactivación del Convenio Colaborativo con Sernac, la Municipalidad coloco a 
disposición de los habitantes de la comuna la oficina en dependencias de la Dirección de 
Desarrollo Comunitario, con un profesional a cargo, quien está a disposición de la comunidad 
para atender los reclamos, dudas e inquietudes. Con el levantamiento de las denuncias realizadas 
fue posible que los habitantes afectados obtuvieran compensaciones económicas de parte de 
las empresas responsables del servicio de energía eléctrica. 

RESUMEN DE SERNAC   

ATENCION USUARIOS 100 PERSONAS 

DEMANDAS POR CONCEPTO DE FRENTE DE MAL TIEMPO 400 
PERSONAS 

DEMANDAS POR CONCEPTO DE INFRACCION A LA LEY DEL CONSUMIDOR 
RESUELTAS  

5 PERSONAS 

 

9.3 SUBSIDIOS 

9.3.1 SUBSIDIO UNICO FAMILIAR 
Este Subsidio es una compensación económica destinada a las personas de escasos recursos 
que no tienen acceso al beneficio de Asignación Familiar.  En el período se concedieron 1.688 
subsidios, con recursos provenientes del IPS por un monto de $35.858.184.-, en las siguientes 
modalidades: 

MODALIDAD N° BENEFICIARIOS 

Subsidio Único Familiar Maternal 38 

Subsidio Único Familiar al Recién Nacido 6 

Subsidio Único Familiar al Menor 1.035 

Subsidio Único Familiar a la Madre 609 

TOTAL 1.688 

 

 

 



 

 

9.3.2 SUBSIDIO AGUA POTABLE  
Este beneficio contribuyó al pago de agua potable de familias vulnerables que tienen un consumo 
de hasta 15 m3. En el caso de las familias del Programa Seguridades y Oportunidades, el beneficio 
es del 100%, distinguiéndose dos tipos: urbano y rural. 

SUBSIDIO DE AGUA POTABLE URBANO 

Este Subsidio dirigido a familias carentes de recursos, se entrega en dos tramos (75% y 38%), 
sumándose además los subsidios asignados para las familias del Programa Seguridades y 
Oportunidades (100%), beneficiando a 1.726 familias en la comuna, con una inversión anual de 
$195.835.838.- 

TIPO SUBSIDIO N° DE SUBSIDIOS 

Tradicional 1.656 

Seguridades y Oportunidades 70 

TOTAL 1.726 

 

SUBSIDIO DE AGUA POTABLE RURAL 

El total de los subsidios de Agua Potable Rural fue canalizado a través de 8 comités, con una 
inversión anual de $ 16.322.920.-, con la siguiente distribución: 

SUBSIDIO PORCENTAJE N° DE SUBSIDIOS 

Tramo 1 50% 274 

Chile Solidario 100% 32 

TOTAL 306 

 

9.4 BECAS 
A través de esta área se postulan las Becas para Estudiantes de Enseñanza Básica, Media y 
Superior, financiadas por la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB). Durante el 
período se beneficiaron 793 estudiantes de la comuna, con una inversión anual de $ 
266.983.775.- 

BECA NIVEL CANTIDAD VALOR TOTAL $ 

Beca Indígena Básica 282  100.550.- 28.355.100.- 

Beca Indígena Media 215  208.280.- 44.780.200.- 

Beca Indígena Superior 167  654.600.- 109.318.200.- 

Beca Presidente Media 57  409.139.- 23.320.923.- 

Beca Presidente Superior 59  818.278.- 48.278.402.- 

Beca de Residencia Superior 13  992.150.- 12.897.950.- 

Total Inversión  793  266.950.775.- 



 

 

 

9.5 REGISTRO SOCIAL DE HOGARES 
El Registro Social de Hogares es un sistema de información cuyo fin es apoyar los procesos de 
selección de beneficiarios de un conjunto amplio de subsidios y programas sociales. El Registro 
es construido con datos aportados por el hogar y bases administrativas que posee el Estado, 
proveniente de diversas instituciones. 

 

Para la ejecución del año 2024, se recibió una asignación de recursos para el Programa Sistema 
de Apoyo a la Selección de Usuarios de Prestaciones Sociales (Registro Social de Hogares) a 
través de convenio suscrito con la Seremi de Desarrollo Social y Familia Araucanía, por un monto 
de $11.700.000.- 

9.6 SUBSISTEMA CHILE CRECE CONTIGO 
El Subsistema Chile Crece Contigo cuenta con el Programa Fortalecimiento Municipal (PFM), que 
abarca el período desde el 07 de marzo del 2024 al 31 de diciembre del 2024. Este tiene 
continuidad, por lo que todos los años se renueva. 

9.6.1 FORTALECIMIENTO MUNICIPAL (PFM)  
Tiene como objetivo apoyar la gestión de las redes comunales Chile Crece Contigo que coordinan 
las municipalidades, de manera de fortalecer la implementación de protección a la infancia, 
permitiendo que las instituciones que participan pongan a disposición de los integrantes de la 
red y los usuarios, la oferta de servicios disponibles. Para su ejecución se contó con una inversión 
de $9.078.276.-, que beneficio a 538 niños y niñas de la comuna. 

TIPO DE MODALIDAD BENEFICIARIOS N° BENEFICIARIOS 

Fortalecimiento municipal  Gestantes 253 

Niños/as 285 

 

9.7 OFICINA DE PROTECCIÓN DE LOS DERECHOS DE NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES 
COMUNA DE PITRUFQUÉN 

La Oficina de Protección de Derechos de Niños, Niñas y Adolescentes es un programa que tiene 
como objetivo principal contribuir a la Instalación de Sistemas Locales de Protección de 
Derechos que permita prevenir y dar respuesta oportuna a situaciones de vulneración de 
derechos de niñas, niños y adolescentes, a través de la articulación de actores presentes en el 
territorio como garantes de derechos. Además, apoya en el fortalecimiento de las familias en el 
ejercicio de su rol parental, como de la participación sustantiva de las niñas, niños y 
adolescentes, familias y comunidad. 

En su octavo año de funcionamiento, gracias al Convenio suscrito entre el Servicio de Protección 
Especializada de la Infancia y Adolescencia y la Municipalidad de Pitrufquén, ha logrado dar 
respuesta a las necesidades de la comuna en materias de protección y promoción de los 

Total habitantes encuestados Registro Social de Hogares al 30.11.2024. 28.855 
Total de hogares encuestados con Registro Social de Hogares 14.491 
Total de Solicitudes Registro Social de Hogares al 30.12.2024 4.901 



 

 

derechos de las niñas, niños y adolescentes. Gestiones que se realizaron en el año 2024, debido 
a que en virtud de los buenos resultados obtenidos por el equipo de OPD, el Convenio fue 
prorrogado hasta septiembre de 2025. Con esto se espera seguir entregando un servicio 
oportuno a todos los niños y sus familias que requieran apoyo para superar las vulneraciones de 
derechos que existan. Además de continuar la promoción de derechos, con el fin de sensibilizar 
en la comunidad la importancia de resguardar los derechos de los niños y entregarles el cuidado 
y respeto que se merecen. 

 

9.7.1 ÁREA DE PROTECCIÓN OPD 
 

Respecto a la protección de los derechos de los niños de nuestra comuna, la OPD ha logrado 
ingresar 1.795 casos de vulneraciones de derechos desde 2016 a la fecha, entregando apoyo 
psicosociojurídica a diversas situaciones sufridas por niños, permitiendo la reparación y 
restitución de los derechos vulnerados, al generar las acciones oportunas y especializadas de 
acuerdo con cada situación. La OPD de Pitrufquén se posiciona como una de las mejores a nivel 
regional, logrando una vinculación excelente con el Tribunal de Familia de Pitrufquén y con los 
programas dependientes del Servicio Mejor Niñez en el territorio, además, se destaca por 
obtener muy buenos resultados en todas las supervisiones realizadas por el Servicio, ya sea a 
nivel presupuestario como en el propio funcionamiento de la oficina en sus dos ámbitos de 
intervención. 

La Oficina de Protección de Derechos de Niños, Niñas y Adolescentes, presenta un incremento 
en los casos ingresados, lo cual ha aumentado exponencialmente cada año, permitiendo conocer 
y solucionar la mayor parte de vulneraciones sufridas por los niños, niñas y adolescentes. 

Esto se ve reflejado en el siguiente gráfico, que muestra el número de casos ingresados y 
egresados en OPD cada año: 

9.7.2 ACTIVIDADES Y ACCIONES REALIZADAS EN ÁREA DE INTERSECTOR 
 

La oficina debe dar cumplimiento a su Matriz Lógica que define diversas actividades a ejecutarse 
en el período de duración del Convenio, y también, se realizan actividades masivas dirigidas a los 
niños, niñas y adolescentes de la comuna, dentro de las cuales podemos mencionar: 

Mes de la Familia, actividad masiva realizada en el gimnasio ultra estación de Pitrufquén, que 
contó con la participación de todos los programas de la red de infancia, programas municipales, 
educación y salud.  

Participación en las reuniones del Consejo de Seguridad Pública, acción que se realizó todo el 
año, con la finalidad de exponer a las autoridades las necesidades de los NNA en cuanto a 
seguridad y protección de sus derechos. 

Conmemoración por los Derechos del niño, niña y adolescente, en donde los profesionales de 
OPD en conjunto con todos los programas de la red de infancia, programas municipales, 
establecimientos educacionales y otras instituciones realizaron una marcha por las calles de la 
comuna, para concientizar a la comunidad respecto de los derechos de los niños y su correcta 
protección.  



 

 

Mes de la niñez, contempló la realización de 3 actividades en los distintos sectores de la comuna, 
logrando llevar un momento de alegría y dispersión a los NNA de los sectores rurales de la costa 
y cordillera, además de una actividad masiva en el sector urbano. 

Capacitaciones y talleres de promoción sobre los derechos de los niños, niñas y adolescentes, 
los cuales se realizaron durante todo el año a distintas personas e instituciones de la comuna, en 
donde los profesionales de OPD expusieron sobre todas las temáticas de infancia y adolescencia. 

9.7.3 CELEBRACIÓN NAVIDAD  
Actividad dirigida a los niños, niñas y adolescentes ingresados en OPD que por temas económicos 
no pudieron contar con una celebración de navidad como todos los demás niños. En este sentido, 
lo que se buscó es que tanto el niño como su adulto responsable tuvieran un momento de alegría 
y puedan olvidar sus problemas. Se realizaron varias actividades lúdicas y se les hizo entrega de 
un regalo. 

9.7.4 USUARIOS INTERSECTOR 
Los usuarios del Intersector en el año 2024 se calculan de acuerdo con todas las personas que 
participan de las actividades de difusión que realiza OPD, las que luego son informadas 
mensualmente al Servicio de Protección Especializada, obteniendo los siguientes resultados: 

USUARIOS DIRECTOS PROTECCIÓN DE DERECHOS N° CASOS 

Vías de ingreso (Tribunal, Red infancia, Otro) 285 

 

USUARIOS INDIRECTOS Y/O COMUNIDAD N° BENEFICIARIOS 

(Concursos, charlas, instancias participativas reacciones en redes 
sociales, material difundido y compartido, etc.) 

3658 

 

9.7.5 FINANCIAMIENTO OPD 
FINANCIAMIENTO PROGRAMA % PRESUPUESTO PRESUPUESTO TOTAL 

$ 
Aporte Mejor Niñez 75% 73.917.144.-     

Aporte Municipal 25% 27.294.458.- 

Total 100% 101.211.602.- 

 

9.8 PROGRAMA COMUNAL DE LA DISCAPACIDAD 
La Municipalidad tiene como prioridad fomentar el desarrollo local inclusivo a nivel comunal 
desde una perspectiva integral, a través del apoyo, asesoría técnica y coordinación 
intersectorial, reorientando y profundizando las políticas inclusivas de desarrollo municipal, con 
una población objetivo sobre 40 personas con discapacidad, las que además incluyen a su familia 
o cuidadores, lo que implica a más de 80 personas beneficiarias. 

Durante el 2024 se desarrollaron distintas acciones, tales como; Viajes Recreativos, Talleres de 
Ergoterapia, Rehabilitaciones Integrales, Charlas informativas para Funcionarios Municipales, 
Charla informativa para Personas en Situación de Discapacidad dictada por FONASA, Charla a 



 

 

Funcionarios de la Mesa Intersectorial de la Comuna, Seminario Laboral Inclusivo, Reuniones 
Corporación Newen Araucanía, Actividad recreativa Concientización del Síndrome de Down, 
Conmemoración Dia Internacional de la Discapacidad. 

Se gestionaron 34 credenciales  de discapacidad a través del programa, lo que permite postular 
a distintos beneficios que otorga el Estado para las Personas en Situación de Discapacidad, tales 
como:  

¶ Postulaciones a subsidio habitacional, mejoramiento de la vivienda. 
¶ Postulaciones Programa de ayudas técnicas SENADIS 
¶ Acceder a los requisitos de la Ley de Inclusión Laboral para PeSD.  
¶ Uso de estacionamiento exclusivo para PeSD. 
¶ Acceder a rebajas arancelarias en la importación de vehículo. 
¶ Postulaciones a Fondos Concursables de SENADIS. 

 

A través del programa Discapacidad la Municipalidad de Pitrufquén brindó apoyo a las actividades 
deportivas que realizaron las personas en situación de discapacidad, se apoyó con el traslado de 
la Agrupación Stephen Hawking y de las personas con discapacidad, para participar en tres 
torneos de Bochas realizados en distintas comunas de la región. 

9.8.1 POSTULACIONES AYUDAS TÉCNICAS FONDOS SENADIS. 
Durante el año 2024 se realizaron postulaciones a ayudas técnicas siendo beneficiarios 37 
usuarios: 

AYUDA TECNICA ADJUDICADA VALOR $22.776.499.- 

1 cojín anti escaras  40.000.- 

1 grúa de transferencia hidráulica   1.000.000.- 

4 sillas de rueda neurológicas  4.707.164.- 

Grúa de Transferencia Hidráulica. 773.500.- 

5 silla de rueda eléctrica estándar 6.000.000 .- 

2 sillas de ruedas con butacas  2.901.220.-  

Silla de rueda 232.050.- 

1 silla de rueda neurológica 1.500.000.- 

1 Dispositivo tipo Handbike eléctrico 1.300.000.- 

2 Rampa Portátil 499.776.- 

1 fono con supresión de ruido 20.000.- 

2 andador de 4 ruedas con asiento 90.000.- 

17 silla de ducha con respaldo y apoyabrazos 847.637 .- 

2 sillas de tina giratoria 147.322.- 

4 baños portátil 285.124.- 

3 alza baño con apoyabrazos 114.240.- 

39 barra de baño recta 1.698.138.- 

7 barra de baño abatible 415.667.- 

1 barra de baño de rincón triple 135.249.- 

2 barra de baño de ángulo 69.412.- 

Total 22.776.499.-                                         

 



 

 

FUENTES FINANCIAMIENTO MONTO $ 

Municipalidad  48.127.000.- 

Ayudas Técnicas Senadis 22.776.499.- 

TOTAL 70.903.499.- 

9.9 PROGRAMA DE PERSONAS MAYORES 
En el año 2024 se beneficiaron directamente 3.648 adultos mayores del sector urbano y rural, 
acercándose a la oficina por sus propios medios en una demanda preferentemente espontánea. 

 

ACCIONES DESARROLLADAS 

Apoyo Psicosocial a Personas Mayores. Con la finalidad de orientar y entregar herramientas 
adecuadas para una mejor calidad de vida de las personas mayores y su autocuidado, se 
desarrollaron las siguientes actividades: 

¶ Atención social , consultas asociadas a cobro de bonos, tramites de pensiones, calificación 
y certificación de discapacidad, cupos para Eleam, atención de salud integral (médica, 
psicológica, kinesiológica, dental entre otras), derivación a servicios atención jurídica o 
legal, ayuda social paliativa, postulación a operativos de salud por convenios, inscripciones 
para operativos oftalmológicos, auditivos y podológicos, entre otros. 

¶ Ejecución de operativos mensuales a través de diferentes instituciones, así como también 
algunas ópticas y un convenio con el Instituto AIEP se entregaron operativos 
fonoaudiológicos, operativos visuales, podológicos, dental y viajes recreacionales, los 
cuales atendieron a más de 974 personas mayores durante este 2024 lo anterior previa 
coordinación con la oficina del adulto mayor. 

 

OPERATIVOS PERÍODO N° BENEFICIARIOS 

02 auditivos Marzo hasta noviembre. 54 

08 podológicos Mayo hasta noviembre. 360 

04 oftalmológicos  Abril, agosto, octubre, noviembre.  111 

11 viajes recreacionales Marzo a Diciembre 399 

1 dental agosto 50 

Total 974 

 

Gestión y comodato de ayuda técnica, consistió en la entrega de silla de ruedas estándar a 
persona mayor la cual en el transcurso del año fue reintegrada al programa. 

 
Operativo Período N° Beneficiarios 

01 Masoterapia 24 junio 2024 25 

 



 

 

Apoyo a la postulación de distintas fuentes de financiamiento para organizaciones de 
personas mayores. 

 

Apoyo y asesoría a la Unión Comunal de Clubes de Adulto Mayor (UCAM) de la Comuna. 

¶ Organización comunitaria que trabaja con 32 clubes de adultos mayores, se reúnen 
mensualmente. 

¶ La oficina del adulto mayor apoya su funcionamiento y gestión con redes de apoyo formales 
e informales durante todo el año, acogiendo sus necesidades y requerimientos. 

¶ Tardes de cine, ĊŵũëňŲĎ ŁōŬ ŇĎŬĎŬ ĊĎ ŇëũƟō ë ĊĮĄĮĎŇăũĎ ŬĎ ũĎëŁĮƟëũōň ŁëŬ ɽ»ëũĊĎŬ ĊĎ ĄĮňĎɾ 
donde las personas mayores pudieron disfrutar en un ambiente acogedor y adaptado para 
la ocasión de una hermosa tarde de cine.  

 
¶ Resumen atenciones y beneficiarios programa adulto mayor  

 

 

NOMBRE DE LA ORGANIZACIÓN MONTO  
POSTULACIÓN $ 

N°  
BENEFICIARIOS 

CLUB ADULTO MAYOR LAS GOLONDRINAS  825.000.- 25  

CLUB DE GIMNASIA ADULTO MAYOR NUEVA JUVENTUD DE 
PITRUFQUEN 

1.100.000.- 50 

CLUB DE ADULTO MAYOR EL ESFUERZO DE MILLAHUIN 
BAJO DE PITRUFQUEN 

950.000.- 30 

CLUB DE ADULTO MAYOR LOS COPIHUES DE PITRUFQUEN 1.056.000.- 35 

AGRUPACIÓN CULTURAL Y FOLCLORICA RUTA MAYOR DE 
PITRUFQUEN 

792.000.- 50 

AGRUPACIÓN DE TANGO RIVERAS DEL TOLTEN 560.000.- 25 

UNIÓN COMUNAL DE ADULTOS MAYORES 2.000.000.- 100 

CLUB DE ADULTO MAYOR MANOS LABORIOSAS DE 
PITRUFQUEN 

967.741.- 25 

TOTAL 8.250.741.- 340 



 

 

9.10 PROGRAMA VÍNCULOS  
El Municipio mediante este programa entrega herramientas a personas mayores en situación de 
vulnerabilidad social para que logren vincularse con sus pares y con las diferentes redes de 
apoyos sociales de la comuna.  En el 2024 participaron 73 personas mayores pertenecientes al 
sector urbano y rural de la comuna, con una inversión anual de $ 29.918.000.- 

Se realizaron las siguientes actividades fortaleciendo las capacidades personales de los 
usuarios del Programa Vínculos: 

¶ Actividad grupal: Malón de integración en el cual participaron las Personas Mayores del 
programa, disfrutando de una bienvenida a los nuevos que ingresan al programa, momento 
de esparcimiento y participación. 

¶ Valoración y cierre de acompañamiento a usuarios que egresan del Programa Vínculos. 
 

RESUMEN FINANCIAMIENTO MONTO $ 

Aporte Ministerio de Desarrollo Social  29.918.000.- 

TOTAL 29.918.000.- 

9.11 PROGRAMA SEGURIDADES Y OPORTUNIDADES FOSIS 
Mediante Convenio suscrito entre la SEREMI de Desarrollo Social, FOSIS y la Municipalidad de 
Pitrufquén se ejecutó este Programa en la comuna, atendiéndose un total de 120 familias 
pertenecientes al 40% de mayor vulnerabilidad de la población de acuerdo con el Registro Social 
de Hogares. 

La atención está focalizada al ámbito social y laboral, promoviendo su desarrollo y autonomía, 
potenciando así, las capacidades que les faciliten incorporarse al mundo laboral. Este programa 
trabaja dos componentes de intervención: 

ACOMPAÑAMIENTO FAMILIAR INTEGRAL 

Componente que promueve el desarrollo de habilidades y capacidades en las personas y familias 
que les permitan desarrollar los recursos necesarios para su autonomía. 

FONDOS MONTO $ 

Inversión Municipal Honorarios 14.979.256.- 

Inversión FOSIS 38.613.000.- 

TOTAL INVERSIÓN 53.592.256.- 

PROGRAMAS DE EJECUCIÓN SEGURIDADES Y OPORTUNIDADES 

PROGRAMA HABITABILIDAD 

A través de este programa se procuró potenciar las posibilidades y oportunidades de desarrollo, 
inclusión e integración social de las familias beneficiarias, a través del cumplimiento de 
condiciones mínimas y básicas para la calidad de vida de las familias Chile Solidario e IEF. Esta 






















































































































































































































































