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SALUDO ALCALDESA
Queridas vecinas y vecinos de nuestra querida comuna de Pitrufquén:

Hoy me dirijo a ustedes con el mismo carifioy
compromiso de siempre, para agradecerles
por acompanarnos en este camino de trabajo
colectivo, donde lo mas importante ha sidoy
sequirasiendo el bienestar de cada familia de
nuestra comuna.

Sabemos que no ha sido un camino facil,
donde los desafios y las exigencias han sido
abordadas con unagranvocacion de servicio,
lo que se ha materializado en diversos
proyectos de inversion, programas socialesy
comunitarios, y también actividades para
todos los Pitrufqueninos.

Nuestro compromiso como administracion
ha sido poner siempre a las personas en el
centro de las decisiones. Lo que hacemos
cada dia desde el municipio nace del
profundo respeto por las realidades de
nuestros barrios, sectores ruralesy espacios
comunitarios. Cada decision, cada esfuerzo,
cada paso, busca construir un Pitrufquén mas digno, mas seguro, méas justo y con mas
oportunidades.

Seguimos avanzando con entusiasmoy conviccion, y en cada desafio que se presente lo veremos
como una oportunidad para crecer y fortalecernos como comuna, porque con unidad,
participacion y una vision compartida, construiremos juntos el futuro que sonamos para
Pitrufquen.

Quiero agradecer sinceramente a cada persona que ha sido parte de este proceso: a los
Funcionarios Municipales, al Concejo Municipal, alos Dirigentes Socialesy a cada Vecinay Vecino
gue, desde su espacio, ha aportado con ideas, compromiso y esfuerzo.

Que Dios bendiga a cada uno de ustedes y a nuestra querida comuna.

Con carino y gratitud de siempre.

JACQUELINE ROMERO INZUNZA
ALCALDESA DE PITRUFQUEN
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CONCEJO MUNICIPAL

El Concejo Municipal, de acuerdo con la Ley Organica Constitucional de Municipalidades es un
organo de caracter normativo, resolutivo y fiscalizador, encargado de hacer efectiva la
participacion de la comunidad local y de ejercer las atribuciones que senala dicha ley, y otras
normas vigentes.

Este Concejo es presidido por la Alcaldesa Jacqueline Romero Inzunza, y esta compuesto por
seis Concejales.

Durante el ano 2024, se produjo el cambio de autoridades, por lo que el Concejo Municipal
Periodo 2021 - 2024, cesd en sus cargo el 05 de diciembre de 2024, el cual estuvo integrado por
los Concejales: Pedro Celestino Lizama Diaz, Felipe Andrés Barril Riquelme, Valeria Stefanie Brun
Marican, Roxana Mabel San Martin Bilbao, Amelia Mercedes Riquelme Valenzuela y Lorenzo
Alejandro Silva Carimén.
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El 06 de diciembre de 2024 asumi6 el Concejo Municipal Periodo 2024 - 2028, el que se
encuentra conformado por los siguientes Concejales:

Pedro Celestino Lizama Diaz
Valeria Stefanie Brun Marican
Osvaldo Vladimir Villarroel carrasco
Daniela Estrella Rivera Riquelme
Luis Esteban Marican Marican
Victor Manuel Sandoval Cosloski

Con la finalidad de llevar a cabo de forma eficiente sus funciones propias y colectivas, se
constituyeron Comisiones de Trabajo, de acuerdo con lo establecido en el Reglamento de Sala
del Concejo, las que se encuentran presididas por un Concejal, como se detalla a continuacién.

PRESIDENTES COMISIONES 2024 - 2028 CONCEJALES INTEGRANTES
6.Vialidad Urbana, Rural, Transporte, | Osvaldo Villarroel Carrasco
Transito Publico, Urbanismoy Vivienda Daniela Rivera Riquelme

Sr. Pedro Lizama Diaz Osvaldo Villarroel Carrasco

Victor Sandoval Cosloski
4.Agricultura, Industria, Capacitacion, | Luis Marican Marican

Promocion del Empleo y Asuntos Indigenas | Victor Sandoval Cosloski
11. Mujer y Equidad de Género Daniela Rivera Riguelme

8. Finanzas

Srta. Valeria Brun
Marican
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Victor Sandoval Cosloski

Sr. Osvaldo Villarroel
Carrasco

5.Turismo, Comercio Aseo, Ornato y Medio
Ambiente

Pedro Lizama Diaz
Luis Marican Maricén

12.duridico, Personal y Trato Digno

Valeria Brun Marican
Pedro Lizama Diaz

Srta. Daniela Rivera
Riquelme

9.Sequridad Ciudadana,
Riesgos de Desastres

Prevencion vy

Victor Sandoval Cosloski
Valeria Brun Marican

10. Adulto Mayor, Discapacidad y Ayuda
Social

Osvaldo Villarroel Carrasco
Pedro Lizama Diaz

Sr. Luis Marican Marican

2.Salud

Pedro Lizama Diaz
Daniela Rivera Riquelme

7.Familia e Infancia

Valeria Brun Marican
Osvaldo Villarroel Carrasco

Sr. Victor Sandoval
Cosloski

1.Educacion

Pedro Lizama Dia
Luis Marican Marican

3.Deporte, Recreacion, Cultura, Seguridad
Publicay Alcoholes

Daniela Rivera Riquelme
Valeria Brun Marican
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CONSEJO COMUNAL DE ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL

El COSOC, es una instancia de participacion de la sociedad civil, en el proceso de asequrar la
participacion de la comunidad local en el progreso econdmico, social y cultural de la comuna.

Esta integrado por cinco estamentos que representan a las fuerzas organizadas de la
comunidad: organizaciones comunitarias territoriales; funcionales; de interés publico;
asociaciones gremiales y organizaciones sindicales; entidades relevantes para el progreso
econdémico y social de la comuna.

El 23 de agosto de 2023 se realizo la Eleccion de Consejeros Periodo 2023 - 2027, presidido por
la Alcaldesa, Sra. Jacqueline Romero Inzunza, como Vicepresidente la Sra. Maritza Neculhual
Barragan, y constituido por 14 miembros, quienes representan a los distintos estamentos como
se indica a continuacion:

Los Consejeros permanecen en sus cargos por cuatro anos, pudiendo ser reelectos. Sesiona
cada tres meses y las actas de sus sesiones pueden revisarse en
https://www.mpitrufquen.cl/ACTAS/ActasDeConsejoSociedadCivil/Ordinarias/2024.php.
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Representantes Organizaciones Participantes Consejeros Titulares
Organizaciones Territoriales (Juntas de Vecinos) 5
Organizaciones de Interés Publico (Comunidades Indigenas) 2
Organizaciones Funcionales 5
Asociaciones Gremiales 1
Organizaciones Actividades Relevantes para el Desarrollo Comunal 1

Total 14 Consejeros

Durante elafno 2024, el COSOC conformdé Comisiones de Trabajo con la finalidad de mantener una
participacion mas efectiva en la gestion municipal, representando de forma oportuna las
necesidades de la comunidad. Las Comisiones son las siguientes:

N° COMISIONES INTEGRANTES
1 Sequridad Publica - Nancy Catalan Nunez

- Mariano Manquilaf Quilacan
2 Deportes - Carlos Monzon Luna

- Carmen Chaparro Calderon
3 Asuntos Indigenas y Comunidad Rural - Mariano Manquilaf Quilacan

- Sonia Alberti Sanhueza
- Marcela Gajardo Gajardo

4 Organizaciones Comunitarias - Maritza Neculhual Barragan
- Marcela Gajardo Gajardo

5 Vivienda - Nancy Cataladn Nufez
- Eugenio Herrera Cifuentes

6 Medio Ambiente - Mariano Manquilaf Quilacan
- Armando Lefenda Garske

7 Salud - Maritza Neculhual Barragan

- Carmen Chaparro Calderon

Desde su instalacion en agosto de 2023, por aplicacion del Articulo 9° de su Reglamento, COSOC
ha experimentado 4 cambios de Consejeros en su integracién, ademas de la vacancia en uno de
sus estamentos, conformandose actualmente por 13 Consejeros comunales, quienes participan
de forma activa en la gestién comunal:

N° Nombre Organizacion
1 Nancy Catalan Nunez Junta De Vecinos Villa La Ribera

2 Maritza Neculhual Barragan Junta De Vecinos Villa La Paz

3 Marcela Gajardo Gajardo Junta De Vecinos Villa Los Esteros

4 | Armando Lefenda Garske Junta De Vecinos Faja Maisan

5 Eugenio Herrera Cifuentes Junta De Vecinos Polul

6 Paola Curifil Curifil Comunidad Indigena Valentin Llancafil
7 Mariano Manquilaf Quilacan Comunidad Indigena Reserva Rain
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8 | Sonia Alberti Sanhueza Agrupacioén Feria Libre

9 Isabel Sequel Curinanco APR Puraquina Alto

10 | Carmen Chaparro Calderén Escuela De Basquetbol Aukan

11 | Jorge Garrido Gutiérrez Agrupacion Stephen W. Hawking

12 | Lorena San Martin Acuna Comité De Vivienda Renacer Il

13 | Omar Ortiz Concha Camara Comercio, Turismo Y Emprendimiento de Pitrufquén
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1. GESTION PRESUPUESTARIA Y FINANCIERA 2024

En este capitulo se aborda el estado de la situacion financiera municipal correspondiente al afo
2024, considerando para ello el informe de ejecucion presupuestaria con inicio 01 de enero de
2024 y término 31de diciembre de 2024.

De acuerdo a la Ley Organica Constitucional de Municipalidades, Ley N° 18.695, las
Municipalidades cuentan con instrumentos de planificacion en los que deben basarse para el
desarrollo de la comuna, entre los que se destacan: el Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO),
que contempla las estrategias orientadas a satisfacer las necesidades de la comunidad; el Plan
Regulador, que contiene la normativa referente al uso del espacio de la Comuna y; el
Presupuesto, que es el instrumento que ordenay prioriza, en términos de ingresos y gastos, las
distintas estrategias y lineamientos del Municipio a nivel local.

Un aspecto fundamental del presupuesto es que sea flexible, adaptandose a las multiples
necesidades y cambios en las proyecciones tanto de ingresos como gastos, asignando y
reasignando recursos de acuerdo con las prioridadesy a las distintas necesidades que surgen en
el periodo, manteniendo el equilibrio financiero para el Municipio. El sequimiento enla ejecucion
presupuestaria anual permite al Municipio evaluar el logro de los distintos objetivos propuestos
en el marco de las estrategias definidas por las distintas areas del Municipio.

La Municipalidad en conjunto con los Servicios Traspasados a su Gestién de Educacion y Salud,
percibio Ingresos por un monto total M$ 33.053.401.- de los cuales se destinaron a Gastos MS
31.697.241.-, distribuidos como se detalla en la Tabla siguiente:

Areas Ingresos M$ Gastos M$ Superavit/Déficit
Efectivos o Ingresos V.S Gastos
Al 31.12.2024
Municipal 13.318.350.- 12.331.500.- 986.850.-
Educacion 10.802.662.- 11.285.173.- -482.511.-
Salud 8.932.389.- 8.080.568.- 851.821.-
Total 33.053.401.- 31.697.241.- 1.356.160.-

Los mayores gastos en Educacién no quedaron reflejados como Deuda Flotante al 31.12.2024, lo
cual actualmente se encuentra sujeto aanalisis correspondientesy la realizacion de los sumarios
respectivos para determinar eventuales responsabilidades, asi como, buscar las alternativas
necesarias para disminuir el déficit mensual del Sistema Educacional Municipal.

1.1 PRESUPUESTO MUNICIPAL

111 INGRESOS MUNICIPALES

Durante los primeros meses del afno 2024, se produjo una leve reactivacion de la economia,
cerrando el ano con una inflacién de un 4.5%, resultado positivo para el mercado, al finalizar el
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2024 con una inflacion anualizada menor a lo esperado, lo que influy6é para que el Municipio
pudiese dar respuesta a las necesidades prioritarias de la comunidad en general.

En el periodo, el 4rea municipal contd con un Presupuesto Inicial de M$ 8.380.740.- el que se
supero en un 27 % con los ingresos efectivamente percibidos, los que significaron M$
10.626.696.-, y un Saldo Inicial de Caja que ascendié a M$ 2.691.654.- el que correspondié aun 20
% del presupuesto, y que fue destinado a Inversion en obras civiles, gastos directos hacia la
comunidad, subvenciones, entre otros requerimientos.

De los ingresos percibidos, los de mayor trascendencia corresponden a Otros Ingresos
Corrientes, por M$ 7.787.488.- que represent6 un 58 % del total de los recursos municipales, de
los cuales el Fondo Comun Municipal es el mas relevante para la gestion municipal, equivalente a
M$ 7.185.198.- mas que lo recaudado en afios anteriores por este concepto.

Losingresos por Permisos de Circulacion, Patentesy Tasas por Derechos e Impuesto Territorial,
que corresponden a Tributos Sobre el Uso de Bienes y la Realizacion de Actividades, cuya
recaudacion realiza directamente el Municipio y ascendieron a la suma de M$ 1.966.729.-
equivalente al 15%del presupuesto administrado.

De Transferencias Para Gastos de Capital se percibieron M$ 510.810.- (4%) provenientes
principalmente del Programa Mejoramiento Urbano y Equipamiento Comunal y Programa
Mejoramiento de Barrios. El 3 % restante de los ingresos percibidos corresponden a
Transferencias Corrientes de Otras Entidades Publicas, Recuperacion de Préstamos y
Arriendo de Activos No Financieros y Otros, por un total de MS 361.669.-

iTEMS MONTO M$ %
Otros Ingresos Corrientes 7.787.488.- 58%
Saldo Inicial de Caja 2.691.654.- 20%
Tributos Sobre el Uso de Bienes y Realizacién Actividades 1.966.729.- 15%
Transferencias Para Gastos de Capital 510.810.- 4%
Transferencias Corrientes Otras Entidades Publicas, Recuperacion de 361.669.- 3%
Préstamos, Arriendo de Activos No Financieros, y otros
Total Ingresos 13.318.350.- 100 %

Es importante mencionar que, en el transcurso del afo 2024 la recaudacion de los ingresos
propios permanentes aumento en relacion con el afio 2023, lo que se refleja en el Grafico N° 1.
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1.1.2 GASTOS MUNICIPALES

A diciembre del ano 2024 se devengaron gastos por M$ 12.331.500.-, superior en un 47% a la
proyeccioninicial, los que fueroninvertidos por areas de gestion, y destinados al funcionamiento
institucional con la finalidad de satisfacer las necesidades de la comunidad.

En Gestion Interna, se invirtio el 43% del presupuesto de gastos con un monto anual de M$
5.307.128.-, orientados principalmente a la operatividad del Municipio para dar cumplimiento a
las demandas de la ciudadania, tales como: Personal, Bienesy Servicios de Consumo, Consumos
Basicos, Transferencias al Departamento de Educacién y Salud, Insumos y Materiales para
Mantenimiento de Dependencias, entre otros.

El Area de Servicios Comunitarios, concentré el 38 % de la inversién municipal, con un monto
total de $ 4.764.292.- y que corresponde a los servicios municipales que se proporcionan
directamente a la comunidad, como: Servicios de Aseo y Recoleccion de Residuos Sélidos
Domiciliarios; Mantencion de Parques y Jardines; Operaciones, Combustibles, Mantenimiento y
Reparaciones de Vehiculos y Maquinarias para la gestion de los distintos programas municipales,
asi como Mantenciony Reparacion de Calles y Caminos Comunales; Alumbrado Publico; Entrega
de Agua Potable por Déficit Hidrico, Emergencias y Sequridad Publica.

Un 9% de los recursos, equivalente a M$ 1.1562.795.-, se invirtieron en Programas Sociales con la
finalidad de satisfacer las necesidades inmediatas de la poblacién en situacion de vulnerabilidad
social, ya sea por encontrarse en estado de necesidad manifiesta o indigencia, y/o que
constituyen grupos etarios prioritarios. Asimismo, la Municipalidad en colaboraciéon con
entidades publicas y privadas, gestiono recursos para contribuir a paliar las diversas demandas
de la ciudadania.

Através de los Programas Recreacionales y Culturales se aplicaron M$ 815.554.- [o que permitié
dar continuidad a los talleres deportivos y culturales durante todo el afo, y también, generar
actividades recreativas y artisticas para la comunidad, lo que significé un 7% de los recursos.
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Asimismo, en Actividades Municipales se contemplé un monto de M$ 291.731.- lo que consigno

Inversion Por Areas de Gestion Monto M$ %
Gestioén Interna 5.307.128 43%
Servicios Comunitarios 4.764.292 39%
Programas Sociales 1.1562.795 9%
Programas Recreacionalesy Culturales 815.554 7%
Actividades Municipales 291.731 2%
Total 12.331.500 100%

Del total de gastos devengados, el 57 % estuvo destinado a satisfacer en forma directa las
diversas demandas de los habitantes de Pitrufquén en el ambito comunitario, social, recreativo
y cultural, y un 43 % a funcionamiento, lo que permite dar cumplimiento a nuestro objetivo
establecido en la Ley Organica Constitucional de Municipalidades (Grafico N° 2).

Gastos Municipales 2024 SM

Actividades Municipales
2%

Programas Sociales
0

Gestion Interna
43%

Servicios Comunitarios
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El Area Municipal al 31 de diciembre de 2024 registré una deuda flotante con Proveedores,
equivalente a M$ 699.249.-, monto que actualmente se encuentra pagado o en proceso de pago.

1.2 PRESUPUESTO AREA EDUCACION

1.2.1 INGRESOS AREA EDUCACION

El Departamento de Educacién Municipal durante el ano 2024, present6 un Presupuesto Inicial
de M$ 9.472.025.-, de los cuales MS 10.193.807.- fueron percibidos efectivamente, siendo el
ingreso mas importante para el funcionamiento del Sistema Municipal la Subvencién de
Escolaridad, con un monto anual M $ 6.640.190.-, lo que significo el 61% del Presupuesto Anual.
El Saldo inicial fue de M$ 608.855.- que represento un 6 %.
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Capital, De Otras Entidades Publicas y Transferencias del Municipio alcanzaron la suma M$
1.240.997.-, equivalente al 11 % de los recursos anuales.

La Subvencion Especial Preferencial (SEP), el Fondo de Apoyo a la Educacion Publica (FAEP),
y los Anticipos de Subvencién, concentraron un total de M$ 1.594.852.-, que represento un15 %

de lo percibido en el periodo.

Para el funcionamiento de la Educacién Prebasica, la Junta Nacional de Jardines Infantiles

(JUNJI) transfirio M$ 717.768.-, equivalente a un 7% de los ingresos de Educacion Municipal.

items Monto M$ %
Subvencion de Ensenanza Gratuita 6.640.190.- 61%
Otros Ingresos Corrientes, Transf. de Capital y Traspaso Municipal 1.240.997.- MN%
SEP, FAEP y Anticipo de Subvencioén 1.5694.852.- 15%
Convenio Educacion Pre Basica 717.768.- 7%
Saldo inicial de Caja 608.855.- 6%

Total 10.802.662.- 100%

Esimportante sefalar que, lapercepcion deingresos por Subvencion de Ensenanza Gratuita, que
es el mayor soporte del Sistema Educacional Municipal, el cual depende de la asistencia media

de losy las estudiantes durante el ano escolar (Grafico N° 3).
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1.2.2 GASTOS AREA EDUCACION

Eltotal de gastos del Area de Educacion durante el ejercicio presupuestario 2024, alcanzé los M$
11.285.173.-. De este monto M$ 9.930.949 equivalente al 88 % del presupuesto de gastos, fue
destinado al pago de Remuneraciones de Docentes, Educadoras de Parvulos y Asistentes de la
Educacion.

En Bienes y Servicios de Consumo se invirtieron M$ 1.062.186.- lo que significo un 9% de los
recursos para Alimentacién, Vestuario, Consumos Bésicos de los Establecimientos,
Combustibles, Arriendo de Vehiculos y Mantencién de Inmuebles, entre otros.

El 3 % restante se utilizo en la Adquisicion de Activos No Financieros, necesarios para el
funcionamiento del sistema educacional, Desahucios e Indemnizaciones destinados a Docentes
y Asistentes de la Educacion que se acogieron a retiro, y Devoluciones, por la suma de M$

292.038.-
items Monto M$ %
Personal 9.930.949.- 88%
Bienesy Servicios de Consumo 1.062.186.- 9%
Adquisiciones Activos No Financieros, Indemnizaciones vy 292.038.- 3%
Devoluciones
Total 11.285.173.- 100%
2856
Gastos Educacion 2024 $M Ad‘;ﬂi,‘;ﬁﬁi;‘?@?“
. - Indemnizacionesy
Bienes y Servicios de Devoluciones
Consumo 39
9%
Personal
88%
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El area de Educacion, al 31 de diciembre contabilizé como deuda flotante solo MS 1.272.- sequln
registro contable entregados por ese Departamento. No obstante, una vez analizados los
antecedentes disponibles de acuerdo con el Area de Finanzas del Departamento de Educacién
se contabilizd un Monto de M$ 251.291.- como deuda devengada no registrada en el sistema
financiero, y un Monto de M$ 115.491.- como deuda no obligada ni devengada, registrandose un
total de MS 366.782.- correspondientes a Proveedores, Consumos Basicos y Cotizaciones
Previsionales.

Lo anterior, ha implicado a la Administracion actual tomar las medidas necesarias para
reqularizar las deudas detectadas en el menor plazo posible, y gestionar estrategias para
disminuir el déficit del Departamento de Educacion Municipal, cuyos ingresos no son suficientes
para mantener su funcionamiento, significando importantes traspasos por parte del Municipio.

Esimportante mencionar que, unade las gestiones importantes es la eventual firma del Convenio
con el Ministerio de Educacion para que nuestros Establecimientos Educacionales formen parte
del Servicio Local de Educacion Publica, el cual deberé velar por la calidad, la mejora continuay
la equidad del servicio educacional, considerando las necesidades de cada comunidad
educativa, y también las caracteristicas de los estudiantes y las particularidades de Pitrufquén.

1.3 PRESUPUESTO AREA SALUD

1.3.1 INGRESOS AREA SALUD

El Area de Salud Municipal dispuso un Presupuesto Inicial de M$ 5.821.421.- percibiéndose
efectivamente M$ 7.864.295, recursos que provienen principalmente del Servicio de Salud, por
concepto de Atencion Primaria Ley N219.378 Articulo 49, constituyéndose enlos masrelevantes
para la gestion de salud, y cuyo monto anual ascendié a M$ 6.117.731.- que represento6 el 69 % de
su presupuesto anual.

El Saldo Inicial de Caja ascendio a M$ 1.068.094.- equivalente al 12% del total de recursos
disponibles para la Atencion Primaria. Otros de relevancia corresponden a Aportes de Otras
Entidades Publicas, Reembolsos por Licencias Médicas, Ingresos de Operacion, entre otros,
con un monto total de M$ 589.600.-, lo que significé un 7%.

Por concepto de Aportes Afectados se percibieron M$ 1.024.848.- que represento el 11% de los
ingresos de Salud, recursos que fueron destinados a ejecutar Programas Especializados en
beneficio de la comunidad, tales como: Convenio CECOSF, Convenio SAPU, Convenios
Odontoldgicos, Resolutividad en APS, Fondos Farmacias, Vida Sana, Programa Adulto Mayor
Autovalente, entre otros.

Finalmente, la Municipalidad transfirio la suma de M$ 132.116.- para el funcionamiento de la
Farmacia Municipal, y el Servicio de Bienestar, lo que represento un1%.
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items Monto M$ %
Atencion Primaria Ley N°19.378, Art. 49 6.117.731.- 68%
Saldo Inicial de Caja 1.068.094.- 12%
Aportes Afectados 1.024.848.- 1%
Aportes Otras Entidades Publicas, Licencias Médicas, e Ingresos 589.600.- 7%
Operacioén
Transferencias Municipalidad 132.116.- 1%

Total 8.932.389.- 100%

Elmayoringreso del Departamento de Salud corresponde arecursos Per capita como se observa

en el Graficos N°5.

Ingresos Salud 2024 $SM
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1.3.2 GASTOS AREA SALUD

Los gastos del Departamento de Salud durante el ano 2024 alcanzaron un monto total de M$
8.080.568.-, de los cuales M$ 6.366.248.- fueron destinados a mantener al Personal Técnico y
Profesional que otorga las prestaciones de salud a la comunidad local, lo que represent6 el 79%

del total del presupuesto (Grafico 6).

Los Bienes y Servicios de Consumo concentraron un gasto anual de M $ 1.314.013.- equivalente
aun 16 %, los que se destinaron principalmente a la adquisicion de Productos Farmacéuticos,
Utiles Quirurgicos, Equipos de Proteccion Personal, Consumos Basicos, Movilizacion y otros,

Transferencias
Municipalidad
1%

19. ,Art. 49

Atencién Primaria Ley N°

necesarios para otorgar una oportunay eficiente atencion a los habitantes de Pitrufquén.

= (;uepta -
Publica

2024




se destino el 5 % restante correspondiente a M$ 400.307.-

i

MUNICIPALIDAD DE

- PITRUFQUEN

Parala Adquisicion de Activos No Financieros, Transferencias, y Devoluciones principalmente,

items Monto M$ %
Personal 6.366.248.- 79%
Bienesy Servicios de Consumo 1.314.013.- 16%
Activos No Financieros, Transferencias y Devoluciones 400.307.- 5%
Total 8.080.568.- 100%

Gastos Salud 2024 SM

Bienes y Servicios de
Consumo
16%

Activos No Financieros,
Transferenciasy
Devoluciones
5%

Personal
79%

El area de Salud, al 31de diciembre contabilizé una deuda flotante de M$ 268.709.-, de acuerdo
con los registros de ese Departamento, los que a la fecha se encuentran pagados y/o en proceso

de pago.

= C':ue.nta
Publica

2024 °




MUNICIPALIDAD DE

PITRU FQUEN

cc, w,w,vawmmc/}

2
PATRIMONI

= C}ue_nta
Publica

2024




=T

PITRUFQUEN

2. PATRIMONIO

Durante el ano 2024, la Municipalidad de Pitrufquén y los Servicios Traspasados a su Gestion
invirtié recursos en la adquisicion de activos no financieros, necesarios para el funcionamiento
institucional, y satisfacer las necesidades de la ciudadania.

2.1

2.2

23

AREA MUNICIPAL

La mayor inversion fue realizada por el Area Municipal en donde se adquirieron una
camioneta para la Direccion de Desarrollo Comunitario y un Carro de Arrastre para la
Direccién de Gestién del Riesgo de Desastres. Monto total M$26.125.-

Adquisicién de mobiliario para el adecuado funcionamiento de las dependencias
municipales, principalmente bienes muebles que se adquirieron correspondiente a sillas,
mobiliario de oficina, estufas, caja fuerte, mobiliario para actividades como toldosy mesas
plegables entre otros. Lo anterior, por un valor de M$47.096.-

Adquisicion de Equipos Informaticos para la reposicion de computadores y otros equipos
tecnolégicos de los distintos Programas y Unidades Municipales, con recursos propios por
MS$ 45.203.-

Con recursos del Royalty Minero 2024 se realizo la adquisicién de un Rodillo Compactador
y un Minicargador por un Monto total de M$ 240.882.-, destinados a lamantencion de calles
y caminos de la comuna.

AREA EDUCACION

Adquisicién de Mobiliario y Equipamiento para el funcionamiento de los Establecimientos
Educacionales, Salas Cunas, y Jardines Infantiles, tales como: estufas a pellet para las
distintas aulas de la Escuelas Las Américas y Escuela Unidén Latinoamericana; Sillas,
Mesas, Telones, Atriles, Estantes, impresoras e instrumentos musicales, entre otros. La
inversion total fue de M$ 55.820.-

Adquisicion de Equipos y Programas Informaticos para renovacién y reposicion
tecnoldgica, en las distintas dependencias del Sistema Educacional. También, equipos
tales como: camaras de seguridad, impresoras, proyector, y computadores destinados a
la Escuela Juan Bautista Chestay Oficinas del Departamento de Educacion por M$18.336.-

AREA SALUD
Adquisicion de Mobiliario, Mdquinas y Equipos para la reposicién e implementacion de los
Establecimientos de Salud y la Farmacia Municipal por M$15.580.-

A continuacioén, se detalla la inversion realizada por cada estamento municipal de acuerdo con
losrequerimientos originados durante todo el periodo, conunaimportante inversién en vehiculos
y maquinaria para caminos comunales(Grafico 7).
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ACTIVOS

MUNICIPAL $

EDUCACION $

SALUD $

TOTALS
Vehiculos 267.007.- 0.- 0.- 267.007.-
Muebles, Equiposy Otros 47.096.- 55.820.- 15.580.- 118.496.-
Equipos Informaticos 45.203.- 18.336.- 0.- 63.539.-
Total 359.306.- 74.156.- 15.580.- 449.042.-
Adquisicién Activos 2024 SM
300.000
267.007
250.000
200.000
150.000
118.496
100.000
63.539
50,000 .
0
Vehiculos Muebles, Equiposy Otros  Equipos Informaticos

2.4 ESTADO DE CAMBIO EN EL PATRIMONIO

En Informe Financiero “Estado de Cambio en el Patrimonio Neto”, al 31 de diciembre de 2024, |la
Municipalidad registra un Patrimonio Final de M$ 18.585.760.- el que se detalla a continuacion:

MUNICIPALIDAD DE PITRUFQUEN
Desde el 01de enero al 31de diciembre de 2024

Miles de Pesos

AUMENTOS DEL PATRIMONIO NETO

Donaciones en Bienes -

Detrimento Patrimonial =

Cambio de Politicas Contables -

Ajuste por Correccion de Errores =

DISMINUCIONES DEL PATRIMONIO NETO
Detrimento Patrimonial -
Cambio de Politicas Contables =
Ajuste por Correccion de Errores -
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VARIACION NETA DIRECTA DEL PATRIMONIO

MAS / MENOS:
Resultado del Periodo -2.060.331
VARIACION NETA DEL PATRIMONIO -2.060.331
MAS:
PATRIMONIO INICIAL 20.646.092

OTRAS VARIACIONES PATRIMONIALES
Actualizacioén

Otras variaciones Patrimoniales
PATRIMONIO FINAL 18.585.760

Este Informe tiene por objeto reflejar las variaciones directas del patrimonio en el transcurso del
periodo contable 2024. Incluye, el resultado del ejercicio y aquellas variaciones que por su
naturaleza no deben formar parte del Estado de Resultados. Este contempla el resultado del
periodo, y el saldo de los resultados acumulados al 31/12/2024.
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3. RECURSOS HUMANOS

3.1 DOTACION MUNICIPAL

La finalidad de la Unidad de Recursos Humanos de la Municipalidad de Pitrufquén es velar por el
estricto cumplimiento de los deberes y derechos de los funcionarios, en el marco de las
disposiciones legales y estatutarias que los rigen, mediante una serie de procesos
administrativos propios de la organizacion interna, y de la promocion y carrera funcionaria, asi
también de procesos de selecciény de contratacion de personal, todos enmarcados enla Politica
de Recursos Humanos que se aprueba anualmente.

Enelafno 2024, laMunicipalidad tuvo una dotacién total de 332 trabajadores en calidad de planta,
contrata, honorarios y cédigo del trabajo, como se detalla a continuacion:

Dotacion N° Funcionarios

Planta 69
Contrata 43
Suplencia 02
Honorarios 204
Medico Gabinete Psicotécnico 01
Cdodigo del Trabajo 13

Total 332

A fin de dar cumplimiento a los objetivos y estrategias establecidas por la Municipalidad en los
distintos &mbitos de desarrollo a nivel local, se mantuvo la contratacion de 204 trabajadores
mediante la modalidad de Prestacion de Servicios a Honorarios, amparados en el articulo 4 de la
Ley N° 18.883 “Estatuto Administrativo de los Funcionarios Municipales”, el cual permite la
contratacién “sobre la base de honorarios a profesionales, técnicos de educacion superior o
expertos en determinadas materias, cuando deban realizarse labores accidentales y que no
sean las habituales de la municipalidad “. Este tipo de Contrataciones corresponde a Honorarios
a Suma Alzada; Prestacién de Servicios en Programas Comunitarios con recursos propios, y a
través de Convenios celebrados con Instituciones estatales para la operacionalizacién de las
distintas politicas publicas.

3.2 POLITICA DE RECURSOS HUMANOS
La Politica de Recursos Humanos para el ano 2024, fue aprobada mediante Decreto Exento N°
1871de fecha 18 de diciembre de 2023, la cual abordé los siguientes procesos:

Proceso de Reclutamiento y Seleccion de Personal: Se llevo a cabo un proceso de ingresoenla
Planta Municipal, de 10 nuevos cargos de planta, proveyéndose los siguientes cargos vacantes:
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Planta Cargos y Grados Cantidad
Cargos

Directivos Director de Obras, grado 8° 2
Director de Administracion y Finanzas, grado 8°

Profesional Profesional grado 12° 2

Jefatura Jefe de Tesoreria grado 10° 1

Técnico Técnico, grado 15° 1

Técnico, grado 16° 2

Administrativo Administrativo grado 16° 1

Auxiliar Auxiliar grado 18° 1

Total 10

Proceso de Remuneraciones: El Municipio ha cumplido con lo dispuesto en la normativa vigente
y en la Politica de Recursos Humanos.

Servicio de Bienestar: Desde el ano 2004, el Municipio cuenta con este servicio, que contempla
una afiliacion voluntaria, con un costo promedio mensual de S 3.886 con un total de 108
funcionarios inscritos como socios, incluyendo a funcionarios de la Municipalidad y de los
Servicios Traspasados de Educaciony Salud. Sumisién es mejorar la calidad de vida del personal,
entregando beneficios médicos, escolares, créditos de emergencia, entre otros, ademas de
actividades que fomentan la integracion y el desarrollo psicolaboral, recreativo y familiar de los
funcionarios/as.

Entre las principales actividades recreativas realizadas durante al ano 2024 se encuentran: Dia
de la Madre; Dia del Padre; Celebracion de Navidad para Funcionarios e Hijos.

Proceso de Capacitacion: Permanentemente el Municipio incentiva a los Funcionarios a
capacitarse a través del Fondo Concursable de Formacion de Funcionarios Municipales de la
Academia de Capacitacion Municipal de la Subdere, para la obtencion de un Titulo Profesional,
Diplomados y/o Postitulos. También se promueve la capacitacién a través de otros organismos
publicos y privados, como Contraloria General de la Republica, Direcciéon de Compras Publicas,
SII, AMRA, AMUCH, entre otros. Y también, Empresas Capacitadoras.

Durante el ano 2024, se capacito un total de 65 funcionarios, entre personal de planta, contrata
y honorarios, con una inversion de M$ 15.450.-

Se aprobo el Plan Anual de Capacitacion mediante Decreto Exento N° 2018 de fecha 03.12.2023,
y se aplicd una Encuesta para el proceso de deteccion de necesidades de capacitacion.

Proceso Evaluacion de Desempeno: Se dio cumplimiento al Proceso de Calificaciones del
Personal de Planta y Contrata, aprobandose el Escalafon de Mérito del Personal Profesional,

Jefaturas, Técnicos, Administrativo y Auxiliares vigente para el ano 2024, mediante Decreto
Alcaldicio N° 3404 de fecha 26 de diciembre de 2023.

Proceso de Promocion y Ascenso: Se realizaron 16 ascensos cumpliendo con lo establecido por
la normativa vigente y la Politica de Recursos Humanos.

Proceso de Desvinculacion y/o Retiro: Durante el ano 2024, se acogieron a Retiro Voluntario 5
funcionarios del Municipio, quienes ejercieron su labor por un amplio periodo de tiempo.
Actualmente, el municipio se encuentra gestionando y tramitando las postulaciones de
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incentivos a retiro 5 funcionarios /as, postulaciones correspondientes 2022 y 2023,
respectivamente.

Proceso de Acoso Sexual y/o Laboral: El 15 de enero de 2024, se publicé la Ley N° 21.643,
también conocida como la Ley Kariny que entré en vigencia el 1° de agosto de 2024.

Esta Ley modifica el Cédigo del Trabajo, y obliga a las entidades empleadoras, ya sea empresas
o instituciones a:

e Elaborar, poner en conocimiento e implementar el protocolo de prevencién del acoso
sexual, laboral, y violencia en el trabajo.

e Incorporar el protocolo de prevencion del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo,
asicomo el procedimiento de investigaciony sancion, en el Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Sequridad (Art. 154 N° 12 del Cédigo del Trabajo).

e Informar alas personas trabajadoras los canales de denuncia de los incumplimientos de
laprevencién, investigaciony sancion delacoso sexual, laboral y laviolencia en el trabajo,
como de las instancias estatales para denunciar cualquier incumplimiento a la normativa
laboral y para acceder a las prestaciones de seguridad social.

e Ademas, proporcionar ala persona afectada Atencion Psicologica Temprana, a través de
los programas que dispone el respectivo organismo administrador del Seqguro Social de
Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales.

La Municipalidad de Pitrufquén mediante DAE N°1185 del 30.07.2024, aprobo6 el ” Protocolo de
Prevencién de la Violencia en el Trabajo, el Acoso Laboral y Sexual “, en cumplimiento de la
entrada en vigencia dela Ley 21.643y mediante Decreto Exento N°1285 de fecha 09/08/2024 se
designaron los receptores de denuncias en cada unidad del area municipal para facilitar este
proceso, destacar ademas la contratacion de un profesional Abogado media Jornada, parallevar
acabo de forma oportuna las denuncias en materias de Ley Karin.

Proceso de Inclusion Laboral: EIl Municipio respecto del porcentaje de personas con
discapacidad contratadas, durante el 2024 cumplié con lo sefnalado en la Ley N° 21.105 que
“Incentiva la Inclusion de Personas con Capacidades diferentes al Mundo Laboral”, informando a
la Direccion Nacional del Servicio Civil y al Servicio Nacional de la Discapacidad, un total de 8
trabajadores.

En cada proceso concursal realizado por el Municipio y los Servicios Traspasados a su Gestion,
se da cumplimiento a lo establecido en el Reglamento que establece los procesos de
reclutamiento y selecciéon de personal municipal, cuya modificacion fue aprobada el 26 de
octubre de 2021.
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4. AREA INVERSION Y PLANIFICACION COMUNAL
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4.1 AREA DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALES, DIRECCION DE TRANSITO, MEDIO

AMBIENTE, ASEO Y ORNATO

La Direccion de Obras Municipales tiene por principal objetivo velar por el cumplimiento de las
disposiciones de la Ley General de Urbanismo y Construcciones, del Plan Reqgulador Comunal, de
las ordenanzas correspondientes, y de las leyes que regulen las construcciones y las obras de

urbanizacion que se ejecuten en el territorio comunal.

La Direccién de Obras Municipales cuenta con los siguientes departamentos y oficinas:

Departamento de Obras.

Departamento Vial y Servicios Generales.
Departamento Medio Ambiente, Aseo y Ornato.
Departamento de Transitoy Transporte Publico.
Oficina de Cementerio.

Oficina de Alumbrado Publico.

Oficina de Aridos.

411 DEPARTAMENTO DE OBRAS

Estudia las necesidades de utilizacion del espacio urbano comunal, mediante una adecuada
planificacién que permita el crecimiento y desarrollo armoénico de la Comuna Preparar los
proyectos de diseno de interés municipal. Aplicar el Plan Regulador Comunal y autorizar la
aprobacion y la subdivision de los predios urbanos y, urbano-rurales que requieran o no de su
urbanizacion y de toda obra de construccion de la comuna. Fiscalizar la urbanizacion y las
construcciones que se gjecuten enlacomuna de acuerdo con lo estipulado enlas normas legales

y reglamentarias.

PERMISOS CANTIDAD

Permisos De Edificacion 93
Permisos De Obra Menor 4
Resolucion De Modificaciones 4
Permisos De Ampliacién de Vivienda Social 4
Certificados De Recepcion Obra Menor 15
Certificados De Recepcion Definitiva De Ampliacién De Vivienda Social 13
Certificados De Recepcion Definitiva 13
Certificados De Recepcidn Definitiva De Obras De Urbanizacion 1

Regularizacion Antes Del Aho 1959 1

Certificados De Subdivision 7
Resolucion De Loteo 0
Certificados De Fusién 4
Autorizacion Cambio De Destino 2

Certificados De Regularizacion (Ley N° 21.052) 0
Cert. De Reqularizaciones (Ley N° 20.898/ Modificaciones Ley N° 21.141) 74
Resolucion Modificacion o Rectificacion De Deslinde 1

= Cuenta -




i
N

RN S5 PITRUFQUEN
PROYECTOS INVERSION

Reparacién Oficina Turismo y Radio Taxi Plaza Pedro Montt 1.209.635.-
Instalacion 2 Aires Acondicionados OF. DAF 1.249.500.-
Reparacién Reja Peatonal Centro Pitrufquén 799.335.-
Construccion Techos Unidad Juridica 1.906.975.-
Conservacion Edificio Municipal 36.206.605.-
Compra Materiales Reparacion Jardin Reserva Mahuidanche 1.651.065.-
Conservacion Dependencias UDEL, Santa Maria 520 15.362.850.-
Construccion Archivador Municipal 5.920.995.-
Mejoramiento Oficina Concejales, Sector DIDECO 16.572.170.-
Mejoramiento Fachada Educacion Y Salud 15.222.480.-
Adquisicién 50 M3 Lena Para Calefaccion Edificios Municipales 3.498.600.-
Mantencion Banos Publicos Plaza Pedro Montt 1.603.025.-
Mejoramiento Cierre Perimetral Cementerio Comuy 12.910.000.-

TOTAL 114.113.235.-

4.1.2 DEPARTAMENTO VIAL Y SERVICIOS GENERALES

Tendra por objetivo realizar todas las actividades para la seguridad y mantencion de los bienes
municipales, ademas, coordinar y dar solucion a los requerimientos de la comunidad en cuanto a
caminos y entradas a predios particulares u otros que la unidad crea pertinente de acuerdo con
la legislacion vigente. Ademas, de coordinar, controlar y vigilar el correcto uso de los vehiculos

dependientes de la unidad.

PROYECTOS

INVERSION

Derecho a Puerta Para Extraccion Aridos (9083 M3)

16.753.5685.-

PROYECTO CONSERVACION DE CALLES Y CAMINOS DE LA COMUNA

Contemplo6 durante todo el ano, la conservacidn y el mantenimiento de caminos de calles de la
comuna, en lo que se refiere ha perfilado de material, estabilizado, ripio entre otros, lo que

considero los siguientes trabajos:

DETALLE BENEFICIARIOS

Caminos Particulares por Ayuda Social 96
Caminos Vecinales 355
Emergencias 23
Otros 154
Retiro de Escombros, Pozo Para Extraccion de Agua o Excavacion para 31
Instalacién de Fosa Séptica

TOTAL 659
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EMERGENCIAS

413 DEPARTAMENTO DE MEDIOAMBIENTE, ASEO Y ORNATO

Segun lo estipulado en la Ordenanza de Medio Ambiente, aprobada por D.A.E. N2981, de fecha 29
de octubre de 2021, en su articulo 5, al Departamento de Medio Ambiente, Aseo y Ornato
correspondera el aseo de las vias publicas, parques, plazas, jardines, y en general, de los bienes
nacionales de uso publico existentes en la comuna; el servicio de extraccion de basura; la
construccion, la conservacién y administracion de las areas verdes publicas de la comuna;
proponery ejecutar medidas tendientes a materializar acciones y programas relacionados con el
medio ambiente; y aplicar las normas ambientales a ejecutarse en la comuna que sean de su
competencia, en conformidad a lo dispuesto en el articulo 25 de La Ley N2 18.695, Organica
Constitucional de Municipalidades.
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La Municipalidad de Pitrufquén se ha propuesto reformar su desarrollo ambiental para mejorar la
calidad de vida de sus habitantes y promover un entorno libre de contaminacién. Para ello, ha
fortalecido su Division de Medio Ambiente, que ahora opera como un Departamento bajo la
Direccién de Obras Municipales. Su mision principal es fomentar la educacion ambiental en la
comuna y contribuir al manejo sostenible de los recursos naturales a través de diversas
actividades de sensibilizacion.

El Departamento de Medio Ambiente, Aseo y Ornato también participa en la planificacion y
gjecucién de proyectos para la Gestion Ambiental Local (GAL) y supervisa los contratos
relacionados con el mantenimiento de areas verdes y la recoleccion de residuos solidos
domiciliarios. Ante el aumento de residuos y el crecimiento de la comuna, se refuerzan las
iniciativas de separacion de residuos reciclables, implementando y buscando soluciones como
Reciclaje urbano y rural y practicas de compostaje urbano y rural.

LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS DEMAAO ANO 2024

PROGRAMAS Y/0 INSTITUCIONES DESCRIPCION IMPACTO SOCIAL
ACTIVIDADES
LINEAMIENTO: GESTION DE RESIDUOS
Reciclaje de aceite RAG y Municipalidad | Convenio con empresa | Servicio gratuito con amplia
vegetal usado. RAG, para la gestion de | cobertura en radio para la

retiro y reciclaje de | disposicion de aceite vegetal
aceite vegetal usado, | usado, destinado para su

establecimientos reciclaje y generacion de
educacionales, ferias, | biocombustible. Retiro anual
restaurantes, de aceite vegetal usado fue
festivales y unidades | de 11.820,5 litros.
municipales.
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Reciclaje de PET.

YATSARYy

Convenio con empresa

Empresa de Reciclaje de

Municipalidades.

educacionales.

Municipalidad YATSAR, gestor local. Pitrufquén realiza de manera
gratuita el retiro, transporte
y acopio del material plastico
del tipo 1 (PET). Retiro de
45.000 kilos de plastico en el
ano 2024, a través de 57
jaulas

Vidrio MORCASYy Convenio de | Residuos enviados a
Municipalidad colaboracién con | disposicién final en relleno

empresa MORCAS, para | autorizado, sumado a la

el reciclaje de vidrio en | sensibilizacion  hacia la

todo el territorio | comunidad sobe el wuso

comunal. correcto de los diferentes
puntos verdes de recepcion
devidrios. Retiro de 93.191Kg
de Vidrios en 2024.

Pilas Seremi de Medio | Acopio de pilas en | Participacién de la actividad
Ambiente, desuso en la | regional de acopio y entrega
establecimientos Municipalidad y | de  pilas, 1.227 Kkilos
educacionales, establecimientos dispuestas en 2024,

aumentando en un 100% la
cantidad de kilos en
comparacion al ano 2023.
Obteniendo el segundo lugar

eléctricos y
electronicos.

Recepcion en el Liceo
de Ciencias y
Humanidadesyen Feria
de Reciclaje 2024 y

provincial.
Residuos Sélidos Municipalidad de Toneladas generadas | Generacion de  13.167,8
Domiciliarios Pitrufquén en la comuna en | toneladas, donde en
residuos sélidos | promedio cada habitante de
domiciliarios, lacomuna genera 1,4 kilos de
gestionadas con | residuos por dia. ( Datos
empresa externa SEAT. | poblacion comunal segun
CENSO, 2017).
Escombrosy WE MAPU y Empresa | Contrato de | - Retiro de 140 m3 de
Voluminosos. contratista suministros con | escombros. Retiro de 200 m3
Limpieza de Arnaboldi escombrera WE MAPU, | de voluminosos.
Microbasurales. Municipalidad para el servicio
disposicion final de |«  Eliminacién de 70
escombros ubicados en | microbasurales.
la via publica en base a
lanecesidad de atender
las solicitudes de Ia
ciudadania.
RECICLAJE DE CONARE Yy Operativo abierto a la | Se reciclaron 30 m’ de
RESIDUOS Municipalidad de comunidad sobre | residuos electronicos.
ELECTRONICOS Pitrufquén reciclaje de aparatos
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campafa “Sdcate altiro
los cachureos”.

RECICLAJE DE

TAPITAS PLASTICAS

de
3R,

Municipalidad
Pitrufquén,
damas de café.

Recepcion y acopio de
tapitas plasticas

Adhesién a campana
voluntaria sobre acopio de
tapitas plasticas y apoyar a
las damas de café, donde la
venta de este residuo va en
beneficiodirecto delos nifos
con cancer.

« 300 kg entregados en

planta 3 R, comuna de
Temuco.
SEMANAY FERIA Comunidad, Semana del reciclaje en | Realizacion de feria del
DEL RECICLAJE Establecimientos el mes de mayo donde | reciclaje, donde pudieron
Educacionales. se recibieron | conocer productos
Emprendedores y | diferentes tipos de | elaborados por
DEMAAQ. residuos ademas se | emprendedores de la
realiz6 una feria con | comuna con material
emprendedores que | reciclado.
reciclan diferentes
tipos de residuos.
CAMPANA “SACATE | Comunidady Realizacién de primera | 1000 m3 de  residuos
ALTIRO LOS | DEMAAO version de campana | voluminosos, y 20 m3 de
CACHUREOS" "Sacate  altiro  los | residuos eléctricos y
cachureos”, abierta a | electronicos.
toda la comunidad,
donde se recibieron
diferentes residuos
voluminosos en
desuso.

LINEAMIENTO: EDUCACION AMBIENTAL

CICLO DE TALLERES | Organizaciones Realizacion de talleres | Desarrollo de 16 Talleres en
SOBRE LA | funcionales y | de sensibilizacion vy | organizaciones territorialesy
SEPARACION DE | territoriales. conocimiento de la | funcionales del radio urbano
RESIDUOS Y | Municipalidad de | Tematica sobre | yrural.
ALTERNATIVAS DE | Pitrufquén Reciclaje y Compostaje
RECICLAJE EN LA a Través de Proyecto
COMUNA. FNDR Linea Medio
Ambiente
SALIDAS DE | Medio ambiente, | Salidas de educacion | Desarrollo de 4 salidas de
EDUCACION Adulto Mayor, | ambiental a parques | educacion ambiental con
AMBIENTAL A | Programa Quiero Mi | nacionales de la region | adultos mayores de la
PARQUES Barrio (Villa Las | de La Araucania, con el | comuna y vecino/as del
NACIONALES Flores) fin de fortalecer el | programa Quiero MiBarrio.
conocimiento de floray
fauna nativa.
SALIDA DE | Turismo, Salida de educacion | Intercambio de experiencias
EDUCACION Agrupacion domoni | ambiental e | y aprendizaje de importancia
AMBIENTAL A | zomo kuzaw intercambio de
Cuenta ¢
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DE

HUMEDALES

MONKUL CON
AGRUPACION DE
MUJERES DE

MAHUIDANCHE

experiencias con la
comunidad de Monkul
en la proteccion de
humedales.

de la conservacion de
humedales.

CAPACITACION A
DOCENTES SOBRE
ANALISIS DE DATOS

IMA Universidad de
La Frontera,
Establecimientos

Capacitacion a los
docentes de Colegio
Madres Dominicas,

Anélisis de datos e
interpretacion  sobre las
mediciones realizadas en un

Y MONITOREO DE | Educacionales que | Escuela Las Américas, | afo de instalacion de los
AIRE cuentan con | establecimientos que | sensores en 3
sensores de | cuentan con sensores | establecimientos
monitoreo. para el monitoreo de | educacionalesdelacomuna.
Municipalidad de | calidad del aire.
Pitrufquén.
JORNADA LIMPIEZA | APETUR FREIRE. Participacion en | Limpieza de la ribera del rio
PARTICIPATIVA RIO | TURISMO jornada de limpieza | Toltén.
TOLTEN MUNICIPALIDAD DE | organizada por APETUR
FREIRE Y | Freire en Ribera del Rio
PITRUFQUEN Toltén, en la
oportunidad el
Departamento se hizo
cargo del punto de
Coipue.

INCORPORACION DE
LA TEMATICA
AMBIENTAL EN EL
PADEM Y APOYO EN
LA POSTULACION AL

Establecimientos
Educacionales de la
comuna. DEMAAQO y
DAEM.

Trabajo en conjunto con
el Dpto. de Educacion
donde se incorpora la
tematica ambiental en
sus planes y programas.

15 establecimientos
educacionales 'y jardines
infantiles certificados en la
comuna en diferentes
niveles.

gran SIC, ANARCH y
DEMAAO

PROCESO DE Sumado al apoyo en el
CERTIFICACION proceso de
SNCAE. certificacion de los
diferentes
establecimientos
educacionales de la
comuna.
TALLERES Establecimientos Talleres  Ambientales | Participacion de estudiantes
AMBIENTALES Educacionales, sobre tematicas de | de establecimientos
DEMAAQ. fauna nativa e | educacionales parte de lared
innovacion tecnol6gica | de escuelas sustentables de
eningenieria. la comuna.
SEMINARIO Encargados de | Desarrollo del primer | Participacién de
IMPLEMENTACION Medio Ambiente | seminario de | profesionales de la Seremi de
LEY REP EN LA | Regién de La | implementacion de la | Medio Ambiente, y
REGION DE LA | Araucania, Seremi | Ley REP enla Regién de | encargados de Medio
ARAUCANIA de Medio Ambiente, | la Araucania. Ambiente de la Region de La

Araucania y miembros de la
ANARCH.

CONMEMORACION

Recicladores de

Conmemoracion del dia

Enaltecerlalabor que realizan

DiA DEL | base de la comuna | del reciclador de base | losrecicladores de lacomuna
RECICLADOR DE | de Pitrufquen. mes de marzo donde |y su contribucién en la
BASE participaron los | reduccion de los residuos
diferentes recicladores | generados en la comuna.
de la comuna
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certificados y no
certificados.

CONMEMORACION Establecimientos Conmemoracioén del dia | Estudiantesy docentes de los

DE EFEMERIDES | Educacionales de la | mundial del medio | diferentes establecimientos

AMBIENTALES comuna, DEMAAO ambiente en Liceo | educacionales de la comuna.
Politécnico, donde

participaron todos los
establecimientos

educacionales de la
comuna, realizando una
muestra de los trabajos
realizados en medio

ambiente.
PLANTACION  CON | CONAF, DEMAAO Entrega de plantas | Aumento de arboles nativos
ESPECIES NATIVAS nativas a juntas de | en la comuna, mejoramiento
EN AREAS VERDES vecinos de la comuna | de areas verdes.
EN CONJUNTO CON para ser plantadas en
ORGANIZACIONES areas verdes.

TERRITORIALES

Subvencion Sistema de Certificacion Ambiental Municipal

La Municipalidad de Pitrufquén durante el ano 2024 obtuvo el nivel de EXCELENCIA en el
Sistema de Certificacion Ambiental Municipal, consolidando asi una Gestién Ambiental Local
(GAL) robusta en la comuna. Este proceso contempla una subvencién del Ministerio del Medio
Ambiente de $1.500.000, en un plazo de 18 meses.

Proyecto Fondo de Vinculacién con la comunidad 8% del Gobierno Regional de La Araucania,
Municipalidades, afio 2024: “Pitrufquén Recicla + Vidrio".

Ejecucion del proyecto FNDR 8% proyecto Medio Ambiente, Municipal 2023, por un monto de
$20.000.000, con el objetivo de aumentar la separacion de vidrio en lacomuna, ya que es uno de
los residuos de mayor peso y volumen, se implementaron 7 nuevas campanas para el acopio de
vidrio, hermoseamiento de todas las campanas de la comuna a través de un artista visual y la
adquisicion de una batea de 20 m3 para el acopio de vidrio. Ademas, se realizaron 15 talleres en
diferentes organizaciones territorialesy funcionales del radio urbano y rural sobre separacion de
residuos, con enfoque en el vidrio.

Cuarto Camion para el servicio de Recoleccion de residuos sédlidos domiciliarios de la comuna.

A través de fondos municipales, se realizé un contrato conexo para ampliar la disponibilidad de
un camiony una cuadrilla extra para el servicio de Recoleccion de residuos sélidos domiciliarios,
a través de la licitacion vigente ID:3708-48-LR20, por un monto de $14.087.329 mensuales IVA
incluido, desde el 1 de mayo hasta el 31 de diciembre de 2024.
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RESUMEN

INICIATIVAS/PROGRAMAS INVERSION $

Servicio de Disposicién Final de Escombros 1.416.100.-
Retiro, Recoleccién, y Disposicion Final de 720.872.433.-
Residuos Séllidos Domiciliarios.

Mantencion Areas Verdes, Parques y Jardines. 560.779.200.-
Gastos de Operacion Medio Ambiente 861.807.-
Total Inversion Municipal 1.283.929.540.-

4.1.4 DEPARTAMENTO DE TRANSITO Y TRANSPORTE PUBLICO

Tendra por objetivo prestar un servicio completo y eficiente a la comunidad en el otorgamiento
de licencias de conducir, permisos de circulacion y en la mantencion adecuada de las
senalizaciones del transito vigente en la Comuna.

En general aplicar las normas generales sobre transito y transporte publicos en la Comuna.

SERVICIOS CANTIDAD RECURSOS $
Licencias de conducir 4.917 123.126.696.-
Permisos de Circulacion 10.033 863.291.747.-
PROYECTOS EJECUTADO INVERSION $
Demarcacion de pasos peatonales y Adquisicion e instalacion de senales de 1.449.420.-
transito
Instalacion Reductores de Velocidad 56.100.000.-

4.15 OFICINA DE CEMENTERIO

La oficina del Cementerio, le correspondera
cementerio municipal:
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ATENCIONES BENEFICIARIOS
Permisos De Construccion Sepultacion 107
Inscripciones Perpetuas 68
Inscripcion De Fallecidos 206
Venta De Terrenos 92
4.1.6 OFICINA DE ALUMBRADO PUBLICO

Departamento de Alumbrado Publico es el encargado de ejecutar la mantencién y conservacion
del Alumbrado Publico de calles, plazas, &reas verdesy otros bienes municipales.

PROYECTOS INVERSION
Adquisicion materiales alumbrado publico 28.382.520.-
4.1.7 OFICINA DE ARIDOS

Tendra por objetivo controlar, vigilar y fijar los procedimientos generales para la extraccion de
aridos ya sea de Bienes Nacionales de Uso Publico y/o pozos lastreros en propiedad particular,
en virtud de lo indicado en la Ordenanza de Extraccion de Aridos, debidamente aprobados por la
municipalidad.

4.2  AREAINVERSION, SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION - SECPLAN

4.2.1 PROYECTOS CON FINANCIAMIENTO SUBDERE, PROGRAMA DE MEJORAMIENTO
URBANO Y EQUIPAMIENTO COMUNAL P.M.U.
PROYECTO ESTADO MONTO $
Instalacién de Luminarias Solares Sector Faja Maisan Ruta  S- Ejecutado 74.862.943.-
686, Comuna de Pitrufquén
Construccion Sala Procesos Newen Berries Pitrufquén Ejecutado 72.545.640.-
Instalacién Luminarias Solares Camino Chada Loica Km 2 Ejecutado 74.970.367.-
Comuna de Pitrufquén
Reposicion Centro Comunitario Junta de Vecinos N° 2 Manuel Ejecutado 74.888.454.-
Rodriguez, Pitrufquén
SPD Ampliacion de Sistema de Tele proteccién de laComunade | Enejecucion 74.288.630.-
Pitrufquéen
Reposicion y Construccion de Refugios Peatonales "Urbanos” en Ejecutado 88.099.334.-
diversos sectores de Pitrufquén
Reposicion Multicancha Sector “El Alto”, Comuna de Pitrufquén Elegible 154.365.199.-
Construccion Cancha de Pasto Sintético “La Ribera”, Comuna de Elegible 92.172.781.-
Pitrufquén
Construccion Area Verde la Esperanza Villa Comuy, Pitrufquén Elegible 103.806.009.-
Construccion Centro Comunitario Millahuin, Pitrufquén Postulado 153.932.801.-
Construccion Centro Comunitario Loica, Pitrufquén Postulado 153.413.217.-
= Cuenta ¢
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Construccion Ciclovia Ruta S 70 Los Galpones KM 17 Comuna de Postulado 154.419.026.-

Pitrufquéen

Construccion Acceso y Servicios higiénicos Cementerio Los Postulado 108.465.169.-

Galpones, Pitrufquen

Construccion Acceso y Servicios Higiénicos Cementerio Postulado 150.364.906.-

Quechuco, Pitrufquén

Construccion y Reposicion de Refugios Peatonales Sector Postulado 154.454.652.-

Poniente Comuna de Pitrufquén

Construccion Estacion Médico Rural El Sauce Mahuidanche, Postulado 153.768.785.-

Pitrufquén

Construccion Accesibilidad Universal Calle Galvarino Riveros Postulado 129.184.155.-

Sector Sur, Comuna de Pitrufquén

Construccion Centro Comunitario Coicoma, Pitrufquén Postulado 114.969.421.-
TOTAL INVERSION PMU 2.082.971.489.-

4.2.2 PROYECTO CON FINANCIAMIENTO SECTRA

PROYECTO ESTADO MONTO $
“Construccion de proyectos de movilidad activa en la Macrozona Diseno 85.015.000.-
sur Pitrufquén” Ciclovias
TOTAL INVERSION SECTRA 85.015.000.-

4.2.3 FONDOS CONCURSABLES ESPACIOS PUBLICOS MINVU

PROYECTO ESTADO MONTO $
Construccion Area verde Leon Gallo Sur, comuna de Pitrufquén Postulado 1.086.995.-
TOTAL INVERSION MINVU 1.086.995.-

4.2.4 PROYECTOS CON FINANCIAMIENTO SUBDERE, PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE
BARRIOS P.M.B

PROYECTO ESTADO MONTO $

Asistencia Técnica para Elaboracion de Proyectos de Ejecucion 86.400.000.-
Mejoramiento de Barrios (PMB)y Mejoramiento Urbano (PMU)
en laComuna de Pitrufquén

Reposicion de Luminarias Sector Poniente Comuna de Postulado 304.759.000.-
Pitrufquén
Implementacion Sistema de Agua Potable Rural Diversos Postulado 89.659.180.-

Sectores de Pitrufquén

TOTAL INVERSION PMB 480.818.180.-
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PROYECTOS FONDO NACIONAL DE DESARROLLO REGIONAL FNDR
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PROYECTO ESTADO MONTO $
Construccion Electrificacion Rural Sectores Millahuin, RS 309.256.000.-
Colgay otros Sectores, Comuna de Pitrufquén
Construccion Electrificacion Rural Sector Faja Maisan, La Estudio Técnico | -~
Cascaday Otros, Comuna De Pitrufquén
Construccion Electrificacion Rural Sectores de Polul, Estudio Técnico | -—————-—-
Colga, Millahuin, Puraguina, Alto Mirador y Otros Comuna
de Pitrufquén
Mejoramiento Sistema A.P.R., Puraquina Bajo Aprobado para 788.695.000.-
Ejecucién
Asesoria de inspeccion Fiscal para Mejoramiento sistema Aprobado para 189.286.000.-
de A.P.R., Puraquina Bajo Ejecucién
Proyecto Diseno Mejoramiento Sistema A.P.R., Huallizada, Ejecucion 150.000.000.-
Chada Y Molco
Diseno mejoramiento SSR La Cascada, comuna de Diseno 108.270.000.-
Pitrufquén
Prefactibilidad sistema de APR Quinque, comuna de Diseno 222.800.000.-
Pitrufquén
Diseno de Mejoramiento y Ampliacion Sistema de Agua Ejecucion 964.342.000.-
Potable Rural Villa Comuy
Reposicion Plaza Los Héroes, Pitrufquén Ejecucién 1.482.000.000.-
TOTAL INVERSION FNDR 4.215.649.000.-
PROYECTOS CON FONDO INVERSION CIRCULAR 33
PROYECTO ESTADO MONTO $
Adquisicién Camién Alza hombre Postulado 120.000.000.-
Adquisicién Camion Aljibe Postulado 129.943.000.-
TOTAL INVERSION CIRCULAR 33
249.943.000.-
4.2.6 PROYECTOS CON FONDO REGIONAL DE INVERSION LOCAL
FRIL 2023-2024 ESTADO MONTO $
Construccion Espacio Comunitario Villa Los Rios, Pitrufquén. Ejecutado 79.000.000.-
Construccion Refugios Peatonales urbanos en Diversos Diseno 40.000.000.-
Sectores Comuna de Pitrufquén
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Re}aosici.én ve.redas.céntr.icas u'rbane;s, cor.nuna de . . Pc;stula;Jo . 105.000.000.-
Pitrufquén
Mejoramiento Casa de la Mujer, comuna de Pitrufquén Postulado 65.000.000.-
Mejoramiento Cementerio General de Pitrufquén Postulado 78.000.000.-
Conservacion de caminos Rurales sectores de Quechuco y Postulado 119.447.772 .-

Carilafquén, Comuna de Pitrufquén

Conservacion de caminos Rurales sector Chanco Poniente, Postulado 90.552.228.-
Comuna de Pitrufquén

TOTAL INVERSION FRIL 577.000.000.-

4.2.7 PROGRAMA QUIERO MI BARRIO

El Programa Quiero Mi Barrio es una iniciativa del Ministerio de Vivienda y Urbanismo (Minvu). Su
objetivo es mejorar la calidad de vida de los habitantes de barrios con problemas de deterioro
urbano y vulnerabilidad social, el primer barrio intervenido en la comuna fue Villa Los Rios,
obteniendo 3 proyectos de impacto urbano social.

Luego tuvo laoportunidad el barrio Villa Las Flores, en el sector poniente de Pitrufquén, en donde
se intervino con proyectos urbanosy sociales.

MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO
PROYECTO ESTADO MONTO $
Reposicion Plazay Multicancha El Encuentro Villa Los Rios En ejecucion 243.423.890.-
Reposicion Plaza Recreativa Villa Los Rios En Licitacion 113.764.641.-
Reposicion Plaza La Pausa - Villa Los Rios Ejecutado 63.482.540.-
TOTAL INVERSION MINVU 420.671.071.-
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PLAN DE GESTION SOCIAL

PROYECTO 1“CUIDEMOS NUESTRO ENTORNO"
MONTO: $12.000.000.-

OBJETIVO: Promover el cuidado y mantencion de las areas verdes del barrio mediante diferentes
actividades educativas y preventivas, desarrollando un sentido de responsabilidad entre la

comunidad.
ACTIVIDAD MONTO $
Experiencia de huertos y agroecologia 880.000.-
Taller tenencia responsable de mascotas/ 1.989.400.-
operativo de esterilizacion
TOTAL 2.869.400.-

PROYECTO 2 “NO ESTAS SOL@"

MONTO: 22.500.000.-

OBJETIVO: Concientizar a un grupo prioritario de emprendedoras sobre la salud mental y
violencia intrafamiliar mediante actividades recreativas y preventivas desarrolladas en el Barrio

Villa Las Flores.

ACTIVIDAD MONTO $
Taller de manualidades: Tejidos 2.000.000.-
Taller de desarrollo personal 2.000.000.-
TOTAL 4.000.000.-

PROYECTO 3 “UNIDOS POR NUESTRO BARRIO”
MONTO: 41.500.000.-

OBJETIVO: Fortalecer el tejido social y la interaccion entre los distintos grupos etarios del
poligono para incentivar la participacion de actividades deportivas y festivas realizadas en
diferentes puntos estrategias del barrio.

ACTIVIDAD MONTO $
Fiestas Patrias 1.500.000.-
Aniversario del Barrio 1.574.001.-
Escuela de Lideres 400.000.-
Taller de Actividades Fisicas 500.000.-
TOTAL 3.974.001.-
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MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO PQOMB VILLA LAS FLORES
PROYECTO ESTADO MONTO $
Obra de Confianza, Mejoramiento de Plaza Las Camelias Ejecutado 90.000.000.-
Plan de Confianza Social, Huerto Comunitario Villa Las Flores Ejecutado 5.000.000.-
TOTAL INVERSION POMB 95.000.000.-
4.2.8 PROYECTO CON RECURSOS MUNICIPALES
ARTICULACION
PROYECTO ESTADO MONTO $
Mejoramiento Asfaltico Calle Camino a Toltén Ejecutado 704.780.120.-
Habilitacion ex liceo CC.HH. Ejecucion 97.497.723.-
Red eléctrica dependencias Municipales Ejecucion 109.756.723.-
TOTAL 912.034.566.-
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5. AREA SALUD MUNICIPAL

La Atencion Primaria en Salud (APS)juega un papel fundamental en los sistemas de salud, donde
la estructura del sistema estéa orientada a ofrecer un enfoque integral y preventivo a nivel de
atencion comunitaria, siendo el primer nivel de contacto de los usuarios con el sistema de salud.

Su objetivo principal es entregar una atencién integral de excelente calidad, centrada en las
personas y sus familias, enfocada en lo preventivo y promocional durante todo el curso de vida
de las personas, basado en el Modelo de Salud Integral con Enfoque Familiar y Comunitario, el
cual es el pilar fundamental para la gestion en salud local en los principales establecimientos de
salud comunal como CESFAM Pitrufquén, CECOSF Ultraestacion, Postas de Salud Rural y
Servicio de Atencion Primaria de Urgencia (SAPU), permitiendo efectuar prestaciones de salud a
través de su equipo de cabecera y atencion oportuna a nuestros usuarios fortaleciendo el
intercuidado en salud segun el contexto biopsicosocial de cada personay familia en la comuna.

Porloanterior, el Departamento de Salud Municipal enmarcalasaccionesy prestaciones de salud
a nivel comunal a través del Plan de Salud Municipal (PLASAM), instrumento de planificacion que
reune los objetivos comunales de salud, con el fin de priorizar las estrategias y actividades que
permita abordar las necesidades de prestaciones en salud de nuestros usuarios a través de una
atencion de salud integral, oportuna, de alta calidad y resolutiva, con la finalidad de disminuir
brechas e inequidades en salud, trabajando bajo el “Modelo de Salud Integral Familiar y
Comunitario”.

Cabe senalar que en materia de dotacion de recursos humanos, el Departamento de Salud
Municipal conté el afo 2024, con un total de 225 funcionarios, aumentando su dotacion en 8
funcionarios en comparacién al afo 2023 (217 funcionarios), distribuidos en el é&rea
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administrativa y en los distintos dispositivos de salud de la comuna, con un total de 9.592 horas
aprobadas a través de la Resolucion N°19786 de fecha 13 de noviembre del 2023 del Servicio de
Salud, entre las que destacan 682 horas médicas, 1.760 horas a técnicos de enfermaria nivel
superior y 352 horas de psicologos, [o que se tradujo en una mayor capacidad de resolucién y
disminucion de tiempos de espera de los usuarios.

5.1 RED DE PRESTADORES DE SALUD EN LA COMUNA
La Municipalidad, através de los Establecimientos de Salud que componen la Red de Prestadores
comunales esta conformada por los siguientes dispositivos de salud comunal:

5.1.1 CESFAM

El CESFAM de Pitrufquén otorga prestaciones de atencion abierta. Este establecimiento forma
parte del Nodo Sur de la Red Asistencial del Servicio de Salud Araucania Sur, provincia de Cautin,
que atiende las necesidades de aproximadamente 17.053 habitantes de la comuna de Pitrufquén
(59% del total comunal), de un total de 28.165 habitantes inscritos (Fuente: FONASA, Corte
septiembre 2024).

La comuna registro en el CENSO 2017 a 24.837 personas, lo que significa un aumento de la
poblacion del 13% respecto al CENSO 2002. La composicién de la poblacion, hay un 94.5 mujeres
por cada 100 hombres en la comuna, con un indice de dependencia de 53,2 y de envejecimiento
de 102,7 personas mayores de 65 anos por 100 personas menores de 15 anos. En cuanto a la
distribucion de la poblacién comunal, el 33,4 % reside en zonas rurales, proporcién mayor que en
provinciay regional (CENSO 2017).

Nuestro establecimiento viene desarrollando acciones tendientes a lograr que las prestaciones
en Salud demandadas por el paciente sean seguras, oportunas, de calidad y en continuo
mejoramiento. Actualmente la Reforma del Sector Salud, la Ley de los Deberes y Derechos de las
personas, la Ley de Autoridad Sanitaria y el GES, constituyen un desafio adicional para los
programas de calidad en marcha, ya que establecen directrices, normas, protocolos especificos
que deben ser cumplidos y que apuntan a una gestion de Servicios de Calidad. La Politica de
Calidad permite evidenciar nuestro compromiso con los pacientes, que implica priorizaciéon
sistematica de problemas de calidad, de los cuales se analizan las causas, se miden los pasos del
proceso de atencion y se proponen medidas o soluciones.

EI CESFAM de Pitrufqueéen se esfuerza en mantener un Sistema de Gestién de Calidad que cuente
con procesos y practicas gestionadas por un equipo de salud de excelencia, procurando
satisfacer de manera eficiente y oportuna los requerimientos de nuestra poblacién usuaria,
siendo nuestro compromiso:

e Entregar atencion centrada en las personas.

e Excelenciadel personal de salud, incluido todo el personal
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. Part|C|paC|on del equipo de salud en eI compromiso |nst|tu0|onal para Ia instalacion de
una cultura de calidad.

e Alineamiento con las politicas vigentes de calidad y seqguridad del paciente derivadas de
los organismos requladores.

e Liderazgo del equipo de salud
e Formacion continua

e Sistema para la gestion asistencial basada en los procesos.

EI CESFAM de Pitrufquén, es el centro de mayor resolutividad en APS de la comuna, esta a cargo
de un CECOSF Ultraestacion, Servicio Atencion Primaria de Urgencia, seis Postas de Salud Rural.

Las prestaciones entregadas segun anos anteriores han aumentado en produccion y efectividad
de las acciones, lo que ha conllevado en cumplir los objetivos, tanto en metas sanitarias como en
los indicadores de actividades de la atencion primaria.

De las actividades priorizadas en APS, nuestro establecimiento, ha aumentado sus controles de
salud, tanto en ciclo vital, como controles por patologias cronicas, favoreciendo la adherenciay
asi la eficacia de los tratamientos.

Actividades Priorizadas en APS
CESFAM Pitrufquén enero-diciembre 2024

10.000
9.000
8.000
7.000
6.000
5.000
4.000

3.000
1.000
: sl I [] -ll —

CONTROL CONTROL CONTROL CONTROL
CARDIOVASCULA F":ISET\II\RTC/:\LL INFANTIL 0-47 INTEGRAL CONLIF;ONEFZTLUD CONT\:_(?;[:ICLO REGULACION EMPAM
R MESES ADOLESCENTE FECUNDIDAD
| 2019 4.109 1.237 1.883 630 840 3.855 2.056 1122 911
m 2023 6.759 1.797 1.958 385 3324 3366 2520 1.595 930
w2024 8.835 1.592 1.976 325 4018 4149 2695 1.899 1.007

Enrelacion con losingresos, consultasy visitas, se puede observar un aumento en el ingreso por
enfermedades no transmisibles, relacionado a la pesquisa oportuna, en las consultas por
morbilidad, existe una baja, dando prioridad a los controles cardiovasculares, controles por otros
problemas de salud.
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Las visitas integrales por diferentes profesionales, tuvo un aumento significativo, asi también
las visitas por procedimiento, lo que refleja a nuestra poblacion adulta mayor y usuarios con
dependencia.

Los convenios de resolutividad con el establecimiento nodo de nuestra comuna ha favorecido el
trabajo en conjunto con el Hospital de Pitrufquén, en la pesquisa de CA de mamas en nuestra
poblaciéon femenina de la comuna.

Actividades Priorizadas en APS
CESFAM Pitrufquén enero-diciembre 2024
20.000
18.000

16.000
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VISITA

CarvioVASCULA|  ConTROL | MORESOSALUD | ot | CONSULTAS | CONSULTASNO | ey, | DOMICLIARIA | R CECE
R PRENATAL ODONTOLOGICA INTEGRAL PROCEDIMIENTO ANOS
m2019 135 191 148 2.624 17.308 4.659 601 2997 664
W 2023 379 222 650 7.216 13.742 8.516 926 1.466 1.153
2024 370 177 491 5.240 12.346 10.335 1.347 5431 1.496

De la oferta de prestaciones de los diferentes estamentos, tenemos un total de 165.425
prestaciones y de estas 26.566 las personas no se presentacién a su atencion, lo que equivale a
un 16% del total de horas que no son utilizadas.

Estamento Total Horas Asignadas Horas Perdidas Por No
Presentarse
Asistente Social 7088 1335
Educadora Sala de estimulacién 1418 483
Enfermeria 20010 2095
Fonoaudiologia 2795 531
Kinesiologia 14538 2066
Matrén (a) 17713 3991
Medicina General 34038 2999
Nutricion 10184 3223
Podologia 6229 1322
Fondo de ojo 980 21
Psicologia 7301 2269
Quimico farmacéutico 302 4
Técnicos en enfermeria 10335 793
Terapeuta ocupacional 8150 1141
Odontologia 11835 2742
Procedimientos 9933 1034
Especialidades odontologicas 2576 327
Total 165.425 26.566
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UNIDAD DE CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE

Esta unidad desarrolla acciones tendientes a lograr que las prestaciones en Salud demandadas
por el paciente sean seguras, oportunas, de calidad y en continuo mejoramiento. Actualmente la
Reforma del Sector Salud, la Ley de los Deberesy Derechos de las Personas, la Ley de Autoridad
Sanitariay el GES, constituyen un desafio adicional como se indicé precedentemente.

En este contexto y con el propdsito de mejorar permanentemente sus servicios de atencion, el
CESFAM Pitrufquén se ha propuesto instalar la Calidad y la Sequridad de la atencion de salud, a
través de la implementacién de la Politica que se enuncia, estableciendo lineas de trabajo para
asi mejorar la calidad técnica de la institucion y la calidad percibida por sus pacientes.

Esta Unidad técnica esta conformada actualmente por Encargada de Calidad, Encargada de
IAAS, Direccion Técnica, Direccion CESFAM Pitrufquén, el cual con el respaldo de la
administracion comunal y de salud hemos avanzado, estructural y organizacionalmente, y se ha
podido establecer una oficina de trabajo local y aumentar las horas disponibles del recurso
humano para trabajar en este proceso de acreditacion préximo a realizarse.

PROCESO DE ACREDITACION

Acreditar un CESFAM (Centro de Salud Familiar) en nuestro pais es importante por diversas
razones que impactan directamente la calidad de la atencion y el funcionamiento del sistema de
salud en el pais. Algunas de las principales razones incluyen:

e (arantia de calidad en la atencion.

e Mejora continua.

e Cumplimiento normativo.

e Acceso afinanciamientoy recursos.

e (Confianza de la comunidad.

e Transparenciayrendicién de cuentas.

En sintesis, la acreditacion no solo es una herramienta para garantizar estandares de calidad en
los servicios de salud, sino también un medio para mejorar la atencién, la eficienciay la confianza
de los pacientes en el sistema de salud publica.

Su estructuracion se basa en la pauta de cotejo del Manual del Estandar General de Acreditacion
para Prestadores Institucionales de Atencion Abierta, de la Superintendencia de Salud, en el cual
esta compuesto por elementos medibles y puntos de verificacién con el nombramiento de un
encargado, designado por la Direccién del establecimiento segun la materia de la caracteristica.

En cuanto a las caracteristicas en atencion abierta existen algunas no obligatorias, y otras
obligatorias, las cuales se nombran a continuacion:
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Respeto ala Dignidad del Paciente.

Gestidén de la Calidad.

Gestion Clinica.

Acceso, Oportunidad y Continuidad de la Atencion.
Competencias del Recurso Humano.

Registros.

Seguridad del equipamiento.

Seguridad de las instalaciones.

Servicios de Apoyo.

oo
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]

MODELO DE ATENCION INTEGRAL DE SALUD FAMILIAR Y COMUNITARIA / MAIS

La implementacion de este Modelo en los dispositivos de salud ha sido un proceso de
transformacion orientado a mejorar la calidad de la atencion en salud, con un enfoque basado en
tres principios irrenunciables: Centrado en la Persona, Continuidad de Cuidados e Integralidad,
para responder de manera efectiva y oportuna a las necesidades de salud de la comunidad,
promoviendo un trabajo colaborativo entre el equipo de salud, las familias y la comunidad.

PROCESO DE IMPLEMENTACION

Desde el ano 2024, nuestro establecimiento ha adoptado el nuevo instrumento de evaluacién y
certificacion propuesto por el Ministerio de Salud, el cual se estructura en torno a los tres
principios mencionados, evaluando su aplicacién en tres dimensiones clave: Comunidad;
Personasy Familias; y Equipos de Salud.

LOGROS EN LA IMPLEMENTACION DEL MAIS

e Puesta en marcha la estrategia de capacitacion en proyectos comunitarios con el objetivo de
mejorar la accesibilidad y pertinencia de la atencion en salud, fomentando una mayor
participacion de la comunidad en los procesos de salud.

e Inversion de recursos en la compra de maquinas, insumos y alimentacion para la elaboracion
y ejecucion de actividades de alimentacion saludable, en el trabajo con la comunidad, familias
y equipos de salud.

e Importancia de capacitacion en areas especificos como son el modelo de salud familiar,
primeros auxilios, ECICEP y Calidad, con la finalidad de que sean prioridad el ano 2025.

e revisiony elaboracion de una serie de protocolos y documentos que permitan agilizar el flujo
de las familias en el sistema primario de salud, gestién de la demanda, entre otros, asi como
también la revision de los flujos entre niveles de atencién.

e Seguimiento alas estrategias queincorporantecnologia enlasintervenciones de salud, como
telesalud.
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DESAFIOS Y PROYECCIONES

A pesar de los avances, es necesario continuar fortaleciendo la gestion del modelo con
estrategias que permitan profundizar la implementacion de los tres principios irrenunciables.
Los principales desafios incluyen:

e Replantear una sectorizacién mas equitativa en factores psicosociales y
sociodemograficos respecto a la distribucion de recursos en los centros de atencion
primaria.

e Trabajocoordinado de las estrategias de participacion, prevenciony promocion en salud.

Educacion, convocatoria, gestion y acompanamiento en proyectos de fortalecimiento

comunitarios que sean de interés propio de la comunidad, con enfoque salutogénico.

Apoyo y coordinacion en la Incorporacién de la estrategia ECICEP a nivel comunal.

Educar ala poblacion respecto al uso del sistema primario de salud.

Educar ala poblacion en tematicas de salud relevantes y en el automanejo en salud.

Mejorar la referenciay contrarreferencia de la poblacién bajo control.

Mejorar la capacidad resolutiva del equipo de salud en el primer nivel de atencion.

Ampliar el uso de tecnologias para el seguimiento y monitoreo de pacientes.

Fomentar la participacion activa de la comunidad en la toma de decisiones en salud.

Consolidar redes de apoyo intersectoriales para abordar los determinantes sociales de la

salud.

DISTRIBUCION DE LOS RECURSOS 2024

Resulta importante sefalar que la distribucion de los recursos se propone junto a un plan de
mejoraen la plataforma MAIS del Servicio de salud, donde el referente debe autorizar los recursos
por cada actividad.

El total de recursos recibidos fue de M$ 5.745.000.-, de los cuales se ejecutaron $ 5.281.041.-
para Honorarios, Equipos Computacionales, Maquinas y Equipos, entre otros insumos.

Los saldos no ejecutados corresponden a diferencias entre los valores de los productos y a falta
de stock de las empresas postulantes.

5.1.2 SERVICIO DE ATENCION PRIMARIA DE URGENCIAS (SAPU)

El Servicio de Atencién Primaria de Urgencia (SAPU), tiene como proposito facilitar el acceso a
las prestaciones de salud que, siendo de baja complejidad, aseguran otorgar una prestacion
oportunay de calidad en la resolucion de las situaciones de salud de urgencia, constituyéndose
asi la primera instancia de atencion de la Red de Urgencia del Sistema Publico de Salud, lo que
implica no negar la atencion de urgencia a usuarios que pertenezcan a otras comunas y/o areas.
En el cumplimiento de sus funciones, contribuye a la implementacion del modelo de salud
integral con enfoque familiar, gracias a la resolucion de la demanda de atencion por problemas
de salud de urgencia/emergencia en el establecimiento més cercano al usuario, acorde a su nivel
de resolutividad y en coordinacion con el establecimiento de origen del usuario.
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DISTRIBUCION PRESUPUESTARIA SAPU ANO 2024
En el periodo se destiné un total de $ 178.109.796.- en el SAPU, de los cuales $ 157.500.000.-

estuvo orientado a Recursos Humanos para la atencion de los usuarios, y el 12 % restante en
medicamentos e insumos.

RECURSOS HUMANOS SAPU

Para el ano 2024, se realizan ajustes en el manejo del personal SAPU en numero de horas y
cantidad de funcionarios por turno, como se indica a continuacion

Funcionario Cantidad Horas Distribucion Personal
Asignadas
Médicos 2 44 horasc/u | Lunes a viernes 2 | Sabadoydomingo, 1médico
meédicos. Jueves y | por16 horas
viernes, apoyos
meédicos EDF Hospital
Enfermeras 2 44 horasc/u | Lunes a miércoles 2 | Se entrega mayor
enfermeras resolutividad a curaciones
avanzadas no canalizadas
por horario diurno
TENS 5 44 horas Lunes a jueves 3 TENS | Se  entrega apoyo vy
por dia distribucion de funciones
1 22 horas . -,
por implementacion de
botiquin SAPU
Auxiliar de 1 44 horas = -
SEITIED 1 22 horas - -
Coordinador 1 11 horas = =

ACTIVIDADES EJECUTADAS

Los indicadores y medios de verificacién son: Cantidad, porcentaje u otra de acuerdo con

indicador de convenio.

= @29 & W = =4
g | £8 g 22 2 & 284¢
S 2 < o I5 = = uWwo
: | g2 2 B¢ ¢ : L
8 o ﬂ =z = g E E o
@ @ | Atenciones | Total de | - Numerador: | Cubrir al | Bajo =~ < | Se obtiene un
% 2 | médicas de | consultas REM AQ08 seccién | menos 80% resultado
£ &/ urgencia médicas en | A2 B/20 N° total | el 95% | Regular: Bueno con un
S 5| enbaseala | establecimientos | de consultas | de la |80 - 94% | 95% en la
T‘: g | demanda SAPU/N® total de | médicas en | demanda | Bueno = | capacidad de
8o consultas establecimientos 95% dar respuesta a
o = medicas en | SAPU Excelente | la demanda
a2 establecimientos | - Denominador: >95% presentada en el
n S ..
o3 de salud REM servicio
6 o AO8 seccion A2 SAPU.
Q= AN/20 N° total de
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urgencia

en
establecimiento
SAPU

indice de | N° total de |-  Numerador: | indice<1 | Regular > | Se obtiene un
atenciones | consultas REM A08 secciodn 1 resultado
§ de medicas en | A2 medico Bueno <= | regular, se
K=} urgencia dispositivos - Denominador: 1 mantiene un
8 sobre SAPU/ N°total de | REM resultado de >1,
o . .
° atenciones | consultas AO4 seccion A: superando
:g de medicas consultas en atenciones
] morbilidad | establecimiento | médicas médicas el
E de salud servicio SAPU a
= las consultas
o .
o médicas de
morbilidad  del
CESFAM.

JUSTIFICACION COMPROMISO META ALCANZAR A DICIEMBRE

Selogré concretar parte importante de la Licitacién en compra de medicamentos e insumos para
el carro de paro.

PLAN DE MEJORA PARA CUMPLIMIENTO TECNICO AL 31DE DICIEMBRE DEL 2024

Pago de prestaciones de servicios de funcionarios a honorarios y/o compra de insumos y/o
farmacos haciendo uso de latotalidad de los recursos destinados al servicio de atencion primaria
de urgencia SAPU.

ATENCIONES SAPU ANO 2024

Atencion de Urgencias Total Procedimientos Total
Médica 13075 Electrocardiograma 210
Enfermera 7023 Curacién Simple Ambulatoria 409
Psicologia 731 Curacion Avanzada por UV 53
Trabajo Social 729 Curacion Compleja 340
Asociados A Mordeduras 72 Extraccion Cuerpo Extrano Ojo 53

Extraccion Cuerpo Extrano Otro 9
Lugar
Lavado Oido 1
Aseo Ocular 7
Administracion Inyecciones 4.045
Administracion Fleboclisis 2.198
Administracion Oxigeno 58
Aspiracién Secreciones 1
Instalacién Sonda 12
Hemoglocotest instantaneo 803
= Cuenta
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5.1.3 CECOSF

El Centro Comunitario de Salud Familiar (CECOSF), depende del Centro de Salud Familiar
CESFAM, su objetivo es otorgar una atencion integral de excelente calidad, centrada en las
personas y sus familias, enfocada en el &mbito preventivo y promocional, trabajando bajo el
Modelo de Salud Integral con Enfoque Familiar y Comunitario. EI Centro Comunitario cuenta con
una poblacion inscrita al mes de agosto del afo 2024 de 3.560 personas.

El presupuesto para el afio 2024 con el cual conto CECOSF es de $106.093.649.- distribuidos en:

e Actividades preventivasy promocionales

e Gastos de lamantencion del establecimiento

e Honorarios de profesionales

e Materiales de oficinay aseo

e Materialesy utiles quirurgicos

e Insumosy equipos computacionales, entre otros.

DOTACION CECOSF

El CECOSF constituye un equipo de cabecera con una poblacién asignada bajo su jurisdiccion,
perteneciente al sector poniente de la comuna de Pitrufquén, tiene caracter multidisciplinario y
tiene como mision cumplir las metas y objetivos que anualmente determine su convenio y las
orientaciones programaticas. Este centro de Salud posee una dotacion de profesionales de
diferentes areas de la Salud, como también personal de apoyo para funciones especificas, con
un total de 964 horas, distribuidas como se indica:

Dotacion 2024 Horas Ejecutadas Anuales

Cargo N° De Horas Profesional Horas
Trabajadora Social, Coordinadora 22 Kinesiologia 1239
Trabajadora Social 44 Poddlogo 1669
Enfermera 44 Psicologo 1301
Matrona 44 Nutricionistas 1934
Tens 220 Odontologia 1632
Poddloga 44 Enfermera 1444
Médico 88 Matrona 2560
Medico Salud Familiar 18 Médicos 5852
Nutricionista 1 22 Trabajadora Social 1179
Nutricionista 2 22 TENS Procedimiento 4140
Gestor Comunitario 44 TENS Visita 679
Psicélogo 44 Domiciliaria
Odontologa 44 TOTAL Horas 23.629
Técnico En Odontologia(Honorarios) 44 Disponibles
Auxiliar De Servicio 44
Kinesidlogo 44
Administrativo 88
Conductor 44

Total 964
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Total Atenciones Médicas Ejecutadas
Policlinico N° Atenciones
Ejecutadas
Morbilidad 2324
Multimorbilidad 760
Visita Domiciliaria 79
VDI 150
Consultoria 140
Consulta Abreviada 2133
Control 1Mes 19
Control 3 Meses 13
Salud Mental 234
Total General 5.852

Datos de informacién relevante de las distintas unidades como:

e SOME: Con atencion telefonica mensual aproximada de 150.

e Atencion por ventanilla mensual: 4000 aproximadamente.

¢ Farmacia: Mensualmente son dispensadas 1200 recetas aproximadamente, al afo se
dispensaron alrededor de 14.340 recetas de morbilidad y cronicas.

e Procedimientos: Unidad encargada de realizar todo tipo de procedimientos derivados
los distintos profesionales del centro, tales como (anuales): 251 Electrocardiogramas:
251anuales; 2.616Toma de muestras; 559 Curaciones; 1.993 Perfiles de presién arterial; y
1.900 Inyectables aproximadamente.

e Atenciones de TENS en Terreno: 679 atenciones anuales entre ellas, inyectables, Perfil
de presion arterial, toma de examenes, visitas domiciliarias en conjunto con los distintos
profesionales.

ACTIVIDADES COMUNITARIAS

e Grupo Carpe Diem, enfoque de salud mental autoayuda
e Escuelasde lideres comunitarios en salud
e (apacitacionesde RCP A JJ.VV
e Actividades de intersector y programa “Quiero Mi Barrio”
® (;uenta
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Escuelade Verano

[ ]
e (apacitacion de Alfabetizacion Digital Organizada por CECOSF y el IP - CFT Santo Tomas
e Jornada Diagnostico Participativo CECOSF 2024
e Semana Aniversario CECOSF
5.1.4 POSTAS DE SALUD RURAL

Las Postas de Salud Rural, tienen como propésito contribuir a la satisfaccion de las necesidades
de salud de las comunidades rurales con pertinencia cultural, a través del conjunto de acciones,
gue incluyen la atencién de salud, la promocién, prevencion de las enfermedades y el
autocuidado de la salud, ademas de promover el desarrollo de las personas, familias y
comunidad.

Cada Posta de Salud Rural cuenta con un TENS residente y mas de un TENS de apoyo,
dependiendo de la cantidad de poblacién. Ademas, de contar con un equipo de cabecera
multidisciplinario que sale a rondas de salud, constituido por Médicos, Enfermeros, Matronas,
Nutricionista, Trabajadoras Sociales, Psicélogas, Kinesiologos, Podo6logos, entre otros.

La comuna de Pitrufquén cuenta con 6 Postas de Salud Rural (PSR) y 7 Estaciones Médico
Rurales (EMR), distribuidas en el territorio comunal, las que dependen administrativamente del
CESFAM Pitrufqueén.

Postas EMR
Posta Los Galpones Filoco
Posta Comuy Quinque
Posta Mahuidanche Cascaday Reserva Rain
Posta Millahuin Muney Carilafquén
Posta Puraquina Alto Mirador
Posta Polul -—=

POBLACION INSCRITA

La poblacién inscrita en las Postas de Salud Rural ha ido en aumento, segun datos validados por

FONASA.
Establecimiento Mujeres Hombres Total
Posta Los Galpones 561 534 1.095
Posta Comuy 952 1.173 2.125
Posta Mahuidanche 300 348 648
Posta Millahuin 1.695 1.416 3.011
Posta Puraquina 146 166 312
Posta Polul 183 179 362
Total 3.737 3.816 7.554
x Cuenta -
Publica Y

2024 °



PITRUFQUEI
La capacidad de resolucion de problemas de salud es el siguiente:

Establecimiento N° de Controles N° de Consultas

Posta Los Galpones 985 690

Posta Comuy 2.329 2.016

Posta Mahuidanche 1.359 886

Posta Millahuin 2.688 2.529

Posta Puraquina 690 1.208

Posta Polul 511 992

Total 8.562 8.321

MOVIMIENTO DE BODEGA DE FARMACOS

La cantidad de medicamentos que fueron entregados a las Postas de Salud Rural desde labodega
de abastecimiento del CESFAM Pitrufquén es la siguiente:

Establecimiento Cantidad Despacho Cantidad Medicamentos Valor Total
desde Despachados a Postas Medicamentos
Abastecimiento
Posta Los Galpones 167 590.006 16.641.048.-
Posta Comuy 184 799.0M 25.625.067.-
Posta Mahuidanche 171 780.176 21.544.280.-
Posta Millahuin 175 782.122 21.050.276.-
Posta Puraquina 145 281.717 8.765.984.-
Posta Polul 136 245.291 7.571.689.-
Total 978 3.478.323 101.198.344%.-

ESTRATEGIAS DE MEJORA

Las nuevas estrategias que generaron una mejora en los Establecimientos de Salud Rural

fueron:

Establecimiento

Estrategias

Posta Comuy

Continuidad Convenio “Programa Equidad en Salud Rural”’, se refuerza el recurso
humano de Técnico de Enfermeria de Nivel Superior.

Taller preventivo de cancer de mama; Talleres de autocuidado para cuidadores.;
Taller de manejo y prevencion de las enfermedades respiratorias cronicas; y
Taller basico de primeros auxilios y RCP.

Feria de salud mental en adolescentes.

Inauguracion del proyecto de conservacion de la posta.

Posta Los
Galpones

Continuidad del convenio “Programa Equidad en Salud Rural”, con el cual se
refuerza el recurso humano de Técnico de Enfermeria de Nivel Superior.

Charla sobre fomento de valores, respeto, solidaridad y amistad en ninos y nifas
del sector.

Celebracion de la navidad con ninos y ninas del territorio.

Taller de habitos saludables y prevencion de enfermedades.

Posta
Mahuidanche

Continuidad del convenio “Programa Equidad en Salud Rural”, con el cual se
refuerza el recurso humano de Técnico de Enfermeria de Nivel Superior.

Taller de educacién sexual integral en adolescentes.

Feria de salud y bienestar.
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Posta Millahuin e Charlasobre fomento de valores, respeto, solidaridad y amistad en nifos y nifas
del sector.

e Feriadel adulto mayor.

Posta Puraquina e Toma de muestra en domicilio a usuarios dependientes.

CONVENIO ANO 2024

Durante el periodo se mejoraron las condiciones de funcionamientos de los establecimientos
rurales de atencidn, especialmente en Postas de Salud Rural, avanzando en el cierre de brechas
de recurso humano, calidad en la implementacion del modelo de atencion, medios de
comunicacién y transporte de las Postas Rurales, y ampliando las estrategias de trabajo
comunitario, a través del convenio “Programa Equidad en Salud Rural’, el cual tiene 3
componentes:

Componente 1: Cobertura y calidad de atencion en poblacion rural. Se refuerza el recurso
humano con la contratacion de Técnico de Enfermeria de Nivel Superior en 3 postas de salud
rural: Comuy, Los Galpones y Mahuidanche, con un total de $ 25.200.000.-

Componente 2: Sistema de equipamiento, transporte y comunicaciones de postas rurales.

Mantencidn del servicio de telefonia, celular, red fija, radiocomunicaciones, internet, segun las
condiciones locales, equipandose las 6 Postas Rurales con un total de $ 1.858.884.-

Componente 3: Innovaciones en el modelo integral de atencion de las poblaciones rurales.

5.2  DISTRIBUCION DE LA POBLACION COMUNAL

El continuo crecimiento poblacional y territorial de Pitrufquén, ha implicado redoblar los
esfuerzos para poder atender en forma adecuada la gran demanda en salud de la comunidad. Es
asi como, durante el ano base de calculo para la atencion de salud fue de 28.165 personas,
distribuidas como se indica a continuacién:

Establecimiento 2023 2024
Usuarios inscritos CESFAM, CECOSF y Postas 27.274 28.165

Poblacion Beneficiaria Comunal

Establecimiento Personas Aino 2024
CESFAM Pitrufquén 17.053
CECOSF Ultraestacion 3.560
Postas de Salud Rural 7.5652
Total 28.165
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POBLACION BENEFICIARIA COMUNAL ANO 2024

Postas de
Salud Rural
27%

CECOSF
Ultraestacion
13%

m CESFAM Pitrufquén = CECOSF Ultraestacion

ATENCIONES PRESENCIALES A NIVEL COMUNAL

CESFAM
Pitrufquén
60%

Postas de Salud Rural

Elano 2024, se realizaron a nivel comunal 47.745 Consultas de Salud, que corresponden a todas
aquellas prestaciones de salud que surgen de forma espontanea, en la cual el profesional realiza
una evaluacion y/o diagnostico que dependiendo de su naturaleza puede ser derivada a un
control multidisciplinario segun su necesidad.

Consultas Ano 2023 Ano 2024
Médicos 30.968 31.112
Matrona 3.111 4.295
Enfermera 708 1.482
Nutricionista 4.339 3.796
Psicélogos 721 793
Asistente Social 5.947 6.267
Total 45.794 47.745

Se realizaron mas de 39.778 Controles de Salud, que corresponden a la atencién integral
entregada en forma periodica y de caracter preventivo, como también pesquisar los riesgos
fisicos y sociales presentes durante todo el ciclo vital, que afectan la salud y bienestar de las
personas, entregando acciones de fomento y proteccion de la salud, para mejorar la calidad de

vida de éstos.

Controles Ano 2023 Ano 2024
Médicos 10.045 11.225
Matrona 10.325 11.273
Enfermera 6.215 8.099
Nutricionista 2.675 3.814
Psicélogos 3.420 3.608
Asistente Social 778 960
TOTAL 33.458 38.979
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Se realizaron 9.708 Visitas Domiciliarias en los distintos dispositivos de salud municipal,
CESFAM, CECOSF y Postas de Salud Rural.
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Visitas Domiciliarias 6.068 919 232 461 555 443 510 740 9.708

En total se realizaron 87.523 Atenciones, las que incluyen las consultas y controles Médicos,
Enfermeras, Matronas, Asistentes Sociales, Psicélogos Nutricionistas, Kinesidlogos,
procedimientosy tratamientos en domicilio, concentrandose el 69 % de ellas en el CESFAM.

Resumen De Atenciones Presenciales A Nivel Comunal
Establecimientos Total Atenciones %
CESFAM Pitrufquén 60.064 69%
CECOSF Ultraestacion 10.576 12%
Postas de Salud Rural 16.883 19%
Total 87.523 100%

TOTAL ATENCIONES A NIVEL COMUNAL 2024

Postas de Salud
Rural
19%

CECOSF
Ultraestacion
12%

CESFAM
Pitrufquén
69%

= CESFAM Pitrufquén = CECOSF Ultraestacion Postas de Salud Rural
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5.3 INDICADORES EPIDEMIOLGGICOS COMUNALES 2024

Segun la OPS, Epidemiologia es el estudio de la frecuencia y distribucion de los eventos de salud
y de sus determinantes en las poblaciones humanas, y la aplicacion de este estudio en la
prevenciony control de los problemas de salud. Realizar la vigilancia epidemiolégica de la Salud
Publica, entendida como proceso a través del cual se realiza la recoleccion de datos, su analisis,
interpretacion y difusién de informacion, sobre un problema de salud determinado, para realizar
la planificacion, ejecucion, toma de decisiones y evaluacién de la practica de la salud publica.
Contribuyendo a la reduccion de la incidencia y prevalencia de problemas de salud priorizados,
contener la propagacion de enfermedades y evitar el reintegro de patologias eliminadas,
emergentesy reemergentes.

Desde el 1° de septiembre 2023 con el término de la Alerta Sanitaria por COVID-19 se acaba la
obligatoriedad de mascarillas en establecimientos educacionales y en recintos de salud. Por
consiguiente, se educa a la poblacion en cuanto al uso de mascarilla si presentan sintomas de
alguna enfermedad respiratoria, donde como medida administrativa general, nuestros distintos
establecimientos tienen a disposicion este elemento de proteccion personal.

¢ Notificacion de Enfermedad de notificacion Obligatoria (ENO).
¢ Bloqueo epidemiolégico contactos/expuestos de ENO.

e Busqueda activa de casos de ENO.

¢ Visita epidemiolégica domiciliaria para vigilancia de ENO.

Equipo Humano: El equipo Atencion Primaria de Salud (APS) COVID-19 realiza segun normativa
vigente estrategia de testeo en de casos sospechosos, busqueda activa en casos de brotes. El
testeo se realizara mediante test antigeno y test PCR, segun normativa vigente. Lo anterior se
considera el ingreso en Plataforma de Toma de muestra (PNTM) y Notificacion médica de
confirmados en Epivigila como parte del proceso segun normativa vigente.

e 1Médico(S0OS)encargado de realizar, notificaciones sistema Epivigila.
e 1Enfermero coordinador de todos los procesos, Delegado de Epidemiologia.

PROGRAMA DE CONTROL Y ELIMINACION DE LA TUBERCULOSIS

Este programa de salud publica de alcance nacional, descentralizado, con normasy operaciones
técnicas precisas con el objetivo general de educir el riesgo de infeccion, morbilidad y mortalidad
por Tuberculosis en Chile.
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El DSM Pitrufquén, forma parte de la estructura del PROCET en su nivel local teniendo un equipo
encargado en la resolucion /decreto N° (385) con fecha (14/08/2024) para la ejecucion de las
acciones del programa.

El numero total de personas con Tuberculosis en todas sus formas en estos ultimos 6 afnos son
(24). De estos, (N° 0) son menores de 15 afos; (N°24) casos nuevos, (N°00) antes tratados. Sobre
resistencia a farmacos, hemos tenido (N° 00) con resistencia a Isoniacida, (N° 00) con
resistencia a Rifampicina.

5.4  ORIENTACIONES PROGRAMATICAS

La Municipalidad a través de sus establecimientos de salud, puso en practica las orientaciones
de programacion y planificacion en red, en el contexto del marco normativo existente para los
diferentes programas de salud que dispone el Ministerio de Salud a través de los equipos
profesionales del Departamento de Salud Municipal.

Los Principales programas desarrollados por los distintos establecimientos de salud comunal
fueron:

e Programa salud de lamujery el recién nacido

e Programa de salud del ninoy de lanina

e Programadel adulto y adulto mayor

e Estrategias de rehabilitacion

e Estrategias transversales programas

e Programa de atencion a personas con dependencia severa

A continuacién, describiremos algunas prestaciones programéaticas que tuvieron que reformular
su planificacion para entregar sus servicios a la comunidad frente a la situacién sanitaria que
afecta a Chile y el mundo por pandemia Covid-19.

5.4.1 PROGRAMA DE SALUD DE LA MUJER

Este programa tiene como objetivo acompanar a las mujeres y sus familias a lo largo de todo el
ciclo vital, implementando diversas acciones de promocién y prevencion en salud. A través de
este enfoque, se brindan diferentes tipos de atencion, tales como:

e (ontrol de salud del puerperioy recién nacido.
e (Control de salud integral del adolescente.

e Control ginecologico.

e (ontrol deregulacion de fecundidad.

e Control prenatal.

e Control climaterio.
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o (onsejeriaen VIHytoma de test rapido.
e Ecografias obstétricas.

Para cumplir con los objetivos del programa se cuenta con un equipo de profesionales de la salud
compuesto por 2 Matronas en el equipo de salud rural (una de ellas que desempena funciones en
el sector cordilleray otra en el sector costa). En el CESFAM Pitrufquén 5 Matrones'y en CECOSF
Ultraestacion 1 Matrona. El Equipo de Matrones trabajé en conjunto para cumplir con diversas
metas propuestas por el MINSAL, tanto sanitarias como relativas a los indicadores asociados a
la atencion en salud durante el ano 2024:

Meta Indicador Cumplimiento
Controles de adolescentes de 10- | Aplicacion de la Ficha CLAP | 647 controles, con una cobertura del
19 anos(19,4%) 17,59%
Ingreso  precoz al control | Control de saludintegral del | 206 ingresos prenatales, de los
prenatal (menos de 14 semanas | usuario cuales 189 fueron antes de las 14
de gestacion) (89,14 %) semanas, cumpliendo con un 91,75%
Control de método | Acceso a atencion con | 42 adolescentes, equivalente a un
anticonceptivo en adolescentes | matrona 29,31%
de 15-19 afos (29,57%)
IAAPS de toma de PAP (73%) en | Examen citologico vigente | 6100 examenes vigentes,
mujeres de 25-64 anos con cumpliendo con un 102,3% de la
examen citologico vigente meta.

En CESFAM se continud con las estrategias utilizadas en tiempos de pandemia pues tuvieron un
impacto beneficioso en la calidad de salud de la poblacién, facilitando a las usuarias retomar
controles de orden ginecolégico. Dentro de estas destaca la realizacion de campana de PAP el
primer miércoles de cada mes. También se dispuso de una matrona en modalidad de 22 horas
como estrategia PRAPS desde marzo a septiembre, la cual realizd atenciones en extensién
horaria de lunes a sdbados y ademas se incluia en el programa de apoyo un TENS en modalidad
de 11 horas quien se encargo de realizar rescate, llamado y agendamiento de horas para llevar a
cabo las prestaciones correspondientes.

En el ambito de la salud Rural, las 6 postas funcionaron bajo el sistema de rondas semanales de
matrona y equipo meédico y en estaciones medico rurales 1 ronda mensual, lo que facilito el
acceso a la atencién para las usuarias y sus familias aumentando también la cobertura de
controlesyrealizacion de examenes de orden ginecoldgico y obstétrico. Sin embargo, la realidad
local present¢ desafios debido a la desconexion, distanciay dificultad de locomocidn. Por lo cual
para abordar estos desafios y amentar la cobertura, se implementaron estrategias como:
Rescate por llamado telefénico a usuarias con posibilidad de ser contactadas y que no poseian
atenciones vigentes. En sequnda instancia se realizo rescate en domicilio a usuarias que no
pudieron ser localizadas por otro medio y se realiz6 una evaluacion integral de la usuaria y su
familia mediante VDI.
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El CECOSF Ultraestacion posee una poblacion bajo control delimitada y su forma de trabajo fue
fortalecer la comunicacién entre los funcionarios de salud derivando de manera oportuna a
usuarios que requerian sus controles y realizando agendamiento de horas adecuadamente.
Ademas, se realiz6 campana de PAP de la misma forma que en CESFAM favoreciendo la
realizacion oportuna del exameny aportando al cumplimiento de la meta sanitaria especifica.

Durante el ano funciono el convenio de imagenes diagnosticas con Hospital Pitrufquén el cual
incluia la realizacion de Mamografia y Ecografia mamaria entre otras prestaciones. Se asignaron
1540 cupos anuales para realizar mamografia a mujeres en el rango etario 50 a 69 anos y 660
cupos para usuarias de otras edades. En el balance final se evidencio un cumplimiento del 98% y
92% respectivamente de la meta mencionada. En segundo lugar, el examen ecografico mamario
disponia de 500 cupos anuales los cuales fueron utilizados en un 62%

5.4.2 PROGRAMA NACIONAL DE SALUD INFANTIL

Este programa en la comuna de Pitrufquén se encuentra disponible en todos los
establecimientos de salud, el cual pretende contribuir a la salud y el desarrollo integral de nifos
menores de 10 anos (9 anos, 11 meses y 29 dias) mediante actividades de fomento, proteccién,
prevencion, recuperacion y rehabilitacién de la salud, para favorecer la maxima expresién de su
potencial biopsicosocial y mejor calidad de vida. Sus principales objetivos son:

e Reducir la mortalidad y morbilidad infantil en la poblacion menor de 10 anos.

e Fortalecer la atencion de salud oportuna, expedita, continua, resolutiva y de calidad a
nifos y ninas en la red de salud publica.

e Contribuir a la mejora de la calidad de vida en la poblacion infantil, independiente de su
condicion de salud y socioeconomica.

e Promover habitos saludables y disminuir los factores de riesgo de salud en ninos y ninas
menores de 10 anos, considerando el enfoque de curso de vida.

POBLACION BAJO CONTROL DURANTE EL ANO 2024 EN LA COMUNA

PBC Menor de 6 Aios PBC de 6 A 9 Aiios Total de PBC Control Total
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
492 441 358 307 850 748 1.598

5.4.3 PROGRAMA DEL ADULTO

Este programa comprende un conjunto de accionesy recursos dirigidos a mantener e idealmente
mejorar el nivel de salud de la poblacion de 15 a 64 anos, prevenir las enfermedades “prevenibles”
y otorgar atencion médica oportuna y de calidad cuando ésta se requiera. Sus principales
objeticos son:
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e Mejorarelnivel de salud de la poblacién adultay adulto mayory contribuira sumantencion
através de laadopcion de un estilo de vida saludable.

e Contribuir a reducir la prevalencia de aquellas enfermedades prevenibles a través del
control de sus factores de riesgo.

e Satisfacer las necesidades de atencion médica de la poblacién adulta y procurar una
atencion resolutiva.

e Mejorar la oportunidad del diagndstico y asegurar el tratamiento de aquellas
enfermedades no transmisibles controlables, como medio para reducir la mortalidad
prematuray la discapacidad asociada a sus complicaciones.

e Contribuir a rehabilitar al adulto en caso de que lo requiera.

POBLACION ADULTA BAJO CONTROL

Segunlainformacién entregada por el Servicio de Salud Araucania Sur, durante 2024 la poblacion
de hombres y mujeres entre 18 y 64 anos inscrita en DSM Pitrufquén correspondia a 16.376
personas.

El total de hombres y mujeres de 20 a 64 anos, que se realizaron el examen de medicina
preventiva anual durante 2024 es de 3.010 personas. Esta poblacion se realizo el tamizaje en los
distintos centros de Salud de la Comuna, incluyendo Postas de Salud Rural, concentrando la
mayor atencion en el CESFAM.

METAS IAAPS, ASOCIADAS AL PROGRAMA DEL ADULTO

Enlacoberturade Examen de Medicina Preventiva(EMP), en mujeres de 20 a 64 anos, segun meta
fijada para el ano 2024, se logro un 89.9% de cumplimiento.

Meta Fijada % Meta Alcanzada % % De Cumplimiento
30.74% 27.6% 89,9%

En la cobertura de Examen de Medicina Preventiva (EMP), en hombres de 20 a 64 afos, segun
meta fijada para el ano 2024, se logré un 81.5% de cumplimiento.

MetaFijada % Meta Alcanzada % % De Cumplimiento
19.5% 14% 81.5%

Con relacion a las metas sanitarias cuyo cumplimiento no fue el esperado, es importante
mencionar que se realizaron distintos operativos de salud, tales como: Operativos en empresas,
Clubes Deportivos, Juntas de Vecinos, Centros Educacionales; Tamizaje en actividades de
promociény prevenciény en ferias costumbristas y eventos municipales.
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También cabe destacar que durante el 2024 se separo la poblacion por sexo, ademas de que solo
consideraba los EMP aplicados en usuarios sin patologias crénicas o que no pertenecieran al
Programa de Salud Cardiovascular, lo cual signific6 mayor dificultad a la hora de alcanzar las
metas planteadas.

5.4.4 PROGRAMA DEL ADULTO MAYOR

Este programada tiene como propaésito contribuir a mejorar la calidad de vida relacionada con la
salud de este grupo etario en Chile. Para el cumplimiento de dicho propésito, el Programa
desarrolla una serie de acciones de diseno de politicas y planes nacionales, instrumentos
normativosy técnicos, coordinacion y educacion sanitaria para la promocién del envejecimiento
activoy la prevencion de la dependencia funcional.

Desde Salud, la mirada preventiva y promocional se enfoca en lograr una disminucion o retraso
de la dependencia y una mejor calidad de vida en la etapa de envejecimiento. Aqui hay
protagonismo crucial de la Atencion Primaria y sus equipos, y mas estratégico aun es el
considerar una mirada con “curso de vida“, lo que desde la perspectiva de las personas mayores
equivale a una mirada de “longevidad’. Cabe recordar que precisamente le concierne a la
Atencion Primaria el rol de ser la “puerta de entrada” a este modelo.

POBLACION BAJO CONTROL, SEGUN CONDICION DE FUNCIONALIDAD

Un total de 4810 adultos mayores se encuentran bajo control en nuestros diversos
establecimientos de salud.

Elindicador que mejor refleja el estado de salud del adulto mayor es la funcionalidad. El Examen
Anual de Medicina Preventiva del Adulto Mayor (EMPAM) centra su atencién en este aspecto. El
Examen de Funcionalidad del Adulto Mayor (EFAM) es una herramienta predictiva de la pérdida
de funcionalidad en personas mayores. Su aplicacion permite detectar de manera integral los
factores de riesgo en adultos mayores que viven en la comunidad y que son autovalentes. Del
total de Adultos Mayores en que se aplicé el EFAM, 784 corresponde a adultos mayores
autovalentes sin riesgo lo cual equivale a un 49%. 548 adultos mayores se clasificaron como
autovalentes con riesgo lo cual equivale a un 35%; y 256 adultos mayores se clasificaron con
riesgo de dependencia, equivalente al 16%.

Elindice de Barthel es una herramienta que evalua el grado de dependencia en adultos mayores,
especialmente en aquellos con pérdida de funcionalidad, uso de ayudas técnicas u ortesis,
dependencia severa, necesidad de asistencia para recibir atencién médica o con capacidades
diferentes. Del total de adultos mayores en que se evalu6 el grado de dependencia, el 71%
corresponde a adultos mayores con dependencia leve, 8.8% con dependencia moderada, el
7.5% con dependencia grave y un 4.9% fue clasificado con dependencia total.
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METAS IAAPS, ASOCIADAS AL PROGRAMA DEL ADULTO MAYOR

Meta 6.2: Cobertura Examen De Medicina Preventiva (EMP), en Hombres y Mujeres Mayor De 65 Afos
Meta Nacional: 55%

N° De Adultos De 65 Y Mas Afos Con | N2 De Adultos De 65 Y | Indicador | Meta %
Examen De Medicina Preventiva Mas Anos Inscritos Anual Cumplimiento
1.937 4.810 40,2% 49,00% 82.1%

En la cobertura de EMP 2024, sélo se alcanzd un 82.1% de cumplimiento, segun meta fijada.

Para este ano 2025 se han propuesto metodologias de trabajo comunitarias en que cada sector
pueda planificar actividades de tamizaje y operativos de salud con los usuarios de su
sectorizacion.

5.4.5 PROGRAMA DE SALUD CARDIOVASCULAR

Este programa tiene por finalidad disminuir la morbi-mortalidad cardiovascular, acorde con las
recomendaciones internacionales. Los programas de HTA y DM2 en un programa integrado: el
PSCV parala APS, enfocado en el riesgo cardiovascular global de las personas, a fin de reducir la
morbilidad y mortalidad de las ECV, a través de un conjunto de estrategias y actividades
relacionadas con disminuir en forma significativas el riesgo cardiovascular con intervenciones
dirigidas al control de los factores de riesgo.

POBLACION BAJO CONTROL

El Programa de Salud Cardiovascular tiene a 6.036 usuarios bajo control, mayoritariamente
mujeres con una representatividad del 62%. Segun riesgo cardiovascular el 21% de las personas
bajo control mantiene un riesgo bajo, el 22% de las personas bajo control mantiene un riesgo
moderadoy el 57% de las personas bajo control mantiene un alto riesgo.

RIESGO CARDIOVASCULAR
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De la poblacién bajo control:

e Hipertension arterial 4.690 personas diagnosticadas se encuentran bajo control, lo cual
corresponde a un 77% de la poblacion inscrita en el PSCV, siendo mayoritariamente
mujeres con un 60% de prevalencia de la enfermedad.

e Diabetes mellitus, el programa mantiene bajo control a 2331 personas, al igual que
hipertension arterial prevale el mayor numero de mujeres por sobre los hombres con un
60% de prevalencia.

e Dislipidemia, la poblacion bajo control es de 4198 usuarios, con mayor prevalencia en
mujeres, siendo esta de 64%.

e Personasfumadoras mayores de 55 anos, bajo control del programa es de 464, con mayor
prevalencia en mujeres, siendo esta de 60%.

o Antecedentes deinfarto agudo al miocardio son 292, representando un 2.6% del total de
poblacion bajo control del Programa de Salud Cardiovascular. Siendo la Unica condicién
con mayor prevalencia en hombres, con un 69%.

e Antecedentes de accidente cerebrovascular son 162, representando un 4.8% del total de
poblacion bajo control del Programa de Salud Cardiovascular.

METAS SANITARIAS ASOCIADAS AL PSCV

4a.- Cobertura efectiva de tratamiento de DM2 en personas de 15 anos y mas.

META FIJADA %

META ALCANZADA %

% DE CUMPLIMIENTO

25%

28.54%

100%

4b.- Evaluacion anual del pie diabético en personas con DM2 bajo control de 15 afos y mas.

META FIUADA %

META ALCANZADA %

% DE CUMPLIMIENTO

90%

83,27%

92,5%

b.- Cobertura Efectiva de Hipertensién Arterial (HTA) en Personas de 15 Aflos y mas.

META FIUADA %

META ALCANZADA %

% DE CUMPLIMIENTO

42%

37.32%

88,8%

En relacion con las metas sanitarias cuyo cumplimiento no fue el esperado, se estan
implementando nuevas estrategias para mejorar la cobertura hacia nuestra poblacion:

e Busqueda de usuarios para aumentar cobertura de poblacion segun FONASA.
e Realizacion de EMP en hombres y mujeres menores de 20 A 64 anos, para pesquisa.

e Informar enredes socialesy canales radiales sobre estrategias de Tamizaje y Control de
las patologias cronicas.
e Rescate de usuarios inasistentes.
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Resumen Cumplimiento Metas Sanitarias Ley 19.813 Ao 2024
Meta | Meta | Meta | Meta | Meta | Meta Meta Meta | Meta | Meta 8 % Tramo
1 2 3a 3b 4a 4b 5 6 7 Cumplimiento
a diciembre

90.9 | 100 100 100 100 92.5 88.9 98.5 82 100 95.22% Tramo 1:
100%C.
Variable

El ano 2024, la comuna de Pitrufquén realizé un cumplimiento de un 95.2%, logrando quedar
clasificada en tramo 1de la variable estimulo y desarrollo del desempeno colectivo.

METAS IAAPS, ASOCIADAS AL PSCV

Enlacobertura de diabetes mellitus se logroé el cumplimiento de un 100%, segun meta fijada para

elano 2024.
Meta 15: Cobertura Diabetes Mellitus tipo 2 en personas de 15 y mas afos
META NACIONAL: 57%
N2 personasde 15y més | Total de personas con | Indicador Meta % Cumplimiento
anos con Diabetes | diabetes de 15 y méas anos Anual
Mellitus 2 bajo control esperados segun prevalencia
2331 3234 72% 64.00% 100,0%

En la cobertura de Hipertensidn arterial se logré el cumplimiento de un 100%, segun meta fijada
para el ano 2024.

Meta 16: Cobertura de Hipertension Arterial en personas de 15 y mas anos
META NACIONAL: 60%

N2 personas de 15 y mas | N2 Hipertensos de 15 y mas, | Indicador | Meta %
anos con HTA bajo control | esperados segun prevalencia Anual Cumplimiento
4342 737 60% 58,9% 100,0%

ACTIVIDADES DE PROMOCION Y PREVENCION DESARROLLADAS POR EL PROGRAMA
CRDIOVASCULAR 2024

Feria de Prevenciony Promocion en Salud; Agosto 2024, Mes del Corazén

e Operativos EMP en Sala de espera CESFAM, todos los miércoles entre septiembre y
diciembre 2024
e Stand de Prevenciony Promocion en Salud en centros de votacion. Elecciones 2024.
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5.4.6 PROGRAMA SALUD MENTAL

El Programa de Salud Mental en Atencién Primaria de Salud (APS) en Chile busca garantizar el
acceso oportunoy continuo a la atencion en salud mental con un enfoque integral y comunitario.
Su objetivo es promover el bienestar psicologico, prevenir trastornos mentales y ofrecer un
tratamiento interdisciplinario en los CESFAM y otros dispositivos comunitarios.

El programa enfatiza la deteccion temprana, la prevenciony laintervencion basada en evidencia,
considerando que la salud mental esta determinada no solo por factores individuales, sino
también por el entorno social, econémico y ambiental.

Desde un enfoque preventivo, se incorporan acciones en la atencion cotidiana para anticiparse
a los efectos negativos de los trastornos mentales, fomentando estilos de vida saludables y
conductas de autocuidado. Ademas, el programa promueve la inclusion social y la reduccion del
estigma, articulando esfuerzos con organizaciones comunitarias y servicios sociales.

POBLACION EN CONTROL

Considerando las atenciones de CESFAM, CECOSF y Postas rurales, durante el ano 2024 hubo
1.324 personas que estuvieron bajo control. El programa de salud mental en Chile establece que
entre el 17% y el 22% de la poblacion con prevalencia estimada de problemas de salud mental
debe estar bajo control. En Pitrufquén, con 28.165 personas inscritas y una prevalencia estimada
de 6.000, el rango de control adecuado es entre 1.020 y 1.320 pacientes.

En 2023, lacomunaregistré 1.583 personas en control, superando el 22 % establecido, lo que llevo
a fijar una meta descendente para 2024. Esto busca ajustar la cobertura y garantizar la entrega
de prestaciones integrales. Esto responde a la estrategia de IAAPS 10.1y 10.2, que buscan
asegurar tratamientos efectivos, fomentar egresos y mantener un grupo de usuarios acorde a
objetivos alcanzables.
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POBLACION EN CONTROL POR DISPOSITIVO

Respecto a las 1324 personas que estuvieron bajo control el ano 2024, 206 personas fueron
atendidas por CECOSF Ultraestacion, 197 fueron atendidas por el sector rural y 921 personas
fueron atendidas en CESFAM.

POBLACION POR DISPOSITIVO DE SALUD PERSONAS BAJO CONTROL SECTOR

RURAL 2024
RURAL

15%

CECOSF COSTA 70
15% PERSONAS
CORDILLE
RA 127
CESFAM PERSONAS
70% b
= RURAL = CECOSF = CESFAM = CORDILLERA COSTA

De las 197 personas atendidas en el sector rural, 70 personas considera el sector costa y 127
personas el sector Cordillera.

PROGRAMA DE REFORZAMIENTO A LA ATENCION PRIMARIA EN SALUD CON ENFOQUE EN
SALUD MENTAL

Durante el ano 2024, se han mantenido los tres programas de reforzamiento de la atencion
primaria de salud (PRAPS), disefiados para fortalecer la atencién a los usuarios y garantizar un
servicio integral de calidad, los que incluyen:

e Estrategiade refuerzo de recurso humano
e Dupla psicosocial SAPU/SAR
e Estrategia de deteccion precoz, consejeriay referencia asistida

Gracias a estos esfuerzos, se ha logrado una mayor cobertura y un acceso oportuno a los
servicios de salud mental en la comuna, con un total de 2.259 pesquisas. El monto asignado por
el servicio de salud para la ejecucion de estos programas asciende a $41.039.560.- en Recurso
Humano, lo que refleja un firme compromiso con la mejora de la salud mental y el bienestar de
nuestra comunidad.
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SERVICIO DE ANTENCION PRIMARIA EN URGENCIAS (SAPU), DUPLA PSICOSOCIAL

En vista de la solicitud ministerial de la instalacién de un equipo de ayuda psicologica en el
servicio de urgencias se instala la dupla psicosocial, presupuestariamente no dependiente del
programa de urgencias con la aplicacion directa de atenciones en el horario SAPU establecido.

La dupla psicosocial de urgencias, conformada por una psicologay una trabajadora social, tiene
como objetivo brindarapoyoinmediatoy efectivo ensituaciones de urgencia, tanto alos usuarios
y sus familias. Durante el afo, la dupla psicosocial realizé aproximadamente 760 intervenciones.

PILOTO PROGRAMA DE PREVENCION EN SALUD MENTAL

El Programa Piloto de Salud Mental en Prevencién en Chile tiene como objetivo principal
fortalecer las actividades de prevencion, deteccion precozy tratamiento temprano de problemas
de salud mental de baja a moderada severidad a lo largo del ciclo vital. También enfatiza la
promocién de la salud mental positiva y el desarrollo de factores protectores, tanto a nivel
individual como colectivo. Esto incluye laimplementacion de talleres grupales, el apoyo a grupos
de autoayuday la participacion activa de las personas y sus familias en las distintas acciones del
programa. Para elano 2024, ladupla de enfermeriaalcanzo los 2259 tamizajes, superando la meta
de 2.200 requeridos por el Servicio de Salud.

“ARMONIA INTERIOR: TALLERES DE AUTOCUIDADO Y REGULACION EMOCIONAL” PROGRAMA
APOYO A LAS BUENAS PRACTICAS EN PARTICIPACION CIUDADANA Y FORTALECIMIENTO
COMUNITARIO SERVICIO DE SALUD ARAUCANIA SUR:

Proyecto adjudicado por un monto de $6.000.000.-, cuyo objetivo fue fomentar el bienestar
emocional y la salud mental de los participantes mediante talleres comunitarios enfocados en
técnicas de autocuidado y regulacién emocional. Las tematicas abordadas incluyeron Escritura
Terapéutica, Mindfulness, Arte terapia, Pranayamas, Danza Terapia y Aromaterapia.

Durante elano 2023y 2024 el programa de salud mental y su equipo por iniciativa propia adjudico
en total $30.000.000.- en proyectos de buenas practicas en Fortalecimiento Comunitario.

ACTIVIDADES E INICIATIVAS, PROPIAS DEL PROGRAMA DE SALUD MENTAL APS

El equipo de trabajo ha demostrado un firme compromiso con el bienestar de la comunidad,
implementando diversas actividades de promociony prevencion, entre las que se destacan:
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Actividades

Descripcion

Huevitos de Salud

Actividad de CESFAM con educacion en alimentacion saludable e
higiene dental. Contempla también la busqueda de huevos de pascua
guiada por Dupla SPE en distintos puntos para que los nifos puedan
conocer su centro de salud.

Dia de la Familia

Actividad masiva OPD con Stand Educativo e interactivo respecto a las
relaciones familiares. Realizada por dupla SPE y Programa de
Prevencion.

Taller Manejo de Dolor | Taller destinado a personas con dolor persistente (Lumbalgia,

Persistente Fibromialgia, Trastorno Somato morfo, entre otros), que han pasado ya
por procesos de rehabilitacion integral. Busca educar a los usuarios y
entregar herramientas para el manejo de su dolor de forma
interdisciplinaria.

Auto capacitacién Riesgo | Educacion aequipo SAPU(Médico, enfermera, TENS, Dupla Psicosocial

Suicida Equipo SAPU

y Coordinador)respecto a PAP, Aplicacion de Escala, Notificacién LAIN,
Flujo de derivacion segun Riesgo.

Actualizacion Flujogramas vy
Protocolos

Riesgo Suicida Violencia Sexual.

Pesquisas en Actividades de
Promocion/Prevencion.

Pesquisas en Plaza Ciudadana, Corrida Familiar LDVS, Conmemoracion
Autismo, plaza ciudadana estacion efe Temuco, Actividad Vida sana
sector rural 4 esquinas, Feria de la sequridad, Dia de la Familia, entre
otras mas durante el afo.

Actividades 2024 Descripcion

CESFUN Actividad contempla que nifos tengan la experiencia de
imitar y conocer las diferentes profesiones y puestos de
trabajo que se desarrollan en su centro de salud. (Sector
amarillo, equipo SPE y equipo Salud Mental).

Prevencion Del Suicidio | “Intervencidn” que busca concientizar sobre el suicidio y sus

(Sector Ultraestacién) implicancias. (Equipo CECOSF y Equipo de Salud Mental).

Talento Kids Actividad de promocién de salud mental infantil que se

realiza convocando a los ninos y ninas a enviar sus talentosy
presentarlos en una gala presencial, con su familia,
autoridadesy otro publico. (Equipo Salud Mental, SPE, Dupla
SAPU, Equipo Cardiovascular y Chile Crece contigo).

Feria por el Mes de la Salud

Mental

Actividad desarrollada en CESFAM, con stands informativos,
y juegos interactivos para la comunidad. Se invita a
establecimientos educacionales a participar de la feria.
(Equipo de Salud Rural en sector costa).

Conmemoracion
de la Convencion Por

Ratificacion
los
Derechos De NNAJ (Carnaval).

Actividad promocional infantil en colaboracion con el
intersector y equipos de salud.(Equipo SPE, programas
proteccion con apoyo del programa de salud mental).

Buzo6n de los Deseos

Ninos usuarios de CESFAM piden deseos y los depositan en
un buzoén, y luego, son elegidos por funcionarios vy
entregados ya sea en una actividad presencial en CESFAM o
en sus domicilios. La entrega es posterior a navidad. (Equipo
de salud mental y equipo de salud en general).

Taller Mision Bienestar

Taller realizado por psicologa CESFAM y Psicologo
Ultraestacion, dirigido a adolescencia y adolescencia tardia
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y trabajé aspectos como psicoeducacion de depresion y
ansiedad, estrategias para manejo de sintomas y fomentar
habitos y actividades que contribuyan al bienestar
emocional y mental.

5.4.7 PROGRAMAS ALIMENTARIOS
Los PPAA contemplan el Programa Nacional de Alimentacion Complementaria (PNAC), con sus
respectivos subprogramas, y el Programa de Alimentacion Complementaria del Adulto Mayor

(PACAM).

PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION COMPLEMENTARIA (PNAC)

EIPNAC es un programa de caracter universal que considera un conjunto de actividades de apoyo
nutricional de tipo preventivo y de recuperacion, a través del cual se distribuyen, de acuerdo con
los criterios que se establecen para cada subprograma, alimentos destinados a la poblacién
infantil menor a 6 anos, gestantes, mujeres que amamantan, personas con diagnéstico de algun
error innato del metabolismo que requiera tratamiento nutricional. A continuacion, se indica la
cantidad promedio (kg) distribuida de PNAC comuna de Pitrufquén de los distintos dispositivos
de lacomuna en el periodo:

Subprograma Total Menores a 6 aios Gestantes Persona que
s amamanta a hijo/a
(Productos) menoral2n
0 @ o @ N 5 @
% & 4 @ & ] o .o 9| Sagl Be| O
17 %) 7] O @ [ @ < 9 £ SCcc|l @0 @8 o
Q @ <] £ £ £ o 2 cc|l ec| 2c
£ £ = £ < = = E o $S8%8| ES| ES
~ o = = ~ = DS 8 Y £ cE0m| Wwo| =06
! | ' ' - .| & | Z9 8 |wS=| e8| =5
° hes © o ® S * @ © o ©
o
Basicos 16048,50 | 309,90 628,60 1954 223 2100 3768 3586 869 434 50 19
Refuerzo 833,80 9,70 0.0 22,10 52 56 476 212 6,0 0.0 0.0 0.0
Prematuros 222,59 16,82 49,75 156,02
Alergia 112,80 2,80 9,60 40,40 43,60 16,40 0.0 0.0
Proteina
Leche Vaca
Total 17217,69 339,22 687,95 2172,52 2325,60 2172,40 | 4244 3798 869 6.0 434 50 19

PROGRAMA DE ALIMENTACION COMPLEMENTARIA DEL ADULTO MAYOR (PACAM)

El PACAM es parte de un conjunto de actividades de apoyo alimentario nutricional de caracter
preventivo y de recuperacion, que distribuye alimentos fortificados con micronutrientes a las
personas mayores, en los establecimientos de APS. A su vez, es un componente integral del
Programa de Salud Integral para Personas Mayoresy se vincula con otrasactividades de medicina
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preventiva y curativa, como la promocién del envejecimiento saludable y el mantenimiento y
mejoramiento de la funcionalidad fisica y cognitiva.

Grupo Programatico Sopa/ Bebida

Crema Lactea

70 afos y mas (independiente del motivo de ingreso) 15.203 15.203
65 - 69 anos con alteracion de la funcionalidad 2.389 2.389
Total 17.592 17.592

5.4.8 PROGRAMA DE SERVICIO DE PROTECCION ESPECIALIZADA

Programa de Reforzamiento de la atencion de salud integral de ninos, nifas, adolescentes y
jovenesvinculados alared de programa de servicio de proteccién especializada mejor ninezy del
servicio nacional de menores (SENAME).

Elprogramaadquiere relevanciaal comprender los antecedentesrespectoalapoblaciénalaque
esta dirigido, ya que una gran parte de los NNAJ no tiene sus controles de salud actualizados.
Los NNACE enfrentan multiples barreras para acceder y mantener sus controles de salud
actualizados, careciendo de evaluaciones meédicas periddicas, tratamientos oportunos, y
aquellos NNAJ con diagnosticos de problemas de salud cronica requieren un tratamiento regular
y sistematico.

La poblacion objetivo son nifios, nifias y adolescentes y jovenes (NNAJ) vinculados a la red de
programas del servicio de proteccidn especializada que presentan vulneracion de derechos del
servicio de nacional de menores y del servicio nacional de reinsercion social juvenil que se
encuentre en el sistema de responsabilidad penal adolescente.

Establecimiento Abril 2024 Diciembre 2024
CESFAM 131 162
CECOSF 31 39

Posta Comuy 2 2

Posta Los Galpones 1 3

Posta Puraquina 2 2

Posta Millahuin 1 4

Elprograma dispone de dos profesionales contratadas a honorarios por 22 horas semanales: una
psicéloga y una trabajadora social. Aunque estas profesionales no cuentan con atencion
exclusiva a la poblacién del Servicio de Proteccion Especializada, estan realizando
intervenciones en salud mental y realizando actividades relacionadas con el desarrollo del
programa.

En 2024, el presupuesto asignado al programa fue de $12.517.254.-Sin embargo, para el afo
2025, se notificé un aumento en el presupuesto, alcanzando un total de $13.099.306.-
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ACTIVIDADES REALIZADAS

NOMBRE DESCRIPCION

“Construyendo Bienestar” Taller | El taller contemplo 5 sesiones planificadas con el objetivo de
integral para adolescentes” | promover el bienestar integral y el desarrollo saludable de ninosy
organizada por el equipo SPE | adolescentes de 12 a 14 anos mediante talleres psicoeducativos

CESFAM. enfocados en la salud mental, habitos de vida saludable y
habilidades Socioemocionales.
CESFUN Tiene como objetivo Introducir a ninos de 4 a 14 anos y sus familias

en el emocionante mundo de la salud y sus diversas profesiones a
través de experiencias interactivas y educativas en CESFUN.
Mesa de trabajo Sellevo a cabo una mesa de trabajo con los diversos profesionales
de los programas de la red de servicio de proteccién
especializado, en la cual se presentd el funcionamiento del
programay se hablaron formas de colaborar de manera conjunta
Carnaval por los derechos de la | Tiene como eje principal conmemorar la aprobacién de la
infancia. Convencion Internacional de los Derechos del nino y de la nina.
lgualmente se busc6 potenciar el trabajo en red de forma
mancomunada y colaborativa para posicionar la teméatica de la
proteccion de la ninez a nivel comunal.

5.5 METAS SANITARIAS

5.5.1 METAS iNDICE DE ACTIVIDAD DE LA ATENCION PRIMARIA DE SALUD (IAAPS)
ElPlan de Salud se define como el conjunto de accionesy prestaciones que los establecimientos
de atencion primaria del sector publico ofrecen a las familias beneficiarias, que contribuyen a
resolver las necesidades de salud de sus integrantes, abordando integralmente los distintos
factores que inciden en el proceso salud enfermedad. Las prestaciones se desarrollan
enmarcadas en el Modelo de Atencion de Salud Integral con enfoque familiar y comunitario,
contenidas en las Orientaciones y Normas vigentes del Ministerio de Salud.

EI“INDICE DE ACTIVIDAD DE LA ATENCION PRIMARIA”, en adelante IAAPS, establece un conjunto
de &mbitos a evaluar, con sus respectivos indicadores y funciona aplicando rebajas ante los
incumplimientos. De acuerdo con lo establecido en el articulo N°2 del decreto afecto numero 35,
la evaluacion del IAAPS durante el ano 2024 se debe realizar en cuatro ocasiones, que
corresponden a los periodos: Primer corte, de enero a mayo; Segundo corte, de enero a Julio;
Tercer corte, de enero a setiembre; y cuarto corte, de enero a diciembre de 2024,
respectivamente.

Sin embargo, para que la evaluacién del indice pueda llevarse a cabo, es necesario, previamente,
que se lleve a efecto el proceso de fijacion de las metas comunales, que debe realizarse entre los
meses de febreroy abril de 2024. En nuestra comuna se fijaron en el mes de Abril, alcanzando un
96,01% en el total de ambitos, quedando en el primer tramo de cumplimiento a nivel global.
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Los indicadores del indice de Actividad de la Atencion Primaria de Salud (IAAPS) se formulan 3
secciones, en la forma que a continuacién se indican:

SECCION N°1: DE ESTRATEGIA DE REDES INTEGRADAS DE SERVICIOS DE SALUD (RISS)

N¢ Meta Meta %
Nacional | Cumplimiento
Comunal
1 Modelo Asistencial: % Centros Salud Autoevaluados MAIS. 100% 100%
2.1 N° De Establecimientos Funcionando De 8:00 A 20:00 Horas De 100% 100%
Lunes A Viernes Y Sabados De 9:00 A13:00 Horas.
2.2 | N2De Férmacos Trazadores Disponibles. 100% 100%
SECCION N°2: DE PRODUCCION
Ne Meta Meta %
Nacional Cumplimiento
Comunal
5 Tasa de consultas de morbilidad y controles médicos, por 1.23% 93.5%
habitante ano.
4 Porcentaje de consultas y controles resueltos en APS (sin 93% 100%
derivacion al nivel secundario).
5 Tasa de Visita domiciliaria Integral. 0,19 100%
6.1 | Cobertura Examen de Medicina Preventiva (EMP), realizado a 49% 86.7%
hombres y mujeres de 20 a 64 anos.
6.2 | Cobertura Examen de Medicina Preventiva (EMP), en hombresy 49% 86.7%
mujeres mayores de 65 anos.
7 Cobertura de evaluacion del desarrollo psicomotor en nifos de 86.2% 100%
12 a 23 meses bajo control.
8 Cobertura de control de salud integral a adolescentes de 10a 19 19.4% 90.7%
anos.
9 Porcentaje de consulta de morbilidad odontolégica en 54% 100%
poblacion de 0 a 19 anos.
10.1 | Cobertura de controles de atencion Integral a personas con 22% 99.6%
trastornos mentales, factores de riesgo y condicionantes de la
salud mental.
10.2 | Tasade controles de atencidn Integral personas con trastornos 4.40 100%
mentales, factores de riesgo y condicionantes de la salud
mental.
SECCION N°3: DE COBERTURA EFECTIVA
N¢ Meta Meta %
Nacional | Cumplimiento
Comunal
1 Cumplimiento de garantias explicitas (Atencion Primaria). 100% 99%
12 Cobertura de vacunacion anti-influenza en poblacion objetivo- 94% 100%
definida para el ano en curso.
13 Ingreso precoz de mujeres a control de embarazo. 89.1% 100%
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14 Porcentaje de adolescentes inscritos de 15 a 19 afos bajo 29.6% 99.1%
control de regulacién de fertilidad.
15 Cobertura Diabetes Mellitus tipo 2 en personas de 15y mas anos. 64% 100%
16 Cobertura de Hipertension Arterial en personas de 15 y mas 58.9% 100%
anos.

SECCION N°4: DE IMPACTO

Ne Meta Meta %
Nacional Cumplimiento
Comunal
17 | Proporcion De Ninas Y Nifios Menores De Menores De 3 Anos Libre 61.4% 100%
De Caries En Poblacién Inscrita.
18 | Proporcion de ninas y ninos menores de 6 afos con estado 60% 67.9%
nutricional normal.

IAAPS % Cumplimiento % Cumplimiento % Cumplimiento
Comunal 2022 Comunal 2023 Comunal 2024
TOTAL 92.01% 96.5% 96.01%

5.5.2 CUMPLIMIENTO METAS SANITARIAS LEY 19.813

Entre los principales mecanismos de incentivos remuneracionales asociados al cumplimiento de
compromisos institucionales que tiene el Sistema de Salud Publica de Chile se encuentran las
Metas Sanitarias, estipuladas en la Ley N°18.834 para profesionales, técnicos, administrativos y
auxiliares; metas de produccion y calidad regidas por la Ley N°20.707 que incentiva a los
profesionales médicos que se desempenan en sistema de turno; y por ultimo, las metas de
desempenio institucional vinculadas a los profesionales regidos por la Ley N°19.664.

Nuestra comuna el ano 2024, obtuvo un 95.2% de cumplimiento global, quedando nuestro
establecimiento DSM en tramo 1. Estas Metas Sanitarias son:

N2 Meta Meta Anual % Cumplimiento
Fijada Comunal
1 Recuperacion del desarrollo psicomotor. 90% 90.9%
2 Deteccion precoz del céncer de cuello uterino. 72.9% 100%
38 Obertura en control odontolégico en poblacién de 0 de 39.1% 100%
9 anos.
3b Nifos y nifas de 6 anos libres de caries. 15% 100%
42 Cobertura efectiva de Diabetes Mellitus Tipo 2 (DM2) en 25% 100%
personas de 15 anos y mas.
4b Evaluacion anual de pie en personas con diabetes bajo 90% 92.5%
control de 15y mas anos.
5 Cobertura efectiva de Hipertension Arterial (HTA) en 42% 88.9%
personas de 15 anos y mas.
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6 Cobertura de lactancia materna exclusiva(LME) en 72% 98.5%
menores de 6 meses de vida.

7 Cobertura efectiva de tratamiento de enfermedades 39.1% 81.9%
cronicas respiratorias (Asmay EPC) en personas de 5
anosy mas.

8 Elaboracion, ejecuciony evaluaciéon de un plan de 100% 100%
participacion social en salud, del establecimiento o
comuna.

Metas Sanitarias % Cumplimiento % Cumplimiento % Cumplimiento
Comunal 2022 Comunal 2023 Comunal 2024
Total 93.27% 95.7% 95.2%

5.6 PLAN TRIENAL DE PROMOCION DE LA SALUD

La Promocion de la Salud constituye un pilar fundamental dentro de las acciones de la Atencion
Primaria de Salud (APS), el cual permite a las personas incrementar su control sobre los
determinantes sociales de la salud, por lo tanto, es un factor clave y de relevancia que abarca
acciones dirigidas a modificar las condiciones sociales, ambientales y econdémicas, con el fin de
favorecer suimpacto positivo en la salud individual y colectiva de la poblacion.

Lapromociondelasalud reconoce la salud como un concepto positivoy se centraen los factores
gue contribuyen a ella, por ello realiza acciones que contribuyan a fomentar habitos de vida
saludable en los habitantes de la comuna, implementando estrategias y actividades para
potenciar los factores protectores de la salud en coherencia con las politicas publicas de salud y
con la Estrategia Nacional de Salud para el cumplimiento de Objetivos Sanitarios de la Década
2021-2030.

El ano 2024, el Programa Comunal de Promocion de la Salud cierra su ejecucion de actividades
trienal (2022 - 2024), a través de la creacion y mejoramiento de entornos saludables en el
territorio. La ejecucion técnica de las actividades planificadas en el trienio tuvo un cumplimiento
del 100 % los 3 anos planificados.

La ejecucion financiara tuvo en promedio un cumplimiento sobre el 99 %, quedando pequenos
saldos los cuales resultan de la sumatoria de las compras ejecutadas en el trienio.
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Descripcion 2022($) 2023($) 2024 ($)
Recursos Asignados 8.270.464 8.797.464 8.319.965
Recursos Ejecutados 8.264.503 8.747.963 8.305.944
Saldo 5.961 49.501 14.021
% Total Ejecucion 99,92% 99.43% 99.83%

ACTIVIDADES PLANIFICADAS DEL TRIENIO

“Habilitacion u Optimizacion de Espacios Publicos Para La Vida Saludable”
1. Ejecucion de programas permanentes de actividad fisica en establecimientos educacionales (escolares y
preescolares)
2. Creacion de Huertos o invernaderos comunitarios
3. Ejecucidén de programas permanentes de actividad fisica a nivel comunal
“Comunicacion Social”
4. Produccion de eventos comunales tales como eventos deportivos, campeonatos deportivos,
demostraciones de cocina en entorno comunal
5. Campafia Comunicacional: "Disefio de material informativo" para entorno comunal
“Participacién Comunitaria Para el Empoderamiento en Salud”
6. Planificacidn participativa de actividades del PTPS
7. Identificacion de activos comunitarios en salud
“Educacion Para La Salud”
8. Capacitacion en Promocion de la Salud a funcionarios publicos
9. Taller de huertos Saludables en Entorno Comunal
10. Taller de alimentacién saludable en entorno comunal
“Politicas y Regulaciones Sobre Entornos Saludables”
11. Formulacion e implementacién de regulaciones locales de Promocion de la Salud mediante un proceso
participativo.
12. Plan de gestion y uso de espacios publicos para la Promocidn de la Salud.
13. Aplicacion de Instrumentos de Evaluacion ex ante, ex dure o ex post

RED DE EDUCACION, SALUD Y DEPORTE (REDSADE)

La red articulada REDSADE , contempla el trabajo articulado del Programa de Deportes de la
Municipalidad, el Programa de Promocion de la Salud del Departamento de Salud y el Programa
Extraescolar del Departamento de Educacion de la Municipalidad de Pitrufquén, con el fin de
trabajar de manera mancomunada la actividad fisica y el deporte en nuestra comuna,
promoviendoy facilitando alacomunidad el acceso a actividadesy espacios de participacion que
tengan un impacto positivo en la salud para mantener una comuna activa a través de talleresy
actividades masivas trabajando con todos los establecimientos educacionales de lacomunay la
comunidad en general.
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5.7 SERVICIO DENTAL MUNICIPAL

PROGRAMA ODONTOLOGICO DSM PITRUFQUEN 2024

Esta orientado a usuarios del sistema Publico de Salud FONASA (A-B-C-D)y PRAIS inscritos en
algun Centro de Salud Primaria de Pitrufquén, dependiente Técnicamente del Ministerio de
Salud.

En cuanto a las dependencias y recurso humano, asi como de programas para la atencion, ano
2024, se describe a continuacion:

Establecimiento | Infraestructura Dental Dotacion Profesional Dotacion TONS
CESFAM 6 Box 3 odontologos 44 horas - | 4 Técnicos 44 horas - Planta
1Unidad Portatil Planta 2 Técnicos 44 horas -
1 odontélogo 33 Horas - | Contrata
Contrata
1 odontdlogo 11 Horas -
Contrata
CECOSF 1Box 1 odontélogos 44 horas - | 1 Técnico 44 horas -
1Unidad Portatil Planta Honorarios
Posta Comuy 2 Box Conteiner | 1 odontélogos 44 horas - | 1Técnico 44 horas - Planta
(Convenio UFRO) Planta
CESFAM Clinica Dental Moévil - | 1 odontélogos 44 horas - | 1 Técnico 44 horas -
Universidad Mayor Contrata Contrata

Dos profesionales de la dotacion se encuentran asistiendo las especialidades de endodoncia 'y
odontopediatria dentro del establecimiento CESFAM.

HORAS DENTALES, ESTADISTICA Y PRESTACIONES ODONTOLGGICAS

Todas las horas de atencion se asignan en forma presencial en el respectivo establecimiento.

A nivel comunal, durante el ano 2024 se atendieron 7.558 consultas de morbilidad y 1.336
controles de pacientes menores de 19 anos de edad. Este programa con enfoque de riesgo
odontoldgico (CERQO) promueve un enfoque preventivo centrado en el control de riesgo y la
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promocion de salud del paciente. Respecto a las acciones clinicas se realizaron 3.324
educaciones individuales referentes a técnica de cepillado e implementos de higiene bucal, 392
consultas GES de urgencia odontoldgica ambulatoria, 3.869 restauraciones con composite, 1.517
restauraciones con Vidrio lonomero, 3.028 limpiezas dentales y 1.233 extracciones dentales.

PRAPS ODOMTOLOGICOS MINISTERIALES
En cuanto a las prestaciones que se gjecutan en el servicio dental se describen los siguientes:

Actividad asistencial APS: Actividades de promocion, prevenciéon y acciones clinicas
recuperativas segun ciclo vital.

GES ODONTOLOGICO

e GES de Urgencia Odontolégica Ambulatoria: Acceso a tratamiento inicial de patologias de
urgencia odontoldgica en un plazo de 24 horas. Procedimientos clinicos realizados como
Exodoncias, Antibioterapia, Analgesia, Trepanaciones, Inactivaciones, entre otros. En el
periodo se atendieron 392 urgencias odontoldgicas GES.

o GES de Atencion Oral Integral del nifio de 6 afios: Atencion dental integral a ninos de 6 anos
gue contempla actividades de promocion, prevencion y reparacion hasta sellar los primeros
cuatro molares permanentes. Incluye entrega de kit de higiene. N° Atenciones: 387.

o GES de Atencion Oral Integral de la Embarazada: Atencion dental integral a pacientes
embarazadas que incluye actividades de promocion, prevencién, reparacién y derivacion a
nivel secundario de ser necesario. Incluye entrega de kit de higiene. N° Atenciones: 121.

e GES de Atencién Oral Integral del Adulto de 60 afos: Convenio extrapresupuestario que
incluye actividades de promocién, prevencion, reparacion y rehabilitacion en protesis
removible de base metélica. Estrategia desarrollada en extrasistema mediante compra de
servicios por licitacion publica. N® Atenciones: 68.

INDICADORES DE ACTIVIDAD DE ATENCION PRIMARIA DE SALUD (IAAPS)

Indicadores Descripcion Cumplimiento
% consultas de morbilidad | anamnesis, examen, hipétesis diagndstica y | 4.067 Consultas
odontologica en poblacion de 0 a19 | medidas terapéuticas
anos
% de nifas y ninos menores de 3 | Controles odontolégicos a usuarios, con o sin | 412 libres de caries.
anos libre de caries en poblacién | patologias orales, para mantener poblacion

inscrita sana o0 compensada desde temprana edad,
desde los 6 meses.
Establecimientos funcionando de | Contratacion de Odontélogo y Asistente | Contratacion de

8:00 a 20:00 horas de lunes a | Dental en horario diferido de lunes a viernes, | Profesional y Técnico
viernes y sabados de 9:00 a 13:00 | y los sabados con pago horas extraordinarias | durante el periodo.
horas

METAS SANITARIAS
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o Control odontoldgico en poblacion de 0 a 9 afos: Proporcion de ninos de 0 a 9 anos en
control odontoldgico en el periodo de un ano, incluye evaluacion de riesgo cariogénico y
acciones promocionales, preventivas y recuperativas. En el ano se realizaron 1.336
controles odontoldgicos.

¢ Nifos y nifias de 6 anos libres de Caries: Proporcidn de ninos de 6 anos libres de caries
en el periodo de 1afo, segun el numero total de ninos y ninas de 6 anos inscritos en la
comuna. Incluye evaluacion de riesgo cariogénico, acciones promocionales, preventivas
y recuperativas. N° Atenciones: 69.

POLICLINICO DE CONSULTAS DE URGENCIA, EXTRACCIONES E INTERCOLSULTAS

Realizado en CESFAM de lunes a viernes de 8:30 a 13:00 horas. Se realizan evaluaciones de patologias de
urgencia, exodoncias (indicacion clinica u ortoddntica), terapia antibiética y analgésica. Rendimiento 30
minutos. En el periodo se realizaron 1.233 exodoncias.

CONVENIOS INSTITUCIONALES

e Convenio Asistencial Docente UFRO - Posta de Comuy: a través de este se mantiene la
instalacion en comodato de un conteiner enlapostade Comuy con dos unidades dentales
para la realizacion de la practica controlada de sus internos de odontologia (Alumnos de
sexto ano), quienes tienen a cargo la poblacion inscrita en la posta de Comuy.

e (Convenio de colaboracion con SSAS para disminuir lista de espera Odontopediatria y
Endodoncia: Hay 2 especialistas en comisién servicio, Odontopediatra y Endodoncista,
para resolver las necesidades de nuestros usuarios. En el CESFAM ambas especialistas
disponen de box odontoldgico 44 horas semanales, insumos y de asistente dental.

e Enviodelnternos Odontologia de Universidad Mayor a CESFAM: a través de este se envia
3 internos de Odontologia (alumnos de sexto afno), quienes apoyan en la atencién clinica
de los usuarios del CESFAM, asi como de actividades promocionales en establecimientos
educacionales u organizaciones de nuestra comuna.

ACTIVIDADES DE PROMOCION

Dentro de las actividades de promocion y de vinculacion con la comunidad, desarrolladas por el
equipo de salud dental del DSM se participa en las siguientes actividades:

e Enlosdistintos mesestematicos del CESFAM; Difusién radial de informacion en cuidados
de salud bucal (septiembre); en secciones informativas del diario comunal; stand de
informaciony educacion en ferias saludables; entre otras actividades.

PROGRAMA EXTRAPRESUPUESTARIOS PARA EL ANO 2024

= Cuenta -
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El Programa Odontolégico Integral dispone de un presupuesto anual de $88.495.460.- para el
cumplimiento de los siguientes componentes:

Componentes Descripcion Monto $
1 Altas Odontolégicas | “Atencion Odontolégica Integral de Hombres” (Licitado y 17.865.150.-
Integrales Ejecutado de manera externa al DSM)
2 Altas Odontoldgicas | “Mas sonrisas para chile” mujeres mayores de 20 anos 54.158.351.-
Integrales (Licitado y Ejecutado de manera externa al DSM)
3 Altas Odontologicas | Altas integrales a estudiantes de cuarto ano educacion media 12.327.660.-
Integrales 0 su equivalente (Ejecucion Local)
4 Altas Odontologicas | Altas odontologicas integrales a beneficiarios programa 4.144.299.-
Integrales atencion domiciliaria personas con dependencia severa

(Ejecucién Local)

El programa mejoramiento de acceso a la atencion odontolégica dispone de un
presupuesto anual de $ 64.098.770.- para la ejecucidn de sus componentes:

Componentes Descripcion Monto $

1. Resolucién  Especialidades | Endodoncia en APS (Ejecucién Local) 4.895.350.-

odontoldgicas en APS, con 4 | Endodoncia por Especialista (Ejecucion Local 1.237.610.-

estrategias. Protesis en APS (Licitado, Ejecucion Externa) 3.012.500.-
Protesis por Especialista (Licitado, Ejecucion 5.323.740.-
Externa)

2. Apoyo Odontolégico CECOSF Actividades de  promocién y  prevencion 19.981.069.-
odontoldgica a ninos menores de 7 anos.

3. Atencién Odontolégica de | Actividades de morbilidad en horario de extensién 29.648.501.-

Morbilidad en el Adulto (actividades recuperativas y preventivas).

PROGRAMA SEMBRANDO SONRISAS

Programa orientado anifosy ninas de 2 a5 anos de Jardines Infantiles JUNJI, Integray Escuelas
segun indice de Vulnerabilidad IVE- SINAE, el cual contempla actividades educativas a los ninos
y educadoras, actividades promocionales con la entrega de kits de higiene y actividades
preventivas con la aplicacion de Barniz de Fltor 0.5% de forma semestral (2 ocasiones al afo).
Los establecimientos que participan son:

e Salacuna: “Paso a pasito”.

"o

e Jardines infantiles: "El principito”, “Oruguita”, “Llampudken”’, “Los duendecitos”, “Pichi
Keche”, "Eluney”, “Mi pequeno tesoro”, “CECI Pichi Folil”, "Huellitas de amor”, “Rukalaf”,
“Tierra de Ninos”, “PMI La Gotita”, “Relmu Rayen”y “Los Grillitos”.

e Escuelas municipales: Liceo la Frontera, Colegio las Américas, Union Latinoamericanay
Juan Bautista Chesta.

o Escuelas particulares subvencionadas: The Forest School, Madres Dominicas, Liceo

Particular Subvencionado Quinque y Escuela Huefel Comuy.
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Este programa cuenta con un presupuesto anual de $ 4.527.810

5.8 PROGRAMAS CON RECURSOS EN CONVENIOS

5.8.1 PROGRAMA DE ATENCION DOMICILIARIA USUARIOS LEVE MODERADO

Estrategia que incorpora los &mbitos promocional, preventivo y curativo de la salud, asi como
también los ambitos de seguimiento y acompanamiento, centrado en la persona con
dependencia leve y moderada. Busca mejorar la oportunidad de atencion de las personas con
dependencia leve y moderada y su cuidador(a), realizando la atencion de salud correspondiente
a Atencion Primaria de Salud en su domicilio, generando relaciones entre el equipo de salud, y la
comunidad, mediante una adecuada articulacion de la red intersectorial de servicios para
personas con dependencia leve, moderaday su familia.

POBLACION BAJO CONTROL EN PROGRAMA DEPENDENCIA LEVE-MODERADO

CESFAM Hombre Mujer Total

Dependencia Leve 67 132 199

Dependencia Moderada 12 32 44

Total 243

Curaciones en | Hombre | Mujer Total EGRESOS Hombre | Mujer Total

Domicilio Dependencia | 9 14 23

Leve 5 13 18 Severo

Moderado 2 2 4 Fallecidos 9 1 20

Total 22 Total 43
5.8.2 PROGRAMA DE ATENCION DOMICILIARIA A PERSONAS CON DEPENDENCIA SEVERA

Estrategia que incorpora los ambitos promocional, preventivo y curativo de la salud, asi como
también los ambitos de seguimiento y acompanamiento, centrado en la persona con
dependenciaseveray su cuidador. Buscamejorar laoportunidad de atencion de las personas con
dependencia severay su cuidador(a), realizando la atencién de salud correspondiente a Atencién
Primaria de Salud en su domicilio, generando relaciones entre el equipo de salud, y la comunidad,
mediante una adecuada articulacion de la red intersectorial de servicios para personas con
dependencia severay su familia.

POBLACION BAJO CONTROL PROGRAMA DEPENDENCIA SEVERA SEGUN REM P3

CESFAM Ambos Hombre Mujer
Sexos
Dependencia Severa Oncoldgica = = =
No oncologica 134 49 85
Con escaras (*) 9 4 5
Atencion Domiciliaria por | Total Personas 134 49 85
Dependencia Severa Total personas con escaras 9 4 5
Total personas con cuidador que recibe 38 3 35
apoyo monetario
= Cuenta .
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Con indicacion de nutricion enteral 1 0 1
domiciliaria (NED)

5.8.3 PROGRAMA CUIDADOS PALIATIVOS UNIVERSALES NO ONCOLOGICO

Entrega orientaciény abordaje alas personas con condiciones de salud avanzadas que requieran
cuidados paliativos, en los distintos dispositivos de la comuna, de manera de mejorar la
oportunidad al ingreso, acceso y seqguimiento en este proceso, considerando el buen morir y el
acompanamiento en el duelo a sus cuidadores y familia.

DSM Ambos Sexos | Hombre Mujer
Ingresos Total Personas 14 13 11
Egresos Total Personas 18 4 14

5.8.4 PROGRAMA PLAN ARAUCANIA

Tiene como objetivo fortalecer acciones de salud intercultural en establecimientos de atencion
primaria de salud - APS, por lo que refuerza el modelo de atencion de salud intercultural en el
territorio.

La Oficina Amuldungun a cargo de su facilitadora intercultural, contribuye en la incorporaciény
desarrollo de actividades con pertenencia cultural mapuche, ya que abarca una metodologia de
trabajo complementaria a los dispositivos de salud municipal, pudiendo realizar:

e Trabajointersectorial y comunitario.

e Informacidn, orientaciony apoyo a los usuarios y sus familias.
e Derivacion a especialistas de la medicina Mapuche.

e Actividades de promociony educacion.

e Acompanamiento en box.

e Consejeria para usuarios y familia.

e Visitas domiciliarias y rondas en Postas Rurales.

LINEAS DE ACCION
Laatencion de salud de este programa se orienta a tres lineas de accion:

¢ Equidad
¢ Interculturalidad y Transversalizacion
¢ Participaciony Promocion

ACTIVIDADES

e (Coordinacién con agentes de medicina mapuche y usuarios para ser derivados dentro de
la comuna.
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e (oordinaciéon con Hospital Intercultural Nueva Imperial, para atencion de agente de
medicina mapuche.

e Fortalecer la cultura mapuche, mediante la celebracion del We Txipantu en los distintos
dispositivos del departamento de salud municipal.

e Mantener catastro actualizado de agentes de medicina mapuche de la comuna de
Pitrufqueén.

e Trabajo y coordinacién con programas municipales, como el Programa Asuntos
Indigenas, Programa de la Mujer, Programa Cardiovascular, otros.

e Trabajo, coordinaciony reuniones con mesa de salud mapuche.

e Participacion en otras costumbres y celebraciones importantes de comunidades
mapuches, en las que se requiera apoyo de la Oficina Amuldungun.

5.8.5 PROGRAMA ELIGE VIDA SANA

Tiene como propoésito, contribuir a la reduccion de malnutricién por exceso a nifos, ninas,
adolescentes y adultos inscritos en el sistema de atencion primaria de salud, de 2 a 64 anos de
edad que cumplen con los siguientes criterios de inclusién:

o Ninos y ninas, adolescentes y adultos de 2 a 64 anos con diagnéstico de sobrepeso y
obesidad.

¢ Nifos y ninas, adolescentes y adultos de 2 a 64 anos con diagnostico de prediabetes o
prehipertension y malnutricion por exceso.

e FONASA

METAS PROGRAMA ELIGE VIDA SANA

Componentes Descripcion Actividades
1. Alimentacién Saludable Prestaciones realizadas por equipo | -Estrategias Motivacionales(5)
multidisciplinario (Nutricionista, | -Consultas Nutricionales (2-3)

Kinesidlogo y Psicologo) referente a | -Consultas Psicoldgicas (1)
Circulos Vida Sana y Consultas
Individuales para potenciar cambio

de habitos
2. Actividad fisica y tiempo | Prestaciones dirigidas a actividad | -Evaluaciones profesionales(2-3)
libre fisica y familiares recreativas | -Sesiones Actividad Fisica (48)
(cambio de habitos de los usuarios | -Actividades recreativas
hacia una vida activa) familiares (1 mensual)

DOTACION ELIGE VIDA SANA

El equipo esta conformado por 1Nutricionista, 1Kinesiélogo, Psic6logo y Profesor de Educacién
Fisica, con unainversion anual de $ 38.076.584.-
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DISTRIBUCION DE CUPOS ASIGNADOS

Los cupos asignados se distribuyen segun edad por porcentajes especificados sequn convenio:

Rango De Edad % Distribucion Poblacion N° De Usuarios
Nifos y nifas de 2 hasta b anos. 30% 75
Nifos, ninas y adolescentes de 6 a 19 anos. 45% 13
Adultos de 20 a 64 anos. 25% 62
Total 100% 250

CUMPLIMIENTO DE INDICADORES

El cumplimento global del programa a diciembre del ano 2024 corresponde al 91%, distribuido
en los siguientes indicadores de impacto:

Indicador

Componente o o o ) . ) 2,
25 |8 |2 | 98| 988 988 gg882
£ |35 |5¢ | 85| 858 $%5g 8%5¢
3 |3 | BS |cg|cwg cvg csgt
S | % 133 = g g °

Usuarios que | % de usuarios que 80 60 100 10 10 90 86
modifican modifican
favorablemente favorablemente 1 o
habitos mas habitos
alimentarios y de | alimentarios
actividad fisica % de usuarios que | 100 50 100 10 10
mejoran habitos de
actividad fisica
Mejora condicion | % de usuarios que 38 50 76 20 15
nutricional al 6to | mejoran  condicion
mes de | nutricional al 6to mes
intervencioén de intervencién
Mejora condicion | % de usuarios que 92 50 100 20 20
fisica al 6to mes | mejoran su condicion
de intervencion fisica al 6to mes de
intervencion
Adherencia % de usuarios que 92 50 100 15 15
cumple con el ciclo
de intervencion con
los 5 circulos de vida
sana
% de usuarios que 91 50 100 15 15
cumple con el ciclo
de intervencion con
el 90% de las
sesiones de AF
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% de adherencia al 7 40 100 10 10
programa
N° Usuarios | % de usuarios 53 100 53 100 53 10 5
Ingresados. ingresados
Total 91%
5.8.6 PROGRAMA NACIONAL DE INMUNIZACIONES (PNI)

Desde la implementacién del Programa Nacional de Inmunizaciones en el pais, se ha logrado la
disminucion de la morbilidad y mortalidad de las enfermedades inmunoprevenibles
contribuyendo a la disminucion de la mortalidad infantil.

Este programa posee un enfoque integral y tiene como objetivo prevenir morbilidad,
discapacidad y muertes secundarias a enfermedades inmunoprevenibles, a lo largo de todo el

ciclo vital.
Programas Dotacion
Vacunatorio 2Técnico Enfermeria Nivel Superior (44-22 horas)
1Enfermero(22 horas)
PRAPS Fortalecimiento RRHH 2 Enfermeros (22 horas)
PRAPS Campana Invierno 1Técnico Enfermeria Nivel Superior (22 horas)
1Enfermero (11 horas)

Durante el ano 2024 se realizaron las siguientes inmunizaciones en vacunatorio CESFAM, Box de
atencion de CECOSF y Postas de Salud Rural, como operativos realizados por campanas
ministeriales:

VACUNAS PROGRAMATICAS
Vacunas Programaticas Cantidad
Campana Influenza 9.197 vacunas
Campana SARS -COV-2 1.763 vacunas (810 Pfizer -953 Moderna)
Campana Nirsevimab 114 vacunas

5.8.7 PROGRAMA ESPACIOS AMIGABLES PARA ADOLESCENTES EN ATENCION PRIMARIA
MUNICIPAL

El programa tiene como propoésito disminuir las dificultades de acceso a la atencion integral y
resolutiva de la poblacion de 10 a 19 anos, que permita prevenir y responder a los problemas y
requerimientos de salud de las y los adolescentes, fortaleciendo los factores y conductas
protectoras, relevando la promocién de conductas saludables, el autocuidado y el bienestar
sicosocial.

Para dar cumplimiento a los objetivos del programa se cuenta con una dotacion de 3
profesionales con disponibilidad de 11 horas cada uno: Matrona, Nutricionista y Asistente Social.

El Programa cont6 con un presupuesto anual de $15.119.150.-
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5.8.8 CONVENIO RESOLUTIVIDAD

Elconvenio de resolutividad, otorga prestaciones que no forman parte de la atencién primaria de
salud (APS), pero que son de gran importancia para el diagnostico de patologias en la poblacién
local.

Especialidad Ambulatoria Meta | Ejecutadas | Pendiente | Cumplimiento
OFTALMOLOGIA: Diagnostico y tratamiento de 286 298 0 100%
problemas de salud ocular.

OTORRINO: Diagnostico y tratamiento de 113 110 3 97%
hipoacusia en personas de hasta 64 anos, y otros.

GASTROENTEROLOGIA: Erradicar infeccion por 213 176 37 83%
Helicobacter Pylori (todas en personas de +15

anos)
5.8.9 CONVENIO IMAGENES DIAGNOSTICAS

Este programa contempla los siguientes componentes:

Componentes Descripcion
Deteccion precoz y apoyo diagnéstico de | -Mamografia en mujeres de 50 a 69 anos y otras
cancer de mama edades.
-Ecografia mamaria como complemento y apoyo
diagnostico.
Deteccion precoz y derivacion oportuna de | -Ecografia abdominal a personas de 35 a 49 anos u
patologia biliar y Cancer de vesicula. otras edades con sintomatologia o factores de riesgo.
Deteccion precoz y oportuna de displasia de | -Radiografia de cadera realizados en nifos y nifas
cadera. entre los 3y 6 meses de edad.
Resolutivita en el diagnéstico de neumonia | -Radiografia de torax en personas con sospecha de
adquirida y enfermedades respiratorias | neumonia adquiriday enfermedades respiratorias.
crénicas.
METAS PROGRAMA
Especialidad Meta Ejecutadas Pendiente Cumplimiento
Mamografia (50-69 Afos) 1540 1503 37 98%
Mamografia(Otras Edades) 660 608 52 92%
Ecografia Mamaria 500 308 192 62%
Ecografia Abdominal 1300 139 1161 1%
RX Térax 180 150 30 83%
RX Pelvis y Cadera(3 A 6 Meses) 517 345 172 67%

5.8.10 PROGRAMA MAS ADULTOS MAYORES AUTOVALENTES

Este programa tiene como propésito contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas
mayores de 60 anos, prolongando asi su autovalencia, mediante una atencién integral en base al
modelo de salud familiar y comunitaria. Sus ejes centrales son la intersectorialidad, promocion
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de salud, fomento de la participacion social, trabajo comunitario en salud, educacion populary
trabajo en equipo.

El presupuesto anual del afio 2024 es de S41.343.258, los cuales contempla los items de recurso
humano, movilizacion, insumos y capacitacion.

Los beneficiarios directos del programa el ano 2024, fueron 314 usuarios.

Componentes Descripcion

1. Talleres grupales de estimulacion funcional | Duracion de 3 meses, dos veces por semana en cada
grupo. Incluye estimulacion de funciones motoras,
cognitivas, y autocuidado y estilos de vida saludable.
2. Fomento autocuidado del adulto mayor en | Contacto y coordinacion con la red local de serviciosy
organizaciones locales sociales organizaciones sociales, Diagnostico situacional,
Diagnostico participativo, Capacitacion de lideres
comunitarios, entre otros.

3. Desarrollo y competencias de las duplas del | Actividades de  capacitacién  para  reforzar
programa para atencion promocional, | conocimientos en areas técnicas y operativas entre
preventivay trabajo comunitario en salud referentes del servicio de salud y equipos de APS.

5.8.11 PROGRAMA DE REHABILITACION CON BASE COMUNITARIA

El programa de Rehabilitacion con Base Comunitaria comenzo su funcionamiento en elano 2020,
con la adecuacion del CESFAM del antiguo edificio a modernas instalaciones y con la
contratacién de una nueva dupla de Kinesiélogo y Terapeuta Ocupacional.

El presupuesto anual es de $ 38.201.184.- de los cuales S 33.987.600.- se destinan a recursos
Humanos: Kinesiologo y Terapeuta Ocupacional con 44 horas cada uno, y el monto restante a
insumos de rehabilitacion.

Enjunio del 2024, se incorpora el Programa de Estrategias de Refuerzo en APS para enfrentar el
aumento de circulacion de Virus Respiratorio SARS-Cov-2 del Servicio de Salud Araucania Sur,
para este proposito se reforzo el recurso humano, con la contratacion de un Fonoaudiélogo y un
Terapeuta Ocupacional, por 11 horas cada uno, con una inversion de $ 7.138.067.-

SALA DE REHABILITACION

La salaubicadaen el CESFAM Pitrufquén, donde se ejecuta el programa cuenta con 110 mts2, con
area para fisioterapia, actividades de la vida diaria y gimnasio terapéutico, que incluye
equipamiento de Pilates obtenido enanosanterioresatravés de un proyecto de buenas practicas
del Servicio de Salud Araucania Sur.

PRODUCTIVIDAD
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Durante el ano 2024, se registraron 832 ingresos. La mayor cantidad de ingresos esta en los
segmentos de 54 a 59 anos, 70 a 74 anos y 80 y méas anos.

Se han efectuado 7.561 sesiones, 5.067 por kinesidlogo, 1.595 por terapeuta ocupacional y 899
por fonoaudiologo.

En cuanto a los diagnésticos ingresados, prevalece el grupo de sindromes dolorosos no
traumaticos, hombro doloroso, dolor lumbar, ataque cerebrovascular y artrosis de rodilla y
cadera leve y/o moderada.

Se han efectuado 14.583 procedimientos, siendo el procedimiento mas empleado el ejercicio
terapéutico. Ademas, 503 usuarios han sido dados de alta incorporados a la comunidad.

Se realizaron 595 talleres grupales y comunitarios, tales como artrosis, Pilates, dorso
lumbalgias, lenguaje, yoga, manejo del dolor persistente.

5.8.11.1 SALA DE APOYO DEL DESARROLLO Y REHABILITACION INFANTO-
ADOLESCENTE

Elano 2023 se adjudicé el Proyecto “Sala de Rehabilitacion Infanto-Adolescente”, financiado a
través del Programa de Fortalecimiento de la Red de Rehabilitacion con Base Comunitaria del
SENADIS, cuya implementacion y ejecucion se realizd entre los meses de febrero a noviembre
delano 2024. Elobjetivo del proyecto fue implementar una Sala de Rehabilitacion Infantil dirigida
aNinos, Nifas y Adolescentes de 2 a13 anos con Necesidades Especiales de Atencién en Salud y
sus familias, con enfoque en trastornos del neurodesarrollo, tales como: trastorno del Espectro
Autista, trastorno por Déficit de Atencion con Hiperactividad, retraso global del desarrollo,
Discapacidad Intelectual, Trastorno Especifico del Aprendizaje y Trastornos de la comunicacion.

El financiamiento adjudicado para la implementacién y ejecucion del programa fue de
$15.650.000.-, distribuidos como se indica a continuacion:

item Presupuesto
Terapeuta Ocupacional (33 horas) $8.250.000.-
Gastos Operacionales $550.000.-

Gastos de Inversion $6.850.000.-

Por otro lado, el Departamento de Salud Municipal puso a disposicion una profesional
Fonoaudio6loga por 22 horas, para la atencion de poblacion objetivo de la sala.

La municipalidad de Pitrufquén se comprometi6 a dar continuidad de este programa para el ano
2025, y actualmente se cuenta con una Fonoaudidloga y una Terapeuta Ocupacional, ambas con
44 horas.
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5.9 FARMACIA POPULAR

Durante el ano 2024 la Farmacia Popular de Pitrufquén ha inscrito 937 nuevos usuarios de un
universo total de 4.528, generando $155.875.430.- en ventas. Al término del afio el
establecimiento conto con una oferta de 272 medicamentos, valorizados $129.706.168.-

Los productos son adquiridos mediante tres vias: intermediacion CENABAST, licitaciones tipo
convenio de suministro y en casos particulares, compras directas. El cumplimiento en el envio
de productos de CENABAST resulto cercano al 100%, y en cuanto a la compra directa solo se
utilizé en el caso de medicamentosinnovadores que cuentan con certificado de Unico proveedor.
Cabe senalar que desde laimplementacidn de la sala de fraccionamiento la farmacia aumento el
numero de medicamentos adquiridos por CENABAST consiguiendo mejores precios para los
usuarios.

LaFarmaciaatiende jornada completa, con una dotacién de personal conformada por un Quimico
Farmaceéutico, un Técnico de Farmacia y un Encargado de Caja, con 44 horas cada uno.

La Municipalidad transfiere un Monto Anual de $85.000.000.- para su funcionamiento.

5.10 INVERSION E INFRAESTRUCTURA DSM 2024

Proyecto Inversion o Financiamiento Monto ($)
Conservacion Posta Polul Fondo Sectorial del Ministerio de Salud, 114.262.140.-
ejecutado por Servicio de Salud Araucania
Sur
Conservacion Posta Comuy Fondo Sectorial del Ministerio de Salud, 132.869.621.-
ejecutado por Servicio de Salud Araucania
Sur
Construccion Box Provisorios | Fondos Propios - Presupuesto Operaciones 2.026.000.-
Posta Comuy y Ampliacion EMR
Quinque
Mantencién y Reparacién | Fondos Propios - Presupuesto CECOSF 2.596.700.-
Infraestructura CECOSF
Evaluacion Sistema Eléctrico | Fondos Propios - Presupuesto CECOSF 985.507.-
CECOSF
Diseno Proyecto Reposicion | Fondos Propios - Presupuesto CECOSF 2.483.732.-
Sistema Eléctrico CECOSF
Total 255.223.700.-

5.1 CONVENIOS DSM

Programa Estrategias Fecha corte 31-12-2024 Cumplimiento
Técnico al
20-12

Monto Monto Saldo No % Actividades | Actividades
Transferido ejecutado Ejecutado Ejecucion | Ejecutadas | Pendientes
Financiera de Ejecutar

Campana Refuerzo 2.408.472 1.720.290 688.182 N% 100% 0%

Invierno 2024 | SAPU -
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Cesfam
Pitrufquén
2024
Campana Refuerzo 8.024.940 5.276.875 2.748.06 66 % 100% 0%
Invierno 2024 | Cesfam 5
Pitrufquén
2024
Capacitacion | Desarrollo 4.034.681 3.880.000 154.681 96% 100% 0
Y Formacion | RRHH 2024
De La
Atencion
Primaria
2024
Capacitacion | Capacitacion 1.641.765 1.641.236 529 100% 100% 0%
Y Formacion | Universal
De La | 2024
Atencion
Primaria
2024
Cecosf 2024 | Cecosf 97.252.51 97.252.512 0 100% 100% 0%
Ultraestacién 2
2024
Chile Crece | Chile Crece | 22.527.79 | 26.856.180 0 19% 100% 0%
Contigo 2024 | Contigo 2024 8
Cuidados RRHH 2024 24.634.91 | 23.883.382 751.528 97% 100% 0%
Paliativos 0
Universales
2024
Cuidados Movilizacién 8.554.803 8.554.000 803 100% 100% 0%
Paliativos 2024
Universales
2024
Cuidados Insumos 2.110.283 917.880 1.192.403 43% 100% 0%
Paliativos 2024
Universales
2024
Cuidados Farmacos 8.301.776 8.301.776 0 100% 100% 0%
Paliativos 2024
Universales
2024
Cuidados Oxigenoterap | 1.297.814 1.297.814 0 100% 100% 0%
Paliativos ia
Universales
2024
Cuidados Deteccion 6.237.532 5.827.472 410.060 93% 100% 0%
Preventivos Precoz De
2024 Cancer
Cérvico
Uterino Y

Cancer De
Mama 2024
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Cuidados Salud 5.906.775 5.905.133 1.642 100% 100% 0%
Preventivos Cardiovascul
2024 ar 2024
Elige Vida | RRHH 2024 37.002.46 | 36.161.290 841.175 98% 77% 23%
Sana 2024 5
Elige Vida | Insumos 1.074.119 1.025.947 48.172 96% 77% 23%
Sana 2024 2024 / RRHH
Res. 5520
Espacios Promocion 1.205.792 1.129.111 76.681 94% 100% 0%
Amigables 2024 /
2024 Contratacion
De Recurso
Humano Res.
4747
Espacios Contratacién | 14.5639.29 | 14.539.290 0 100% 100% 0%
Amigables De Recurso 0
2024 Humano 2024
FENAPS 2024 | Cone 2021 - | 11.301.168 9.903.063 1.398.105 88% 88% 12%
Josué
Rodriguez
2024
Fomento De | Armonia 6.000.00 5.404.686 595.314 90% 100% 0
La Interior: 0
Participacién | Talleres De
Social En APS | Autocuidado
2024 Y Regulacién
Emocional
2024
Fondo De | Medicamento | 33.813.98 33.813.986 0 100% 67% 33%
Farmacia 52024 6
2024
Fondo De | Insumos Y | 5.624.190 5.624.190 0 100% 67% 33%
Farmacia Dispositivos
2024 Médicos Para
Curacion
Avanzada De
Pie Diabético
2024
Fortalecimie | RRHH E | 4.933.740 4.933.740 0 100% 92% 8%
nto RRHH - | Insumos Para
Continuidad Campana De
2024 Vacunacion
Influenza
2024
Fortalecimie | Refuerzo De | 2.806.798 2.355.352 451.446 84% 92% 8%
nto RRHH - | RRHH E
Continuidad Insumos Para
2024 Atencion De
Pacientes
Con
Patologias
Respiratorias
Agudas Y
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Cronicas
2024
Fortalecimie | Contratacién | 5.455.020 5.136.303 318.717 94% 92% 8%
nto RRHH - | RRHH Para
Continuidad Reforzar
2024 Registro
Sigges 2024
Ges Atencion 22.351.73 | 20.339.322 | 2.012.414 9% 0% 100%
Odontolégico | Odontolégica 6
2024 Adultos 2024
Imagenes Radiografias | 2.069.200 1.993.807 75.393 96% 75% 25%
Diagnosticas | De Caderas
2024 2024 /
Mamografias
Res. 3473
Imagenes Radiografia 8.642.200 3.870.379 4.771.821 45% 56% 44%
Diagnosticas | De Térax
2024 2024 /
Mamografias
Res. 3473
Imagenes Mamografias | 49.486.60 | 38.972.618 | 10.513.98 79% 80% 20%
Diagnosticas | 2024 0 2
2024
Imagenes Ecotomografi | 21.385.00 | 21.385.000 0 100% 7% 93%
Diagnésticas | a Abdominal 0
2024 2024
Imagenes Ecotomografi | 7.525.000 | 7.525.000 0 100% 49% 51%
Diagnésticas | as Mamarias
2024 2024
Mais 2024 Cesfam 5.395.000 | 4.865.232 529.768 90% 88% 12%
Pitrufquéen
2024
Mais 2024 Cecosf 1.850.000 1.106.045 743.955 60% 46% 54%
Ultraestacion
2024 /
Cesfam
Pitrufquén
Res. 7155
Mas Adultos | RRHH Dupla | 33.781.50 | 33.781.502 0 100% 97% 3%
Mayores 2024 2
Mas Adultos | RRHH 1.343.811 1.343.811 0 100% 97% 3%
Mayores Componente
112024
Mas Adultos | Movilizacion 4.220.406 | 4.220.406 0 100% 97% 3%
Mayores 2024
Mas Adultos | Insumos 757.684 704.793 52.891 93% 97% 3%
Mayores 2024
Mas Adultos | Capacitacién | 1.239.855 1.200.410 39.445 97% 97% 3%
Mayores 2024
Mejoramiento | Protesis 5.323.740 5.323.740 0 100% 0% 100%
Acceso Removible
Odontolégico | Por
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Especialista

En APS 2024
Mejoramiento | Protesis 3.012.500 3.012.500 0 100% 0% 100%
Acceso Removible En
Odontolégico | APS 2024
Mejoramiento | Morbilidad 29.648.50 | 29.648.501 0 100% 74% 26%
Acceso Odontoldgica 1
Odontolégico | 2024
2024
Mejoramiento | Endodoncia 1.237.610 1.237.610 0 100% 100% 0%
Acceso Por
Odontolégico | Especialista

En APS 2024
Mejoramiento | Endodoncia 4.895.350 4.672.761 222.589 95% 100% 0%
Acceso En APS 2024
Odontolégico
Mejoramiento | Apoyo 19.981.06 19.937.390 43.679 100% 100% 0%
Acceso Odontolégico 9
Odontolégico | Cecosf 2024
Odontolégico | Mas Sonrisas | 54.158.351 | 52.566.388 | 1.591.963 97% 0% 100%
Integral Para Chile

2024
Odontolégico | Atencion 17.865.150 | 16.661.590 1.203.56 93% 0% 100%
Integral Odontolégica 0

Integral  En

Hombres
Odontologico | Atencion 12.327.66 12.091.239 236.421 98% 70% 30%
Integral Odontolégica 0

Integral A

Estudiantes

De

Ensenanza

Media Y/0 Su

Equivalente
Odontolégico | Atencion 4.144.299 3.274.000 870.299 79% 53% 47%
Integral Domiciliara A

Personas Con

Dependencia

Severa
Plan Viaticos 2024 | 364.770 220.743 144.027 61% 90% 10%
Araucania / RRHH Res.

5394
Plan RRHH 2024 7.294.202 | 7.294.202 0 100% 90% 10%
Araucania
Plan Ejecucién 1.354.808 1.142.247 212.561 84% 90% 10%
Araucania Plan Anual De

Actividades
Refuerzo Rehabilitacio | 7.128.067 6.763.814 364.253 95% 100% 0%
Circulacion n Covid En
Virus Atencioén
Respiratorios | Primaria
Rehabilitacio | RRHH 33.987.60 | 33.304.365 | 683.235 98% 100% 0%
n Integral 0
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n Integral

Rehabilitacio

Insumos

4.213.584

4.213.584

0

100%

100%

0%

Resolutividad

Tele-
Dermatologia

1.030.833

1.020.843

9.990

99%

100%

0%

Resolutividad

Otorrinolarin
gologia 2024

19.210.00
0

13.554.666

5.655.33
4

7%

25%

75%

Resolutividad

Oftalmologia

24.914.34
2

23.449.923

1.464.419

84%

100%

0%

Resolutividad
2024

Médico
Gestor

763.303

763.290

13

100%

100%

0%

Resolutividad
2024

Gastroenterol
ogia

35.529.74
1

34.693.500

836.241

98%

78%

22%

Salud Mental

SAR
Pitrufquén

13.878.78
6

11.563.874

2.314.912

83%

100%

0%

Salud Mental

Refuerzo
RRHH 22 Hrs.
2024

9.262.964

9.233.338

19.626

100%

100%

0%

Salud Mental

Piloto -
Prevencion

18.483.30
7

18.381.824

101.483

99%

100%

0%

Salud Rural

Sistema De
Equipamient
o, Transporte
Y
Comunicacié
n De PSR
Puraquina

309.814

309.814

0

100%

66%

34%

Salud Rural

Sistema De
Equipamient
o, Transporte
Y
Comunicacié
n De PSR
Polul
Coicoma

309.814

309.814

100%

66%

34%

Salud Rural

Sistema De
Equipamient
o, Transporte
Y
Comunicacié
n De PSR
Millahuin

309.814

309.814

100%

66%

34%

Salud Rural

Sistema De
Equipamient
o, Transporte
Y
Comunicacié
n De PSR
Mahuidanche
2024

309.814

309.814

100%

66%

34%

Salud Rural

Sistema De
Equipamient
o, Transporte
Y

309.814

309.814

100%

66%

34%
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Comunicacié
n De PSR Los
Galpones

Salud Rural

Sistema De
Equipamient
o, Transporte
Y
Comunicacio6
n De PSR
Comuy

309.814

309.814

100%

66%

34%

Salud Rural

Refuerzo De
RRHH TENS
Para PSR
Mahuidanche

8.400.00
0

10.528.803

125%

66%

34%

Salud Rural

Refuerzo De
RRHH TENS
Para PSR Los
Galpones

8.400.00
0

9.394.445

1M2%

66%

34%

Salud Rural

Refuerzo De
RRHH TENS
Para PSR
Comuy

8.400.00
0

11.096.323

132%

66%

34%

SAPU

SAPU
Pitrufquén

163.267.31
3

163.267.313

0

100%

53%

47%

Sembrando
Sonrisas

Sembrando
Sonrisas

4.527.810

3.940.000

587.810

87%

100%

0%

Sename

Sename

12.517.254

12.095.195

422.059

97%

100%

0%
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6. AREA EDUCACION

6.1 ADMINISTRACION EDUCACIONAL COMUNAL

En el periodo 2024, la Municipalidad de Pitrufquén mantuvo la administracion de 13
Establecimientos Educacionales, 6 de ellos urbanos y 7 rurales, con modalidad de atencién
Prebasica, Basica, Media Cientifico Humanista y Media Técnico Profesional, Educacion Especial
y Educacién para Adultos en contexto de encierro en dependencias del Centro de Detencion
Preventiva de la comuna. La dotacién de personal esta conformada por 189 Docentes y 163
Asistentes de la Educacion, manteniendo la misma dotacion comunal.

TABLA N°1: ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES DE LA COMUNA PERIODO 2024

Establecimiento Sector Direccion
Liceo Bicentenario Ciencias y Urbano Avda. Pedro Ledn Gallo Sur 665
Humanidades
Escuela Union Latinoamericana Urbano Vicuna Mackenna 494
Escuela Juan Bautista Chesta Urbano Barros Arana 1421
Escuela Las Américas Urbano Balmaceda 150
Escuela Especial Ammillan Urbano Avda. 02 de enero 1030
Escuela Rio Toltén Urbano Avda. Pedro Leo6n Gallo 0720
Liceo La Frontera Rural Camino a Toltén Km. 30 S/N
Escuela Los Galpones Rural Caminoa Toltén Km. 15 S/N
Escuela Nuevo Horizonte Rural Camino Pitrufquén Nancul Km. 20
Escuela Susana Ortiz Rural Camino Pitrufquén Nancul Km. 48 Colga
Escuela Reserva Forestal Mahuidanche Rural Camino a Toltén Km. 35 Faja Maisan
Escuela El Esfuerzo Rural Camino Pitrufquén Nancul Km. 22 Millahuin
Escuela Chada Rural Segunda Faja Chada Km. 5

Ademas, administro 6 Salas Cunasy Jardines Infantiles Via Transferencia de Fondos, de los cuales
4 sonurbanosy 2 rurales, también dependientes de la Municipalidad, segun el siguiente desglose:

TABLA N°2: JARDINES INFANTILES DE LA COMUNA PERIODO 2024

Nombre Jardin Infantil Sector Direccion
Sala Cuna y Jardin Infantil “Eluney” Urbano | Villa Los Volcanes, Pje. Tolhuaca N° 1265
Sala Cunay Jardin Infantil “Mi Pequeno Tesoro” Rural | VillaComuy S/N Km 30
Sala Cuna y Jardin Infantil “Oruguita” Urbano | Andrés Bello N° 510
Sala Cuna “Paso a Pasito” Urbano | Leon Gallo Sur N° 660
Sala Cuna y Jardin Infantil “Pichi Keche” Urbano | Calle Nueva N° 565 Sector Estacion.
Sala Cuna y Jardin Infantil “Relmu Rayen” Rural | Km 50 Colga.

En total, esta corporacidn edilicia administré 19 Establecimientos Educacionales de la comuna,
brindando atencion desde el nivel Educacion Parvularia hasta Ensenanza Media, para ninos,
ninas, adolescentesy adultos.
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6.2 MATRICULA ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES
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En el periodo 2024, la Educacion Municipal alcanzé una matricula promedio de 2073 estudiantes,
conun crecimiento sostenido desde el ano 2020 hasta la actualidad, sin embargo, esimportante
mencionar que los ingresos por Subvencién Escolar Gratuita se perciben por Asistencia Media
que debe informarse en el Sistema de Informacion General de Estudiantes(SIGE), obteniendo un
porcentaje anual de asistencia de un 88% durante el ano 2024.

a) MATRICULA ESTABLECIMIENTOS DE EDUCACION MUNICIPAL
TABLA N° 3: MATRICULA DE ESTABLECIMIENTOS PERIODO 2020-2024

Establecimiento Educacional 2020 2021 2022 | 2023 2024 | Evolucion
2023-

Liceo Bicentenario Ciencias y 473 505 567 656 715 59
Liceo La Frontera 246 243 229 235 249 14
Esc. Union Latinoamericana 428 428 409 425 420 =5
Esc. Juan Bta. Chesta 21 223 235 238 223 -15
Esc. Las Américas 185 193 215 220 230 10
Escuela Los Galpones 43 47 48 64 54 -10
Escuela Nuevo Horizonte 43 57 58 54 46 -8
Escuela Susana Ortiz 16 20 24 24 29 5
Escuela Reserva Forestal 20 29 43 42 40 -2
Escuela El Esfuerzo 8 9 12 10 7 -3
Escuela Chada 3 4 2 4 2 -2
Escuela Integral Ammillan 43 40 40 40 39 -1
Escuela Rio Toltén 19 " 13 15 19 4

TOTAL 1.738 1.809 | 1.895 2.027 2073 46

Los Establecimientos Educacionales que experimentaron un alza de matricula: Liceo
Bicentenario, Liceo la Frontera de Comuy, Escuela Las Américas y Susana Ortiz de Colga.

PROMEDIO DE MATRICULAS PERIODO 2020-2024
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Sumado al aumento de la creacion de 4 nuevos cursos en el Liceo Bicentenario Ciencias y
Humanidades, 1 nuevo curso en Escuela Reserva Forestal Mahuidanche, Escuela Susana Ortizy
Escuela Los Galpones el ano 2024 para dar respuesta a las necesidades del entorno y se
manifestd la necesidad de crear nuevos cursos para la Escuela Integral Ammillan, debido a la
necesidad de responder ala comunay alrededores con educacién inclusiva, creando los cursos
de 1°, 3° y 6° Basico, de esta forma este establecimiento a contar de marzo de 2025 contara con
todos los niveles de Educacion Basica de 1°a 8°y Laboral I y II.

Ademas, cabe senalar que con fecha de noviembre de 2024 se aprobd el presupuesto a través de
Concejo Municipal para contratacion de una Educadora Diferencial, Profesora de Educacién
Basica, horas de atencion de Psicologo y de Terapeuta Ocupacional para el ano 2025 y dar
respuesta ala prematricula que ya registra este establecimiento.

Finalmente, junto ala comunidad educativa se solicitd el cambio de nombre del establecimiento,
debido a que el nombre de Escuela Especial de Retardo Mental no era el apropiado para la
institucion, aprobandose un nuevo nombre de establecimiento con Resolucién Exenta N° 1674 de
fecha 28 de octubre de 2024, como Escuela Integral Ammillan, en donde la expresion “Ammillan”
en lengua de Mapudungun significa “Alma de Oro”. Siendo este nombre mas inclusivo y apropiado
para la educacion de ninos, ninas y jovenes con capacidades diferentes.

Asimismo, el Municipio administra 2 internados, Liceo La Frontera de Villa Comuy (Mixto),
Internado Escuela Integral Ammillan (mixto).

b) MATRIICULA DE SALAS CUNA Y JARDINES INFANTILES

La educacion inicial es un espacio privilegiado en el que nifas y ninos, aprenden en ambientes
ludicos, sequrosy afectuosos, permitiéndoles desarrollar todas sus potencialidades. Cuando los
parvulos asisten a los jardines infantiles, avanzamos a fortalecer su autoestima, autonomia y el
desarrollo de su personalidad.

TABLA N° 4: MATRICULA SALAS CUNA Y JARDINES INFANTILES VTF PERIODO 2020-2024

Jardin Infantil O Sala Cuna 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | Promedio

Sala Cuna y Jardin Infantil “Eluney” 39 47 43 32 44 205
Sala Cuna y Jardin Infantil "“Mi Pequefo 41 45 34 36 37 193
Sala Cunay Jardin Infantil “Orugdita” 44 40 43 45 46 218
Sala Cuna “Paso a Pasito” 12 20 16 12 15 75
Sala Cuna y Jardin Infantil “Pichi Keche” 49 46 58 56 46 255
Sala Cuna y Jardin Infantil “Relmu Rayen” 36 35 32 30 36 169

Total 221 233 226 2n 224 115

6.3 SIMCE 2024

El Sistema de Medicién de la Calidad de la Educacion (SIMCE) es una evaluacion estandarizada
gue mide los aprendizajes de los estudiantes de Chile. Se aplica anualmente a todos los
estudiantes de los niveles evaluados, cuyos objetivos son:

® Medirellogro de los contenidos y habilidades del curriculo nacional
Cuenta - ., N
dublica 108

2024 ¢




PITNI“QNO#Q&; E

® CQOrientar las politicas publicas y tomar decisiones informadas para mejorar la educacion
® |dentificar qué establecimientos necesitan mas apoyo
® Saber qué aprendizajes requieren mayores esfuerzos

Importancia del SIMCE
® Permite alos colegios tener evidencia de sus logros
® Permite alos colegios considerar decisiones de gestion escolar
® Permite identificar dificultades, avancesy puntos de partida de la gestion institucional
)

Contribuye a que los estudiantes alcancen sus suenos y puedan ser un aporte para una
mejor sociedad

Resultados SIMCE
RBD Establecimiento Nivel Leng.YC. Mat. Promedio
6223 | Liceo Bicentenario Ciencias y Humanidades | 2°Medio 266 277 2715
6224 | Escuela ULA 4° Basico 271 255 263
6224 | Escuela ULA 6° Basico 240 226 233
6225 | Escuela Juan Bautista Chesta 4° Basico 242 242 242
6225 | Escuela Juan Bautista Chesta 6° Basico 261 297 279
6227 | EscuelalLas Américas 4° Basico 243 205 224
6227 | EscuelaLas Américas 6° Basico 225 213 219
6230 | Liceo LaFrontera 4° Basico 271 257 264
6230 | Liceo LaFrontera 6° Basico 243 205 224
6230 | Liceo LaFrontera 2° Medio 237 232 234,5
6231 | Escuela Los Galpones 4° Basico 292 312 302
6231 | Escuela Los Galpones 6° Basico 265 275 270
6237 | Escuela Nuevo Horizonte 4° Basico 218 235 226,5
6237 | Escuela Nuevo Horizonte 6° Basico 232 241 236,5
6251 | Escuela Reserva Forestal Mahuidanche 4° Basico 318 299 308,5
6251 | Escuela Reserva Forestal Mahuidanche 6° Basico 203 218 308,5

Los Indicadores de Desarrollo Personal y Social (IDPS)

Los Indicadores de Desarrollo Personal y Social (IDPS) son un conjunto de indices que
complementan los resultados de la prueba SIMCE. El Ministerio de Educacion de Chile los elaboro
para ampliar la concepcion de calidad educativa, cuyos Objetivos son:

® Proporcionarinformacion sobre el desarrollo personal y social de los estudiantes
® Fortalecerlaconcepcion de calidad educativa
® Contribuir al desarrollo de ciudadanos integrales y comprometidos con su comunidad

Algunos indicadores de desarrollo personal y social: Asistencia escolar; Autoestima académica
y motivacion escolar; Clima de convivencia escolar; Equidad de género; Habitos de vida
saludable; Participacion y formacion ciudadana; Retencion escolar; Titulacion Técnico
Profesional.
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Importancia de los IDPS: Los IDPS complementan la informaciéon proporcionada por los
resultados Simce y los estandares de aprendizaje.

Resultados IDPS
RBD Establecimiento Nivel & Lol o °
g |08 83|87 &
< o ==
6223 | Liceo Bicentenario Ciencias y Humanidades 2° Medio 77 77 82 73 | 77,25
6224 | Escuela ULA 4° Basico 73 77 79 70 | 74,75
6224 | Escuela ULA 6° Basico 69 75 76 71 72,75
6225 | Escuela Juan Bautista Chesta 4° Bésico 75 77 80 70 75,5
6225 | Escuela Juan Bautista Chesta 6° Basico 85 85 88 76 83,5
6227 | Escuela Las Américas 4° Basico 72 70 73 61 69
6227 | Escuela Las Américas 6° Basico 7 78 79 68 74
6230 | Liceo LaFrontera 4° Basico 81 81 82 81 81,25
6230 | Liceo LaFrontera 6° Basico 72 80 81 76 | 77,25
6230 | Liceo LaFrontera 2° Medio 80 82 83 81 81,5
6231 | Escuela Los Galpones 4° Basico 86 90 93 83 88
6231 | Escuela Los Galpones 6° Basico 85 86 88 78 | 84,25
6237 | Escuela Nuevo Horizonte 4° Basico 72 73 82 76 | 75,75
6237 | Escuela Nuevo Horizonte 6° Basico 86 90 93 84 | 88,25
6251 | Escuela Reserva Forestal Mahuidanche 4° Basico 80 80 92 76 82
6251 | Escuela Reserva Forestal Mahuidanche 6° Basico 69 69 70 57 | 66,25
RESULTADOS DESTACADOS

Primer lugar comunal en Resultados Simce de Matematica y Lenguaje 4° afio Basico por sequndo
ano consecutivo estudiantes de Escuela Reserva Forestal Mahuidanche Rol base de Datos: 6251.

Resultados SIMCE 4° Basico Esc. Reserva
Forestal Mahuidanche 2024

318
320
308,5
310
299
300
280
Leng. Y C. Mat. Promedio:
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Segundo lugar comunal en Resultados Simce de Matematica y Lenguaje 4° afio Basico estudiantes
de Escuela Los Galpones Rol Base de Datos: 6231-0.

Resultados SIMCE 4° Basico Esc. Los
Galpones 2024

320 312
310 302
300 292
o -
280

Leng. Y C. Mat. Promedio:

Destacados en resultados Simce Matematicas el 68° afio Basico de Escuela Juan Bautista Chesta
Rol Base de Datos:62225-1.

Resultados SIMCE 6° Basico Escuela Juan
Bautista Chesta

300 297
290 279
280
270 261
260
>
240
Leng. Y C. Mat. Promedio:

6.4 PRUEBA DE ACCESO A LA EDUCACION SUPERIOR

La Prueba de Acceso a la Educacién Superior es el examen que los estudiantes deben rendir para
postular a las Universidades adscritas al Sistema de Acceso. Reemplazé a la anterior Prueba de
Seleccién Universitaria (PSU), y evalia competencias, es decir, conocimientos y habilidades
necesarias para el éxito en la formacion universitaria.

Liceo Bicentenario de Ciencias y Humanidades, durante el 2024, 102 estudiantes rindieron la PAES,
de los cuales 61accedieron ala Educacion Superior.

Liceo Bicentenario de Ciencias y Humanidades 2023-2024
N° Estudiantes
Periodos 2023 2024 2025
Matricula 2| % M8 | % 124 | %
Inscritos PAES 98 100 m 100 120 100
Rinden PAES 92 93.9 102 91,8 12 93,3
Postulan E. Superior 72 78.3 78 76,4 85 75,8
Seleccionados E. Superior 56 77,8 61 78,2 69 81,1
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Mejores Puntajes PAES Generacion 2024
Lugar Competencia Lectora Competencia Matematica 1 Puntaje Promedio

1 876 915 895,5
2 808 964 886
3 773 964 868,5
4 808 894 851
5 703 992 8475
6 746 894 820
7 746 894 820
8 730 856 793
9 694 875 784,5
10 703 856 779,5
1 773 779 776
12 687 856 77,5
13 647 894 770,5
14 680 856 768
15 795 738 766.5
16 840 691 765.5
17 694 805 749,5
18 687 805 746
19 746 738 742
20 703 779 741

LICEO LA FRONTERA DE COMUY

Dadas las caracteristicas de la modalidad de Liceo Técnico Profesional y no Cientifico Humanista,
este Establecimiento cuenta con variados convenios que permiten el ingreso de estudiantes a la
Educacion Superior, como se indica a continuacién.

PACE (UC) Propedéutico (UFRO) Instituto Santo Tomas INACAP
8 1 3 1

PACE: Es un programa que busca permitir el acceso a la Educacion Superior por parte de
estudiantes de ensenanza media provenientes de Establecimientos Educacionales Publicos,
mediante la realizacion de acciones de preparacién y apoyo permanente, asi como también, del
aseguramiento de cupos, por parte de las 29 instituciones de Educacion Superior Participantes del
Programa.

PROPEDEUTICO: Un "Convenio Propedéutico” es un acuerdo entre una Institucién de Educacion
Superior (Universidad o Instituto Técnico) y un Establecimiento de Ensefanza Media (Liceo o
Colegio) para facilitar el acceso de estudiantes de buena trayectoria académica y/o provenientes
de contextos vulnerables a la Educacion Superior. Este convenio suele incluir programas de
preparacioén previa(propedéuticos), becas, o cupos asegurados para los estudiantes beneficiados.
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6.5 DESARROLLO PROFESIONAL DOCENTE
A) La Formacion Local es el conjunto de acciones de desarrollo profesional docente que ocurren
dentro de la escuela o liceo, a través de laimplementacion de estrategias de trabajo colaborativo
y/o de retroalimentacion de practicas pedagdgicas, con el objetivo de fortalecer los procesos de
ensefanza y aprendizaje, en aspectos que son prioritarios para la comunidad educativa. La
evidencia muestra que estos procesos son fundamentales, pues las y los docentes aprenden
preferentemente en sus escuelasy a partir de la reflexién sobre su propia practica.

El Plan Local de Formacién para el Desarrollo Profesional Docente, forma parte del Plan de
Mejoramiento Educativo (PME) de cada establecimiento, y cuyo diseno debe ser liderado por el
director y aprobado por el sostenedor. Este Plan consideré acciones en todos los
Establecimientos Educacionales, y de un total de 164 acciones declaradas 45 de ellas fueron de
caracter formativa para docentes y estrategias colaborativas para el trabajo de gestion
pedagodgicay las restantes abarcan las areas de capacitacion en Convivencia Escolary Liderazgo.

Lo mismo sucede en los Planes de Mejoramiento Educativo en Jardines Infantiles via
transferencia de fondos y ademas en las denominadas “tardes técnicas”, cuyas instancias son de
desarrollo profesional docente y de comunidades de aprendizaje.

~

FORMACION
LOCAL
p S—

SE ORGANIZA EN

PLAN LOCAL DE FORMACION

PROMUEVE

Trabajo Retroalimentacién de
Colaborativo Practicas Pedagégicas

EJEMPLOS DE MODALIDADES EJEMPLOS DE MODALIDADES

COMUNIDADES ESTUDIO CAMINATAS COACHING
DE APRENDIZAJE DE CLASES PEDAGOGICAS  ENTRE PARES
PROFESIONAL

cs INVESTIGACION VISITAS RONDAS
DE VIDEO ACCION ALAULA INSTRUCCIONALES

EN TIEMPOS NO LECTIVOS

También se participd de dos jornadas de Desarrollo Profesional Docente con docentes de la
comuna en acciones de capacitacién masivas organizadas desde el Area de Desarrollo Educativo
del DAEM en conjunto con Agencia de Calidad , Macrozona sur, en el uso de datos para la toma
de decisiones y al cerrar el ano se participa en Jornada de Induccion de Instalacién del Nuevo
Servicio Local de Educacion Publica (SLEP 2026) con docentes y asistentes de la educacion de
establecimientosy jardines infantiles con asistencia masiva comunal.

El Plan local de desarrollo profesional docente utiliza tanto las horas lectivas como no lectivas
establecidas por la Ley N° 21.625/2023, con el fin de aportar claves para apoyar su
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implementacion en los establecimientos educativos del pais, para el diseno y redisefio de
estrategias de ensefianzay aprendizaje, para favorecer procesos de calidad.

B) La Evaluacion Docente es el Sistema de Reconocimiento requlado por la Ley N° 20.903 que
modifica el articulo 19 del DFL N° 1de 1996, del Ministerio de Educacién, es el proceso evaluativo
gue permite la progresién en los tramos de la Carrera Docente reconociendo la trayectoria,
experiencia, competenciasy conocimientos docentes. Para asignar los distintos tramos(Inicial,
Temprano, Avanzado, Experto | y Experto Il), el sistema considera tres factores:

e | osanosde experiencia profesional.

e [ osresultados obtenidos en los instrumentos Portafolio y Evaluacién de Conocimientos

Especificos y Pedagogicos (ECEP).
e FEltramo previo que tiene asignado el/la docente o educador/a.

En este sistema participan docentes y educadores/as que ejercen en establecimientos
municipales y de servicios locales de educacién y, ademas, los y las profesionales de la
educacion de establecimientos particulares subvencionados, administracion delegada y
jardines infantiles quienes ingresan de forma gradual.

TABLA N°5: TRAMOS DE DOCENTES DEL SISTEMA DE EDUCACION MUNICIPAL

o o -— N
2 |3 | & |8 |2 |2 |s=
RBD Establecimiento 8 2 g g 3 g K
< = K] 2 P o
6233 Liceo Bicentenario 8 15 9 19 8 1 60
6224 Escuela Union Latinoamericana 7 17 9 15 3 1 52
6225 Escuela Juan B. Chesta 3 6 7 7 & 0 26
6227 Escuela Las Américas 7 9 6 6 1 0 29
6228 Escuela Rio Toltén 1 0 0 0 0 0 1
6230 Liceo Municipal La Frontera 3 8 5 10 5 0 31
6231 Escuela Los Galpones 1 4 1 1 3 0 10
6237 Escuela Nuevo Horizonte 4 2 0 3 1 0 10
6244 Escuela Susana Ortiz 0 1 2 0 0 0 &
6245 Escuela El Esfuerzo 0 1 0 0 0 0 1
6248 Escuela Chada 0 0 1 0 0 0 1
6251 Escuela Forestal Mahuidanche 1 1 2 2 1 0 7
11530 Escuela Integral Ammillan 0 1 0 & 1 0 5
Depto. Educacion 0 4 0 2 0 0 6
Total Funcionarios 35 69 42 68 26 2 242
% 14 29 17 28 1 1 100

6.6  CONVENIOS AREA EDUCACION

Durante el ultimo periodo se han incrementado significativamente la cantidad de convenios en
beneficio con distintas instituciones en favor del desarrollo de la educacién municipal.
Relacionados con la educacién superior, conectividad, educacion preescolar, educacién
emocional, importantes mejoras de infraestructura en establecimientos educacionales y
Jardines Infantiles, como también, talleres deportivos.
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Agregado a los Convenios ya instalados en Educacion, este afio se formaliza el Convenio de
Practicas de la Universidad Finis Terrae, quien por 3 anos consecutivos ha establecido lazos
con nuestros y nuestras estudiantes del sector rural cordillera, recibiendo estudiantes de
pedagogia que encuentran una invaluable experiencia en nuestra realidad educativa rural.
Formalizando un nuevo Convenio de apoyo y colaboracion.

Ademas, se ha formalizado un nuevo Convenio de colaboracion con la Universidad Catélica de
Temuco, para recibir estudiantes en practica de las 16 carreras de pedagogia que alli se
imparten, recibiendo a estudiantes para procesos de practica e induccion junto a nuestros 'y
nuestras docentes calificadas de educacion municipal.

TABLA N° 6: CONVENIOS DE COLABORACION AREA DE EDUCACION 2024

N° Convenio
1 Aulas Conectadas |
Aulas Conectadas I

C.E.C.I
Talleres Deportivos
-6 Habilidades parala Vida. HPV | y HPV I

g1~ N

7 Habilidades parala Vida HPV IlI

8 Programa de Educacion Intercultural
Bilinglie (P.E.I.B.)

Cuenta -
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Establecimiento
Liceo Bicentenario Cy H=ULA

Escuela Las Américas
Escuela Juan Bautista Chesta

Jardin Infantil Pichi Folil
Liceo BicentenarioCy H - JBCH

Escuela Unién Latinoamericana

Esc. Juan Bautista Chesta

Escuela Las Américas

Liceo laFrontera

Escuela Los Galpones

Escuela Nuevo Horizonte

Colegio The Forest School

Educere College

Liceo Particular Subvencionado Quinque
Colegio Madres Dominicas

Liceo Bicentenario Ciencias y Humanidades
Liceo La Frontera

Colegio The Forest School

Educere College

Liceo Particular Subvencionado Quinque

Escuela Juan Bautista Chesta

Liceo La Frontera

Escuela Reserva Forestal Mahuidanche
Escuela Los Galpones

Escuela Nuevo Horizonte
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Convenio de Educacion Programa de

Integracion Escolar (P.1.E.)

10 Convenio Jardines Infantiles Via
Transferencia de Fondos(V.T.F.)

" Convenio de Subvencion Escolar Preferencial
delalLey Sep(S.E.P.)

12 Convenio Liceos Bicentenario.

13 Convenio del Programa Educacional para
Ninos, Nifnas y Jovenes con Talentos
Académicos de la Universidad de La
Frontera, PROENTA-UFRO

14 Convenio de Fondos de Apoyo a la Educacion
Publica F.A.E.P.

15 Convenio Propedéutico de Matematica UFRO

16 Convenio Programa de Acceso ala Educacion
Superior P.A.C.E. U. Catolica
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Publica
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Liceo Bicentenario Ciencias y Humanidades

Liceo La Frontera

Escuela Las Américas

Escuela Juan Bautista Chesta
Escuela Union Latinoamericana
Escuela Nuevo Horizonte
Escuela Susana Ortiz

Escuela El Esfuerzo

Escuela Los Galpones

Jardin Infantil Pichi Keche

Jardin Infantil Mi Pequefo Tesoro
Jardin Infantil Eluney

Jardin Infantil Orugtita

Jardin Infantil Relmu Rayen

Sala Cuna Paso a Pasito

Liceo Bicentenario Ciencias y Humanidades
Liceo La Frontera

Escuela Las Américas

Escuela Juan Bautista Chesta

Escuela Union Latinoamericana
Escuela Nuevo Horizonte

Escuela Susana Ortiz

Escuela El Esfuerzo

Escuela Los Galpones

Escuela Chada

Escuela Nuevo Horizonte

Escuela Reserva Forestal Mahuidanche

Liceo Bicentenario Ciencias y Humanidades

Liceo Bicentenario Ciencias y Humanidades
Escuela Los Galpones

Liceo Bicentenario Ciencias y Humanidades
Liceo La Frontera

Escuela Las Américas

Escuela Juan Bautista Chesta

Escuela Union Latinoamericana
Escuela Nuevo Horizonte

Escuela Susana Ortiz

Escuela El Esfuerzo

Escuela Los Galpones

Escuela Chada

Escuela Nuevo Horizonte

Escuela Reserva Forestal Mahuidanche
Escuela Integral Ammillan

Escuela Rio Toltén

Liceo Bicentenario Ciencias y Humanidades
Liceo LaFrontera
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17 Convenio de Colaboracién con Universidad @ Liceo Bicentenario Ciencias y Humanidades
Catolica de Temuco - Escuela de Pedagogia. = Liceo La Frontera
Escuela Las Américas
Escuela Juan Bautista Chesta
Escuela Union Latinoamericana
Escuela Nuevo Horizonte
Escuela Susana Ortiz
Escuela El Esfuerzo
Escuela Los Galpones
Escuela Chada
Escuela Nuevo Horizonte
Escuela Reserva Forestal Mahuidanche
Escuela Integral Ammillan
Escuela Rio Toltén
Jardin Infantil Pichi Keche
Jardin Infantil Mi Pequeno Tesoro
Jardin Infantil Eluney
Jardin Infantil Orugdita
Jardin Infantil Relmu Rayen
Sala Cuna Paso a Pasito

18 Convenio de Colaboracion con Universidad Escuela Nuevo Horizonte
Finis Terrae de Santiago - Escuela de EscuelaElEsfuerzo
Pedagogia Escuela Susana Ortiz

6.7 TRANSPORTE ESCOLAR 2024

Para el ano 2024 se consider6 un total de 8 lineas de Transporte Escolar, licitados para los
siguientes establecimientos educacionales.

TABLA N°7: FURGONES Y RECORRIDOS DE ESTABLECIMIENTOS

Linea Establecimiento Cantidad de Furgones y Recorrido

1 Liceo Bicentenario Ciencias y Humanidades 4 furgones sectores rurales

2 Escuela Unién Latinoamericana 2 Furgones sectores urbanos Ensefanza
Basica.

5 Escuela Unién Latinoamericana 2 Furgones sectores rurales Basica.

4 Escuela Unién Latinoamericana 2 Furgones sectores urbanos Pre -Basica.

5 Escuela Las Américas 1furgén sectores urbano ensefanza basica.

6 Escuela Juan bautista Chesta 1furgén sectores urbano ensefanza basica.

7 Escuela Juan Bautista Chesta 1furgén prebésica sectores urbanos.

8 Escuela Nuevo horizonte / El Esfuerzo 2 furgones desde el area urbano a rural
Ensenanza Basica .
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15 vehiculos

28 pasajeros
588 pasajeros
$324.914.200.-

Total, Furgones Licitados

Furgones Escolares con Capacidad Minima
Capacidad de plazas a transportar

Monto de la inversion

En consideracion, para el ano 2025, se proyecta la mantencion de las 8 lineas, sumandose al
proceso licitatorio, un furgon de 28 pasajeros para Liceo la Frontera de Villa Comuy el cual tendra
recorrido desde la zona urbana de Pitrufquén a Villa Comuy, con la finalidad de aumentar a 16
vehiculos arrendados para el servicio de transporte escolar.

6.8 FONDOS MINISTERIO DE EDUCACION

A continuacioén, se detallan los ingresos percibidos por concepto de Subvenciones Especiales,
no obstante, el mayor ingreso para el funcionamiento del Sistema Educacional Municipal
corresponde a la Subvencion Escolar Gratuita, que corresponde al 61% del total de los ingresos,
los que son insuficientes para mantener el funcionamiento general de la educacion comunal,
donde el 88% de los recursos son destinados a pago de personal Docente y Asistentes de la
Educacion.

6.8.1 FONDOS SUBVENCION ESCOLAR PREFERENCIAL ANO 2024

La Subvencién Escolar Preferencial “SEP”, es una iniciativa que entrega recursos adicionales por
cada alumno prioritario y preferente, a los sostenedores de establecimientos que han firmado
con el MINEDUC un Convenio de lgualdad de Oportunidades y Excelencia Educativa; para la
implementacion de un Plan de Mejoramiento educativo.

Ingresos SEP 2021-2024 ($)

Establecimiento Ao 2021 Ao 2022 Ao 2023 Ao 2024
Liceo Bicentenario 179.070.256.- | 205.407.887.- 269.379.372.- 301.131.247.-
Escuela U. Latinoamericana 254.891.879.- | 266.238.253.- 292.430.863.- 284.352.658.-
Escuela Juan B. Chesta 121.008.677.- 125.132.588.- 150.410.515.- 151.810.480.-
Escuela Las Américas 120.471.253.- | 124.200.432.- 148.175.729.- 155.305.083.-
Liceo La Frontera Comuy 123.130.332.- 122.772.888.- 133.260.493.- 145.675.253.-
Escuela Los Galpones 25.423.407.- 26.822.791.- 41.030.543.- 42.854.717.-
Escuela Nuevo Horizonte 28.228.480.- 34.179.176.- 37.038.391.- 33.406.613.-
Escuela Susana Ortiz 11.584.869.- 15.969.118.- 19.679.057.- 22.538.856.-
Escuela El Esfuerzo 5.460.974.- 6.439.125.- 8.075.236.- 6.482.562.-
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Escuela Chada 1.385.207.- 1.139.666.- 2.388.634.- 2.162.045.-
Escuela R. Mahuidanche 16.020.294.- 23.202.762.- 31.328.640.- 33.734.634.-

Total 886.675.628.- | 951.504.686.- 1.133.197.473.- | 1.179.254.148.-

Desde el ano 2021 al 2024 los ingresos han experimentado un alza sostenida, como se visualiza
en la tabla anterior, lo que permite ampliar el abanico de posibilidades para el disefio de nuevasy
mejores acciones que vayan en directo beneficio de nuestros y nuestras estudiantes. Sin
embargo, es importante indicar que desde el afio 2023 al 2024, esta subvencion aumento en $
46.056.675.-, equivalente aun 4%, los que son destinados a los alumnos prioritarios.

6.8.2 FONDOS DE APOYO A LA EDUCACION PUBLICA - FAEP

En el afio 2024, la Municipalidad percibié $ 228.652.000.-, por este fondo, cuyo propédsito es
facilitar el desarrollo de todas las acciones requeridas para dar cumplimiento al convenio de
desempeno acordado entre el Municipio y el MINEDUC, describiendo los requerimientos y
obligaciones que deben cumplirse para su adecuada implementacion, de manera tal de apoyar el
adecuado funcionamiento y desarrollo de los procesos que implica su ejecucion.

Los ingresos percibidos desde el 2020 a la fecha han sido fluctuantes, sin embargo, el ano 2024
disminuyd en un 33 % en comparacién a dicho periodo, teniendo presente que este fondo esta
destinado a la recuperacion y fortalecimiento de la educacion publica escolar y parvularia, en
todos los niveles y modalidades, previo al traspaso de la Educacién Publica al Servicio Local de

Educacion.
Ingresos FAEP 2020-2024 ($S)
Periodos Ano 2020 Ano 2021 Ano 2022 Ano 2023 Ano 2024
Total 340.479.181.- 234.165.345.- 163.915.700.- 196.699.000.- | 228.652.000.-

Este apoyo financiero para la realizacion de actividades desarrolladas desde el DAEM en
beneficio exclusivo de los establecimientos municipales de educacién, en componentes
relevantes como: transporte escolar, capacitaciones, reparacién y mantencion de vehiculos,
pago de remuneraciones, preuniversitarios, salidas pedagdgicas, compra de uniformes y
zapatillas, adquisicion de mobiliario y equipos tecnologicos, obras de mantencién y reparacion
de infraestructura, actividades culturales, deportivas y recreativas. Aquellas iniciativas no
contempladas en estos fondos deben ser financiadas por fondos municipales.
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6.8.3 FONDOS PRO-RETENCION 2024

Esta Subvencion tiene como objetivo procurar las condiciones dptimas para el desarrollo del
proceso educativo que incentive la incorporacion, permanencia y término de los 12 anos de
escolaridad de los estudiantes. Consiste en un monto anual, que se transfiere al Municipio por
acreditar haber matriculado y retenido alumnos/as que cursan entre séptimo basico y cuarto ano
medio 0 que egresen de este ultimo nivel y que pertenezcan al Programa Chile Solidario, de
acuerdo con los resultados obtenidos en su Calificacion Socioeconomica (CSE), determinados
por el Ministerio de Desarrollo Social.

Ingresos Pro-Retencion 2021-2024 ($)
Establecimiento 2021 2022 2023 2024

Liceo Bicentenario Cs. y Humanidades 27.492.687.- | 32.655.393.- | 29.973.220.- | 37.503.846.-
Escuela Unién Latinoamericana 3.025.988.- | 3.325.256.- 3.595.872.- 2.946.812.-
Escuela Juan Bautista Chesta 0.- 687.984.- 1.797.936.- 1.071.568.-
Escuela Las Américas 864.568.- 1.719.960.- 1.412.664.- 2.009.190.-
Liceo La Frontera Comuy 14.308.323.- | 14.676.635.- 9.991.113.- | 10.822.553.-
Escuela Los Galpones 324.213.- 343.992.- 770.544 .- 0.-
Escuela Nuevo Horizonte 324.213.- 114.664.- 770.544.- 1.205.514.-
Escuela Reserva Mahuidanche 0.- 114.664.- 128.424.- 267.892.-

Total 46.339.992.- | 53.638.148.- | 48.440.317.- | 55.827.375.-

Los Fondos pro-Retencion benefician directamente alos y las estudiantes que determina el sistema, y que
permite a cada establecimiento disenar acciones que promuevan la permanencia de los y las estudiantes
en el sistema escolar. Sibien, este fondo aumento en $7.387.058.- en el ultimo periodo, estan orientados
a estudiantes especificos.

6.8.4 SUBVENCION DE APOYO AL MANTENIMIENTO 2024

Esta subvencion tiene por finalidad apoyar el financiamiento de los gastos que implica el mantenimiento
de los Establecimientos Municipales, a través de obras de conservacion, reparacién y reposicion
necesarias para la adecuada conservacion fisica de las dependencias, su equipamiento, mobiliario y otros
similares, para brindar una educacién de calidad a los y las estudiantes de la comuna.

Ingresos Fondos de Mantenimiento 2021-2024 ($)

Establecimientos 2021 2022 2023 2024
Liceo de Ciencias y Humanidades 11.243.153.- 11.491.863.- | 12.843.833.- | 14.797.334.-
Escuela Unién Latinoamericana 8.568.236.- 9.274.204.- | 10.581.688.- | 10.333.544.-
Escuela Juan Bautista Chesta 4.112.958.- 4.637.867.- 5.131.952.- 5.5676.519.-
Escuela Las Américas 4.100.246.- 4.616.384.- | 4.3943.675.- 5.301.860.-
Escuela C.D.P. 0.- 69.864.- 54.580.- 62.319.-
Liceo La Frontera Comuy 7.145.942 - 6.676.889.- | 6.706.233.- 6.647.663.-
Escuela Los Galpones 945.960.- 1.128.442 .- 1.383.359.- 2.196.448.-
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Escuela Nuevo Horizonte 982.960.- 1.301.355.- 1.737.221.- 1.729.896.-
Escuela Susana Ortiz 405.834.- 513.408.- 802.744.- 954.865.-
Escuela El Esfuerzo 280.401.- 242.408.- 361.652.- 402.706.-
Escuela Chada 48.667.- 59.381.- 32.546- 84.903.-
Escuela Reserva Mahuidanche 512.626.- 723.518.- 1.253.431- 1.655.345.-
Escuela Ammillan 2.458.008.- 2.036.855.- 2.013.665- 2..199.054.-

Total 40.804.723.- | 42.772.438 47.846.579 | 49.743.402.-

Desde el ano 2021a la fecha ha habido unincremento de los recursos asignados por el Ministerio
de Educacion, no obstante, en el afio 2024 aumento6 en un 4%, equivalente a $ 1.967.715.-, los
cuales son insuficientes para cubrir todas las demandas de mantencion de los Establecimientos
Educacionales

6.8.5 FONDOS PROGRAMA INTEGRACION ESCOLAR - PIE 2024

El Programa Integracion Escolar (PIE) es una estrategia del sistema escolar, cuyo objetivo es
contribuir en el mejoramiento continuo de la calidad de la educacion, favoreciendo la
permanencia en el sistema escolar, la participacién y el mejoramiento de los aprendizajes de
todos los estudiantes, especialmente de aquellos que presenten una Necesidad Educativa
Especial (NEE), sean estas de caracter permanente o transitorio.

Por otra parte, cada programa perteneciente a los diferentes establecimientos municipales que
cuentan con este beneficio tiene la mision y labor de entregar todos los apoyos, procurando
cubrir las necesidades de los estudiantes que requieren en las diferentes dimensiones, ya sea
cognitivas y socioemocionales. De este modo el profesional que conforma el equipo de
integracién escolar esta sujeto a ser un agente de cambio y colaborar, participar, articular y
disponer herramientas en la comunidad educativa, especialmente con los estudiantes y
profesores, colaborando en la educacién de calidad para los que resulten beneficiarios. A través
del PIE se ponen a disposicién recursos humanos y materiales adicionales para proporcionarles
apoyos y equiparar oportunidades de aprendizaje y participacion, con una inversion anual de
$1.049.761.135.- en el Ultimo periodo.

Ingresos Fondos PIE 2021-2024 $
Establecimiento 2021 2022 2023 2024

Liceo de Cienciasy 168.523.960.- | 183.127.549.- 225.784.045.- | 230.806.534.-
Humanidades
Escuela Union Latinoamericana 169.478.345.- 201.071.557.- 240.580.591.- | 225.574.845.-

Escuela Juan Bautista Chesta 87.308.731.- 93.156.177.- 107.637.698.- 114.096.828.-
Escuela Las Américas 98.432.223.- 99.767.219.- 113.673.271.- 117.717.195.-
Liceo La Frontera Comuy 113.042.816.- 129.318.172.- 138.958.386.- 133.019.255.-
Escuela Los Galpones 27.122.851.- 32.784.038.- 70.029.321.- 72.308.765.-
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Escuela Nuevo Horizonte 29.790.991.- 42.956.803.- 57.015.054.- 49.215.273.-
Escuela Susana Ortiz 12.546.765.- 20.698.418.- 37.206.818.- 34.281.137.-
Escuela El Esfuerzo 7.603.676.- 9.318.378.- 14.942.904.- 13.858.655.-
Escuela Reserva Mahuidanche 19.179.686.- 31.691.516.- 59.277.292.- 58.882.648.-

TOTAL 733.030.044.- | 843.889.827.- | 1.065.105.380.- | 1.049.761.135.-

Este fondo en el Ultimo periodo también tuvo una disminucion de un 1,4% en comparacion al ano
2023.

A continuacién, se detalla los Fondos del Ministerio de Educacion percibidos durante el afo
2024.

Fondos 2024 SEP FAEP Pro- Mantencion PIE
Ministerio Educacion Retencion
Total 1.179.254.148 | 228.652.000 | 55.827.327 | 49.743.402 | 1.049.761.135

6.9 FONDOS DE JARDINES ViA TRANSFERENCIA DE FONDOS

En el periodo del ano 2024 se mantuvo la administracion de 6 establecimientos VTF, con una
dotacion de 51 profesionales y técnicos, para una cobertura de 224 ninos y ninas, cuyo detalle
se exponen en la tabla siguiente:

Dotacion Personal ANO 2024
Jardines Infantiles Educadora | Educadoras | Técnicos Auxiliares Total
Encargada de Aseo

Pichi Keche 1 2 8 2 13
Mi Pequeno Tesoro, Comuy 1 1 5 1 8
Eluney 1 1 6 1 9
Paso a Pasito 1 0 3 1 5
Oruglita 1 1 6 1 9
Relmu Rayen, Colga 1 1 4 1 7

TOTAL 6 6 32 7 51

Durante el periodo se percibieron ingresos desde la JUNJI para el funcionamiento de los
establecimientos como se indica a continuacioén.

Jardines Infantiles Ingresos Anuales Subvencion
Subvencion Homologacion Carrera Docente
Totalidad de los Jardines 116.163.445.- 40.883.291.-
Pichi Keche 117.290.602.-
Mi Pequeno Tesoro, Comuy 118.775.418.-
Eluney 62.233.809.-
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Paso a Pasito 25.888.900.-
Oruguita 77.663.637.-
Relmu Rayen, Colga 109.621.728.-
Total Comunal 511.474.094.- 116.163.445.- 45.198.498.-

6.10 PROGRAMA CONVIVENCIA ESCOLAR 2024

En marzo de 2024, la Secretaria Regional Ministerial de Educacion, instruye designar un/a
Referente y/o Encargado de Salud Mental y Prevencion del Suicidio en cada establecimiento
educacional en la comuna de Pitrufquén. Actualmente, los 13 establecimientos municipales,
cuentan con esta figura y mantienen un plan de trabajo segun lo estipulado por la SEREMI de
Educacién.

En conjunto con las redes de apoyo (Carabineros de Chile, Mutual de Sequridad, Red de Infancia,
entre otras), se han desarrollado distintas capacitaciones y/o charlas en establecimientos
educacionales.

Los Encargados/as de Convivencia Escolar de cada establecimiento, también recibieron
diversas capacitaciones durante el 2024, en tematicas de Resolucion de Conflictos, Primeros
Auxilios Psicolégicos, Proceso de derivacion y denuncias por vulneracion de derechos y/o
delitos, entre otras. En comparacion a anos anteriores, durante el ano 2024, todas las denuncias
interpuestas en la Superintendencia de Educacién fueron resueltas y subsanadas.

6.11 PROGRAMA INTEGRACION ESCOLAR 2024

6.11.1 ANTECEDENTES GENERALES

Para el Ministerio de Educacién un establecimiento escolar (EE) entrega una educacién de
calidad cuando responde a las necesidades educativas de sus estudiantes, desarrollando
competencia, destrezas y habilidades, desde el reconocimiento y valoracion de sus diferencias.
Asi es, como a inicios de los 90 se abrieron los proyectos de integracion, aulas de recursos y
similares para estudiantes con Necesidades Educativas Especiales(NEE), para luego consolidar
los PIE (Programa de Integracion Escolar) entregando lineamientos claros para la creacién de
comunidades escolares mas inclusivas. Esta alternativa se suma a las Escuelas Especiales, las
cuales han existido en el pais desde 1952.

En Pitrufquén, se funda la Escuela Integral Ammillan en 1987, dando cobertura a las y los
estudiantes que presentan discapacidad y que el sistema de educacién regular no aceptaba en
sus aulas. Sin embargo, desde el ano 2011, 24 anos después, la educacion regular abre sus
puertas de manera oficial en nuestra comuna por medio de los PIE, incorporando 06 de nuestros
Establecimientos al convenio, que luego en el ano 2017 se amplia a Escuela Nuevo Horizonte y el
ano 2019 a Escuela Susana Ortiz, Escuela Reserva Forestal y Escuela El Esfuerzo.

Actualmente, se encuentra en estudio para el ano 2025, la ampliacion al anexo CDP (Centro de
Detencion Preventiva) del Liceo Bicentenario, mejorando la oferta educativa, en cuanto a
oportunidades de equidad y calidad.
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La coordinacién del Programa de Integracion Escolar a nivel comunal es realizada por una
Docente de Educacion Diferencial con posgrado en el area de Gestion Escolar y diplomados
acorde a las demandas de su rol. Los PIE constituyen una gran oportunidad para la educacion
publica, la cual ha sido aprovechada por todos nuestros colegios y liceos, teniendo una gran
gama de profesionales a disposicion (profesores diferenciales, psicélogos, terapeutas
ocupacionales, fonoaudiologos, asistentes) para el trabajo con estudiantes con NEE y también
con la comunidad en general, perfeccionando las competencias de todos los que ahi trabajan y
garantizando la cobertura de la diversidad dentro y fuera del aula.

Quedaunlargo camino que recorrer con respecto alainclusion, sin embargo, en nuestra comuna
vamos recorriendo el sendero con lineamientos claros, equipos comprometidos y comunidades
cada vez mas satisfechas.

6.11.2 RECURSOS HUMANOS

Es sabido en la comuna de Pitrufquén que los equipos de Educacion Especial son los mas
contundentes y numerosos, esto, por la gran cantidad de Necesidades Educativas Especiales
(NEE) que hay en las diversas comunidades educativas.

El Sistema Municipal se destaca por la alta cobertura, diversidad de profesionales y respuesta a
la diversidad que existe en todos nuestros establecimientos educativos, urbanos y rurales. En
todos ellos, la gran capacidad profesional es una fortaleza, que nos diferencia del Sistema
Particular Subvencionado.

Equipos de Aula

Profesor
diferencial
Rl L.
Fonoaudlologo
A’

Psicélogo

@Kinesiélogo
M\ Terapeuta
<
Ocupacional

Profesor de
aula regular

Equipos de
aula

Roles de los Asistentes de la Educacion

~ | Rol Evaluador Rol de Apoyo
« Evaluacion integral * Apoyo Terapéutico
[ =% « Definir intensidad de apoyos * Apoyo Individual

Rol Colaborador

* Trabajo colaborativo
* Perfeccionar a sus pares
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Eltrabajo que se realiza en estos equipos es de gran relevancia, desde la deteccion temprana de
NEE, contencién, diversificacion de la ensenanza y el aprendizaje, capacitacion a las
comunidades educativas, dialogo y participacion activa con las familias, y activacion de mas
redes de apoyo.

A continuacién, se puede observar la cantidad de profesionales disponibles en los
Establecimientos Educacionales Municipales.

TABLA N° 8: COBERTURA DE PROFESIONALES DE EDUCACION ESPECIAL.

3 ©
Establecimientos a5 E . g ) 3 |8 : g, Z8 o8 “,;§ mgl § _
Profesional § E % g :: g § § :E § T§u' g § g g g § g “§ g % g
wal g 3 ] u‘",i < &S| & 2 e 2§ Quw 9
m m i = om
Coordinacion PIE 0 1 0 1 1 0 0 1 0 0 1
0 20 0 44 | 20 0 0 24 0 0 44 | 152
Profesores Diferenciales 4 5 1 9 5 3 2 6 2 1 9 47
176 | 213 | 44 | 39 | 188 | 108 | 88 | 22 | 88 | 21 | 39 | 194
Psicologo 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 13
19 | 24 | 15 | 88 | 44 | 30 | 16 | 44 | 22 5 88 | 39
Fonoaudidlogos 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 12
18 | 20 | 12 | 88 | 44 | 18 9 14 | 15 5 44 | 287
Terapeuta Ocupacional 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 3
0 0 0 44 | 31 0 0 0 0 0 44 | 122
Asistentes Aula Diferencial 0 0 0 3 1 0 0 1 0 0 1-2 8
0 0 0 | 144 | 38 0 0 26 0 0 |37-| 33
Psicopedagogo 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 44
Kinesiologo 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2
22 0 0 44 0 0 0 0 0 0 66
Profesores Horas | O 1 3 23 | 12 4 3 14 5 2 24 | 101
Colaborativas 33| 9 |60 (33|12 |6 |42 13| 6 |62]|276
Total Horas 23 | 310 | 80 | 90 | 44 | 168 | 119 | 377 | 138 | 37 | 80 | 36

Con 192 funcionarios especialistas tributando a la Educacion Especial de la comuna, se reafirma
el sello inclusivo de la educacién municipal a nivel comunal, donde se proyecta para el ano 2025
una ampliacion acorde a las necesidades de nuestros nifios, ninas y adolescentes, en
conformidad a la normativa vigente y a la disponibilidad financiera.

6.11.3 USUARIOS

Con 627 usuarios en lacomuna, correspondiente al 30% del total de estudiantes de la Educacion
Municipal, los establecimientos adscritos a convenio PIE y Escuela Integral Ammillan, dan como
condensado una gran variedad de NEE las cuales se resumen en la tabla siguiente:
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TABLA N°9: N° DE ESTUDIANTES CON NEE

. m g < ] ] 9
Establecimientos §a & J3|3¢3s f% sg vE | Tg F _
NEE SESY :| 3| 3559882 -q 85|84 °
2& & |a " =
Dificultades Especificas de Aprendizaje (DEA) | O 5 0 10 0 5 13 4 2 77 | 17
Trastorno Especifico Lenguaje (TEL) 0 10 0 (37 | 23| 7 4 18 5 1 0 | 12 | g4
Trastorno Déficit Atencional (TDA) 0 13 0 15 6 1 1 6 2 0 14 | 58
Funcionamiento Intelectual Limitrofe 0 n 3 31 19 5 4 16 4 0 20 | M3
Discapacidad Intelectual Leve (DIL) 5 5 9 9 7 14 8 10 9 2 9 87
Discapacidad Intelectual Moderada 1 1 0 3 1 1 1 0 0 0 1 19
Discapacidad Auditiva (Hipoacusia) 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 2
Discapacidad Visual 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 36
Trastorno Espectro Autista(TEA/CEA) 7 13 1 26 14 3 1 4 2 1 19 91
Discapacidad Motora 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
Discapacidad Multiple 12 0 0 3 2 0 0 2 1 0 0 20
Disfasia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sindrome Down 4 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 6
Total 39 65 13 135 73 32 24 n 27 6 142 | 627 | 100

Esta gran variedad de NEE claramente estd encabezado por las Necesidades Educativas
Especiales de Orden Transitorio, con un 64%, que como su nombre lo indica, sirve a estudiantes
por un rango de tiempo de 2 afnos, donde se atienden sus necesidades, para luego ser dados de
alta y abrir espacio a un nuevo estudiante. El 36% restante, es de estudiantes con NEE
permanentes, que generalmente se encuentran alo largo de su vida en la Escuela Especial 0 en
el PIE durante varios anos. Estos ultimos son los que se atienden en mayor cantidad con la gran
variedad de asistentes profesionales de la educacién, puesto que los recursos extraordinarios,
son para garantizarles apoyo especializado, que en general, no pueden tener en otros espacios.

Las familias de nuestra comuna valoran favorablemente los apoyos entregados por estos
asistentes profesionales, siendo en algunos casos, el Unico apoyo real, continuo y sistematico
por el que su pupilo/a ha pasado. También y no menos importante de mencionar, es el aumento
anual que tenemos ano a ano en los PIE de diversas NEE, aumentando los desafios para las
comunidades educativas.
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6.12 PROGRAMA EXTRAESCOLAR

6.12.1 ACTIVIDADES DEPORTIVAS, CULTURALES Y SOCIALES

El Programa Extraescolar, constituye un elemento basico en el proceso de desarrolloy formacion
integral de los nifos y jovenes, complementario a la Escuela e integrados a la familia y la
comunidad a través de la adecuada utilizacion del tiempo libre (Decreto N° 290/1984). En este
contexto durante el ano 2024 se orient6 al desarrollo de actividades en los ambitos deportivos,
culturales, y sociales.

Entre los meses de marzo a noviembre en el ambito de los Juegos Deportivos Escolares y
Formativos, tanto de IND como del Programa Comunal y Regional de Actividad Fisica Escolar, se
desarrollaron fases comunales en deportes individuales y colectivos en las disciplinas de
Basquetbol, Voleibol, Futsal, Futbol, Ajedrez, Tenis de Mesay Balonmano en 3 categorias(Sub-12
-14y17)tanto en varones como damas. Se destaca la clasificacion de 1deportista de la disciplina
de Ciclismo a las finales Nacionales de los Juegos Deportivos Escolares desarrollados en la
ciudad de Santiago.

En el periodo se contd con un presupuesto de 12 Millones de pesos, los cuales permitieron
financiar arbitrajes, premiaciones y alimentacion para realizar las actividades planificadas por
este programa extraescolar, aumentando considerablemente desde el afio 2022.

En el mes de julio, particip6 de la Muestra Artistica Regional desarrollada en el Teatro Municipal
de Temuco instancia en la por 2do afo actuo como invitada por el &rea cultural de la SECREDUC
Lucia Fuentes la Escuela Chada con declamacion.

En las actividades culturales durante el mes de agosto se desarroll la 42° Muestra Comunal de
Cueca Escolar con la participacion de estudiantes rurales y urbanos de la comuna en las
categorias basica y media. Asi también durante el mes de septiembre se realizo por 2da vez
consecutiva el Campeonato Provincial de Cueca Escolar en categoria Educacion Basica
teniendo la presencia de toda la red Cautin Sur.
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Durante octubre se acompand a las parejas de cueca clasificadas a la Muestra Regional
desarrollada en el Gimnasio Municipal de Galvarino, Escuela Juan Bautista Chesta en categoria
Basicay Liceo Bicentenario Ciencias y Humanidades en Educacion Media.

En el mes de noviembre se realizo el IV Encuentro Comunal de Palin en la Escuela Los Galpones
donde se reunieron establecimientos tanto municipales como particulares del sector rural.

En diciembre se realizd la Ceremonia de Premiacion de los Juegos Deportivos Escolares
destacando a todos los deportistas que lograron resultados importantes en todas las Disciplinas
Colectivas e Individuales, con un monto de 5 millones de pesos financiados por el Concejo
Municipal.

Del mismo modo también se desarrolld el tradicional encuentro “Juegos Rurales 2024 en donde
se reunieron todas las escuelas municipales y dos particulares en la Escuela Los Galpones
compartiendo un evento deportivo-recreativo como cierre del ano escolar.

Serealizé lalV Version de la Corrida Escolar Ponle Color en conjunto al Programa de Deportesy
Promocion de salud; la que reunié a mas de 300 estudiantes como el evento deportivo de cierre
de ano.

Durante el periodo, los Talleres Recreativos del IND se implementaron via transferencia desde
el MINEDUC quien externaliza a la Universidad Autonoma la administracion de los fondos por un
monto de 4.5 millones expresados en materiales y horas de monitor, con lo cual se pudo optar a
2 talleres deportivos y 1en el contexto mapuche, los cuales aportaron entre los meses de agosto
a diciembre una nueva oferta extraprogramatica para 2 establecimientos Municipales de la
comuna.

TABLA N°10: TALLERES DEPORTIVOS MINEDUC - UNIVERSIDAD AUTONOMA 2024

Establecimiento Talleres
Escuela Las Américas Taller de Voleibol Formativo
Taller Juegos Mapuches
Escuela Unién Latinoamericana Taller de Voleibol Formativo

6.12.2 CERTIFICACION MEDIO AMBIENTAL DE ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES 2024
El SNCAE es un sistema de caracter voluntario que entrega una certificacion publica a los
establecimientos educacionales que implementan exitosamente estrategias de educacion
ambiental en sus comunidades escolares. Desde la educacion parvularia hasta la educacion
media, de cualquier dependencia. En nuestracomunatenemos al ano 2024, 15 establecimientos
certificados de los cuales 12 son parte de la administracion Municipal, esto debido a la
coordinacion entre DAEM y Unidad de Medio Ambiente quienes crearon una red de colaboracion
para orientarlos en este proceso.
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TABLA N°11: DETALLE DE CERTIFICACION POR ESTABLECIMIENTO (3 afios de duracién-
Excelencia 4)

ESTABLECIMIENTO DEPENDENCIA ANO NIVEL
Escuela Juan Bautista Chesta Municipal 2021 Excelencia
Escuela Las Américas Municipal 2022 Excelencia
Escuela Los Galpones Municipal 2023 Excelencia
Escuela Susana Ortiz Municipal 2023 Basico
Escuela Reserva Forestal Municipal 2023 Basico
Liceo La Frontera Municipal 2023 Excelencia
Colegio Leonardo Da Vinci Particular subvencionado 2023 Excelencia
Sala Cunay Jardin infantil Pichi Keche Municipal (VTF) 2023 Medio
Educere College Particular subvencionado 2023 Medio
Escuela Unién Latinoamericana Municipal 2023 Medio
Sala Cuna y Jardin Infantil Eluney Municipal (VTF) 2023 Medio
Liceo Bicentenario Politécnico Particular subvencionado 2023 Excelencia
Escuela El Esfuerzo Municipal 2023 Basico
Escuela Nuevo Horizonte Municipal 2023 Medio
Liceo Bicentenario Cs y Humanidades Municipal 2024 Medio

6.13 PREVENCION DE RIESGOS

La Municipalidad de Pitrufquén como ente empleador y dando cumplimiento a tal disposicion se
encuentra adherida a la Mutual de Seguridad. De acuerdo con lo dispuesto en la Ley 16.744/1968,
que creod un Seguro Social obligatorio que establece normas sobre accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales, y en concordancia conla Ley 19.345/1994, que dispone laaplicacion
alos trabajadores del sector publico.

Entre las actividades mas relevantes que se realizaron, estan:

e Aplicacion de protocolos en conjunto con Mutual de Seguridad.

e (Charlas de seqguridad vial, mobbing y ley penal adolescente en conjunto con Carabineros y
Convivencia Escolar comunal en establecimientos educacionales.

e (apacitacion de Seguridad Vial en establecimientos educacionales en conjunto con ISA
INTERVIAL Araucania.
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e (Charlas de Mutual de Sequridad en temas laborales de resolucion de conflictos, comunicacion
efectivay gestién emocional en establecimientos educacionales.

e (apacitacion de Primeros Auxilios en conjunto con Mutual de Seguridad y departamento de
salud municipal.

e (apacitacion del Usoy Manejo de Extintores con Bomberos de Pitrufquén y Prevencionista de
riesgos DAEM.

e Trabajo en conjunto con Seguridad Publica en la salida de clases de los alumnos de
establecimientos educacionales.

e Mantencion de Extintores en los establecimientos educacionales y jardines infantiles.

e Simulacros de Incendio y Sismo en departamento de educacion y establecimientos
educacionales en conjunto con Bomberos de Pitrufquén, carabinerosy sequridad Publica.

e Sanitizacion, desratizacion y desinfeccion en establecimientos educacionales y jardines
infantiles.

e Reparacién y Mantencion de Furgones escolares pertenecientes al Departamento de
Educacion.

e FEvaluacion Ergondmica en los puestos de trabajo en conjunto con mutual de seguridad.

Las acciones realizadas desde esta area en conjunto con el area de Convivencia Escolar han
estado enfocadas a capacitar y aplicar actas de verificacion e instruir a los funcionarios de los
establecimientos educacionales y jardines infantiles de un correcto manejo y aplicacion
responsable de los recursos orientados en la salud, higiene, seguridad y autocuidado.

6.14 PROYECTOS DE INVERSION MEJORAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA

En el periodo se realizaron distintos trabajos de reparacion y/o mantencion en los distintos
establecimientos municipales, mejorando la calidad de la infraestructura educativa, todas estas
reparaciones fueron realizadas con personal del Departamento de Educacién, realizando
mejoramientos en servicios higiénicos, salas de clases, mejoramiento eniluminacidn, reparacion
de revestimientos, limpieza de combustiones lentas y cortes de pasto. También se generaron
licitaciones donde se realizaron mejoramientos de establecimientos educacionales a través de
Fondos de Mantenimiento.
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En el Departamento de Educacion se esta trabajando en la elaboracion de dos proyectos de
conservacion para postulacion a Convocatorias de la Direccién de Educacion Publica, estos
proyectos son Conservacion Escuela el Esfuerzo por un monto cercano a los $180.000.000.-y
Conservacion Liceo la Frontera de Villa Comuy, este Ultimo se encuentra en proceso de diseno,
célculo de presupuesto y desarrollo de 2 especificaciones técnicas.

TABLA N°12: PROYECTOS EJECUTADOS EL ANO 2024

Nombre de Proyecto Financiamiento Fecha estimada Monto de
de Término inversion
Conservacion Escuela de Direccién de Finalizado $82.023.487
Chada Educacion Publica
Reparacion de Sistema de Traspasos de recursos Finalizado $7.140.000
Calefaccién Caldera Liceo de Municipales
Ciencias y Humanidades
Reposicion de Cubierta Patio Traspaso de recursos Finalizado $8.335.000
Cubierta Escuelalos Galpones Municipales
Total 97.498.487

Conservacion Infraestructura Escuela Chada.

Proyecto Ejecutado. Los recursos fueron adjudicados a través de postulacion presentada por la
Municipalidad a través del Departamento de Educacion, convenio de colaboracion firmado conla
Direccién de Educacién Publica. Los trabajos fueron la reposicion de revestimientos de piso,
reposicion de ventanas a termo-panel, instalacion de nueva solucion de alcantarillado interno,
reposicion de revestimientos, reposiciéon de cubierta, cierre perimetral completo, instalacion de
estufa a pellet, nuevas instalaciones sanitarias, de agua potable y eléctricas certificados. Monto
Inversion $82.023.487.

TABLA N°13: PROYECTOS A EJECUTAR EL ANO 2025

Nombre de Proyecto Financiamiento Fecha estimada | Monto de inversion
de ejecucion
Conservacion Escuela Juan Direccion de Segundo $276.675.000.-
Bautista Chesta, Pitrufquén. Educacion Publica Semestre 2025
Total $276.675.000.-

Conservacion Escuela Juan Bautista Chesta, Pitrufquén. Proyecto Ejecucién Segundo
Semestre ano 2025. Contempla la reparacion de cierre perimetral, reposicién de cubierta en
prebasica, mejoramiento de revestimientos interiores, reposicion de la instalacion eléctrica
completa del establecimiento, mejoramiento de pinturas interiores y exteriores, mejoramiento
en ruta accesible, reposicion de puertas, reposicion de artefactos sanitarios instalaciéon de
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estufas a pellet, mejoramiento de revestimiento exterior de patio Piso PVC outdoor. Monto
Inversion $276.650.000.-

6.15 PROGRAMA HABILIDADES PARA LA VIDA

El programa Habilidades parala Vida es un programa de intervencién psicosocial que nace el ano
1998 con la finalidad de apoyar y acompanar a estudiantes desde Prebasica a 4° Medio, y a sus
comunidades educativas. Busca promover y fortalecer el desarrollo de competencias,
aumentando el bienestar y desempeno escolar, mediante acciones de promocion, deteccion y
prevencién del riesgo psicosocial con el fin de que las y los estudiantes logren trayectorias
educativas exitosas.

El objetivo del programa en la comuna de Pitrufquén es contribuir al bienestar psicosocial y el
éxito en el desempeno escolar, repercutiendo en los factores protectores del proceso educativo
y disminuir o atenuar los factores de riesgo, desde alli el foco de intervencién responde a los 3
actores de la comunidad educativa: estudiantes, madres, padresy apoderados y docentes, cada
una de ellasy ellos con diferentes metodologias de intervencion.

Las acciones son programadas dentro del inicio de clases en las primeras reuniones que se
realizan con el equipo de gestion (Directores, Encargados de Convivencia Escolar,
Coordinadores, Ejecutores HPV)de cada establecimiento educativo, las cuales se planifican para
serintervenidas durante el primer y sequndo semestre del afo escolar.

Enagosto del afo 2023 se incorpora el programa Habilidades para la Vida Il (HPV lll) a la comuna
de Pitrufquén, por lo que, actualmente HPV I, Il y lll esta conformado por un total de 9
profesionales del area psicosocial; Psicologos, Trabajadoras Sociales y Terapeutas
Ocupacionales. La poblacion objetivo en la que interviene el programa, es la siguiente:
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TABLA N° 14: COBERTURA DE ESTUDIANTES POR TIPO DE PROGRAMA

Programa Poblacion objetivo
Habilidades para la Vida | Estudiantes Primer Nivel de Transicion Educacion Parvularia a 4°
Educacion Bésica
Habilidades paralaVidall | Estudiantes de 5°a 8° afio de Educacion Basica.
Habilidades parala Vida lll | Estudiantes de 7° afio Basico a 4° afio de Educacion Media.

Los programas HPV I Il y lll actualmente, se encuentran insertos en 11 establecimientos Municipales
y Particulares Subvencionados. Los profesionales estan encargados de ejecutar acciones en base
a unidades contempladas en sus orientaciones técnicas: Promocién, Deteccion, Prevencién,
Derivacion, Red, Evaluacion y Seqguimiento. La cobertura alcanzada en el ano 2024 se detalla en la
siguiente tabla:

TABLA N°15: COBERTURA DE N° DE ESTUDIANTES ATENDIDOS POR PROGRAMA

Establecimiento Estudiantes MPA Docentes Asistentes Directivos

The Forest School 701 559 30 26 5
Madres Dominicas 870 694 29 52 3
Juan Bautista Chesta 118 184 10 23 5
Unién Latinoamericana 423 335 20 39 5
Las Ameéricas 216 179 10 18 5
Liceo La Frontera 282 231 18 20 5
Liceo Quinque 145 119 14 10 5
Galpones 63 50 6 8 3
Nuevo Horizonte 51 42 6 5
Liceo Bicentenario Cs.y H. 692 553 21 25 12
Educere College 540 433 22 18 6

Total 4.101 3.379 186 247 59

Dentro de las acciones del programa, existe la unidad de prevencion, que trabaja con un grupo
especifico de estudiantes que cumplen con un perfil de riesgo psicosocial, desde el ano 2021a
la actualidad se ha evidenciado en su mayoria un aumento de estudiantes que requieren
intervencion de talleres de los Programas HPV I, Il y lll, lo que se puede ver reflejado en la
siguiente tabla

TABLA N°16 ESTUDIANTES ATENDIDOS EN LA COMUNA

Establecimientos HPV | HPV | HPV | HPV | HPV | HPV | HPV | HPV HPV HPV
| 1l 1 1l 1 1l 1] 1 ] 1]
N° N° N° N°
ESdanies Estudiante Estudiantes Estudiantes 2024
The Forest School 6 4 2 5 1 - - 1 1 12
Madres Dominicas 7 13 15 32 4 2 - 17 6 -
Juan B. Chesta 3 12 7 3 - 4 - 6 4 -
Unién ULA 10 7 3 8 - 3 - 6 4 _
Las Américas 2 4 3 5 5 3 - 3 2 -
uenta -
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Liceo LaFrontera 1 13 1 5 = 1 = 2 = 6
Liceo Quinque 4 2 - 3 2 - - 2 4 -
Galpones = = 1 1 2 1 = = 1 =
Nuevo Horizonte 1 - 2 - 1 - - 2 - -
Liceo Bicentenario = = = = = = = = = 31
Educere College - - - - - - - - - 6

Total 34 55 34 60 15 14 - 39 22 55

En cuanto alo que ha significado la cantidad de estudiantes intervenidos por el programa, luego
de realizado los filtros correspondientes y obtenidos los consentimientos informados, se puede
apreciar que el programa ha tenido un crecimiento exponencial en cuanto lo que ha significado
laintervencién preventiva.

Elprogramahalogradoinsertarse y adecuarse progresivamente en las comunidades educativas
de la comuna, generando aperturas y desplegando las actividades relacionadas con la salud
mental de los estudiantes y la comunidad en general. Ademas, trabaja en conjunto con redes
locales de la comuna favoreciendo las intervenciones, asi como también, con redes de atencion
en salud al momento de la derivacion de estudiantes que se encuentran con un riesgo
psicosocial alto.

TABLA N°17: PRESUPUESTO PROGRAMAS HPV I, 11 Y II

Programa Fuente Fecha Término Monto $
Habilidades parala Vidal, Il y Il JUNAEB Diciembre 2024 $129.611.000
Total $129.611.000

Sello y Logros Programa HPV Pitrufquén

El Programa en nuestra comuna, tiene como sello, la promocion de la educacion emocional, un
sello que se ha construido en base a los requerimientos sociales que actualmente se establecen
como una prioridad. Todas las acciones que se despliegan alo largo del afio tienen como objetivo
promover la salud mental, fortalecer los lazos de colaboracién con la red, prevenir aspectos que
afectan la convivencia escolar. Estos desafios, instaurados y evidentemente congruentes se han
posicionado desde el corazon de los ejecutores del programa.

El ano 2023, se incorporo el Programa HPV lll, lo que permitid incorporar nuevos profesionales,
aumentd la cobertura de intervencion en las comunidades educativas, generando un impacto
mucho més amplio y significativo.

El Ministerio de Educacion ha reconocido y premiado al Programa Habilidades Para La Vida de |a
comuna de Pitrufquén, principalmente, por la innovacion educativa que implica la
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responsabilidad de accionar bajo el sello de la promocion de la educacion emocional, desde la
gamificacion y la validacion del componente socioemocional en las comunidades educativas.
Ademas, del mismo modo, JUNAEB Regional ha querido sumarse a esta simbdlica validacion,
entregando también un reconocimiento.

Durante el periodo, se realizé con éxito la programacién de los Programas HPV |, Il y lll en las

comunidades educativas, llevando a cabo variadas actividades masivas, tales como:

e “Conmemoracion por el Dia Mundial de la Prevencion del Suicidio” por tercer ano
consecutivo, organizada en conjunto a redes locales como el Programa Espacios Amigables,
la cual consistio en unamarchadenominada“Conéctate conlaVida”y una“Feriade Prevencion
del Suicidio” enfocada en los estudiantes de todas las comunidades educativas de la comuna
de Pitrufqueén.

o Video que serealizd con una gran ronda de estudiantes y equipos directivos por la promocion
de la salud mental, buscando visibilizar la preocupacion y compromiso de las comunidades
educativas de la comuna de Pitrufquén.

e Ademas, los Programas HPV |, Il y lll participan en constantes capacitaciones y/o seminarios
para fortalecer el aprendizaje y de esta manera poder entregar estrategias y herramientas
acorde a las necesidades de las comunidades educativas.

6.16 PROGRAMA DE REACTIVACION EDUCATIVA EJE 3: ASISTENCIA Y REVINCULACION:

Este programa esta conformado por un equipo de 4 profesionales del drea de salud y educacién,
encargados en el despliegue territorial cuyo objetivo principal es acompanar a las unidades
educativas en el seguimiento de las trayectorias educativas, por medio de estrategias, iniciativas
y/0 acciones que promuevan la asistencia, permanencia, vinculacion y revinculacion.

Elano 2023 comenzo como plan piloto, en el cual se obtuvieron significativos avances en cuanto
asistencia y acompanamiento a las familias a través de charlas, compromisos de asistencia y
monitoreo constante de los procesos educativos con el fin de que el estudiante se vincule
nuevamente con las comunidades educativas.

Lineas de trabajo:

1) Trabajo intersectorial coordinaciony articulacién con redes
2) Colaboraciény apoyo a las comunidades educativas
3) Contacto y busqueda de estudiantes desvinculados o con baja asistencia
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TABLA N°18: COBERTURA DE ESTUDIANTES MONITOREADOS

Establecimiento N° Estudiantes

Liceo Bicentenario Ciencias y Humanidades 14
Escuela Union Latinoamericana 9
Escuela Juan Bautista Chesta 3
Liceo La Frontera de Villa Comuy
Escuela Las Américas 23
Escuela Reserva Forestal de Mahuidanche 1
Escuela Integral Ammillan
Escuela Nuevo Horizonte 3

Total 61

6.17 VALIDACION DE ESTUDIOS

El Ministerio de Educacion, en febrero de cada ano, publica las fechas para la regularizacion y
validacion de estudios y desde el Departamento de Educacion Municipal de Pitrufquén, a través
del area de Convivencia Escolar se apoya en las inscripciones, se entrega orientacion, se
resuelven dudas, se entrega el temario y preguntas de ejemplo para apoyar el estudio, ya que, a
diferencia de otros mecanismos de validacion de estudios, la del Ministerio de Educacién es con
examenes libres y estudio auténomo y cuenta con 3 modalidades:

- Fines Laborales, es la que mas inscritos presenta por diversos factores: 1) Cuenta con 4
periodos de inscripciones al afio. 2) Independiente del afo que curse rinde una prueba
(Matematicas, Lenguaje, Ciencias Sociales y Ciencias Naturales), si aprueba
correctamente, finaliza su ensenanza basica y/o media, segun corresponda.

- Continuidad de Estudios, permite que la persona pueda rendir la Prueba de Acceso a la
Educacién Superior (PAES), en la misma modalidad de examenes libres, pero con ligeros
cambios: 1) Cuenta con dos procesos de inscripcion al afio. 2) Se suma inglés en las
pruebas. 3) Es un 2x1, ejemplo: Adulto que haya terminado su ensefanza basica y desee
esta modalidad, debe rendir 1°y 2° medio y al aprobar puede rendir 3° y 4° medio en una
sola prueba.

- Validacion de Estudios para Menores de 18 aifos, quienes por condicion de salud u otro
factor determinante, no pueden terminar sus estudios en un establecimiento
educacional.

Entanto, desde el area de Relaciones Publicas se generan distintas acciones de difusion a traves
de radio, afiches, redes sociales, medios de comunicacion, stand en terreno, socializacion con
otros programas como la Casa de la Mujer y Equidad de Género, etc.
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TABLA N°19: TOTAL DE USUARIOS INSCRITOS PARA VALIDACION DE ESTUDIOS

Modalidad Total inscritos 2024
Fines Laborales 12
Continuidad de Estudios 46
Menores de 18 anos 1
Total 159

6.18 GESTION PARA EL TRASPASO AL SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA (SLEP)

Este traspaso implica que la responsabilidad de entregar Educacion Publica estard en manos de
un organismo descentralizado, cuya mision es velar por la calidad, la mejora continuay la equidad
del servicio educacional, considerando las necesidades de cada comunidad educativa,
considerando las caracteristicas de los estudiantes y particularidades de la comuna de
Pitrufqueén.

En el mes de abril, se sostuvo unaimportante reunion con el Ministerio de Educacion enla Ciudad
de Santiago para suscribir el Convenio para el traspaso respectivo, a partir del 2026.
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7. SEGURIDAD PUBLICA

La Municipalidad de Pitrufquén a través de la Direccion de Seguridad Publica, realiza tareas de
coordinacién y gestion de las funciones municipales para el desarrollo, implementacion,
evaluacién, promocién, capacitacion y apoyo de acciones de prevencion social, situacional y
comunitaria, conforme ala Ley.

En este contexto el Equipo de Sequridad Publica, desarrolla su trabajo de forma eficiente y
eficaz, bajo un desempeno honestoy leal en funcion del cargo.

7.1 PLAN COMUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA:

En el ano 2021 se elaboro y aprobd el “Plan Comunal de Sequridad Publica de la Comuna de
Pitrufquén” en respuesta a lo establecido en la Ley N° 20.965, definiendo estrategias de trabajo
colaborativo con todos los estamentos involucrados con la finalidad de prevenir la ocurrencia de
delitos enla comunay fortalecer la percepcion de seguridad de nuestros vecinos y visitantes, el
cual ha sido el instrumento rector para nuestra comuna.

7.1.1 GESTION ANUAL DEL MUNICIPIO RESPECTO DEL PLAN COMUNAL DE SEGURIDAD
PUBLICA VIGENTE

Durante el afno 2024 se establecieron objetivos, metas, acciones y mecanismos de control de
gestion conforme a los compromisos establecidos en el Consejo Comunal de Sequridad Publica,
de acuerdo con la disponibilidad presupuestaria, gestion a través de asesoria a la postulacion de
proyectos, y alianzas estratégicas publico privado.
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ASESORIA A ORGANIZACIONES COMUNITARIAS A POSTULACION A PROYECTOS:

PRESIDENTE ORGANIZACION NOMBRE DEL MONTO $
PROYECTO
Julia Reyes Jiménez Junta de Vecinos la Unién "La Seguridad hace la
Union" 11.967.521.-
(alarmas comunitarias)
Lorena Cid Troncoso Junta de Vecinos Villa los | “Cadmaras de Seguridad
Lagos Nuestros Hogares mas 10.654.460.-
Seguros”
José Conejeros Bascur Corporacion Privada de | "Manhue Seguro"
Desarrollo Social de Manhue (cierre perimetral) 12.000.000.-
Aldrin Cisternas Sellado Junta de Vigilancia Rural | "Loica Vigilante"
Unidos por la Seguridad Sector | (luminaria led)
Loica 11.456.416.-
Marta Suarez Agrupacion Cultural y Artistica | "Itinerancia de Artes
titerike Escénicas por la 18.752.860.-
Araucania”
Marcelo Gonzdlez Aguilera | Junta de Vigilancia Alerta | “Camaras de Seguridad
Tercera Faja Paz y Tranquilidad para 10.202.610.-
Todos”
Aldo Pérez Contreras Junta de Vecinos los Galpones | “Camaras Vecinal
Proteccién Vecinal” 9.800.310.-
Pamela Mendoza Vallejos | Agrupacion Nuevo Amanecer | “Ropa de Segunda
Vida” 11.000.000.-
MONTO TOTAL 95.834.177.-

7.2 SEGURIDAD PUBLICA SECTOR PONIENTE

7.2.1 ATENCION INTEGRAL A VICTIMAS A TRAVES DE LA OFICINA DE SEGURIDAD
PUBLICA EN SECTOR PONIENTE

La Municipalidad con el objetivo de descentralizar sus servicios y dando prioridad a las
necesidades de la comunidad, especialmente, del Sector Poniente de la Comuna, ha dado
continuidad al funcionamiento de la Oficina de Sequridad Publica, la cual tiene por finalidad
cooperar con el resguardo de la poblacién del sector, ejecutando actividades tendientes a la
prevencion y resolucion de problemas generados por la comision de delitos e incivilidades, al
mismo tiempo se trabaja en la disminucion de la victimizacion de la comunidad, propendiendo a
fortalecer las capacidades locales para generar estrategias de prevencion del delito y la
violencia, asimismo se realizan charlas de capacitacién y difusién sobre prevencién en materia
seguridad a Comités y Juntas de Vecinos de la comuna.
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A través de estas organizaciones se establecen relaciones de coordinacion tanto en el sector
urbano como rural parala difusiony promocion del autocuidado y prevencion del delito, asicomo
confeccionary ejecutar programas para contribuir a la superacién de los danos ocasionados por
la vivencia de un delito de toda persona que haya sido victima directa de delitos contra la
propiedad ocurridos en la comuna de Pitrufquén principalmente robo en lugar habitado o
intimidacién en las personas, amenazas, estafas a adultos mayores y cuasidelito de lesiones
(contexto extra familiar). Otorgar ala comunidad instancias de asesoriay mediacion vecinal, para
la resolucion colaborativa de conflictos, asi como orientacion respecto a intervencion en crisis,
primeros auxilios psicoldgicos y prevencién del delito.

7.3 EQUIPO DE SEGURIDAD PUBLICA

7.3.1 EQUIPO PROFESIONAL Y TECNICO DE SEGURIDAD PUBLICA

Durante el ano 2024, y con especial atencién a lo establecido en la normativa vigente sobre la
materia, Ley N° 20.965 del Ministerio del Interior y Sequridad Publica, Ley N° 19.653 De Probidad
Administrativa, Ley N°18.883 de Estatuto Administrativo, y Ley N°18.695 Organica Constitucional
de Municipalidades, se fortalece el trabajo que se venia desarrollando desde mediados del afo
2021, enfocado en las dimensiones Social, Comunitaria, y Situacional, con un equipo
conformado de la siguiente forma:

N° FUNCIONES

7 Inspectores Municipales todos con responsabilidad administrativa.

10 Guarda parques en temporada estival que refuerzan las labores de atencién en Parque Isla
Municipal, comprende los meses de Diciembre a Marzo.

1 Profesional en Prevencion de Riesgo (Director Subrogante)

1 Profesional Ingeniero Agrénomo (Director Subrogante)

1 Coordinador 1: Supervisar y coordinar el desempeno de los inspectores municipales y el
buen uso de los vehiculos motorizados pertenecientes ala Direccién de Seguridad Publica,
ademas de dirigir los procedimientos dispuestos por la Direccién.

1 Coordinador 2: Coordinar las planificaciones de la direccion como operativos, cursos de
especializacidén y capacitaciones a usuarios y funcionarios.

21 Total Equipo |

7.3.2 PERFECCIONAMIENTO EQUIPO SEGURIDAD PUBLICA

En el periodo se efectuaron capacitaciones enfocadas a potenciary fortalecer el capital humano
de nuestros funcionarios abordando complejas tematicas atingentes y coherentes a la funcion
del cargo, con el objetivo de contar con funcionarios al servicio de lacomunidad, con un alto nivel
de compromiso, que realicen su labor con cortesia, esmero, dedicacion y confidencialidad,

N° Funcionarios Capacitacion Entidad Ejecutora Fecha
8 funcionarios Curso Patrullero Academia Subdere Agosto a Octubre
Municipal
9 funcionarios Autocuidado Fundacion Chilena Reiki Diciembre
9 funcionarios Seminario de Juntas Municipio - Carabineros
de Vigilancia Rural Diciembre
Cuenta ¢
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7.3.3 FUNCIONES INSPECTORES DE SEGURIDAD PUBLICA
Los Inspectores municipales de la Direccion de Seguridad Publica deben realizar las siguientes
labores:

o Fiscalizar el cumplimiento de las ordenanzas vigentes municipales (De alcoholes; Medio
ambiente; Tenencia responsable de Mascota; De extraccion de aridos; Patentes
comerciales, entre otros Derechos).

o Notificar lamorosidad de Patentes alos contribuyentes de lacomuna, en coordinacién con
el Departamento de Rentas y Patentes.
o Informar a las Unidades Municipales respecto al estado de construcciones, caminos,

puentesyotros que eventualmente puedan revestir peligroalacomunidad en coordinacion
con la Bireccién de Obra.

o Realizar informes técnicos segun los requerimientos de las distintas Unidades Municipales
en materias propias de inspeccion.
o Fiscalizary denunciar laocupacionindebida de los bienes nacionales de uso publico, como,

asimismo, la instalacion de los letreros de propaganda, a fin de evitar el entorpecimiento
de la circulacion vehicular o peatonal y denunciar al Juzgado de Policia Local respectivo
todas las infracciones notificadas.

En el mes de enero de 2024, se firmo un Convenio con Carabineros de Chile, el cual permitio
intervenir en procedimientos de bajo riesgo, asignados por Cenco, unidades del sector,
cuadrantes o aquellos que se senalen mediante comunicacion o plataforma municipal, tales
como aquellos relacionados con la solucién de problemas menores, disensiones domésticas,
problemas de transito, ruidos molestos, fiscalizacion de medidas cautelares, cooperacion a
otros servicios, vigilancias y acciones de mejoras en factores situacionales e incluso sociales,
entre otros autorizados por Carabineros.

Cabe senalar que hubo un 90% de mayor presencia territorial en comparacion al periodo 2023.

1.4 TACTICAS DE INTERVENCION SEGURIDAD PUBLICA

7.4.1 ACCION SITUACIONAL AMBIENTAL

El SIED (Sistema Estadistico Delictual) Territorial Municipal es una herramienta que permite
mapear los datos y poder identificar los sectores de mayor y menor concentracion delictual, a su
vez, ver larelacion de estos sectores con alguna otra caracteristica del lugar, como cercania con
escuelas, comercio, refugios peatonales, poblaciones, centros de atencion de salud, lugares
recreativos o deportivos.

7.4.2 LA MUNICIPALIDAD LEVANTA SU PROPIA ESTADISTICA COMUNAL DE SEGURIDAD
PUBLICA

En el ambito de Seguridad Publica, para la Municipalidad es fundamental “preocuparnos y
ocuparnos, critica y analiticamente de las demandas de nuestros vecinos”, |o que nos permitié
realizar 12.135 intervenciones realizadas durante el ano 2024.
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Eneste contexto, el Municipio logré levantar su propia Estadistica Comunal de Seqguridad Publica

(E.C.S.P), lo cual se pudo concretar a través del reporte diario que realizan los inspectores en los
diferentes territorios y turnos; demandas que se generan y enmarcan en el Patrullaje
Comunitario, Social, Situacional y Mixto. Esta sistematizacién nos permitié analizar, interpretar,
planificar, evidenciar y compartir cuales son las mayores demandas, incluso analizar costos
asociados de cada operatividad.

Para el logro de los objetivos en el ambito de Sequridad se trabaja mediante Tacticas, que es el
meétodo especifico disciplinario que sirve para conseqguir un objetivo.

a) Tactica Comunitaria: Patrullaje Preventivo, trabajoy trato directo con dirigentes sociales,
locales comerciales, centros educativos, centros asistenciales, donde generalmente se
realizan mediaciones, acompafamientos y derivaciones.

b) Tactica Situacional: Patrullaje Preventivo que apunta a disminuir un hecho delictual como
los que puede ocasionar ruidos molestos, consumo de alcohol en via publica, robos intra o
extramuros, la presencia de microbasurales, luminarias defectuosas, falta de senalizacion
vial, ausencia de conectores de aguas lluvias, Incivilidades, etc.

c) Tactica Social: Enmarcado en el Patrullaje Preventivo por Violencia Intrafamiliar, atencion
a nuestras usuarios y usuarias del Programa No estas Sola, Centro de la Mujer de Freire,
Programa de Prevencidén Focalizada para Nifos, Ninas y Adolescentes.

d) Patrullaje Mixto: El 27 de enero del 2023, se dio inicio al Convenio 0S14, el cual
busca fortalecer el vinculo de la institucion policial con nuestra Municipalidad y asi
desarrollar estrategias de prevencion que eleven la sequridad publica, lo que consiste en
que un Inspector Municipal y un Carabinero realicen patrullajes preventivos, entre otras
actividades, y donde cada uno se desempena en su labor y de acuerdo a sus atribuciones,
este convenio permite brindar una mayor sequridad publicay ciudadana hacia las personas
de lacomunay que en el fondo lo que persigue es poder generar una mayor percepcion de
seguridad de las personas, ademas de favorecer también enlosrecorridos paralaadopcion
de procedimientos de menor relevancia, a fin de que los Carabineros que se encuentran de
servicio permanentemente puedan concentrase en las labores de mayor complejidad de
manera oportuna.

N° Tacticas 2024 (Mes)

Tipologia Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun Jul | Ago. | Sep. | Oct | Nov | Dic
Tactica 390 | 350 | 489 | 499 | 444 | 544 | 264 | 299 | 320 | 300 | 350 | 311
Comunitaria
Tactica 302 | 253 | 270 | 272 | 265 | 220 | 202 | 221 | 202 | 189 | 198 | 203
Situacional
Tactica Social 24 18 33 35 26 120 | 126 | 229 39 30 35 40
Patrullaje Mixto
Medidas 230 | 150 | 125 | 140 | 220 | 102 | 102 | 330 | 140 | 139 | 220 | 230
Cautelares
;uenta
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Arrestos 250 | 120 | 140 | 125 98 90 | 250 | 110 80 82 | 300 | 250

Domiciliarios
Total Mensual 1196 | 891 | 1057 | 1071 | 1053 | 1076 | 944 | 1189 | 781 | 740 | 1103 | 1034
Total Anual 12.135

7.5 OTRAS ACCIONES RELEVANTES EN SEGURIDAD PUBLICA

13° SEMINARIO DE JUNTAS DE VIGILANCIA RURAL

EI07 de noviembre 2024, la Municipalidad de Pitrufquén, fue sede del 13° Seminario Intercomunal
de Juntas de Vigilancia Rural de la Provincia de Cautin. Este seminario permitié entregar
herramientas para fortalecer los conocimientos en temas de seguridad, con capacitaciones de
profesionalesy de Carabineros de Chile, ademas de reconocer su compromiso y trabajo en favor
de la prevencion del delito. Destacando la asistencia a este evento donde participaron 400
integrantes de las Juntas de Vigilancia de las Comunas de Toltén, Gorbea, Freire y Pitrufquén.

CUIDADO Y PROTECCION DE PARQUE ISLA MUNICIPAL

En el transcurso del periodo estival, se registraron 21.450 visitas en el Parque Isla Municipal,
donde el 70% de los visitantes corresponde a habitantes de la comuna. Se cont6 con personal
permanente en el recinto durante este proceso, quienes estuvieron encargados de brindar una
atencion social, quiada, con énfasis en el buen trato, y el compromiso permanente de los
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funcionarios de Operaciones, Obras, Emergencias, quienes son los encargados de habilitar estos
espacios, para hacerlos amigables, accesibles, y con un fuerte componente ecoldégico.

Inversion Municipal: $ 18.500.000.- (contratacion guarda parque isla Municipal)

La Inversion total del Municipio fue de $ 52.800.000.- (Inspectores, patrullaje, combustible,
medidas de prevencion, vestuario, colaboracion directa con otras Direcciones, Unidades, e
Instituciones).

Total Inversion Municipal 2024: $71.300.000.-

7.6 CONSEJO COMUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA

El Consejo Comunal de Seguridad Publica (CCSP) de la comuna de Pitrufquén, es presidido por la
alcaldesa de laComuna, y como secretario(a) Ejecutivo actua el director(a) de Sequridad Publica,
y secretario(a) Municipal como ministro de Fe.

EICCSP funciona en pro de la gestion oportuna de acciones que buscan disminuir la delincuencia
y la percepcion de inseguridad en la comuna. Estas acciones son determinadas por estadisticas
de delitos e incivilidades cometidos en la comuna segun informacién provista por las policias y la
sala de analisis del delito SIED de la Subsecretaria de Prevencion del Delito

INTEGRANTES DEL CONSEJO DE SEGURIDAD PUBLICA
Presidente, Alcaldesa de lacomuna

Delegado-Representante de la Subsecretaria de Prevencion de Delito

Dos Concejales elegidos por el Concejo Comunal

Mayor de Carabineros, Quinta Comisaria Pitrufquén

Comisario de Policia de Investigaciones de Pitrufquén

Fiscal Adjunto de la Fiscalia Local de Pitrufquén

Dos Representantes del Consejo Comunal de la Sociedad Civil elegidos por este

Secretario Municipal que actia como Secretario Ejecutivo del Consejo

ol o N|lo| o s wlv| s

Alcaide del Centro de Detencion Preventiva de Pitrufquén

10. Un Representante de la Reparticion del Servicio Nacional de Menores /0OPD

11. Un Representante de la Reparticién del Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion de
Drogas y Alcohol, (Coordinacién comunal)
12. Un Representante del Servicio Agricolay Ganadero designado por el Director Regional

13. Director de Salud Municipal

14. Director de Educacion Municipal

15. Unién Comunal de Juntas de Vecinos

16. Union Comunal de Juntas de Vigilancia (2 Representantes del COSOC)

17. Un Representante del Servicio Nacional de la Mujer y Equidad de Género

18. Un Representante del Servicio Nacional de Pesca

19. Un Representante del Consejo de Seguridad del Gobierno Regional
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En el transcurso del ano 2024 se realizaron un total de 12 Consejos Comunales de Seguridad

Publica, todas de forma presencial.

Registro Asistencia Consejo Seguridad Publica REGISTRO ASISTENCIA
Miembros Consejo Comunal Asistencia Ausencia % de
Asistencia
Presidente, Alcaldesa de la Comuna 12 0 100%
Secretario Ejecutivo del Consejo de Seguridad 12 0 100%
Publica
Ministro de Fe 12 0 100%
Carabineros, Quinta Comisaria Pitrufquén 10 2 83%
Fiscal Adjunto de la Fiscalia Local de Pitrufquén 8 4 67%
Representante de Gendarmeria n 1 92%
Concejal 1 12 0 100%
Concejal 2 9 3 75%
Direccion de Educacion Municipal 10 2 83%
Direccion de Salud Municipal 9 S 75%
Policia de Investigaciones de Pitrufquén (PDI) 1 1 92%
Delegado-Representante de la Subsecretaria de 7 12 100%
Prevencion de Delito
Un representante de la reparticion del SENAME 10 2 83%
Servicio Nacional de Menores SENAME OPD
Un representante de la reparticion del SENDA 12 0 100%
Un representante del SAG 9 3 75%
Unién Comunal de Juntas de Vigilancia 10 2 83%
Subsecretaria de Prevencion del Delito 1 1 92%
Miembros del COSOC 12 0 100%
Cuenta ¢
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8. GESTION DEL RIESGO, EMERGENCIAS Y DESASTRES

8.1 DIRECCION DE RIESGOS Y DESASTRES

LaDireccion de Gestion de Riesgos y Desastres, se crea durante laadministracién actual, enrelacién
con la promulgacion de la Ley 21.364 del ano 2021, que establece el sistema nacional de prevenciény
respuesta ante desastres. El ano 2022 se crea la direcciéon de gestion de riesgos y desastres de la
Municipalidad de Pitrufquén. Esta solo se crea bajo el alero de un director segun decreto Alcaldicio
002 del 10 enero 2022, posteriormente se acopla el area de Déficit Hidrico y Prevencion de Riesgos
Municipal en la actualidad la direccion cuenta con 6 funcionarios.

4 N\
S 4
[ I ]
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PREVENCION DE EMERGENCIA DEFICIT HIDRICO

RIESGOS
|\ J
[ 2 PROFESIONALES ‘] [ DIRECTOR GDR ‘] 1PROFESIONAL
1APOYO TECNICO

1CONDUCTOR

En la direccion de GRD, durante el ano 2024, se crearon variados protocolos documentales para
dar cumplimiento a la ley 21.364 y legislaciones relacionadas con el tema hidrico como también de
prevencioén de riesgos.

ANO PROTOCOLO OBJETIVO ESTADO
Decreto Aprobacion de Plande | Cumplir con art. 28 de la ley 21.364 Cumplido
reduccion de Riesgos
Comunales

2024
Decreto Aprobacion Decreto exento 1192 (31julio 2024 Cumplido
Reglamento interno Municipal
Creacion de politica buen trato | Cumplimiento por nuevas Cumplido

2024 laboral (DAE 1196/24) normativas ley 21.643
Plan de emergencia Comunal Cumplir con art. 32 de la Ley En proceso
segun formato SENAPRED 21.364 aprobacion
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CAPACITACION

Participacién en 1curso plataforma SISE/MIDESO aplicadores fichas FIBE/FIBEH.
Participacién de 5 cursos de la Academia SENAPRED en tematicas de comando de
incidentes, preparacion y habilitacion de alberges, gestion de ayuda humanitaria,
levantamiento de informacion durante emergencias y el desarrollo de planes comunales
parala gestion deriesgo de desastres.

8.2 ACCIONES PREVENCION DE RIESGOS

o (oordinacién aproximada de 10 capacitaciones anuales para funcionarios municipales en
prevencion deriesgoslaboralesy enfermedades profesionales, ademas de accidentes de
transito en trayecto de ida o regreso.

e Jornada de autocuidado de equipo directivo municipal con participaciéon de los
directores de los estamentos Municipal, Educacién y Salud.

e Constitucién de Comités de Aplicacién de evaluacion CEAL en DIDECO y Edificio
Consistorial.

e Actividad con simulador de convivencia vial de Mutual de Sequridad para funcionarios de
los 3 estamentos acompanado de una charla educativa previa a la entrada al simulador.

o Instalacién de senalética preventivay de emergencia en dependencias municipales.

e Mantencién y renovacion de equipos de extincion de incendios anual en dependencias
municipales.

Monto: $1.500.000.-

e Coordinacion de equipos de Media Ambiente, Operaciones y empresas externas para
poda de arboles en plaza Pedro Montt y Tala de arboles muertos con riesgo de caida en
via publica.

e Operativo preventivo de control de salud para funcionarios y familiares coordinado con
Mutual de Seguridad.

e Reuniones de trabajo de Mutual de Seguridad y Gremios de funcionarios Municipales,
Educaciony Salud.

e Evaluaciones de condiciones de riesgo en espacios publicos que pudiesen generar dano
los transeuntes o emergencias.

e Asesoria y apoyo preventivo en eventos masivos municipales para el resguardo de la
sequridady el bienestar de los funcionarios y el publico.

e Apoyo preventivo en trabajos de mantenimiento vial de la comuna
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e Adquisicion y entrega de elementos de proteccion personal para funcionarios
municipales. Monto: $3.500.000 anuales. -

8.3 ACCIONES DE EMERGENCIA

e Reuniones de trabajo con Juntas de Vecinos urbanasy rural.

e (Campanapreventivade incendios forestales con CONAF enterrenoy difusion de material
preventivo por redes sociales.

e Limpieza preventiva de colectores de agua lluvia preparatorios para la temporada de
mayor cantidad de lluvias.

e Podadearbolesque amenazan altendido eléctrico para evitar posibles apagones durante
los dias de temporal y viento.

e Atencion de emergencia por inundaciones desbordes: rio Mahuidanche, rio Quinque, rio
Donguil, rio Toltén. Los sectores afectados fueron en Callején Wagner, Chada, Millahuin
bajo, Mahuidanche, Huefel, Faja Maisan, Cascada, Trapehue, Ancue, Comuy, Filoco,
sector Bajada de Piedra.

e Atencion de emergencia por caidas de arboles en Camino a Toltén, Mune Alto, Nueva

Etruria, Millahuin, Variante Bornand, Tercera Faja, Quinta Faja, Camino a Nancul, Chanco

Poniente, Isla Municipal radio urbano diferentes puntos.

Apoyo a sistemas APR por fallas de equipos.

Atencién de emergencias por incendio forestal en Millahuin, Loica, Huallizada y Chada.

Apoyo por colapso de sistema de alcantarillado de Villa Comuy.

Atencion de emergencia por vientos arrachados en Polul Alto y Millahuin con afectacion

de viviendas, galponesy pesebreras.

e Elaboracion Plan Comunal Para la Reduccion del Riesgo de Desastres e inicio de trabajos
con el proyecto de asesoria para la elaboracion del Plan Comunal de Emergencia.

e Reuniones de coordinacién con encargados de emergencia del Aeropuerto de La

Araucania y comunas vecinas como preparacién para accidentes con aeronaves.

Reuniones COGRID

Reunion CONAF inicio campana preventiva Incendios forestales

Reunion con empresas forestales presentes en la comuna.

Monitoreo de emergencias o situaciones de riesgo para la poblaciéon de manera

permanente durante los 365 dias del afo en permanente comunicacion y coordinacion

con Bomberos de Pitrufquén, Carabineros de la bta Comisaria, Seguridad Publica

Municipal, SENAPRED y CONAF Araucania.

8.4  DEFICIT HIiDRICO

El Municipio entreg6 agua para consumo humano a través de camion aljibe, a un total de 330
familias de la comuna, que hacen un total de 983 personas afectadas, segun registro de Registro
Unico de Beneficiarios, alas que se les aplico la Ficha Basica de Emergencias(FIBEH), por Déficit
Hidrico, con un total de 50 litros diarios segun indicaciones de la Gobernacién, considerando la
cantidad de integrantes por familia. Ademas, se realizo un re-fichaje a 160 familias de las 300 ya
mencionadas con anterioridad a solicitud del ministerio de Desarrollo Social. Cabe sefalar, que
el ano 2023 llegaron 95 nuevas familias afectadas con déficit hidrico.

Este Programa de Emergencia tiene por objetivo proporcionar agua potable a las familias que no
cuentan con este vital recurso natural, por sequia de pozos, pozos o vertientes con agua de mala
calidad o contaminada, y familias que no cuentan con instalacion de Agua Potable Rural.
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SECTOR PONIENTE: Mahuidanche, Huallizada, Comuy, Camino a Toltén, Cantarrana, Huefel,
Filoco, Faja Stikel, Botacura, Los Galpones, Quinque, Chanco poniente, Chada, Cruce Nueva
Etruria, Camino Toltén, Bajada de Piedra, Dalpin, Comunidad Huenchunao, Chanco Oriente(Corte
Alto), Molco; y en la zona urbana, Callejon Salvo, y Dimas Tapia.

SECTOR ORIENTE: Puraquina Alto, Puraquina Bajo, Mune Alto, Mune Bajo, Alto Mirador, Colga,
Quinta Faja, Millahuin Bajo, Carilafquén, Fundo Coipue, Coipue Alto, Francisco Bilbao, Variante
Quinenao, Quilquilco, Loica, Variante Bornand, Sequnda Faja Rubilar, Matriz Lauri, Manzanal,
Divisoria Colga; y en lazona urbana en calle Mattay Casanova.

SERVICIOS A LA COMUNIDAD FONDOS MONTO $
Agua Potable a Granel Municipalidad 14.500.000.-
Contratacion tres Camiones Aljibe Gobernacion 165.240.000.-
Permanente
TOTAL 179.740.000.-

LaDireccion hatenido que recurrir adiversas emergencias por faltade agua en diversos sectores
de la comuna, tanto por el mal acceso de los caminos, lo que impide el ingreso de los camiones
aljibes; asi como también, por la sequedad de los pozos, para lo cual se adapté una camioneta
con un estanque de agua de 1.000 litros con su respectivo motor, para poder cubrir las
necesidades de los vecinos. Haciendo un promedio de 30.000 litros mensuales para 45 familias
la entrega del vital elemento.

La inversion anual que se lleva a cabo en esta area es de $179.740.000.-

ADOQUISICIONES

e Carro de arrastre para emergencias.

e Torre de comunicacion municipal para emergencia.

e Adquisicion de equipos de radio base para vehiculos para comunicacién y coordinacion
en emergencias.

e Mejoramiento camioneta area emergencia.

e Adquisicion de equipos menores para atencion de emergencias (generador, motobomba
de alto caudal, moto sierra, mangueras, linternas, etc.

e Adquisicion de 1estanque acumulador de agua con capacidad de 10.000 litros.
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9. AREA SOCIAL

Através del Area Social, la Municipalidad contribuye a mejorar la calidad de vida de los habitantes
de la comuna, desarrollando diversas actividades y programas orientados a brindar una atencion
integral para satisfacer las demandas y problematicas que les afectan en el ambito econémico,
productivo, empleo, vivienda, salud, educacioén, entre otras multiples necesidades.

9.1 PROGRAMA DE AYUDA SOCIAL

ElMunicipio conlafinalidad de otorgar apoyo a personasy familias en situacién de vulnerabilidad
social, tanto del area rural como urbana de la comuna, mediante el Programa de Ayuda Social
Comunal, entregd ayuda paliativa consistente en alimentos, medicamentos, materiales de
construccion, pasajes, recargas de gas, Utiles de aseo personal, Utiles de aseo hogar, aportes
economicos, entre otras.

Durante el ano 2024 dispuso de un presupuesto de $212.300.000.-, el que le permitio otorgar
ayuda directa a 4.317 familias de la comuna:

BENEFICIOS OTORGADOS N° FAMILIAS

Alimentos 1903
Materiales de construccion

184

Panales Adultos, nifnos 630

Aportes Economicos (Exdmenes médicos, medicamentos etc.) 513

Estanques para Agua de Consumo Familiar 42

Suplementos Alimenticios Nifos y Adultos 529

Otras ayudas (recargas de gas, kit aseo) 516

TOTAL 4.317

9.2 CONVENIO COLABORATIVO SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR -SERNAC PARA
AYUDA SOCIAL EN ASESORIA POR DANOS OCASIONADOS POR CORTES DE LUZ EN LA
COMUNA.

Con fecha 31de Julio de 2024, al 02 de agosto del mismo ano, desde la zona centro - sur del pais,
fuimos afectados por un sistema frontal de viento y lluvia, lo que ocasiono cortes de energia
eléctrica, caidas de érboles, desbordes de riosy pérdidas significativas en alimentos congelados,
articulos electronicos, lo que llevo a que las personas afectadas tuvieran que costear
generadores, para contar con energia eléctrica parala mantencion de sus alimentosy contar con
el servicio basico de electricidad.
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Es por lo que, la municipalidad reactiva el Convenio Colaborativo con el Servicio Nacional del
Consumidor (Sernac), realizando levantamiento de informacién relevante de las familias
afectadas. Se realizo reunion masiva con los dirigentes de cada sector, para informar los pasos
a sequir y poder realizar un Proceso Voluntario Colectivo (PVC), que llevaria a las empresas a
participar de este proceso colaborativo, de poder informar la cantidad de afectados por los
cortes de luz y perdidas de enceres, con el fin de llegar a un acuerdo para compensar a los
afectados. Se realizaron operativos en los sectores rurales de nuestra comuna, Loica, Til Til,
Carilafquén, Mune, Millahuin, Puraquina, Polul, Colga, Sector Chanco y Colonia O “Higgins,
realizando levantamiento de informacion aproximada de 500 personas afectadas con pérdidas
de alimentosy articulos electronicos.

Desde la reactivacion del Convenio Colaborativo con Sernac, la Municipalidad coloco a
disposicién de los habitantes de la comuna la oficina en dependencias de la Direccion de
Desarrollo Comunitario, con un profesional a cargo, quien esta a disposicion de la comunidad
paraatender los reclamos, dudas e inquietudes. Con el levantamiento de las denuncias realizadas
fue posible que los habitantes afectados obtuvieran compensaciones econémicas de parte de
las empresas responsables del servicio de energia eléctrica.

RESUMEN DE SERNAC

ATENCION USUARIOS 100 PERSONAS

DEMANDAS POR CONCEPTO DE FRENTE DE MAL TIEMPO 400
PERSONAS

DEMANDAS POR CONCEPTO DE INFRACCION A LA LEY DEL CONSUMIDOR 5 PERSONAS

RESUELTAS

9.3 SUBSIDIOS

9.3.1 SUBSIDIO UNICO FAMILIAR

Este Subsidio es una compensacion econdmica destinada a las personas de escasos recursos
que no tienen acceso al beneficio de Asignacion Familiar. En el periodo se concedieron 1.688
subsidios, con recursos provenientes del IPS por un monto de $35.858.184.-, en las siguientes

modalidades:
MODALIDAD N° BENEFICIARIOS
Subsidio Unico Familiar Maternal 38
Subsidio Unico Familiar al Recién Nacido 6
Subsidio Unico Familiar al Menor 1.035
Subsidio Unico Familiar a la Madre 609
TOTAL 1.688
Cuenta -
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9.3.2 SUBSIDIO AGUA POTABLE
Este beneficio contribuyo al pago de agua potable de familias vulnerables que tienen un consumo

de hasta15m3. En el caso de las familias del Programa Seguridadesy Oportunidades, el beneficio
es del 100%, distinguiéndose dos tipos: urbanoy rural.

SUBSIDIO DE AGUA POTABLE URBANO

Este Subsidio dirigido a familias carentes de recursos, se entrega en dos tramos (75% y 38%),
sumandose ademas los subsidios asignados para las familias del Programa Sequridades y
Oportunidades (100%), beneficiando a 1.726 familias en la comuna, con una inversion anual de
$195.835.838.-

TIPO SUBSIDIO N° DE SUBSIDIOS
Tradicional 1.656
Seguridades y Oportunidades 70
TOTAL 1.726

SUBSIDIO DE AGUA POTABLE RURAL

El total de los subsidios de Agua Potable Rural fue canalizado a través de 8 comités, con una

inversion anual de $ 16.322.920.-, con la siguiente distribucion:

SUBSIDIO PORCENTAJE N° DE SUBSIDIOS
Tramo 1 50% 274
Chile Solidario 100% 32
TOTAL 306
9.4 BECAS

A través de esta area se postulan las Becas para Estudiantes de Ensenfanza Béasica, Media y
Superior, financiadas por la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB). Durante el
periodo se beneficiaron 793 estudiantes de la comuna, con una inversiéon anual de $
266.983.775.-

BECA NIVEL CANTIDAD VALOR TOTAL S

Beca Indigena Basica 100.550.- 28.355.100.-
Beca Indigena Media 208.280.- 44.780.200.-
Beca Indigena Superior 654.600.- 109.318.200.-
Beca Presidente Media 409.139.- 23.320.923.-
Beca Presidente Superior 818.278.- 48.278.402.-
Beca de Residencia Superior 992.150.- 12.897.950.-
Total Inversion 266.950.775.-
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9.5 REGISTRO SOCIAL DE HOGARES

El Registro Social de Hogares es un sistema de informacién cuyo fin es apoyar los procesos de
seleccion de beneficiarios de un conjunto amplio de subsidios y programas sociales. El Registro
es construido con datos aportados por el hogar y bases administrativas que posee el Estado,
proveniente de diversas instituciones.

Total habitantes encuestados Registro Social de Hogares al 30.11.2024. 28.855
Total de hogares encuestados con Registro Social de Hogares 14.491
Total de Solicitudes Registro Social de Hogares al 30.12.2024 4.901

Para la ejecucion del ano 2024, se recibi6 una asignacion de recursos para el Programa Sistema
de Apoyo a la Seleccién de Usuarios de Prestaciones Sociales (Registro Social de Hogares) a
través de convenio suscrito con la Seremi de Desarrollo Social y Familia Araucania, por un monto
de $11.700.000.-

9.6 SUBSISTEMA CHILE CRECE CONTIGO

El Subsistema Chile Crece Contigo cuenta con el Programa Fortalecimiento Municipal (PFM), que
abarca el periodo desde el 07 de marzo del 2024 al 31 de diciembre del 2024. Este tiene
continuidad, por lo que todos los anos se renueva.

9.6.1 FORTALECIMIENTO MUNICIPAL (PFM)

Tiene como objetivo apoyar la gestion de las redes comunales Chile Crece Contigo que coordinan
las municipalidades, de manera de fortalecer la implementacion de proteccién a la infancia,
permitiendo que las instituciones que participan pongan a disposicion de los integrantes de la
redylos usuarios, la oferta de servicios disponibles. Para su ejecucion se conté con unainversion
de $9.078.276.-, que beneficio a 538 nifios y nifias de la comuna.

TIPO DE MODALIDAD BENEFICIARIOS N° BENEFICIARIOS
Fortalecimiento municipal Gestantes 253
Nifos/as 285

9.7 OFICINA DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
COMUNA DE PITRUFQUEN

La Oficina de Proteccidn de Derechos de Nifos, Ninas y Adolescentes es un programa que tiene
como objetivo principal contribuir a la Instalacion de Sistemas Locales de Proteccién de
Derechos que permita prevenir y dar respuesta oportuna a situaciones de vulneracién de
derechos de ninas, ninos y adolescentes, a través de la articulacion de actores presentes en el
territorio como garantes de derechos. Ademas, apoya en el fortalecimiento de las familias en el
ejercicio de su rol parental, como de la participacion sustantiva de las ninas, nifos y
adolescentes, familias y comunidad.

Ensuoctavoano de funcionamiento, gracias al Convenio suscrito entre el Servicio de Proteccion
Especializada de la Infancia y Adolescencia y la Municipalidad de Pitrufquén, ha logrado dar
respuesta a las necesidades de la comuna en materias de proteccion y promocioén de los
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derechos de las nifas, ninos y adolescentes. Gestiones que se realizaron en el ano 2024, debido
a que en virtud de los buenos resultados obtenidos por el equipo de OPD, el Convenio fue
prorrogado hasta septiembre de 2025. Con esto se espera seguir entregando un servicio
oportuno a todos los nifos y sus familias que requieran apoyo para superar las vulneraciones de
derechos que existan. Ademas de continuar la promocion de derechos, con el fin de sensibilizar
en la comunidad la importancia de resguardar los derechos de los ninos y entregarles el cuidado
y respeto que se merecen.

9.7.1 AREA DE PROTECCION OPD

Respecto a la proteccion de los derechos de los niflos de nuestra comuna, la OPD ha logrado
ingresar 1.795 casos de vulneraciones de derechos desde 2016 a la fecha, entregando apoyo
psicosociojuridica a diversas situaciones sufridas por ninos, permitiendo la reparacion y
restitucion de los derechos vulnerados, al generar las acciones oportunas y especializadas de
acuerdo con cada situacién. La OPD de Pitrufquén se posiciona como una de las mejores a nivel
regional, logrando una vinculacion excelente con el Tribunal de Familia de Pitrufquén y con los
programas dependientes del Servicio Mejor Nifez en el territorio, ademas, se destaca por
obtener muy buenos resultados en todas las supervisiones realizadas por el Servicio, ya sea a
nivel presupuestario como en el propio funcionamiento de la oficina en sus dos ambitos de
intervencion.

La Oficina de Proteccién de Derechos de Ninos, Nifas y Adolescentes, presenta un incremento
enlos casosingresados, lo cual haaumentado exponencialmente cada ano, permitiendo conocer
y solucionar la mayor parte de vulneraciones sufridas por los nifios, ninas y adolescentes.

Esto se ve reflejado en el siguiente grafico, que muestra el numero de casos ingresados y
egresados en OPD cada ano:

9.7.2 ACTIVIDADES Y ACCIONES REALIZADAS EN AREA DE INTERSECTOR

La oficina debe dar cumplimiento a su Matriz Légica que define diversas actividades a ejecutarse
en el periodo de duracién del Convenio, y también, se realizan actividades masivas dirigidas a los
ninos, ninas y adolescentes de la comuna, dentro de las cuales podemos mencionar:

Mes de la Familia, actividad masiva realizada en el gimnasio ultra estacion de Pitrufquén, que
conto con la participacion de todos los programas de lared de infancia, programas municipales,
educaciény salud.

Participacion en las reuniones del Consejo de Seguridad Publica, accién que se realizé todo el
ano, con la finalidad de exponer a las autoridades las necesidades de los NNA en cuanto a
seguridady proteccion de sus derechos.

Conmemoracion por los Derechos del nifo, nifia y adolescente, en donde los profesionales de
OPD en conjunto con todos los programas de la red de infancia, programas municipales,
establecimientos educacionales y otras instituciones realizaron una marcha por las calles de la
comuna, para concientizar a la comunidad respecto de los derechos de los ninos y su correcta
proteccion.
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Mes de la niiez, contempld larealizacion de 3 actividades en los distintos sectores de lacomuna,
logrando llevar un momento de alegria y dispersion a los NNA de los sectores rurales de la costa
y cordillera, ademés de una actividad masiva en el sector urbano.

Capacitacionesy talleres de promocion sobre los derechos de los nifos, nifias y adolescentes,
los cuales se realizaron durante todo el ano a distintas personas e instituciones de la comuna, en
donde los profesionales de OPD expusieron sobre todas las tematicas de infanciay adolescencia.

9.7.3 CELEBRACION NAVIDAD

Actividad dirigida alos ninos, ninasy adolescentesingresados en OPD que por temas econdémicos
no pudieron contar con una celebracion de navidad como todos los demas ninos. En este sentido,
lo que se busco es que tanto el nino como su adulto responsable tuvieran un momento de alegria
y puedan olvidar sus problemas. Se realizaron varias actividades ludicas y se les hizo entrega de
unregalo.

9.7.4 USUARIOS INTERSECTOR

Los usuarios del Intersector en el ano 2024 se calculan de acuerdo con todas las personas que
participan de las actividades de difusion que realiza OPD, las que luego son informadas
mensualmente al Servicio de Proteccidn Especializada, obteniendo los siguientes resultados:

USUARIOS DIRECTOS PROTECCION DE DERECHOS N° CASOS
Vias de ingreso (Tribunal, Red infancia, Otro) 285
USUARIOS INDIRECTOS Y/0 COMUNIDAD N° BENEFICIARIOS
(Concursos, charlas, instancias participativas reacciones en redes 3658
sociales, material difundido y compartido, etc.)

9.7.5 FINANCIAMIENTO OPD
FINANCIAMIENTO PROGRAMA % PRESUPUESTO PRESUPUESTO TOTAL
S
Aporte Mejor Ninez 75% 73.917.144 .-
Aporte Municipal 25% 27.294.458.-
Total 100% 101.211.602.-

9.8 PROGRAMA COMUNAL DE LA DISCAPACIDAD

La Municipalidad tiene como prioridad fomentar el desarrollo local inclusivo a nivel comunal
desde una perspectiva integral, a través del apoyo, asesoria técnica y coordinacion
intersectorial, reorientando y profundizando las politicas inclusivas de desarrollo municipal, con
una poblacion objetivo sobre 40 personas con discapacidad, las que ademas incluyen a su familia
o cuidadores, lo que implica a mas de 80 personas beneficiarias.

Durante el 2024 se desarrollaron distintas acciones, tales como; Viajes Recreativos, Talleres de
Ergoterapia, Rehabilitaciones Integrales, Charlas informativas para Funcionarios Municipales,
Charla informativa para Personas en Situacion de Discapacidad dictada por FONASA, Charla a

: -Euenta
dublica




ks
PITRUFQUEN

Funcionarios de la Mesa Intersectorial de la Comuna, Seminario Laboral Inclusivo, Reuniones
Corporacion Newen Araucania, Actividad recreativa Concientizacion del Sindrome de Down,
Conmemoracion Dia Internacional de la Discapacidad.

Se gestionaron 34 credenciales de discapacidad a través del programa, lo que permite postular
adistintos beneficios que otorga el Estado paralas Personas en Situacion de Discapacidad, tales
como:

Postulaciones a subsidio habitacional, mejoramiento de la vivienda.
Postulaciones Programa de ayudas técnicas SENADIS

Acceder alos requisitos de la Ley de Inclusion Laboral para PeSD.
Uso de estacionamiento exclusivo para PeSD.

Acceder a rebajas arancelarias en la importacion de vehiculo.
Postulaciones a Fondos Concursables de SENADIS.

Através del programa Discapacidad la Municipalidad de Pitrufquén brindé apoyo a las actividades
deportivas que realizaron las personas en situacion de discapacidad, se apoy6 con el traslado de
la Agrupacion Stephen Hawking y de las personas con discapacidad, para participar en tres
torneos de Bochas realizados en distintas comunas de la region.

9.8.1 POSTULACIONES AYUDAS TECNICAS FONDOS SENADIS.

Durante el ano 2024 se realizaron postulaciones a ayudas técnicas siendo beneficiarios 37
usuarios:

AYUDA TECNICA ADJUDICADA VALOR $22.776.499.-

1 cojin anti escaras 40.000.-
1 grda de transferencia hidraulica 1.000.000.-
4 sillas de rueda neuroldgicas 4.707.164.-
Grua de Transferencia Hidraulica. 773.500.-
5 silla de rueda eléctrica estdndar 6.000.000 .-
2 sillas de ruedas con butacas 2.901.220.-
Silla de rueda 232.050.-
1 silla de rueda neuroldgica 1.500.000.-
1 Dispositivo tipo Handbike eléctrico 1.300.000.-
2 Rampa Portatil 499.776.-
1 fono con supresién de ruido 20.000.-
2 andador de 4 ruedas con asiento 90.000.-
17 silla de ducha con respaldo y apoyabrazos 847.637 .-
2 sillas de tina giratoria 147.322.-
4 bafios portatil 285.124.-
3 alza bafio con apoyabrazos 114.240.-
39 barra de bafio recta 1.698.138.-
7 barra de bafio abatible 415.667.-
1 barra de bafio de rincon triple 135.249.-
2 barra de bafio de angulo 69.412.-

Total 22.776.499.-
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FUENTES FINANCIAMIENTO MONTO $
Municipalidad 48.127.000.-
Ayudas Técnicas Senadis 22.776.499.-
TOTAL 70.903.499.-

9.9 PROGRAMA DE PERSONAS MAYORES

En el ano 2024 se beneficiaron directamente 3.648 adultos mayores del sector urbano y rural,
acercandose a la oficina por sus propios medios en una demanda preferentemente espontanea.

ACCIONES DESARROLLADAS

Apoyo Psicosocial a Personas Mayores. Con la finalidad de orientar y entregar herramientas
adecuadas para una mejor calidad de vida de las personas mayores y su autocuidado, se
desarrollaron las siguientes actividades:

e Atenciénsocial, consultas asociadasacobrode bonos, tramites de pensiones, calificacion
y certificacion de discapacidad, cupos para Eleam, atencion de salud integral (médica,
psicologica, kinesioldgica, dental entre otras), derivacion a servicios atencion juridica o
legal, ayuda social paliativa, postulacién a operativos de salud por convenios, inscripciones
para operativos oftalmologicos, auditivos y podoldgicos, entre otros.

¢ Ejecucionde operativos mensuales a través de diferentesinstituciones, asicomo también
algunas opticas y un convenio con el Instituto AIEP se entregaron operativos
fonoaudiologicos, operativos visuales, podologicos, dental y viajes recreacionales, los
cuales atendieron a mas de 974 personas mayores durante este 2024 lo anterior previa
coordinacién con la oficina del adulto mayor.

OPERATIVOS PERIODO N° BENEFICIARIOS
02 auditivos Marzo hasta noviembre. 54
08 podoldgicos Mayo hasta noviembre. 360
04 oftalmolégicos Abril, agosto, octubre, noviembre. m
11viajes recreacionales Marzo a Diciembre 399
1dental agosto 50
Total 974

Gestion y comodato de ayuda técnica, consistié en la entrega de silla de ruedas estandar a
persona mayor la cual en el transcurso del ano fue reintegrada al programa.

Operativo Periodo N° Beneficiarios
01 Masoterapia 24 junio 2024 25
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Apoyo a la postulacion de distintas fuentes de financiamiento para organizaciones de

personas mayores.
NOMBRE DE LA ORGANIZACION MONTO N°
POSTULACION $ BENEFICIARIOS

CLUB ADULTO MAYOR LAS GOLONDRINAS 825.000.- 25
CLUB DE GIMNASIA ABULTO MAYOR NUEVA JUVENTUD DE 1.100.000.- 50
PITRUFQUEN
CLUB DE ABULTO MAYOR EL ESFUERZO DE MILLAHUIN 850.000.- 30
BAJO DE PITRUFQUEN
CLUB DE ABULTO MAYOR LOS COPIHUES DE PITRUFQUEN 1.056.000.- 35
AGRUPACION CULTURAL Y FOLCLORICA RUTA MAYOR DE 792.000.- 50
PITRUFQUEN
AGRUPACION DE TANGO RIVERAS DEL TOLTEN 560.000.- 25
UNION COMUNAL DE ADULTOS MAYORES 2.000.000.- 100
CLUB DE ADULTO MAYOR MANOS LABORIOSAS DE 967.741.- 25
PITRUFQUEN
TOTAL 8.250.741.- 340

Apoyo y asesoria a la Union Comunal de Clubes de Adulto Mayor (UCAM) de la Comuna.

e (Organizacion comunitaria que trabaja con 32 clubes de adultos mayores, se reunen

mensualmente.

e Laoficinadeladulto mayorapoyasufuncionamientoy gestion conredes de apoyo formales
e informales durante todo el afio, acogiendo sus necesidades y requerimientos.

e Tardes de cine, durante los meses de marzo a diciembre se realizaron las “Tardes de cine”
donde las personas mayores pudieron disfrutar en un ambiente acogedor y adaptado para

la ocasion de una hermosa tarde de cine.

¢ Resumen atenciones y beneficiarios programa adulto mayor

PERSONAS ATENDIDAS POR
DEMANDA ESPONTANEA

1688

BENEFICIARIOS A TRAVES

DE TALLERES Y 1960
ACTIVIDADES
TOTAL CALCULABLE DE
3648
BENEFICIARIOS

CONVENIOS ESTABLECIDOS EL ANO 2024
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9.10 PROGRAMA VINCULOS

El Municipio mediante este programa entrega herramientas a personas mayores en situacion de
vulnerabilidad social para que logren vincularse con sus paresy con las diferentes redes de
apoyos sociales de lacomuna. En el 2024 participaron 73 personas mayores pertenecientes al
sector urbano y rural de la comuna, con una inversiéon anual de $ 29.918.000.-

Se realizaron las siguientes actividades fortaleciendo las capacidades personales de los
usuarios del Programa Vinculos:

e Actividad grupal: Malon de integracion en el cual participaron las Personas Mayores del
programa, disfrutando de una bienvenida a los nuevos que ingresan al programa, momento
de esparcimiento y participacion.

e Valoraciony cierre de acompanamiento a usuarios que egresan del Programa Vinculos.

RESUMEN FINANCIAMIENTO MONTO $
Aporte Ministerio de Desarrollo Social 29.918.000.-
TOTAL 29.918.000.-

9.m PROGRAMA SEGURIDADES Y OPORTUNIDADES FOSIS

Mediante Convenio suscrito entre la SEREMI de Desarrollo Social, FOSIS y la Municipalidad de
Pitrufquén se ejecuto este Programa en la comuna, atendiéndose un total de 120 familias
pertenecientes al 40% de mayor vulnerabilidad de la poblacién de acuerdo con el Registro Social
de Hogares.

La atencién esta focalizada al ambito social y laboral, promoviendo su desarrollo y autonomia,
potenciando asi, las capacidades que les faciliten incorporarse al mundo laboral. Este programa
trabaja dos componentes de intervencion:

ACOMPANAMIENTO FAMILIAR INTEGRAL

Componente que promueve el desarrollo de habilidades y capacidades en las personas y familias
gue les permitan desarrollar los recursos necesarios para su autonomia.

FONDOS MONTO $
Inversion Municipal Honorarios 14.979.256.-
Inversion FOSIS 38.613.000.-
TOTAL INVERSION 53.592.256.-

PROGRAMAS DE EJECUCION SEGURIDADES Y OPORTUNIDADES

PROGRAMA HABITABILIDAD

Através de este programa se procurd potenciar las posibilidades y oportunidades de desarrollo,
inclusion e integracion social de las familias beneficiarias, a través del cumplimiento de
condiciones minimas y basicas para la calidad de vida de las familias Chile Solidario e IEF. Esta
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iniciativa contempld la implementacién de servicios basicos mejoramientos de vivienda,
equipamiento basico para alimentacion y cobijo, y talleres de habitos.

PROGRAMA N° BENEFICIARIOS INVERSION LOCAL $ INVERSION EXTERNA $
Habitabilidad 07 0 42.628.000.-
PROGRAMA PROFOCAP

Este programa tiene por objetivo formar y capacitar a usuarios del programa Seguridades y
Oportunidades de FOSIS, siendo 20 beneficiarios, con una inversion de $34.507.500.-

PROGRAMA APOYO AL EMPRENDIMIENTO E INICIATIVAS PRODUCTIVAS

Este Programa estuvo destinado a emprendedores y beneficiarios pertenecientes a los
Programas Chile Solidario, Programa Familias Seguridades y Oportunidades.

Programa N° Beneficiarios Inversion Externa $
Yo emprendo semilla 7 63.900.000.-
Yo emprendo avanzado 20 24.000.000.-
TOTAL 91 87.900.000.-

Elfinanciamiento total del Programa Seguridades y Oportunidades en la comuna en el periodo
fue el siguiente:

FUENTES FINANCIAMIENTO MONTO $
Inversion FOSIS 126.513.000.-
Inversion Municipal 14.979.256.-
TOTAL 141.492.256.-

FUENTES FINANCIAMIENTO MONTO $
Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Programa Habitabilidad. 42.628.000.-
TOTAL 42.628.000.-
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9.12 UNIDAD DE VIVIENDA Y ENTIDAD PATROCINANTE MUNICIPAL

La Unidad de Vivienda con la finalidad de contribuir a que el sueno de la casa propia sea una
realidad, mediante elacompafamiento y orientacién sobre los diversos subsidios habitacionales
que posee el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, ya sea para la adquisicion de una vivienda,
arriendo, mejoramiento y/o ampliacion de una vivienda existente.

9.12.1 ACCIONES REALIZADAS A TRAVES DE ENTIDAD PATROCINANTE MUNICIPAL

Programa Fondo Solidario de Eleccion de la Vivienda - Construccion en nuevos terrenos D.S.
N° 49,

Esta modalidad promueve la innovacion constructiva, disminuye los tiempos de postulacion,
genera competencia a favor de las familias, y promueve la participacion ciudadana. La opcién
real de las familias de elegir su vivienda empodera a los postulantes en su condicién de
propietariosy los convierte en actores relevantes del proceso de construccion. A través de este
programa se ha beneficiado a mas de 600 personas cuyas familias forman parte de los diferentes
comités que se encuentran bajo el alero de la Entidad Patrocinante Municipal.

P

Nombre Comité

Estado

N° Beneficiarios

Inversion
proyectada $

Las Praderas

Desarrollo de Proyecto

159

5.044.181.268.-

Nombre Comité Estado N° Beneficiarios Inversion $
Nuevo futuro Desarrollo de Proyecto 156 450.709.000
Nombre Comité Estado N° Beneficiarios Inversion $
Villa Los Jardines Desarrollo de Proyecto 156 450.709.000

PROGRAMA HABITABILIDAD RURAL DS N° 10 MODALIDAD C.S.R.

Este Programa permite Mejorar las condiciones de habitabilidad de familias que residen en
zonas ruralesy enlocalidades urbanas de menos de 5.000 habitantes.

Nombre Comité Estado N° Inversion
Beneficiarios | proyectada $
Rayito de Sol Ejecucion 25 1.816.018.034.-
TOTAL 25 1.816.018.034.-
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PROGRAMA ASIGNACION DIRECTA

Se trata de un beneficio de asignacion directa que, segun el sentido de urgenciay vulnerabilidad,
se aprueba a nivel regional por parte de la propia Seremi, principalmente por siniestro y/o
catastrofe natural.

Tipo Subsidio Estado N° Beneficiarios | Inversion $
D.S. N° 10 Habitabilidad Rural En revision proyecto 1 40.947.912.-

PROGRAMA CONSTRUCCION DE VIVIENDA PARA LA CLASE MEDIA EMERGENTE D.S. N°1

Programa destinado a las familias de sectores medios que cuentan con un sitio propio en lazona
urbana o rural de la comuna, que tienen capacidad de ahorro y posibilidad de complementar el
valor de la vivienda con recursos propios o crédito hipotecario, en caso de necesitarlo.

Tipo Subsidio Estado N° Inversion $
Beneficiarios
1°y 2° Llamado Individual Ejecutando 3 46.500.000.-

PROGRAMA PROTECCION AL PATRIMONIO FAMILIAR - LLAMADO EXTRAORDINARIO DE
DISCAPACIDAD

Programa unico en el pais que genera condiciones especiales para realizar mejoras en las
viviendas de quienes presentan discapacidad con movilidad reducida, con la finalidad de mejorar
las condiciones de habitabilidad de las viviendas, a través de rampas, accesos y salidas de las
viviendas, ampliaciones de bano y/o dormitorios y reparacion de danos estructurales en pisos,
mejoramiento de espacios sanitarios, laampliacion de viviendas.

Tipo Subsidio Estado N° Beneficiarios | Inversion $
Individual En Ejecucion 10 49.419.038.-
Individual En ejecucion 1 70.317.900.-
Total 2] 119.736.938.-

PROGRAMA DE PROTECCION AL PATRIMONIO FAMILIAR AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE LA
VIVIENDA D.S. N° 255

Este subsidio permite ampliar y mejorar las viviendas de familias vulnerables y de sectores
emergentes, apoyando el financiamiento de obras como: Dotacién de uno o mas dormitorios
nuevos, construccion de bano o cocina, aumento de superficie, reparacion de cimientos, pilares,
techumbre y pisos u otras similares, mejoramiento de instalaciones sanitarias, eléctricas o de
gas, mantencion de la vivienda, entre otras.

Tipo Subsidio Estado N° Inversion $
Beneficiarios
Aislacion Térmica Postulados 20 160.000.000
Colectores Solares Postulados 30 4.725.000
Total 50 164.725.000
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En este periodo se han beneficiado 22 familias de la comuna, a través de 1 Comités de Vivienda,
con unainversién de $ 68.657.640.-

Nombre Comité Estado N° Inversiéon $
Beneficiarios

llusion Ampliacion En ejecucion 22 68.657.640.-

Total 22 68.657.640.-

TARJETA BANCO DE MATERIALES

LaTarjeta Banco de Materiales consiste en unaayuda econdémica que permite adquirir materiales
de construccion para mejorar techumbres, canaletas, y ademas realizar otras mantenciones de

las viviendas.
Nombre Comité Estado N° Inversion $
Beneficiarios
Familias dispersas de la comuna En ejecucion 93 127.224.000.-

PROGRAMA SUBSIDIO DE ARRIENDO ANOS DORADOS D.S. N° 52

Elsubsidio de arriendo de vivienda llamado especial adulto mayor consiste en un aporte mensual
que cubre entre el 90% y 95% del valor del arriendo, dependiendo del tramo del Registro Social
de Hogares (RSH). La postulacién a este programa permite a los adultos mayores de 60 afos
postular sin nucleo familiar.

Tipo Subsidio Estado N° Inversion $
Beneficiarios
Subsidio de arriendo adulto mayor En Ejecucion 6 31.620.000.-

PROGRAMA SUBSIDIO DE ARRIENDO REGULAR D.S. N° 52

El programa del subsidio de arriendo esta destinado a dar una soluciéon habitacional transitoria,
afamilias pertenecientes hasta el 70% mas vulnerable de la poblacién nacional, o su equivalente
de conformidad con la informacion que se obtenga de la aplicacion del Instrumento de
Caracterizacion Socioeconomica vigente, pero capaces de realizar desembolsos mensuales
destinados a pagar una renta de arrendamiento.

Tipo Subsidio Estado N° Beneficiarios | Inversion $
Individual En Ejecucion 12 63.240.000.-

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE VIVIENDA Y BARRIOS D.S. N° 27 CAP. |

Este Programa permite mejorar la calidad de vida de las familias que habitan en areas o
localidades urbanas de mas de 5.000 habitantes, mediante la realizacion de obras de
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Comunitario para Junta de Vecinos,

Construccion y Mejoramiento de Equipamiento
organizaciones o agrupaciones comunitarias.

Nombre Comité Estado N° Inversion $
i Beneficiarios

Mejoramiento Area Verde N°2 Ejecucidn == 117.211.500.-

Villa Los Coihues/Comité Pro-

Desarrollo Gente Con Fuerza.

Total 117.211.500.-
RESUMEN INVERSION COMUNAL 2024

CONSTRUCCION EN NUEVOS TERRENOS D.S. N° 49. 5.945.599.268.-

PROGRAMA HABITABILIDAD RURAL. DS N°10. MODALIDAD C.S.R. 1.816.018.034.-

PROGRAMA ASIGNACION DIRECTA 40.947.912.-

PROGRAMA CONSTRUCCION DE VIVIENDA CLASE MEDIA EMERGENTE D.S. N° 46.500.000.-

1

PROGRAMA PROTECCION AL PATRIMONIO FAMILIAR -LLAMADO 119.736.938.-

EXTRAORDINARIO DE DISCAPACIDAD.

AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE LA VIVIENDA. D.S. N° 255 233.382.640.-

TARJETA BANCO DE MATERIALES 127.224.000.-

PROGRAMA SUBSIDIO DE ARRIENDO ANOS DORADOS D.S. N° 52 31.620.000.-

PROGRAMA SUBSIDIO DE ARRIENDO REGULAR D.S. N°52 63.240.000.-

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE VIVIENDA Y BARRIOS D.S. N° 27 CAP |. 117.211.500.-

TOTAL INVERSION COMUNAL 2024 UNIDAD DE VIVIENDA 8.541.480.292.-

9.13

OFICINA MUNICIPAL PARA APOYO DE LA COMUNIDAD - SECTOR COMUY

La Municipalidad de Pitrufquén mantuvo en funcionamiento la Oficina Municipal de Villa Comuy,
con la finalidad de disponer de atencion directa a los vecinos del sector. Para ello se cuenta con
un funcionario en forma permanente, quien es el nexo entre el municipio y la comunidad.

Durante elano 2024, através de esta oficina se gestionaron diversas atenciones en coordinacion
con los distintos Programas Sociales, asi como la entrega de mas de 80 ayudas sociales. Se
atendieron un total de 370 personas.

GESTIONES RELEVANTES OFICINA SOCIAL COMUY

PERIODO ACCIONES

Enero e Setrabajacon vecinos del sector de Comuy en 3 operativos de mantenciény
conservacion de pastoy prevencién de incendios, realizando trabajos en villa
esperanza, sector Estadio, Jardin Infantil mi Pequefo tesoro y Callejon
Llancaman.

e Se Gestiona Junto a Machi Lucia Puente, de Mahuidanche e Instituto

Nacional Mapuzuguletuai de realizar el primer Koneltun Mapuche (internado
Mapuche) en Internado Liceo la Frontera de Villa Comuy.

Febrero e Serealizan 2 operativos de mantenciony conservacion pasto en ciclo viaruta
s-70 y tramo final villa Comuy por ruta s-70.
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e Selogratraer por primera vez a la comuna un internado Mapuche, Koneltun
en Villa Comuy con duraciéon de 1 semana. Con la participacion de 80
Alumnos, convenio que se realiza por 3 anos

e Seinician tramites para obtener certificado de calidad Indigena.

Abril e Se inician gestiones con Vialidad para mejoramiento de caminos vy
alcantarillas sectores de Quinque y Comuy.

e Segestiona Con Veterinaria Municipal y se realiza operativo de esterilizacion
en Villa Esperanza Comuy.

e Se gestiona con veterinaria municipal hora de atencion para perrita
accidentada del sector de Comuy.

Mayo e QOperativo Podolégico en sector de Quinque.

e Segestionacondirector Suplente de Liceola Fronterade VillaComuyy se da
solucion al problema de transporte escolar de alumno del sector de
Mahuidanche.

e SegestionaconPostaComuyatencion domiciliariaa Adulto Mayor de Huefel.

e Entregade concentrado a 18 familias del sector de Comuy.

Junio e Se gestiona con veterinaria Municipal y se realiza un operativo de

esterilizacion en el sector de Quinque.

Se realizan mejoramiento de caminos a familias del sector de Quinque.

Se informa a unidad de emergencias, Riesgo y Desastre socavén en sector

Comuy.

Julio e Se realiza reconocimiento a trabajadores recolectores de residuos
domiciliarios junto a presidenta de junta de vecinos de Comuy.

e Presentacién disefo de proyecto de centro comunitario en Villa Comuy.
Trabajo en conjunto con junta de vecinos.

e Se gestiona movilizacién para el traslado de adultos mayores del sector
costaarealizar tramite de clave Unica en el registro civil y puedan postular al
subsidio eléctrico.

e Reconocimiento a trabajadores de aseo y areas verdes del sector de Comuy.

e Apoyo adirigentes de los sectores de Huefel, Quinque, Comuy para reunion
con subdirector de obras publicas. Ver temas relacionados con caminos,
mantencion y cortes de pasto en ruta s-70 y s-668, alcantarillas entre otros.

e Segestionacasa de emergencia a adulto mayor del sector de Quinque.

e Serealizareunién con empresa global (SOCAL)y vialidad junto a dirigentesy
vecinos de Quinque, Comuy, Faja Maisan y Huefel. Se presenta la empresa
Socal y realiza presentacion de los trabajos que realizan en la zona.

Agosto e Segestionacon CMPC 150 plantas nativas para ser entregadas en comunidad
Antonio Nirripil y Cesfam, programa de salud Intercultural.

e Entregacasade emergenciaavecino del sector de Quinque.

e Trabajos en puente Carril, sector California.

e Entregaayuda social en sector Cascada.

Septiembre Se realiza reunion con alcaldesa y asociacion de futbol rural rio Toltén, ver temas de
subvencién y futuro estadio sintético en villa Comuy.

Octubre e Entregaayudas sociales a solicitantes sector cascada.

e Serealizan 45 postulaciones al subsidio eléctrico.

Noviembre e Seentregaenterrenojunto aencargado de ayuda social, caja de alimentosy
material de construccion a solicitantes.

e Acompano a adulto mayor con discapacidad a notaria de Pitrufquén ainiciar
tramites de reqularizacion de terrenos.

Diciembre e Trabajo en conjunto con dirigente de sector cascada y se realiza primera
actividad navidena en el sector.
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e Se realiza taller de capacitacion de primeros auxilios en Mahuidanche vy
Comuy.
Esta oficina de forma permanente asesora a las personas y familias del sector y alrededores en

temas de:

Registro social de Hogares, solicitudes y entregas de ayudas sociales, terrenos, claves Unicas,
tramites de certificacion de calidad indigena, solicitudes y cambio en el servicio electoral
(Servel), solicitudes y mantenciones de caminos, entre otros.

9.14 OFICINA MUNICIPAL PARA APOYO DE LA COMUNIDAD - SECTOR CORDILLERA
MILLAHUIN

La Municipalidad de Pitrufquén mantuvo en funcionamiento la Oficina Municipal del sector rural
de Millahuin, con la finalidad de disponer de atencion directa a los vecinos del sector y poder
gestionar sus solicitudes en diversas materias. Para ello se cuenta con un funcionario en forma
permanente desarrollando actividades en terreno desde abril del 2024 quien es el nexo entre el
municipio y la comunidad.

Durante el ano 2024 en el mes de septiembre se dio inicio al proceso de recuperacion de un
espaciolo cual atravésde esta oficina se gestioné diversas atenciones en coordinacion con los
distintos Programas Sociales, asi como la entrega de ayudas sociales, viviendas de emergencia
a Personas Mayores que sufrieron la pérdida de su vivienda por incendios y en algunos casos
mejorar su calidad de vida. Asi mismo con los temporales acontecidos durante junio, julio y
agosto, se entregd ayuda de emergencia en materiales de construccion a familias del sector
cordillera.

Durante el periodo de septiembre a diciembre se atendieron un total de 400 personas entre
talleres realizados y solicitudes.

GESTIONES RELEVANTES OFICINA SOCIAL DE MILLAHUIN
PERIODO ACCIONES

Abril Se realizo 1Tra. Reunion de Seguridad convocada por vecinos de Alto Mirador, Colga,
Polul, Puraquina por reiterados robos. 1ra. Reunién con administrador M. y centro de
padres junto a directora de la Escuela Susana Ortiz de Colga, acuerdan realizar
talleres de compostaje e instalar focos para iluminar la escuela.

Se entrega asesoria al Club Arbolito de Colga por postulacién a proyecto FOIE

Operativos Preventivos de Mantencién y Corte de Pasto con Vecinos del Sector,
recuperacién de espacio Mirador Bubin km 38. Se entrego vivienda de emergencia a
familia del sector 4 faja.

Se entrego vivienda a familia damnificada por incendio del sector Colga.

Se realizo Tra. Reunién con Centro de padres y directora de la Escuela Susana Ortiz,
junto al jardin Relmu Rayen. Se realizaron talleres de Compostaje con mujeres del
sector matriz Matamala, Colga, 5faja.

Mayo Se entrego materiales de construccion planchas de zinc, madera a familia sector alto
mirador 4 faja para forrar vivienda de emergencia entregada. Se entrego asesoria
para postulacion de proyectos a emprendedoras sector de 3 esquinas.

Se acoge solicitud de vecinos sector Chiguaigue para arreglar camino divisorio
Arrayan con maquinaria municipal. Apoyo a Agrupacion Puraquina alto de personas
mayores para su Constitucion.
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Junio
Operativo en el sector cordillera JJVV Polul, Puraquina Alto sede S. Ramon.
Se entrega ayuda social en concentrado para animales a personas mayores sector 5
faja, 4 faja quienes viven solos apoyados por fomento productivo.
Comunidades del sector cordillera participan del Wetripantu en Pitrufquén
Se entrega ayuda social en caja de alimentos, programa de discapacidad realiza
gestién a personas mayores del sector Coicoma para su atencion.
Programa de discapacidad entrega red de apoyo a 2 familia del sector Alto mirador.
Secpla entrega némina de beneficiarios al proyecto Fotovoltaico que se encuentra
en proceso de postulacién a vecinos del sector Chiguaigue, Colga.
Se realizo el 1er. Taller deportivo de zumba en la JJV de Polul dirigida a mujeres del
sector.
Julio Entrega de materiales de construccion a familias de Alto Mirador quienes sufrieron

voladuras de techo causadas por temporales.

Mujeres beneficiadas del proyecto Mujer reemprende, firman convenio.

Apoyo con maquinaria municipal para el despeje de caminos a familias de Puraquina
bajo, 4 faja, Matriz acuna, Mune alto, bajo, Colga por anegamiento producto de las
intensas lluvias y temporales.

Emprendedores del sectory agricultores participaron de la feria campesina en el club
de Huaso de Pitrufquén

APR del sector cordillera participaron de reunion y taller dictado por Secpla, DOH.
Se realizo ler. Encuentro de la juventud con alumnos de la Escuela Bello horizonte,
donde participaron Carabineros con muestra de Canes y diversos programas.
Agosto Reunion con centro de negocios y nuevas emprendedoras del sector Chiguaigue
Donde asesoran para obtener resolucién sanitaria y postulacion a proyectos.
Operativo en la comunidad José curihuil de Alto Mirador. Donde se entregé ayuda
social en caja de alimentos y materiales de construccion a familias damnificadas y
personas mayores producto de los temporales ocurridos.

Operativo podologico para personas mayores en el sector Alto mirador, Puraquina
realizado por profesionales y programa del A. Mayor.

Se realizo reunion con APR y funcionarios de Secplan, donde se asesord para
proyecto de futura ampliacion de red, solicitaron Comodato el cual fue aprobado.
Mejoramiento acceso con material estabilizado bajada a Puraquina, camino a vecinos
de Matriz Matamala a través de la Unidad Vial.

Septiembre | Reunion con centro de negocios y dirigentes del Club Arbolito de Colga, para realizar
feria de la Nalcay Diglene en el mes de octubre.

Reunién para postulaciones a vivienda rural a través de la Unidad de Vivienda a
familias del sector cordillera.

Desfile y conmemoracion de fiestas Patrias en la Escuela Nueva H. sector de
Millahuin, donde participaron las escuelas rurales, jardin infantil, Vecinos del sector
junto Autoridades locales.

Seinaugurd la nueva oficina Municipal sector cordillera Millahuin, ubicada al costado
de la escuela Nuevo. Horizonte.

Capacitacion a los APR del sector cordillera'y costa en hotel la Frontera en Temuco
dictado por SlI, DOH, Direccién del trabajo, Mutual, presidenta de los APR regional.
Sobre la nueva Ley que reqgula y la participacion de los municipios en los procesos.
Asimismo, los futuros proyectos de ampliacién debido al aumento de la poblacién.
Octubre Se apoyo en postulaciones al subsidio eléctrico en la oficina de Millahuin a vecinos
que realizaron su solicitud.

Se gestiono junto a Dideco actualizar RSH a vecinos del sector que solicitaron para
realizar trdmites en vivienda, becas, subsidio eléctrico.

Se asesoraavecinos del sector de Mune, junto a Depto. De vivienda para postulacion
a subsidio rural y arriendo.
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Se gestiono con vialidad apoyo para el corte de ramas y hermoseamiento del Mirador
Bubin km38 ruta S- 65.

Mujeres del sector rural participan en actividad conmemorativa en el programa de la
mujer con diversas actividades recreativas.

Se realizo 2da. Reunién de Sequridad con vecinos de Alto Mirador, Polul, Puraquina,
Colga, Chiguaigue. Debido a los reiterados robos y asaltos. Participan Dideco, Seg.
Publica, Carabineros.

Serealizo reunion de coordinacion con monitora de Resina Epoxica quien dicté taller
gratuito a mujeres del sector.

Noviembre Gestion junto a Casa de la Mujer para dar atencion a vecina del sector por VIF.

Se asesora a familia que debe regularizar su terreno indigena del sector Coipue.

Se realiz6 operativo de atencidn a vecinos del sector con asesora territorial Conadi
en oficina de Millahuin por Calidad indigena.

Serealizé Feria Expo Ovina en el sector de Mune, Expo pesca en los Boldos. Feria del
huevo azul en tres esquinas. Actividades donde emprendedores del sector
participaron mostrando sus productos a quienes visitaron las ferias.

Diciembre ler Trafkintu en la Escuela Nuevo Horizonte organizado por profesores y alumnos.
Machi, Autoridades, vecinos del sector participaron de la actividad.

Se realizaron talleres de capacitacion y prevencion de incendios en el sector
cordillera Mune, Polul, Millahuin.

Se realizo 2 do. Operativo con asesora territorial Conadi por Calidad indigena a los
vecinos el sector.

Mujeres del sector cordillera participaron del primer taller de Resina Epoxica.
Através de laUDEL programa Fomento Productivo, se capacito avecinos de Millahuin
con un taller Hidropoénico y riego.

Esta oficina de forma permanente asesora atiende a personas, familias del sector y alrededores
en temas de:

Consultas Registro social de Hogares, solicitudesy entregas de ayudas sociales, terrenos, claves
unicas, talleres, tramites de certificacion de calidad indigena, solicitudes y cambio en el servicio
electoral (Servel), solicitudes y mantenciones de caminos, entre otros.

9.15 CASADELAMUJERY EQUIDAD DE GENERO

La Casa de la Mujer y Equidad de Género (CMEG) funciona como tal desde el mes de marzo de
2024, su objetivo principal es: Prevenir, asesorary reparar casos de Violencia de Género en todas
sus formas. Fortalecer la autonomia de las Mujeres de Pitrufquén, promoviendo de forma
equitativa el ejercicio pleno de sus derechos, orientado a mejorar su calidad de vida y su
participacion en los distintos escenarios en los cuales las mujeres conviven y aportan
diariamente. Teniendo en cuenta sus caracteristicas y necesidades. Promover desde lo local una
sociedad en que las mujeres, hombres, diversidades y disidencias de sexo y género participen
activamente en igualdad y equidad de derechos, condicionesy oportunidades.

Esta conformada por Programas en convenio con SERNAMEG;
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1.- Programa Jefas de Hogar con dupla de profesionales

2.- Programa Prevencion de Violencias de Género a cargo de una coordinadora

3.- Programa 4 a 7 con una coordinadora y dos monitores.

9.15.1 PROGRAMA MUNICIPAL

Programa Comunal de Mujeres: a cargo de una Coordinadora. Este programa tiene como
proposito fortalecer y promover la participacion e integracion de la diversidad de mujeres en el
espacio local mediante la prestacién de servicios que contribuyan al empoderamiento y
bienestar de las mujeres, lo cual incluye brindar apoyo en lo que se refiere al desarrollo
econdémico, social y cultural. Actualmente existen 95 inscritas en el programa, Se brinda apoyo
en la canalizacion de ayuda social. Se realizan derivaciones a otros Programas como en el caso
de las Emprendedoras que son derivadas al Centro de Negocios para asesoria en proyectos,
capacitacion y espacios de comercializacion, en el caso de las Trabajadoras dependientes, son
derivadas a OMIL para colocacion laboral y capacitacion a través de SENCE. A través de este
Programa se ejecuta también la Escuela de Verano o Centro de Cuidados para trabajadores de
temporada, durante un mes, en época estival.

Asesoria Legal: Asesoria realizada por una Abogada, apoyo y representacion legal, con relacion
a problematicas que afectan a mujeres y sus familias. Especialmente casos de Violencia
Intrafamiliar, Pensiones de alimentos, Divorcios y Relacién directa y reqular, Se han atendido
desde el area juridica 89 usuarias/os desde los 25 a los 69 anos del area urbana y rural de la
comuna de Pitrufquén.

Atenciones segun requerimiento: Violencia Intrafamiliar: 17; Alimentos: 25; Cumplimiento de
Alimentos: 6; Proteccion: 11; Relacién directa y reqular: b5; Divorcio: 7; Delitos contra la Mujer: b.

Se han representado a 15 usuarias (os), en Tramitacién 6 casos, concluidos 5 y desistidos 4.

Acompaiamiento Psicolégico: a cargo de una Psicologa, destinado al apoyo y contencion
emocional de las mujeres de la comuna, a través de atencidn, terapia y derivaciones segun los
casos. Preveniry promocionar la Salud Mental de la Comunidad y en particular, de las mujeres, ya
sea individual o grupalmente. Se realiz intervencion a 74 usuarias de las cuales 70 son mujeres
y 4 son hombres, através de 12 sesiones realizadas entre abril y diciembre de 2024.

Funcionamiento de CMEG desde Marzo 2024 a Diciembre 2024

Para el Funcionamiento de CMEG los recursos fueron obtenidos del Programa Comunal de
Mujeres y el trabajo que se realizé fue principalmente, de difusion y promocion de la Casa de la
Mujer y Equidad de Género en sectores rurales y urbano. Desde la conformacion de CMEG hemos
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realizado articulacion y trabajo en red con distintos Programas y Servicios de la Comuna, en la
realizacion de charlas, talleres y stands informativos en ferias con tematicas alusivas a la salud
mental, género, prevencion de violencia y salud reproductiva. Se coordinaron actividades con
Programas de la Municipalidad como Programa Habilidades para la Vida y Espacios Amigables.
En Departamento de Salud se ha trabajado en Mesa Territorial, oficina de Amuldungun de
CESFAM. Con Programas UDEL como Centro de Negocios para asesoria a emprendedoras,
capacitaciones y cupos en ferias 0 expo organizadas por este programa, Oficina de Asuntos
Indigenas en fechas conmemorativas y tramites requeridos por las usuarias ademas de asesoria
en postulacion a Fondo CONADI, con OPD se realizan derivaciones por pesquisa de casos de
vulneracion de derechos de hijos e hijas de usuarias, con Programa de Ayuda Social para entrega
de apoyo en casos sociales como compra de examenes y cajas de alimentos, a OMIL se realizan
derivaciones para colocacién laboral de usuarias que lo requieren y cupos en capacitaciones
entregadas por dicha oficina, ademas se han realizado actividades de Prevencidn de Violenciaen
Establecimientos Educacionales como Liceo la Frontera de Villa Comuy, Escuela Susana Ortizde
Colga, Educere College, Leonardo Da'Vinci School, Colegio Madres Dominicas y Liceo
Bicentenario Ciencias y Humanidades.

Cabe mencionar que se ha colaborado con ; Mesa de Mujeres Rurales y Agrupacion Lifko Rayen,
asesorando y participando en actividades de estas organizaciones.

A continuacion, se describen actividades relevantes desde marzo a octubre 2024 participando
en Ferias, Conmemoraciones, Plazas Ciudadanas, Charlas y Municipalidad en Terreno.

MES ACTIVIDAD BENEFICIARIOS RECURSOS FUENTE DE
INVOLUCRADOS FINANCIAMIENTO
MARZO CONTRATACION EQUIPO CMEG PRESUPUESTO
1COORDINADORA 800.000 MUNICIPAL
1PSICOLOGA 900.000
1 ABOGADA (MEDIA JORNADA) 491.625
CONMEMORACION DiA DE LA PRESUPUESTO
MARZO MUJER 12.000.000 MUNICIPAL
SECTOR URBANO Y DOS SECTORES 300
RURALES
MARZO INAUGURACION CMEG 60 632.000 PRESUPUESTO
MUNICIPAL
MAYO CONMEMORACION DiA DE LA 251 5.646.550 PRESUPUESTO
MADRE MUNICIPAL
JUNIO CAPACITACION SERNAMEG A 1 0 |
EQUIPOCMEG | | e
ABRIL REUNION CON LOCATARIOS 15 0
CAMPANA SIENTETE SEGURA.
SEPTIEMBR | ENCUENTRO DE MUJERES 103 699.720 PRESUPUESTO
E RURALES “LA FUERZA DE NUESTRA MUNICIPAL
TIERRA”
MARZOA | DIFUSION DE CASA DE LA MUJERY 300 0
OCTUBRE | EQUIDAD DE GENERO EN
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ESTABLECIMIENTOS
EDUCACIONALES.

PARTICIPACION EN ACTIVIDADES
PROPIAS DE LOS
ESTABLECIMIENTOS Y OTROS
PROGRAMAS COMO, POR EJEMPLO,
DiA DE LA FAMILIAEN LICEO LA
FRONTERA DE VILLA COMUY,
FERIAS DE SALUD MENTAL, SALUD
REPRODUCTIVA, PREVENCION DE
VIOLENCIA EN EL POLOLEO.

NINOS - NINAS-

ADOLESCENTES
Y JOVENES

OCTUBRE

PREVENCION DE CANCER DE MAMA
SE INSTALAN STANDS
INFORMATIVOS EN FERIA PLAZA
PEDRO MONTT JUNTO A EQUIPO DE
MATRONAS DE CESFAM

100

MARZO A
OCTUBRE

ATENCIONES REALIZADAS POR
ABOGADA EN DISTINTAS
TEMATICAS

80

MARZO A
OCTUBRE

ATENCIONES VIF ASESORADAS POR
ABOGADA

20

MARZO A
OCTUBRE

ATENCIONES POR OTROS DELITOS

MARZO A
OCTUBRE

ATENCIONES DE APOYO
PSICOLOGICO

70

MARZO A
NOVIEMBRE

INSCRIPCIONES PROGRAMA
COMUNAL DE MUJERES

95

OCTUBRE

REUNION CON USUARIAS PARA
DIFUSION PROYECTO DE
MEJORAMIENTO DEPENDENCIAS
CASA DE LA MUJER Y EQUIDAD DE
GENERO.

23

JULIO

POSTULACIONES A SUBSIDIO
ELECTRICO

15

OCTUBRE

DIFUSION Y SOCIABILIZACION DE
PROTOCOLO DE FUNCIONAMIENTO
CMEG A PROGRAMAS UDEL

25

MARZO A
OCTUBRE

PARTICIPACION EN PLAZAS
CIUDADANAS

50

NOVIEMBRE

CONVENIO CLINICA CUBAMED PARA
REALIZACION DE MAMOGRAFIAS
GRATUITAS A PACIENTES CON
FONASA

50

NOVIEMBRE

JORNADA DE PREVENCION DE LA
VIOLENCIA EN EL POLOLEO LICEO
LA FRONTERA DE VILLA COMUY

150

NOVIEMBRE

CONMEMORACION DiA DEL
HOMBRE, ENTREGA DE SOUVENRIS
CON EL FIN DE DESTACAR EL ROL
POSITIVO Y LAS CONTRIBUCIONES
DEL GENERO MASCULINO A LA
SOCIEDAD.

60

NOVIEMBRE

CONVERSATORIOS 25N EN SECTOR
COSTA'Y CORDILLERA

100

$94.010
(IMPLEMENTAC
ON: MANTEL,

PENDON,
SOUVENIRS)

PRESUPUESTO
MUNICIPAL

PITRUFQUEN
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LERIY PITRUFQUEN
$237.286
(INSUMOS
PLASTICOS)
$188.080
(MATERIALES DE
LIBRERIA)
NOVIEMBRE | CAMINATA POR LA NO VIOLENCIA 50 0
25N
FINANCIAMIENTO PROGRAMA
PRESUPUESTO APORTE $
Aporte Municipal 45.272.000.-
Aporte Convenio MIBDESO 3.669.260.-
TOTAL 48.941.260.-

9.15.2 PROGRAMA MUJERES JEFAS DE HOGAR

La Municipalidad, a través de un convenio con el SERNAMEG ejecut6 el programa “Mujeres Jefas
de Hogar”, cuyo objetivo general es promover y fortalecer la insercion, permanenciay desarrollo
laboral de mujeres trabajadoras con responsabilidades familiares, que tienen un rol protagénico
en el sustento economico de su hogar, fomentando su autonomia econdémica y promoviendo la
superacioén de las barreras de acceso en el mercado del trabajo. Durante el periodo se otorgd
atencion a 111 nuevas usuarias y su accionar estuvo orientado a:

= Talleres de formacion para el trabajo para mujeres dependientes e independientes.
= Accesoared de apoyos para la empleabilidad.
= Trabajo intersectorial con apoyos para mejorar condiciones de empleabilidad.

FINANCIAMIENTO PROGRAMA

PRESUPUESTO APORTE $
Convenio SERNAMEG Aporte Municipal 27.946.476.-
Aporte Convenio SERNAMEG 19.244.000.-
TOTAL 47.190.476.-

El PMJH contempl6 el desarrollo de 18 talleres de formacion laboral obligatorios para las
participantes del programa en diferentes teméaticas, tales como conociendo el sistema sexo
género, interseccionalidad, ciudadania, accion colectiva y autonomia de las mujeres, territorio,
economia social y solidaria, habilidades para el trabajo, mujer y trabajo, modalidad de trabajo
dependiente e independiente, tabla de leyes importantes para las mujeres etc., también
considera 2 talleres especificos:

= LineaDependiente: curriculum, entrevistas laboral y Test psicologicos.
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= Linea Independiente: idea de negocio, plan de negocio, fuentes de financiamiento
tendencias emergentes en el apoyo al emprendimiento y los 9 mddulos del modelo
CANVAS, ademas por cada una de las usuarias la construccion de su Proyecto laboral (111)y
mas una evaluacion con nota.

CAPACITACION E INTERMEDIACION LABORAL

La capacitacion tiene un alto valor para las mujeres, por lo que los cursos estan orientados al
trabajo dependiente e independiente, con la finalidad que puedan capacitarse en oficios que
tienen demanda en el mercado laboral, adquiriendo habilidades que les permitan enfrentar en
mejores condiciones las exigencias actuales, asi como también, potenciar sus
emprendimientos.

CAPACITACIONES N° DE APORTE $
BENEFICIARIAS

Curso cosmeética Natural 10 2.200.000.-
Curso de Banqueteria para dulce y salado n 2.200.000.-
Curso Bolleria n 2.200.000.-
Curso Plateria n 2.900.000.-
Curso huertos 30 1.799.506.-
TOTAL 73 11.299.506.-

TALLER AUTOGESTIONADOS

TEMATICA TALLER N° DE BENEFICIARIAS APORTE $

Taller Expresarte 15 Gestion equipo
PMJH / PRODEMU

Taller juntas crecemos 20 S 4.000.000
PRODEMU/
Municipal

Curso Telar 20 OMIL/PMJH

Curso defensoria comunitaria (Cescof-Esc. Juridica 4 CECOSF

Santo Tomas)

curso Word 19 BIBLIOREDES

curso Excel 19 BIBLIOREDES

Nivelacion de estudios con fines laborales 8 Gestion equipo
PMJH/ PRODEMU

DreamBuilder (planes de negocio) 8 Gestion equipo
PMJH

Nivelacion de estudios modalidad flexible 2x1 16 Gestion equipo
PMJH / Consultora
Valle Verde

TOTAL 129 4.000.000.-
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APOYO EN SALUD
N° DERIVACIONES TIPO DE DERIVACION APORTE $
89 Usuarias PMJH Operativo Oftalmoldgico $1.785.000 SERNAMEG

49 Usuarias PMJH

Mads Sonrisas para Chile

Gestién Externa

10 Usuarias PMJH

Atencion Psicoldgica

Municipal CMEG

6 Usuarias PMJH

Atencidn Juridica

Municipal CMEG

TOTAL

$1.785.000.-

DERIVACIONES A OTROS PROGRAMAS/ESPACIOS DE CAPACITACION Y COMERCIALIZACION

ACTIVIDAD

Feria PMJH y SSYO "El Poder del Emprendimiento

Femenino"
Feria Bienvenido Septiembre

Encuentro Intercomunal
Encuentro Deportivo

Derivaciones a Empleo

TOTAL RECURSOS INYECTADOS Y AUTOGESTIONADOS

DERIVACION

20 Usuarias

4 usuarias
12 Usuarias
10 usuarias

46 usuarias

ACTIVIDAD FINANCIAMIENTO APORTEEN $
Funcionamiento Municipalidad -Sernameg 47.190.476.-
Capacitacion Municipalidad -Sernameg 11.299.506.-
Talleres autogestionados Municipalidad-Sernameg 4.000.000.-
Derivaciones salud Sernameg $1.785.000.-

TOTAL 64.274.982.-

9.15.3

PROGRAMA PREVENCION DE LAS VIOLENCIAS DE GENERO

La Municipalidad, a través de un convenio con el Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de
Género(SernamEG)ejecuto el Programa Prevencion de las Violencias de Género, el cual tiene por
objetivo general: Contribuir a que, las organizaciones sociales y educacionales de Chile cuenten
con herramientas para prevenir las violencias de género en sus comunidades.

Durante el primer afno de ejecucidn del Programa de Prevencidn de las Violencias de Género, se
centrd en la formacion y capacitacion de lideres y agentes de cambio dentro de la comunidad. A
través de la colaboracion con cuatro agrupaciones sociales y educativas, el programa logro
involucrar a un total de 16 personas, quienes fueron capacitadas como parte del Consejo Asesor
Preventivo. Este consejo tiene la funcidn de asesorar, evaluar y contribuir a la implementacién
de estrateqgias y actividades de prevencidn en las localidades.

El programa se ejecutd durante los meses de febrero a diciembre, logrando impactar a diversas
comunas de la region, como Toltén, Teodoro Schmidt y Pitrufquén. La intervencién en estas
comunas permitié generar concienciay sensibilizacién sobre las violencias de género, asi como
fortalecer las capacidades locales para prevenirlas y abordarlas de manera efectiva.
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Este enfoque multidimensional y de trabajo en red con actores locales es clave para lograr
cambios sostenibles en la cultura y las practicas que perpetuan las violencias de género.

PRESUPUESTO DEL PROGRAMA PREVENCION DE LAS VIOLENCIAS DE GENERO

PRESUPUESTO APORTE EN RECURSO0S

Aporte Convenio SernamEG $16.430.324.-
Aporte Municipal (Valorizado) $ 1.920.000.-
Total $18.350.324.-

9.15.4 PROGRAMA 4a7

La Municipalidad, mediante un Convenio con el Servicio Nacional de la Mujery Equidad de Género
(SernamEG) ejecuto el Programa 4 a 7, el cual tiene por objetivo principal proporcionar a mujeres
responsables de nifos y ninas de 6 a 13 anos, acceso al servicio de cuidado, en apoyo a su
participacion en el mercado laboral a través de dos componentes:

1. Apoyos transversales parala autonomia economica de las mujeres participantes.

2. Cuidado infantil integral para los ninos y nifas de entre 6 y 13 anos.
En el periodo el programa 4 a 7 beneficié a 31 mujeres y a 45 ninas y ninos, desde marzo a
diciembre.

FINANCIAMIENTO DEL PROGRAMA 4 A7

FINANCIAMIENTO 2024 APORTEEN $
Aporte Convenio SERNAMEG 17.019.075.-
Aporte Municipal 6.617.600.-
TOTAL 23.636.675.-

ACTIVIDADES POR COMPONENTE

Serealizaron actividades con la finalidad de favorecer la autonomia econémica mediante apoyos
transversales alas mujeres participantes, algunas de estas actividades se coordinaron con otros
programas o departamentos para su ejecucion.

COMPONENTE 1 N° ACTIVIDADES
Talleres realizados segun estipulacion de convenio 1
Programa Comunal de Mujeres 4
Mas sonrisas para chile 5

A su vez, se realizaron actividades con los nifios y ninas los cuales estuvieron basados en el
enfoque de género, perspectiva intercultural y la promocion de los derechos de la infancia, por
ello se gestionaron diversos talleres con otros programas y departamentos para su gjecucion:

ACTIVIDADES COMPONENTE 2 N° ACTIVIDADES
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OPD 4

Taller tematico de aprendizajes 9

9.16 PROGRAMA SENDA PREVIENE

El Convenio de Colaboracion Técnica y Financiera entre el Municipio y el Servicio Nacional para
la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA). permitié realizar
intervenciones de prevencion a nivel comunal en 3 ambitos Educacional, Laboral y Comunitario,
es asi como se han realizado talleres de habilidades socioemocionales para los estudiantes en
los distintos establecimientos educacionales, aplicacion del programa continuo preventivo,
talleres de habilidades parentales preventivas, sesiones de prevencion del consumo de drogasy
alcohol en el ambito laboral, atencién y orientacién a usuarios por demanda espontanea,
realizaciony participacién en feriasy actividades de prevencién en lacomunidad, fiscalizaciones
preventivas en conjunto con el Ministerio de Transporte, Subsecretaria de Prevencién del Delito
y la Direccién de Sequridad Publica Municipal.

En este sentido el Programa SENDA PREVIENE se enfoca en prevenir el consumo de drogas en
ninos, ninasy adolescentes, sobre labase de un diagndstico comunal buscando fortalecer cuatro
factores fundamentales: Escuela, Familia, Tiempo Libre y Grupo de Pares.

RESUMEN FINANCIAMIENTO MONTO $
Aporte SENDA 16.289.024.-
Aporte Municipal 9.000.000.-
TOTAL 25.289.024.-
Area Prevencion Programa N° Beneficiarios
Educacion Preparados 300
Educacion Continuo Preventivo 800
Educacion Talleres Habilidades Socioemocionales 1.470
Laboral Trabajar con Calidad de Vida 100
Laboral Mediana y Pequena empresa 70
Laboral Habilidades Preventivas Parentales 80
Comunitario Charlas preventivas en barrios 100
Territorial Encuesta Juventud y bienestar 480
Territorial Ferias Preventivas y fiscalizaciones 6.500

TOTAL 9.900
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10. AREA DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL Y FOMENTO PRODUCTIVO

UNIDAD DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL

Este departamento esta integrado por un equipo multidisciplinario, de profesionales, técnicosy
administrativos que, busca potenciar al desarrollo sustentable de la comuna, aplicando sus
conocimientos y experiencias que contribuyen al progreso productivo, econdémico y social de
Pitrufquén, con la entrega de asesoriatécnica, apoyando alos emprendedores, lageneracionde
empleo, potenciando el area de turismo, con énfasis en los aspectos culturales, capacitacion en
tenencia responsable, ademas de la vinculacion publico - privada.

10.1 PROGRAMA FOMENTO PRODUCTIVO

Este programa esta orientado a apoyar iniciativas productivas individuales y/o asociativas
otorgando asesoria productiva directa a los productores u organizaciones, a través de
actividades de capacitacion para mejorar las competencias; asesoria y apoyo en la formulacion
y ejecucion de proyectos productivos y sociales; promocion de la asociatividad como un medio
de alcanzar soluciones; programas de mejoramiento genético animal; programas de sanidad
animal; programas de salud publicay apoyo a proyectos de innovacion productiva.
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Durante el ano 2024, el trabajo desarrollado permitié concretar la ejecucion de los siguientes
proyectos:

= Programa de Trazabilidad Bovina: Inscripcion de predios y existencias de animales bovinos,
beneficiando a 50 agricultores.

= Operativos de Castracion de Bovinos: Beneficid a 70 agricultores que accedieron a la
castracion de 150 terneros en forma sequra.

= Programa de Tenencia Responsable de Animales de Compaiiia: Ejecucion de 12 operativos
de vacunacién en diferentes sectores de la comuna, otorgando atencién a 300 mascotas
caninasy felinas.

= Inscripciones Registro Nacional Animales de Compaiia: Se recibié mas de 120 solicitudes
ciudadanas parainscripcién en registro nacional.

= Operativos de Esterilizacion de Mascotas: Se realiz6 la esterilizacion de 200 mascotas
(hembrasy machos)de la especie caninay felina.

= Operativos Sanitarios de Ganado Bovino: Se trataron mas de 550 bovinos de distintos
sectores, beneficiando a mas de 100 familias.

= Operativos de Castracion de Equinos: Operativo que beneficio a 5 familias, con la castracion
de b potros.

= Diagnésticos de Gestacion en Vacas: Actividad financiada por la Municipalidad que permitio
el diagnostico de 200 bovinos (hembras).

= Atencion Consultas Médicas Mascotas: Atencion de 60 mascotas por diagnéstico médico.

= Programa de Control de la Mosca del Cuerno: Se beneficidé a 100 pequenos productores
ganaderos de la comuna.

= Programa de Suplementacion Estival para Ganado Ovino, Bovino y aves de corral de
Pequeinos Agricultores de Secano: Con recursos municipales se entregd 10.800 kg. de
alimento concentrado que beneficio a 160 pequenos productores ganaderos.

= Gestionde Apoyo a Pequeiios Productores ganaderos afectados por frentes de mal tiempo:
Por dafos causados por condiciones climaticas desfavorables se detectaron 123 productores,
aquienes se apoyo con 19.950 kg de alimento concentrado para animales y aves de corral.

= Programa de Desarrollo Horticola Comunal: Se construyeron 80 invernaderos familiares,
para mejorary diversificar las producciones de hortalizas en diferentes sectores rurales de la
comuna.
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= Charlas y Talleres Productivos: Se desarrollaron mas de 80 actividades de transferencia
tecnoldgica en diferentes ambitos asociados a la produccion agropecuarias, beneficiando a
200 pequenos productores.

= Postulacion y Adjudicacion de Proyectos: Se postul6 12 proyectos de caracter productivoy
social aemprendedores y organizaciones de la comuna.

= Produccion de Plantines: A través del programa de fomento a la agricultura familiar de
autoconsumoy venta de excedentes se han producido 8.000 plantines de diferentes especies
horticolas.

= Programa Gore- INIA - Municipalidad “Insercion Competitiva de Pequeifios y Medianos
Agricultores de la Region de La Araucania en los Mercados Agroindustriales y de
Exportacion: Se continué durante el ano con asesoria integral a 2 cooperativas fruticolas de
la comuna, asociadas a la produccion de frutillas, avellanas y castana tipo Marron.

o Actividades de Capacitacion: Durante los meses de septiembre y noviembre se ejecutaron
actividades de capacitacién que beneficio a 50 productores, a fin de identificar y organizar a
pequenos productores apicolas de la comuna.

¢ Ejecucion de actividad cultural y recreativa: con ocasion de la Conmemoracién del Dia del
Campesino.

e Entregadeinsumosagricolas: paraapoyary mejorar procesos productivos en el drea agricola
se beneficié a 90 familias con semillas de hortalizas y leguminosas de grano.

INVERSION PROGRAMA DE FOMENTO PRODUCTIVO 2024

Sub - Programa N° Inversion $
Programa de Trazabilidad Bovina 50 500.000.-
Operativos de Castracion de Bovinos y Potros 150 2.250.000
Operativos de Vacunacion Mascotas Y Esterilizacion 200 10.000.000.
Operativos Veterinarios Ganado Mayor 100 5.500.000.
Diagnosticos de Gestacion en Vacas 200 2.000.000.
Atencion Consultas Médicas Mascotas 60 600.000.
Programa de Control Mosca del Cuerno 100 1.100.000.
Programa Suplementacion Nutricional Estival para Rumiantesy Aves 160 10.000.000.
Programa de Desarrollo Horticola Comunal (Invernaderos) 90 30.000.000.-
Produccion de Aimacigos 250 3.000.000.
Charlasy Talleres Productivos 80 11.500.000.
Postulacion Proyectos Productivos-Social 12 12.000.000.
Programa Emergencia Inclemencias Climaticas 123 10.000.000.
Programa Gore-INIA-Municipalidad “Insercion competitiva de 40 6.000.000.
pequenos y medianos agricultores de laregion de La Araucania

Seminarios y Dias de Campo 2 2.000.000.
Actividad Cultural Recreativa 250 6.000.000.
Entrega de Insumos Agricolas a Pequenos Productores 90 6.000.000.
TOTAL 118.450.000.-
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10.2 CENTRO VETERINARIO MUNICIPAL- TENENCIA RESPONSABLE DE MASCOTAS (TRM).

210 HUNIGIPAL

Lacreaciony funcionamiento de unaunidad de TRM a través del Centro Veterinario Municipal, es
de crucial importancia para abordar las diversas problematicas relacionadas con la salud animal,
salud publica, bienestar animal, control de la poblacion caninay felina, prevencién del abandono,
educacion a la comunidad en TRM, difusion, monitoreo y cumplimiento de normativas, asi como
también la colaboracidon con organizaciones rescatistas locales y promocion de la adopcion,
beneficiando en total la convivencia entre personas y animales, mejorando la vida de las
mascotas y generando un medio ambiente mas sequro y sano, contribuyendo asi a construir una
sociedad mas compasivay responsable con sus mascotas

La puesta en marcha del Centro Veterinario Municipal (CVM) comenzé el 02 de enero del 2024 y
para su funcionamiento, cuenta con 2 profesionales Médico Veterinarios y un Técnico
Veterinario. Ademas, se recibe apoyo con profesional Veterinario de Fomento Productico segun
requerimiento. En este periodo de lograron desarrollar las siguientes acciones, enmarcadas
dentro de los lineamientos que se detallan a continuacion.

PREVENCION DEL ABONADO DE MASCOTAS Y PROMOCION DE SU ADOPCION

A través de un acuerdo de cooperacién con Agrupacion Animales por la Vida, el que incluye la
entrega de cupos semanales para la realizacién de cirugias de esterilizacion de mascotas de
casos gestionados por agrupacion rescatista, se realizaron:

e 123 cirugias de esterilizacion e implantacion de microchip.
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e 45 atenciones veterinarias(Vacunas y Consultas).

DESARROLLO DE PROGRAMAS DE ESTERILIZACION

A fin de promover el bienestar, salud y evitar la generacion de externalidades negativas para la
saludy la seguridad de las personas y el medio ambiente, desde el comienzo del funcionamiento
de Centro Veterinario Municipal se realizan cirugias de esterilizacidn de caninos y felinos, macho
y hembras, con o sin dueno.

Estas se realizan tanto en instalaciones del Centro Veterinario, como a través de Operativos de
Esterilizacion en terreno (sedes de juntas de vecinos) segun solicitud realizadas por
organizaciones comunitarias, como se detalla a continuacion:

o 753 esterilizaciones de mascotas en el CVM.

e 7 Operativos Municipales de esterilizacion en Terreno con un total de 82 mascotas
intervenidas, en las Juntas de Vecinos de Comuy, Quinque, Cascada, Chada, Polul y
Ancue y Comunidad Indigena Colico Mahuidanche.

¢ Fondos Concursables GORE: Se postuldy ejecuto un Proyecto FNDR 8% denominado
“Educandoy Esterilizando Mascotas Abandonadas en la Comuna de Pitrufquén”

Monto Adjudicado y en Ejecucién $19.999.723

N° de cirugias de esterilizaciones e | 416 mascotas beneficiadas
implantacion de microchip

N° Operativos y Sectores 10 Operativos: Reserva Mahuidanche, Comuy, Comité
Huefel, Ruka Comunitaria Puraquina Bajo, Villa Los
Lagos, Villa Los Poetas, Villa Eugenio Tuma, CI Millapi
Flores, Tres Esquinas. Millahuin Alto, y Villa Los Galpones.

Fortalecimiento Sistema de Registro e Identificacion de Animales cony sin Duefio

En cada cirugia de esterilizacion gestionada, ya sea realizadas en CVM, asi como en operativos
de esterilizacion en terreno, se implanta un microchip a cada mascota intervenida. También se
fomenta la identificacion de mascotas por medio de la realizacion de operativos de vacunacion e
implantacion de microchip en terreno.

En el periodo se realizaron 9 Operativos en las Sedes de Colico Mahuidanche, Polul, Carilafquén,
Millahuin Alto, Puraquina Alto, Quinque, Alto Mirados, Chanco Poniente y Villa Loa Lagos, con un
total de 264 mascotas beneficiadas.
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Actividad N° De Microchips Implantados
Cirugias de Esterilizacion en CVM 753 mascotas identificadas
Mascotas esterilizadas en Operativos en Terreno 82 mascotas identificadas
Operativos de vacunacion e identificacion 264 macotas identificadas
Proyecto FNDR 2024 416 mascotas identificadas
Total 1.515 mascotas Identificadas

e Plataforma de Registro Nacional de Mascotas (RNM): CVM es el encargado de la gestion
de esta plataforma en donde se inscriben en forma individual, las mascotas a las cuales
se les haimplantado un microchip.

La administracion de la plataforma también incluye la revision de las solicitudes de inscripcién
enviadas por los tutores en forma online, y la gestién del Registro Nacional de Organizaciones
Promotoras de la Tenencia Responsable y el Registro Nacional de Caninos Potencialmente
Peligrosos, a nivel comunal.

El Total de Mascotas Inscritas en RNM en Pitrufquén es de 3.791
EDUCACION EN TRM PARA LA COMUNIDAD DE PITRUFQUEN

Se realizaron 4 charlas de TRM a la comunidad, y también dentro de la ejecucion del Proyecto
financiado por GORE, el cual incluia la realizacion de Charlas de TRM a la comunidad.

MONITOREO DE CUMPLIMIENTO DE NORMATIVAS

Esto fue ejecutado principalmente a través de la realizacion de asesoria y apoyo a Inspectores
Municipales y otras instituciones no municipales (Policia de Investigaciones) durante visitas de
fiscalizacion o de denuncias. En estas salidas a terreno se entregd informacion sobre
responsabilidades y prohibiciones de los propietarios de mascotas incluidas en las normativas
de TRM (Ley 21.020, Reglamento 1.007 y Ordenanza Municipal), infracciones, multas y delitos
comprendidas en estos, inspeccioén del estado de salud y del medio de las mascotas durante
proceso de fiscalizacion, realizacion de informas médicos, gestion de cirugias de
esterilizaciones, vacunaciones o implantacion de microchip de estas mascotas, entre otras

acciones.
N° de Asistencia Veterinaria a Inspectores Municipales 10
N° de Asistencias Veterinarias de PDI 3
Total 13
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CENTRO VETERINARIO MUNICIPAL (CVM)

El Centro Municipal para su funcionamiento cuenta con un equipo de 2 Médicos Veterinariosy 1
Técnico Veterinario, y el apoyo del profesional de Fomento Productivo.
En este se entregan las siguientes prestaciones:
a. Cirugias de esterilizacion de mascotas cony sin duefo.
b. Consultas Veterinarias de mascotas con o sin duefo .
c. OtrosProcedimientos médicos
d. Otrasacciones asociadas al funcionamiento de CVM
e Inscripcién de usuarios en base de datos de CVM
e Entregade orientacion respecto a normativas de TRM
o Entregade orientacion respecto a cuidados veterinarios de mascotas.

Servicios Veterinarios CVM Cantidades
Cirugias de esterilizacion 753
Consultas 1.068
Otros Procedimientos médicos 42
Mascotas atendidas en Operativos Terreno 264
Usuarios Inscritos en base de datos 798

INVERSION CENTRO VETERINARIO MUNICIPAL

Actividades Total

Operativos Veterinarios (vacunaciones e implantacién microchip) 7.920.000.-
Cirugias de Esterilizacion e Implantacion de Microchip 26.355.000.-
Atenciones Veterinarias (consulta, tratamiento, Sedacion, vacunacion, eutanasia) 21.360.000.-
Asesoria Veterinaria en Fiscalizaciones 600.000.-
Charlas de TRM 200.000.-
Administracion plataforma Registro Nacional de Mascotas 3.000.000.-
Proyecto GORE 2024 19.999.723.-
Centro veterinario municipal (Fondo Municipal) 18.400.000.-
Total 97.834.723.-
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El programa Prodesal Pitrufquén es un Convenio suscrito entre INDAP y la Municipalidad de
Pitrufquén, cuyo objetivo es apoyar y asesorar a pequenos productores del sector rural de
nuestracomuna, a través de actividades agricolas, ganaderas, artesanalesy agroturisticas, entre
otros, que les permitan mejorar sus ingresos y su calidad de vida.

Esta Unidad se financia a través de un aporte de INDAP de $ 37.703.204.- y un aporte Municipal
de $ 12.632.000.-, para entregar Asistencia Técnica a 92 familias de pequefos(as)
productores(as) agricolas de los sectores de Mune Alto, Millahuin Alto, Coipue, Tres Esquinasy
Polul, cuya estrategia de generacion de ingresos se basa fundamentalmente en el desarrollo de
multiples actividades productivas, tales como: agricolas, ganaderas, agroturismo y otras. De lo
anterior se considero las actividades que generen un mayor ingreso para ellos. Se decidio
orientar el trabajo en los rubros Ganaderia Bovina y Ovina, Produccién de Hortalizas y Chacareria,
Produccién de miel, avellano europeo, ademas de los Berries (Frutillas y Frambuesas).

ElPrograma estéa orientado a crear condiciones para aumentar el capital productivo y desarrollar
capacidades para que los beneficiarios(as) y sus familias puedan optimizar sus sistemas de
produccion y consolidar sus emprendimientos productivos, incrementando los ingresos
silvoagropecuarios y/o los generados por actividades conexas y mejorando, en consecuencia, la
calidad de vida de sus familias.

El equipo técnico esta conformado por 2 profesionales:
-Olga Ibé&nez Alocilla, Técnico agricola.
-Manuel Pefia Zamora, Ing. Agronomo, profesional encargado (Coordinador).

Las principales actividades realizadas durante el periodo fueron las siguientes:
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N° Programas / Fondos N° Fuente Monto $ Estado
Beneficiari | Financiamien
os to
1 | Asistencia Técnica Unidad 92 INDAP 37.100.604. | Ejecutado
Operativa
2 | Realizacion de Mesa de 10 INDAP 602.600. | Ejecutado
Coordinaciéon y Seqguimiento
3 | Aporte Municipal Programa 92 Municipal 12.632.000. | Ejecutado
4 | Adjudicacion Subsidio Programa 9 INDAP 4.500.000. | Ejecutado
Praderas  Suplementarias y/o
Recursos Forrajeros
5 | Postulacion y Adjudicacién 13 INDAP 8.299.655. | Ejecutado
Proyectos Suelo SIRSD-S 2024
Operacion Temprana
6 | Postulacién y Adjudicacion 16 INDAP 19.141.102. | Adjudicado
Proyectos de inversion IFP
(Bodegas, galpones, cobertizos,
gallinero, invernadero, etc.)
7 | Bono FOA (Fondo de Operacion 76 INDAP 11.600.000. | Ejecutado
Anual).
8 | SIRSD-S Emergencia 1 INDAP 815.641. | Adjudicado
9 | Proyectos FNDR 1 FNDR 6.000.000. | Observado,
Gobierno Corregido
Regional
10 | Andlisis Coproparasitarios 60 Autogestion 270.000. | Ejecutado
1 | Charla Técnica de Fertilizacion 36 Autogestion 0. | Ejecutado
12 | Talleres de Cosmética Apicola (9 4 Autogestion 0. | Ejecutado
talleres)
13 | Talleres de Artesania en Lana (3 1 Autogestion 0. | Ejecutado
talleres)
14 | Feria Costumbrista Fiesta de la 26 Municipal 5.000.000. | Ejecutado
Miel
15 | Charla Técnica Manejo Sanitario 27 Autogestion 0. | Ejecutado
Ovino y Bovino
16 | Reuniones Informativas Mensuales 92 Autogestion 0. | Ejecutado
Sectores Rurales (25 reuniones)
17 | Charla Informativa  Seguridad 24 Autogestion 0. | Ejecutado
Ciudadana (Mune Alto y Millahuin
Alto)
18 | Charla Informativa Reciclaje y 30 Autogestion 0. | Ejecutado
Residuos Domiciliarios
19 | Charla Informativa Centro de la 35 Autogestion 0. | Ejecutado
Mujer- Freire (Polul y Coipue Bajo)
20 | Charla Informativa Programa Elije 16 Autogestion 0. | Ejecutado
Vida Sana Municipal
21 | Taller Practico Trabajo en Equipo 16 Autogestion 0. | Ejecutado
22 | Mesas Coordinacion Prodesal (2) 10 Autogestion 0. | Ejecutado
23 | Visitas Técnicas Prediales 147 Autogestion 0. | Ejecutado
2 | Taller (2) Teorico-practico de 22 Autogestion 0. | Ejecutado
4 | Instalacion Cerco Eléctrico con
Paneles Solares
25 | Charla Técnica Programa de 9 Autogestion 0. | Ejecutado
Negocios usuarios Prodesal
~uenta ¢
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26

Postulacion a 3 proyectos PDI

Autogestion

5.000.000.

Adjudicado

Mujeres de Indap

27 | Convocatoria y participacion de 18 Autogestion 0. | Ejecutado
usuarios en Conmemoracion Dia
del Campesino 2024.

28 | Charla Informativa Sistema de 26 Autogestion 0. | Ejecutado
Créditos de Indap (Sector Mune
Alto y Millahuin Alto).

29 | Encuentro Apicola Universidad 2 Autogestion 0. | Ejecutado
Catolica Temuco

30 | Charla Técnica Demostrativa de 20 Autogestion 0. | Ejecutado
Maquinaria Agricola.

31 | Charla de Marketing y Uso Redes 21 Autogestion 0. | Ejecutado
Sociales para Negocio Agricola.

32 | Charla Técnica Manejo Apicola. 18 Autogestion 0. | Ejecutado

33 | Seminario Apicola Organizado por 5 Autogestion 0. | Ejecutado
Fomento Productivo.

34 | Taller Elaboracion Fertilizante 29 Autogestion 0. | Ejecutado
Organico Bokashi.

35 | Charla Técnica Manejo Agronomico 27 Autogestion 0. | Ejecutado
de Frutales Mayores y Menores.

36 | Taller Elaboracion de 16 Autogestion 0. | Ejecutado
Biopreparados para Control de
Plagas y Enfermedades.

37 | Feria Costumbrista UDEL (Apoyo) 3 Municipal 0. | Ejecutado

38 | Charla Técnica de Hortalizas Bajo 13 Autogestion 0. | Ejecutado
Plastico.

39 | Taller Teorico-Practico de 26 Autogestion 0. | Ejecutado
determinacion de Forraje vy
Alimentacién Animal.

4 | Feria Costumbrista Fiesta del 30 Municipal 3.500.000. | Ejecutado

0 | Huevo Azul

41 | Feria Costumbrista Expo Ovina de 37 Municipal 3.500.000. | Ejecutado
Mune Alto

TOTAL 117.961.502.-
= Cuenta -
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10.4 PDTI-PROGRAMA DE DESARROLLO TERRITORIAL INDIGENA

El programa esta organizado a través de la “Unidad Operativa Comunal Pitrufquén”, con un total
de 790 familias beneficiarias. Sin embargo, por la dispersion del grupo de usuarios, distribucion
geografica y vocacion productiva la unidad operativa comunal se ha distribuido en 2 unidades
territoriales denominadas PDTI Territorio Costa y PDTI Territorio Cordillera con 487 y 303
familias, respectivamente.

Territorio PDTI | N° Usuarios

Sectores

Bajada de Piedra, Molco, Chada, Quechuco, Filoco, Donguil, Huallizada,
Ancue, Los Galpones, Mahuidanche, Trapehue, Colico Mahuidanche,

Costa 487 Reserva Rain, Quinque, California, Comuy y Huefel.
Chanco, Loica, Dalpin, Pascual Cona, Manzanal, Til Til, Quilquilco,
. Carilafquén, Mune, Millahuin, Puraquina, Alto Miradory Colga.
Cordillera 303

En el periodo INDAP aporté un monto anual de $305.020.240.-, destinado a financiar los Equipos
de Extension, Gastos de la Mesa de Coordinacion, Gastos Generales y Capacitacion y Acciones
Formativas, distribuidos como se indica a continuacion.

= Que.nta -
Publica :

2024




PITRUFQUEN
Nombre Servicio De Mesa De Gastos Capacitacion Monto Total
Unidad Extension ($) Coordinaciéon | Generales($) | Y Acciones Unidad
Operativa (S) Formativas Operativa ($)
(s)
Pitrufquén 249.668.100.- 5.530.000.- 2.422.140.- | 47.400.000.- | 305.020.240.-

Por su parte, el Municipio aporté la suma de $ 73.015.000.-, los cuales fueron destinados a
financiar el Complemento de Honorarios, Capacitaciones y Acciones Formativas, tales como:
Talleres, Giras, Actividades Culturales, Insumos a entregar, entre otros.

Servicios Complementos Servicios de Monto Total Unidad

Extension ($)

Complementarios ($) Operativa Comunal ($)

22.200.000.- 50.815.000.- 73.015.000.-

Los Recursos de Capacitacion y Acciones Formativas INDAP ano/temporada 2024, cuyo objetivo
es desarrollar las capacidades de los usuarios, potenciando los conocimientos basicos e
intermedios de los rubros priorizados por las familias beneficiarias del programa, el cual se
detalla a continuacién:

Acciones Formativas y | N°Usuarios Presupuesto por Territorio
Capacitacion Comunal

PDTI Territorio Costa 487 29.388.000.-
PDTI Territorio Cordillera 303 18.012.000.-
Total 790 47.400.000.-

CAPACITACION Y ACCIONES FORMATIVAS DEL PROGRAMA EJECUTADAS EN LA TEMPORADA

2024
Actividades Formativas Tercerizadas: Recursos INDAP
N | Territorio Nombre Actividad N° De | Presupuesto
o Usuarios ($)
Involucrado
s
1 Cordillera Gira Técnica en produccion ovina 20 1.200.000.-
2 | Cordillera Gira Técnica en produccion de cultivos 10 1.500.000.-
hongos comestibles silvestresy cultivables
Cuenta -:
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3 | Cordillera Capacitacion manejo agronémico huerto de 10 930.000.-
frambuesas
4 | Cordillera Capacitaciéon  gastronomia y cocina 15 1.300.000.-
tradicional mapuche a nivel
intermedio
5 | Cordillera Capacitacion en técnicas de artesania en 15 1.300.000.-

mimbre nivel intermedio

6 | Cordillera Capacitacion en técnicas de artesania en 15 1.500.000.-
lana nivel basico

7 | Costa Curso artesania en nocha nivel basico 30 3.000.000.-

8 | Costa Curso de produccion de hongos 30 3.200.000.-
comestibles

9 | Costa Curso de produccion de plantas 20 1.500.000.-
ornamentales

10 | Costa Curso de manejo de quintas 30 2.050.000.-

N | Costa Curso de alimentacién y formulacién de 15 1.067.000.-

raciones en rumiantes

12 | Costa Curso manejo y fertilizacion de praderas 15 1.200.000.-

13 | Costa/ Gira Técnica a un Predio Ovino 30 3.600.000.-
Cordillera

Total 255 23.347.000.-

Actividades Formativas Autoejecutadas: Recursos INDAP

N° | Territorio Nombre actividad N° de Presupuesto

usuarios Disponible ($)

involucrados
1 Cordillera | Establecimiento de frutillas 20 1.220.297.-
2 Cordillera | Establecimiento de lilium 20 806.475.-
3 Cordillera | Cosecha de aguas lluvias 10 1.062.206.-
4 Cordillera | Construcciones bajo plastico 15 224.766.-
5 Cordillera | Manejo de frutillas 15 519.007.-
6 Cordillera | Taller de elaboracién biopreparados 15 445.387.-
7 Cordillera | Manejo agronémico cultivo de papas 30 585.480.-
8 Cordillera | Taller sanidad bovino 30 2.000.000.-
9 Cordillera | Taller manejo ovino 20 300.000.-
10 Costa Taller biopreparados 30 1.089.749.-
1 Costa Taller establecimiento de frutillas 30 1.103.189.-
12 Costa Giras frutales mayores 20 242.287.-
13 Costa Taller almacigos 40 1.467.422.-
14 Costa Gira faro agroecolégico 40 1.276.780.-
15 Costa Taller sanidad bovina 75 4.000.000.-
16 Costa Taller sanidad ovina 30 496.624.-
Cuenta ¢
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17 Costa Taller sanidad apicolainvierno 40 1.000.000.-
18 Costa Taller sanidad apicola primavera 40 1.000.000.-
19 Comunal | Seminario de hortalizas 70 1.000.000.-
20 Comunal | Intercambio de semillas 200 2.713.331.-
21 Comunal | Taller de fertilizacién y nutricion de frutales 70 1.500.000.-
menores
Total 860 24.053.000.-

Durante el periodo 2024, la Municipalidad a través del Equipo de Extensidn del Programa PDTI
realizd gestiones para apalancar recursos directos para los usuarios, como se detalla en la

siguiente tabla.

Concurso CONADI denominado "Txemay Tain

Programas/Fondos N° Fuentes de Monto $
Beneficiarios | Financiamiento

Recursos por Convenio PDTl aporte INDAP 790 INDAP 305.020.240.-
Recursos por Convenio PDTl aporte 790 Municipalidad 73.015.000.-
Municipal
Fondo Unico de Financiamiento (Capital de 790 INDAP 245.616.530.-
operacion y proyectos)
Praderas Suplementarias y Recursos 52 INDAP 24.000.000.-
Forrajeros
Concurso Praderas Suplementarias 'y 19 INDAP 9.500.000.-
Recursos Forrajero Mujeres
Concurso Praderas Suplementarias y 20 INDAP 10.000.000.-
Recursos Forrajeros, Mixto
Gestion Compra de Plantas de Frutillas a 31 Aporte usuarios 6.000.000.-
Agricola Llahuen
Postulacién Concurso Sistema de Incentivo 19 INDAP 16.900.000.-
para Sustentabilidad Suelos Agropecuarios
Postulacién Especial, Programa Desarrollo 10 INDAP 8.000.000 .-
Inversiones, Financiamiento Inversiones
Postulacién Especial, Programa de 4 INDAP Enrevision
Desarrollo de Inversiones, Mujer Rural.
Programa Desarrollo Inversiones, PDI 1 INDAP 1.900.000.
Jovenes PDTI(Se postularon 4, se adjudico 1)
Programa Desarrollo Inversiones, PDI 1 INDAP 12.000.000.
Infraestructura mévil de mercados
Postulacién Faros Escuelas Agroecologicas 1 INDAP 1.600.000.-
Financiamiento emergencia agropecuaria 18 INDAP 2.700.000.-
por intenso sistema frontal en la Region
Postulacién Concurso Ley N°18.450 1 CNR Enrevision
Implementacion de riego por aspersion.
Concurso de tecnificacion y obras civiles de 3 CNR 30.000.000.-
Riego parala Region Sur.
Postulacién usuaria sector de Filoco 1 CONADI Enrevision
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Subvencion Municipal Mesa Comunal de la 16 Municipalidad 4.000.000.-

Mujer Rural

Subvencion municipal Curadoras de Semilla 14 Municipalidad 1.500.000.-
Subvencion Municipal Sexta Version de la 25 Municipalidad 10.000.000.-
Feriade La Nalcay el Diguene

Grupo de Extension Tecnologico (GET) 15 INIA Carillanca 1.000.000.-
territorial orientado a la gestion hidricaintra

Total 762.751.770.-

El equipo de extension gestiond la participacién de expositores Ad Honorem a para la realizacion
de distintos Seminarios y Talleres comunales del Programa PDTI Pitrufquén, que se senalan a
continuacién:

Actividad Detalle Expositor
Seminario Apicola Tema “Alimentacion invernal, | Sr. Rene Santini. Apicultor
Desafios y oportunidades para la
apicultura” (Sanidad de las abejas,
medidas de control y prevencion

basandose).
Seminario Hortalizas Destinado a agricultores interesados | Sra. Sindy Painen Painen.
en producir hortalizas. Ingeniera  Agricola, Huerta

. Traitraico
- Charla sobre produccion de

hortalizas en hidroponia. Sra. Adriana Karachon,

. Ingeniero Agronomo, COVEPA
-Charla  sobre  produccién vy

fertilizacion de forma sustentable.

WELU-KAWUN Actividad con enfoque cultural en el | Sr. Armando Marileo Lefio,
“Encuentro e Intercambio | rescate de las tradiciones mapuches, | Asesor Intercultural de INDAP
de Saberes y Artesania, sector de Loicay conla colaboracién | Araucania.

Productos Naturales y de los usuarios del sector, con la

Semillas”. participacion de todos los grupos de

ambos territorios.
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10.5  OMIL - OFICINA MUNICIPAL DE INTERMEDIACION LABORAL

El Municipio a través de la Oficina de Intermediacion Laboral - OMIL, desarrollé acciones de
intermediacion laboral tendientes a mejorar y favorecer el ingreso al trabajo de hombres y
mujeres cesantes de la comuna.

A continuacién, se detallan las estadisticas anuales que resultan de las actividades que la Oficina
desarroll6 para abordar las teméaticas de alfabetizacion, nivelacion de estudios, capacitacion,
empleo, orientacion laboral, postulacién a emprendimientos, entre otros:

EMPLEO Y ATENCION DE USUARIOS

Actividades N° Mujeres N° Hombres N° Total
Atencion de Usuarios 991 1200 2.191
Derivacion a Ofertas Empleo 635 663 1.298
Colocacién Laboral 360 225 585
Orientacion Laboral 551 502 1.053
Inscripcion para Capacitacion 73 52 125
Derivacion Nivelacion de Estudios 55 50 105
Sequro de Cesantia AFC 193 176 369
Chile Crece Contigo 530 00 530
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CAPACITACION MUNICIPAL

Cursos Linea de N° Beneficiarios Monto $
Capacitacion
Curso de Guardia de Seguridad 0S-10 Municipal 18 5.000.000.-
Manipulacion de Alimentos e Higiene Municipal 15 3.500.000.-
Alimentaria
Maestro Carpintero en Terminaciones Municipal 15 5.000.000.-
Total 48 13.500.000.-

CAPACITACION SENCE

Cursos Linea de N° Beneficiarios Monto $
Capacitacion
Diseno y Confeccion de Articulos y Becas 20 18.326.240.-
Accesorios de Cuero Laborales
Disenoy Confeccion de Tejido a Telar Franquicia 20 14.000.000.-
Mapuche Tributaria
Total 40 32.326.240.-

PROGRAMA NIVELACION ESTUDIOS ADULTOS

PROGRAMA MODALIDAD FLEXIBLE, DECRETO N° 211/2009

Cursos Consultora N° Beneficiarios Monto $
Ed. Basica Valle Verde Consultores 18 2.327.049.
12 Ciclo 12y 22 Medio Valle Verde Consultores 32 4.600.640.
2¢ Ciclo 3%y 42 Medio Valle Verde Consultores 40 6.274.960.
TOTAL 90 13.202.649.

PROGRAMA Y PROYECTOS DE EMPLEABILIDAD

Programa /Convenio N° Usuarios Total Inversion
$
Programa Fortalecimiento OMIL 2024, convenio SENCE. 2.191 36.600.000.
Programa Empleo de Emergencia, PEE-CONAF 5 17.206.800.
Programa Inversion a la Comunidad, PIC, Delegacion Presidencial 7 23.146.875.
Total 2.203 76.953.675.

GESTION CON EMPRESAS E INSTITUCIONES / ORGANIZACIONES

La Municipalidad a través de la OMIL, realiz6 multiples acciones y actividades orientadas al
fomento y promocion del empleo en la comuna, coordinando y gestionado con distintas
instituciones publicasy privadas, locales y regionales, entre las que se destacan:
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Actividad

Descripcion

Reclutamiento masivo con empresas
agricolas de lacomuna, para contratacion
de personal parala temporada 2024.

Proceso de seleccion de personal para temporada de
cosecha de las empresas agricolas del territorio, tales
como: Agricola Valles de Sur, Catrimaitéen, Frutera San
Fernando y Hortifrut, con la participacion de un total de 180
usuarios/as.

Analisis de Puestos de Trabajo y Perfiles
Funcionales en diversas empresas de la
comuna, en linea con los procesos de
inclusién laboral.

Se realizaron 17 analisis, cuyo objetivo fue adaptar los
puestos de trabajo para que fueran adecuadosy accesibles
para personas con discapacidad, lo que resulto en 21
colocaciones laborales de personas en situacion de
discapacidad 12 Hombresy 9 Mujeres.

Gestion con Universidad de la Frontera,
UFRO vy la Universidad Auténoma,
alumnos en practica de Terapia
Ocupacional y Trabajo Social.

2 alumnasrealizan su practica profesional enla OMIL, desde
marzo a noviembre, aportando con el recurso humano
necesario paralos procesos que se realizan en el programa.

Conmemoracion del Dia Internacional del
Trabajo 2024. (03 de mayo 2024)

Ceremoniade reconocimiento por parte de la Municipalidad
atrabajadores de empresas y funcionarios municipales, en
el Club Pesca y Caza. Destacandose 13 funcionarios
municipales y 41trabajadores de empresas colaboradoras.
Participaron 200 personas.

En el marco actividades del mes en
conmemoracion del Dia Internacional del
Trabajo, se llevo a cabo el 3° Campeonato
de Futbol Sala Mixto Interempresas
/Instituciones. (15 y 16 de mayo 2024)

Actividad realizada en el Gimnasio Municipal, con la
participacion de 12 empresas e instituciones locales, y un
total de 140 personas. Se destacan Carabineros de Chile,
Policia de Investigaciones, Empresa  Ingecon,
Supermercado Lily Norte y Lily Sur, Supermercado El Tote,
Supermercado Unimarc, Bomberos de Chile, Departamento
de Educacion y Salud Municipal, entre otras. Obtuvieron el
1° Lugar Carabineros de Chile, 2° Lugar Supermercado Lily
Sury 3° Departamento de Educacion Municipal.

1° Encuentro Empresarial 2024. (4 de julio
2024)

En que se abord¢ la tematica “Salud Mental en el Ambito
Laboral”. Se contd con la exposicion de un profesional
especializado de la Mutual de Seguridad, Participaron 16
empresas de la comunay sus alrededores, fortaleciendo el
compromiso conjunto por un desarrollo laboral mas
saludable y sostenible, participando de la actividad de 28
personas.

Participacién como estamento invitado a
constituir y formar parte del Consejo
Asesor para el desarrollo Educativo,
CADE, del Liceo Monsenor Guillermo Hartl
(23 dejulio 2024)

Ceremonia Inaugural del Consejo Asesor para el desarrollo
Educativo, organizado por el Complejo Educacional
Monsenor Guillermo Hartl. Es integrado por diversas
instituciones y empresas de la comunay la region, a fin de
alinear las mallas curriculares del establecimiento con las
necesidades actuales del sector empresarial, fomentando

} ;:;.senta o
dublica

2024 *




una educacion técnica méas pertinente y adaptada a los
desafios del mercado laboral.

Encuentro Empresarial Red OMIL Centro
Sur. (12 de septiembre 2024)

Encuentro empresarial ejecutado en la Municipalidad de
Padre Las Casas, organizado por la Red OMIL Centro Sur.
Reunié a representantes de 8 empresas de la comuna y 56
empresas en total de la Red, con la exposicién de Valeria
Flores, Agente de Aduanas, abogada y Gerente Técnico de
la Agencia de Aduanas Cuellar y Cia. Ltda. con el Tema
“Proceso de Importacion”.

"2° Campeonato de Cueca Laboral’ con
empresas e instituciones de la comuna,
para fomentar valores culturales,
colaboracion en los ambitos publicos y
privados. (14 de Septiembre 2024)

Realizado en el Gimnasio del Liceo Bicentenario Ciencias y
Humanidades. Contd con la participacion de 9 parejas de
baile, representando a distintas empresas de la comuna y
sus alrededores. El objetivo fue generar espacios de
recreacion para los trabajadores, ademas de fortalecer los
lazos entre el sector publico y privado.

Ceremonia de Certificacion Cursos
Municipales 2024. (26 de septiembre
2024)

Ceremonia de certificacion de los cursos de capacitacion
financiados por la municipalidad. Se certificaron a los
participantes que culminaron con éxito las formaciones en
Guardia de Sequridad 0S-10, Carpinteria en Terminaciones
y Manipulacion de Alimentos. Asisten a la ceremonia 96
personas.

Reuniones mensuales Red OMIL Centro
Sur: Gorbea, Pitrufquén, Freire, Padre las
Casas, Vilcun, Cunco y Melipeuco.

Participacién de 7reuniones de los equipos OMIL realizadas
en cada comuna, con la participacién de las 7 comunas que
integran la Red. Durante el ano, se compartieron buenas
practicas y se coordinaron actividades conjuntas,
reforzando la colaboracién intercomunal para mejorar la
gestién y los servicios de intermediacion laboral en
beneficio de las comunidades.

Gestion de curso de capacitacion con
Empresa MARTABID, linea Franquicia
Tributaria.

Capacitacion gestionada por la OMIL y financiado por la
empresa constructora Martabid a través de la linea de
capacitacion franquicia tributaria, beneficiando a 20
mujeres de lacomuna. Se centré en el aprendizaje del tejido
a telar mapuche, la cual busca no solo fortalecer las
habilidades culturales, sino también generar nuevas
oportunidades de desarrollo econdmico y social para las
participantes.

Ejecucién de Feria Laboral y Vocacional
Pitrufquén 2024. (14 de Noviembre 2024)

Realizada en la Plaza Pedro Montt, con la participacion de
20 empresas, ademas de Universidades, Escuelas de
formacion de Carabineros, Gendarmeria y Fuerza Aérea.
Estuvieron presentes servicios publicos de interés, como
SERCOTEC, la Direccion del Trabajo y SENCE. En esta
edicion, se ofrecieron cerca de 800 cupos laborales, tanto
dentro como fuera de la comuna. Visitaron la Feria
alrededor de 2.000 personas.
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Ceremonia de egreso y licenciatura del

Programa Nivelacion
Adultos, modalidad flexible.
diciembre 2024)

Estudios para
(20 de

Realizada en el sal6on Auditorio del Centro Cultural
Municipal, egresando 18 usuarios/as de 8° Basico y 24
usuarios/as de 4° de ensefianza media, lo cuales aprobaron
sus respectivos niveles, asistiendo a la actividad 84
personas.

Ceremonia de certificacién de los cursos
Municipales: Disefo y Confeccién de
Tejido a Telar Mapuche. (27 de noviembre
de 2024)

Donde 20 usuarias recibieron su certificado por parte del
Municipio y de la Empresas Martabid, la actividad se
realizado en dependencias del CIAM, asistiendo a la
actividad 41 personas.

ASESORIA LABORAL/ORGANIZACIONAL Y EMPRENDIMIENTO

En este &mbito, el Municipio mediante la Oficina de Intermediacion Laboral brindé asesoriay

apoyo en las siguientes actividades:

Actividad

Descripcion

12 talleres de Apresto Laboral urbanos

Orientacion psico laboral a 90 usuarios/as de la OMIL (44
hombres y 46 mujeres) y en el uso de la Bolsa Nacional de
Empleo, www.bne.cl. (Convenio Programa Fortalecimiento
OMIL 2024, financiado por el SENCE).

02 talleres de Apresto Laboral
Educacionales en el Complejo
Educacional Monsenor Guillermo Hartl

Participacion de 80 estudiantes de las distintas carreras
técnicas y niveles educacionales, previa coordinacion con
su director y equipo de convivencia escolar.

Capacitacion en “Liderazgo y Trabajo en
Equipoy Apresto Laboral”,

Para 32 usuarios/as de programa Seguridad y
Oportunidades de la Dideco, en el Salon Auditorio de la
comuna.

Participacion en Estudio de
caracterizaciéon de equipos OMIL de la
region.

Objetivo de caracterizar la realidad local en términos de
busqueda de empleo y otras caracteristicas de la gestion
comunal de equipos, realizado en conjunto con el
observatorio laboral en el levantamiento de informacién a
profesionales OMIL.

Asesoria en CADE Liceo Monsenor
Guillermo Hartl

Participacion en la conformacion del Consejo Asesor para
el Desarrollo Educativo del Liceo Monsefor Guillermo Hartl,
ademas de colaborar en las reuniones agendadas durante el
ano.

Asesoria en realizacion Analisis de
Puestos de Trabajo y Perfiles
Funcionales en diversas empresas de la
comuna,

Asesoramos a las empresas de la comuna en la adaptacion
de los puestos de trabajo para que sean adecuados y
accesibles para personas con discapacidad, asi entregar
mayores posibilidades a este grupo focal.

CAPACITACION EQUIPO OMIL

Actividad Descripcion
Capacitacion SENCE, "Experiencia piloto de autocapacitacion destinada a fortalecer la
equipos OMIL. gestién de las OMIL" desarrollo por OTIC Sofofay Surlatina

Consultores de forma online con una duracion total de 8 semanas.

Asistencias técnicas a
Ejecutivos de Empresas.
(18/10/2024)(06/11/2024)

Capacitacion en el plan de relacionamiento con empresas que tiene
SENCE para el ano 2024.
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Capacitacion Direccion del
Trabajo, equipos OMIL
(25/10/2024)

Capacitacion online sobre “Disposiciones legales relativas al trabajo
adolescente” realizada por la Direccién del Trabajo.

Capacitacion SENCE-
MOVILH (30/10/2024)

Capacitacion en temas de diversidad sexual y de género, no
discriminacion y DDHH, impartida por MOVILH.

Capacitacion equipos Red
OMIL Centro Sur
(09/08/2024y 23/08/2024)

“Taller de voceriay comunicacion estratégica orientado a la gestion
Municipal” con una duracién de 9 horas pedagogicas, impartido por la
Universidad Auténoma de Chile

Capacitacion Internacional
Proyecto Fondef (06-11-
2024-07-11-2024)

Curso Internacional “Estrategias para la inclusion laboral de personas
con discapacidad” desarrollado por la Universidad Catdlica de
Temucoy la Universidad de la Frontera”, participan coordinadora

PITRUFQUEN

OMIL y Ejecutiva de Empresas.

INVERSION OMIL 2024

Areas De Trabajo N° Beneficiarios/As Inversion $
Capacitacion Laboral Municipal y Sence 88 45.826.240.-
Nivelacion Estudios Adultos 90 13.202.649.-
Programas y Proyectos de Empleabilidad 2.203 76.953.675.-
TOTAL 2.381 135.982.564.-

10.6 CENTRO DE NEGOCIOS

El Centro de Negocios Municipal fue creado el aflo 2022, con el objetivo de entregar atencion a
emprendedores y empresas de la comuna de Pitrufquén, buscando entregar asesoria
personalizada o asociativa a organizaciones productivas.

Su intervencion se ha desarrollado en el marco de los ejes estratégicos de intervencion,
sustentados en objetivos estratégicos, del cual se desplegaron las actividades/acciones del Plan
Operativo.

Los tres objetivos principales son:
e Desarrollo integral de emprendimientos y negocios.
e Gestion de Canales de Promocién, Comercializacién, Innovacion y Transferencia
Tecnologica.

o Establecer alianzas estratégicas de desarrollo productivo local.

GESTION SEGUN EJES ESTRATEGICOS DE INTERVENCION

Desarrollo Integral de Emprendimientos Y Negocios H M Total
Registro total de emprendedores y empresas por actividades productivas | 441 679 1120
y econdémicas locales.

Registros nuevos emprendedores y empresas 2024 166 274 440
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Aténciér-] emp;ende‘doresly emr.)resaé 2021} . . . . . 4.38 ' n7 . 1165
Asesoria en Formacién Emprendimientos y Negocios individuales 162 380 542
Asesoria en Formacion Emprendimientos y Negocios organizaciones, | 3 5 8
comunidades indigenas, agrupaciones

Asesoria en Formalizacion de nuevas Empresas 4 13 17

Colaborar en procesos de crecimiento y expansion de emprendimientosy | 2 1 3
empresas locales

Gestion de resolucién sanitaria empresas 3 3 6

Durante el ano 2024, a través del Centro de Negocios se atendid a 1155 emprendedores y
representantes de micro y pequenas empresas de la comuna, con asesoria personalizada
(terreno y oficina) en vias de mejorar el desarrollo y funcionamientos de negocios formales e
informales, promoviendo laformalizacién, obtencion de resoluciones sanitariay acceso a fondos
de conformacion y crecimiento de negocios.

GESTION DE CANALES DE PROMOCION, COMERCIALIZACION, INNOVACION Y TRANSFERENCIA
TECNOLOGICA

Emprendimientos y Empresas Locales

Evento / Actividad Fuente Monto Expositores
Financiamiento Inversion $
H M Total

Paseo Peatonal Pitrufquén 2024 Municipal 5.299.999.- | 2 15 17
Expo Artesania Municipal 1.100.000.- | 4 20 24
Exposicion Dia de la Madre Municipal 0-| 6 10 16
Exposicién Dia del Padre Municipal 0-1 7 1 18
Encuentro de Comercio Pitrufquén Municipal 2.000.000.- | 32 95 127
3°Version Feria Bienvenido Septiembre | Agencia Desarrollo 7.500.000.- | 7 36 43

Araucaniay

Municipal
3° Version Fiesta de la Fiesta de la Municipal - FNDR 22.999.910.- | 9 20 29
Chilenidad Pitrufquén
3°Version Expo Dulce Pitrufquén Municipal - FNDR 21.998.999.- | 6 22 28
Total 60.898.908.- | 73 | 229 | 302
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Para el desarrollo de las 8 actividades lideradas por Centro de Negocios se efectlio unainversion
de $ 60.898.908.-, lo que implicd un retorno de inversion social hacia los emprendedores de la
comuna por un total de $ 160.550.000.- lo que se ilustra en el Grafico siguiente, con un retorno
de inversion social a emprendedores por sobre el 163%.

Inversion Publica V.S Retorno Inversion Social
\Vi|

160.550

= |nversion Total Retorno Total

GESTION DE ACCESO A LA FORMACION CONTINUA DE EMPRENDEDORES Y EMPRESAS

Formacion - Capacitacion Fuente Monto Emprendedores y
Financiamiento Inversion Empresas
($)
H M Total
Talleres Formacion Modelo de Negocios Municipal 500.000.- | 30 60 90
Talleres Capacitacion Fondos Municipal 250.000.-| O 75 75
Emprendimiento Conadi
Capacitacion en formulacién de Municipal 100.000.- | 15 25 40
proyectos de fondos concursables
Taller “Comercializacion Marketing Ballon Latam- 100.000.- | 5 15 20
Digital” Sercotec
Taller “Fijacion de precios y obtencion Ballon Latam- 100.000.- | 4 16 20
costos de Produccion” Sercotec
Taller “Conformacion de un negocios o Ballon Latam- 100.000.- | 5 15 20
empresa” Sercotec
Taller de Formacién en Oficio “Resina AgenciaD. 2.819.520.-| O 25 25
Epoxica” Araucania -
Municipal
Taller de Formacion en Oficio “Pita Agencia D. 1.437522.-| O 25 25
Fusion” Araucania -
Municipal
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Taller de Formacion en Oficio “Telar AgenciaD. 2.539.520.- 1 49 50
Decorativo” Araucania -
Municipal
Capacitacion Mujeres emprendedoras de Municipal 0-| O 18 18
Huefel
Capacitacion emprendedoras agrupacion Municipal 0-| O 15 15
Loicache Zomo Kudaufe

Capacitacion Usuarios Prodesal Municipal 0-| 9 15 24
TOTAL 7.946.562.- | 69 | 353 422

En materia de formacion de emprendedores y empresas de la comuna, se gjecuto capacitacion
a 422 usuarios lo que significo unavaloracion de inversion, con unainversion municipal y externa
de $7.946.562.-

GESTION DE ACCESO A FUENTES DE FINANCIAMIENTO PARA INNOVACION, TRANSFERENCIA
TECNOLOGICA Y PRODUCTIVIDAD DE EMPRENDEDORES Y EMPRESAS

Fondo Concursables Fuentes de @ ) Adjudicados Recursos
Financiamiento | 8 | 2 [RTmM [ = Obte;'“s
3 = @
2 | 5 5
o < =
Yo Emprendo Avanzado FOSIS 1 1 0|1 1 600.000.
Implementacion y Fortalecimiento CONADI 4 22| 4 7.200.000.
actividades econdmicasy productivas de
emprendimiento para mujeres y hombres
indigenas urbanos region de la Araucania
2024
Programa Habitabilidad 2024 CONADI 1 1 01 1 1.819.860.
Digitaliza Tu Almaceén SERCOTEC 3 1 110 1 2.750.000.
Semilla Emprende Multisectorial SERCOTEC 19 ni|0oj|2|2 7.000.000.
Crece, Fondo de Desarrollo de Negocios SERCOTEC 3 2 0|1 1 5.000.000.
Abeja Emprende Araucania SERCOTEC 19 310|565 17.500.000.
TOTAL 50 [ 33 | 3 (12| 15 41.869.860.

El apoyo a emprendedores en el acceso a fuentes de financiamiento de programas y fondos de
servicios publicos se entreg6 asesoria a 50 usuarios, del cual se adjudicaron efectivamente 15
fondos concursables por un monto total de 41.869.860.-

i f?uenta
Publica

2024 *




=

PITRUFQUEN

GESTION DE ACCESO A FUENTES DE FINANCIAMIENTO PARA INNOVACION, TRANSFERENCIA
TECNOLOGICA Y PRODUCTIVIDAD DE ORZANIZACIONES

Fondo Concursable Fuentes de Estados Beneficiarios Recursos
Organizaciones Financiamiento Obtenidos ($)
Postulados Admisibles Adjudicado H M T
S

Fondo de SERCOTEC 1 1 1 0 15 15 10.400.000.-
Desarrollo de Ferias
Libres
Fondo Presidente Subsecretaria 7 1 1 0 15 15 800.000.-
Republica 2024 delinterior
FNDR ano 2024, Gobierno 1 1 1 20 | 16 36 6.000.000.-
Organizaciones Regional de la
Privadas Araucania

TOTAL 9 3 3 20 46 66 17.200.000.-

En el marco de apoyo a organizaciones productivas y comunitarias, usuarias de los servicios del
programa, se asesoraron a 9 organizaciones del cual se obtuvo el financiamiento para la
ejecucion de 3 fondos concursables; Agrupacién Mujeres Emprendedoras, Agrupacion de
Mujeres Villas Unidad y Comunidad indigena Cayu Mapu, por un monto de $ 17.200.000.-

ALIANZAS ESTRATEGIAS DE DESARROLLO PRODUCTIVO LOCAL

La finalidad es Identificar, Fortalecer y Promover el Desarrollo de Organizaciones Productivas y
Comerciales a través de acciones gestionadas por el Centro de Negocios.

Actividades
Encuentro Empresarial
entre emprendedores y

Descripcion
Encuentro Empresarial para
promover el desarrollo del
comercio local.

Objetivo
Capacitar a empresarios locales en
materia de crecimiento y desarrollo

= Cuenta -

empresas de la comuna.

empresarial y promover la consolidacion
de gremios/camara de comercio.

Asesoria Organizacion de
Mujeres Emprendedoras
de Plaza Ciudadana.

Reuniones  de
capacitaciones.

Orientar y asesorar en desarrollo de
emprendimientos individuales, gestion
de recursos y desarrollo de actividades
como organizacion productiva.

Asesoria Organizacion de
Mujeres Emprendedoras
Villas Unidas.

Reuniones de
capacitaciones.

Orientar y asesorar en desarrollo de
emprendimientos individuales, gestion
de recursos y desarrollo de actividades
como organizacion productiva.
Planificar y elaborar postulacion a
proyectos de inversién y desarrollo para
la organizacion.

Asesoria  Organizacién
Agrupacion Lifko Rayen.

Reuniones de
coordinacién.

trabajo vy
trabajo vy
trabajo vy
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Mujeres Emprendedoras
de Loica.

Asesoria  Organizacién | Reuniones trabajo vy
Mujeres Empoderadas de | capacitaciones.

Huefel.

Asesoria a organizacion | Reuniones de  trabajo 'y

capacitaciones, colaborando
con desarrollo de proyecto con
subvencién municipal.

Orientar y asesorar en desarrollo de
emprendimientos individuales, gestion
de recursos y desarrollo de actividades
como organizacion productiva.
Planificar y elaborar postulacion a
proyectos de inversién y desarrollo para
la organizacion.

Camara de Comercio y
Turismo de Pitrufquén vy
Agencia de
Sustentabilidad en
Acuerdo de Produccién
Limpia

orientacion y colaboracion para
el desarrollo, fortalecimiento de
Camara de Comercio de la
comuna.

Asesoria  Organizacion | Reuniones de trabajo y | Asesorar en gestion de recursos vy
Agrupacion Creando | asesoria. desarrollo de actividades como
Infancia organizacion productiva.
Planificar y elaborar postulacion a
proyectos de inversién y desarrollo para

Asesoria  Organizacion | Reuniones de trabajo 'y | |4 organizacion.

Agrupacion Sol Naciente. | capacitaciones. Planificacion de participacion en
eventos y actividades lideradas por el
programa

Coordinaciony Desarrollo | Reuniones de trabajo vy | Ejecutar de Expo Artesania en Plaza

Muestras y Exposiciones | colaboracion en actividades. Pedro Montt en forma conjunta.

con  Agrupacion  de Asesorar en gestion de recursos vy

Artesanos, Corporacion desarrollo de actividades como

Cultural Somos Arte. organizacién productiva.

Asesoria proceso de | Reuniones de trabajo de | Colaborar en proceso de creacion

constitucion Asociacion | orientacion y capacitacion en | Gremio Food Trucks Pitrufquén.

Gremial de Comercio | materia de conformacién de | Asesorar en gestién de recursos vy

Food Truck Pitrufquén | gremios. desarrollo de actividades como

A.G. organizacion productiva.

Trabajo colaborativo con | Reuniones de trabajo por | Fortalecer Camara de Comercio

comunal, y consolidar Plan de trabajo y
acciones colaborativas entre el
comercio y municipio.

ALIANZAS ESTRATEGICAS DE DESARROLLO PRODUCTIVO LOCAL CON ORGANISMOS

PUBLICOS Y PROVADOS

Actividades / Gestion

Descripcion

Objetivo

Incorporacion a
Corporacion
Ecosistema Araucania

Convenio ISA Intervial, se analiza
propuesta de ingreso y se presenta
a Concejo Municipal siendo
aprobado por votacion unanime.

Mantener conexion y colaboracion
interinstitucional con servicios
publicos, universidades y municipios
de laregion.

Gestién de Convenio
con IP Chile

Reuniones de trabajo y conexion
con directivos regionales vy

Generar alianza para desarrollo de
actividades conjuntas orientado a

2024 °

nacionales de la casa de estudios, | emprendedores y empresas de la
por andlisis de Convenio de | comuna mediante asesoria,
colaboracién capacitacion y mentorias.

Mantener y reforzar | Acciones de coordinacién en | Ejecucién de capacitaciony formacion

Convenio con | materia de capacitacion, y gestion | de emprendedores de lacomuna.

Fundacién Ballon | de proyectos colaborativos. Colaboracion en generar proyectos de

Latam intervencion a emprendedores para

ano 2025.
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GESTION DE RECURSO0S CENTRO DE NEGOCIO MUNICIPAL

Area de Intervencion N° Recursos Directos $
Beneficiarios
Gestionar Canales de Promocion, Comercializacién vy 302 60.898.908.-
Puesta en Valor de Emprendimientos y Empresas Locales.
Gestionar el Acceso a la Formacion Continua de 422 7.946.562.-

Emprendedoresy Empresas.

15 49.869.860.-
Gestionar el Acceso a Fuentes de Financiamiento para La
Innovacion, Transferencia Tecnoldgica y Productividad de
Emprendedores Y Empresas.

Gestionar el Acceso a Fuentes de Financiamiento para la 66 17.200.000.-
Innovacion, Transferencia Tecnolégicay Productividad de
Organizaciones.

Total 805 135.915.330.-

10.7 TURISMO

Uno de los ejes de desarrollo comunal de la actual administracion municipal, es la promocién y
fomento del Turismo, proyectando a Pitrufquén como una alternativa de recreacion vy
esparcimiento a nivel regional, nacional e internacional. Para ello, aborda esta tematica con una
vision integradora, de manera de generar oportunidades para los emprendedores,
potenciandolos desde una perspectiva turistica e innovadora.
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Durante el periodo se destinaron $18.798.700.- con recursos municipales para la ejecucion del
programa de turismo y $26.600.000.- para la ejecucion de ferias, eventos y actividades en

beneficio de lacomunidad, también se indica que captaron 10.000.000.- en recursos externos

Actividad Fecha Sector N° Fuente Monto $
Personas | Recursos
4° Fiesta del Cordero de Enero Puraquina 1.500 Municipal 5.000.000.-
Puraguina
2° Expo Quesosy Enero Huefel 1.000 Municipal 3.000.000.-
Tradiciones de Huefel
2° Circuito Guiado Enero Isla Municipal 350 Municipal 200.000.-
Luciérnagas
Disenoy entrega de Eneroa Isla Municipal 1200 Municipal 50.000.-
folleteria turistica parala marzo
comunade
Pitrufquén (entrega enisla
municipal y oficina de
informacion turistica)
Campeonato Femenino de Enero Isla municipal 50 Municipal 1.814.350.-
Pesca Recreativa
Bajada turistica por rio Enero Isla Municipal 50 Municipal 1.814.350.-
Toltén: sabado 27 de enero
Expo Freak vuelta a clases, Marzo Recinto 1.000 Municipal 3.600.000.-
Pitrufquén Visitantes
25
Expositor
es
2° Expo Quesos de Faja Abril Pitrufquen 2000 Municipal 5.000.000.-
Maisan
Limpieza Rio Toltén Septiembre Pitrufquén 150 Municipal 250.000.-
Lanzamiento Temporadade | Septiembre Pitrufquén 30 Municipal 0.-
Pesca
Pabellon Turismo Septiembre Pitrufquén 800 Externos 5.000.000.-
Pitrufquén Visitantes
25
Expositor
es
Expo Raices Femeninas Octubre Pitrufquén 25 Externos 5.000.000.-
Expositor
es
Circuitos guiados por Septiembre Parque Isla 300 Municipal 0.-
Parque Isla Municipal adiciembre Municipal
Participacién de Araucania Noviembre Gran Hotel 20 Municipal 830.000.
Travel Fest Pucoén Pucén Expositor
es
Campeonato Inclusivo de Noviembre | Embarcadero 15 Municipal 120.000.-
Pesca Recreativa municipal Participan
tes
11° Muestra Costumbrista Diciembre Pitrufquén 1.000 Municipal 10.000.000.-
Intercultural de Pitrufquén
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Plan de Desarrollo Turistico Eneroa Pitrufquen 1200 Municipal | 12.000.000.-
mayo encuestas
aplicadas
150
personas
en
entrevista
y consulta
ciudadana
Gira Técnica Mahuidanche Octubre Carahue 20 Municipal 1.000.000.-
Gira Técnica Faja Maisan Diciembre Puerto Varas 15 Municipal 900.000.-
Total 48.600.000.-

PARQUE ISLA MUNICIPAL

En la temporada estival 2024 se recibieron un total de 45.646 personas, siendo
mayoritariamente visitantes de la Region de La Araucania, Region Metropolitana y Argentina. El
horario de funcionamiento fue de lunes a domingo de 09:00 a 21:00 horas desde el 22 de
diciembre de 2023 al 15 de marzo de 2024, realizdndose las siguientes actividades:

e 12"Tour guiado de Luciérnagas” entre el 15 de enero al 26 de enero llegando a un total
de 480 participantes de diferentes lugares del pais.

e 1 Tour Guiado por el Dia Mundial de los Humedales realizado el dia 2 de febrero, en
conjunto con el Departamento de Medio Ambiente y Programa Adulto Mayor,
participaron 30 personas donde pudimos recorrer un sector del parque que contiene
humedales urbanos.

e 1Tour Guiado alaEscuela de Turismo de UFRO Pucén, en que alumnos de la carrera de
Técnico en Turismo realizan recorrido por el recinto, junto a una charla de
interpretaciéon ambiental.

PLAN DE DESARROLLO TURISTICO - PLADETUR

Durante el periodo se ejecuté el Pladetur con una inversiéon de $ 12.000.000.-, una ejecucion de
4 meses aproximadamente, en tres fases:

1. Diagnéstico Turistico de la Comuna: Diagnostico de la Oferta y Demanda Turistica,
Identificacion y Diagnostico de Atractivos Turisticos

2. Proyecciones del Desarrollo Turistico Comunal: Propuesta de imagen objetivo vy
lineamientos para el desarrollo turistico comunal con instancias de participacion y validacion.

3. Estrategia y Plan de Desarrollo Turistico Comunal: Se Elaboraron las estrategias, plan de
accion ejecutivo, plan de inversiones y programa local de atraccién de inversiones.

ElPlan contempla 7 lineamientos y objetivos estratégicos:
1. Gestion turistica municipal:
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Infraestructuray equipamiento.

Desarrollo de productos y experiencias.
Promocion del destino.

Emprendimiento y desarrollo del capital humano.
Sustentabilidad.

Desarrollo rural e interculturalidad.

N oo s N

Tour Guiado Observacion de Luciérnagas. En el mes de enero se realizaron 12 Tours Guiados por
el recinto isla municipal donde su principal objetivo fue la observacion de las luciérnagas, conté
con una charla sobre las luciérnagas y una induccion a la fotografia nocturna. Participaron 480
personas

Mapa Turistico Comuna de Pitrufquén. Se trabajo con la Consultora TKO por intermedio de
convenio ISA Intervial, para la creacion de 2 mapas turisticos: mapa turistico comunal y mapa
turistico urbano, destacando atractivos y servicios turisticos en la comuna. Para esto se
realizaron 5 visitas a terreno a usuarios del programa para entrevistas e investigacion que fue un
aporte para su elaboracion.

ASESORIAS EN TERRENO

Se realizaron 43 Asesorias Empresariales -Turismo, en terreno, a beneficiarios del sector Faja
Maisan y Pitrufquén urbano.

CONVENIOS ESTRATEGICOS

e Convenio de Colaboracion con la Direccidn de Vinculacion del Medio, Universidad Inacap
Temuco, Linea Gastronomia e Identidad Local.

e Convenio con Universidad Santo Tomas, Linea Gastronomia e Identidad Local.

e Conveniocon Centro de Negocios INAKEYU de Sercotec.

CAPACITACIONES, TALLERES Y REUNIONES

Actividad Descripcion

2 Capacitaciones en Modelo de Negocios Convenio Centro Negocios Inakeyu para Usuarios Faja
Maisan

1 Capacitacion Herramientas de Fomento | Usuarios Centro Negocios

Corfo

1 Taller Gastronomia para Jovenes | Realizado por Unidad de Turismo en Gastronomia

Emprendedores Internacional y Taller de Reposteria Chilena)

1 Capacitacion en Planificacion Turistica Sector Mahuidanche, Comité Cultural DBomoni Kuzau

2° Reunion Mesa Comunal de Turismos Revisar puntos claves para generacion de senalética
turistica, repaso sobre normativa vigente, y puntos de
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interés para destacar en la comuna (Sefalética
limitrofe, informacién turistica e indicaciones).
Asesoria Usuarios Sector Faja Maisan Ingreso de carpetas sanitarias de alcantarillado y
construccion.

CONVENIO CENTRO DE FORMACION TECNICA SANTO TOMAS:

Convenio para generar disenio de etiquetas y logos a usuarios del Programa de Turismo que
pertenecen al sector de Faja Maisan, para crear una marca unica y que pueda destacar para la
venta y posicionamiento de sus productos.

EJECUCION DE LA EXPO 1° PABELLON TURISTICO PITRUFQUEN

Actividad realizada en el mes de septiembre en la Plaza de Armas de Temuco, con el fin de
promocionary daraconocer la oferta turistica de lacomuna. Este evento fue gestionado através
del Programa de Turismo y financiado por la Corporacion Agencia de Desarrollo Araucania, por
un monto de $5.000.000.-

1GIRA TECNICA AGRUPACION DE MUJERES DOMONI KUZAW DE MAHUIDANCHE A HUMEDAL DE
MONKUL

Actividad desarrollada con la finalidad de entregar asesoria técnica en terreno de como funciona
un humedal turistico y ecolégico para que las personas beneficiarias puedan colocar en marcha
el turismo por medio del humedal que estd en su sector. La inversiéon municipal fue de
$1.000.000.-

EXPO RAICES FEMENINAS, MUJER RURAL

Feria realizada en el mes de octubre, en colaboracion con la Mesa de la Mujer Rural y la
Corporacion Agencia de Desarrollo Araucania, en la cual participaron 21 mujeres de la comuna e
invitados de Freire y Loncoche. La inversién fue de $5.000.000.-

CAMPEONATO INCLUSIVO DE PESCA RECREATIVA

En el mes de noviembre, en el marco de la Teletony de la apertura de la Temporada de Pesca de
Truchas en la cuenca, y en conjunto con la Casa de la Inclusién se llevo a cabo esta Campeonato,
donde participaron 15 usuarios de la Comunay también de Temuco. Esta actividad fue financiada
a través de donativos de particulares, (se indica que los donativos particulares consistian en un
monto no pecuniario que consiste en carne, pan, tomates, bebidas en lata, para realizar
colaciones a los participantes.

PARTICIPACION DE ARAUCANIA TRAVEL FEST PUCON
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PITRUFQUEN
Actividad de 3 dias donde la comuna de Pitrufquén expuso toda su oferta turistica a operadores
nacionales e internacionales. Se realizaron entrevistas y contactos con comunas del pais tales

como, Aconcagua, Coquimbo, Arica, Putre, entre otros. También se participd de las charlas 'y
actividades ejecutadas. Elfinanciamiento municipal fue de $ 830.000.-

1GIRA TECNICA CON COOPERATIVA FAJA MAISAN A PUERTO VARAS

Actividad desarrollada con la finalidad de entregar asesoria técnica en terreno de como funciona
el sistema turistico manejados por Colonos Alemanes de Puerto Varas, y poder aplicarlo en el
sector de Faja Maisan. La actividad tuvo un costo de $ 1.000.000.-

OTRAS ACTIVIDADES

El Programa de Turismo también colabora en: Elaboracion de Calendario de Ferias y Eventos a
Nivel Comunal; Realizacién de bases de licitacién y procesos de compra; Generacion de material
publicitario; Visitas y asesoria en terreno a usuarios en temas de resolucién sanitaria, permisos
vigentes, ley de turismo, promociony difusion de la oferta turistica.

FONDOS CONCURSABLES (PUBLICOS Y PRIVADOS) POSTULADOS Y ADJUDICADOS ANO 2024

Tipo Proyecto Nombre Monto $
FNDR Privado Linea Cultura Agrupacion Fuerza de 6.000.000.-
Mujer Lifko Rayen
FNDR Privado Linea Deporte Club Deportivo River 10.000.000.-
Toltéen

Sercotec Capital Semilla 9 proyectos Individual: 4.289.950.-
Total: 38.609.550.-

Crece Multisectorial 3 proyectos Individual: 6.247.500.-
Total: 18.742.500.-

Corfo, Activa inversion Cooperativas 1proyecto 32.772.740.-

RUBROS PROYECTOS ADJUDICADOS

Rubro Nombre Tipo Inversion

Tour Operador 1Tour Operador de Turismo Fluvial Rio Toltén Publicidad y Equipamiento.
1Tour Operador de Cabalgatas En Faja Maisan Publicidad y Equipamiento

Queserias 3 Queserias de Tematica Turistica en Sector Resoluciones Sanitarias y
Faja Maisan Equipamiento

Ventas Sala de Ventas y Sala de procesos de Manjar Construccion, Resoluciones
en Localidad de Faja Maisan Sanitarias,  Equipamiento y

Contratacién de Personal.

1Sala de Producciony Ventas de Cervezas Resoluciones, Habilitacion,
Artesanales en Faja Maisan Sanitarias y Equipamiento
1Centro de Eventos Camino Villarrica Resoluciones Sanitarias Y

Equipamiento

= Cuenta -;
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Salas

1Sala de Ventas y Procesos de Licores
Artesanales de Conservas Camino a Villarrica

Resoluciones Sanitarias,
Habilitacion y Equipamiento.

1Ecocamping en el Rio Quinque

Habilitacion y Equipamiento.

1Museo en la Localidad de Faja Maisan Habilitacion y Equipamiento.

1Sala de Comidas Al Paso Filoco Habilitacion y Equipamiento.

1Ruca Cultural Mapuche Instalacion de Sistema
Fotovoltaico
Total: $90.119.790.

ATRACTIVOS TURISTICOS IDENTIFICADOS DE LA COMUNA DE PITRUFQUEN

En el primer trimestre se realizé una Actualizacién del Catastro de Atractivos Turisticos de la
comuna, los cuales conforman una parte importante de un destino, ya que son los que
complementan a estey generan una motivacionimportante de afluencia de visitantesy turistas.

Sitios Naturales | Puesta En Valor | Dependencia
Categoria 1: Sitios Naturales
Recinto Isla Municipal Si Municipalidad de Pitrufquén
Alto Mirador Si Vialidad
Balsa Coipue Si Vialidad
Balsa Faja Maisan Si Vialidad
Categoria 2: Museos y Manifestaciones Culturales, Lugares Histéricos
Fortin de Carilafquén No Privado
Fortin Ruka Mahuida Sl Privado
Reni Mapuche de Quinque No Privado
Categoria 3: Folklore
Galeria Artesanal Quimey CO Si Privada
Categoria 4: Centro o Lugares de Esparcimiento
Plaza de Armas Si Municipalidad
Plaza de los Héroes Si Municipalidad
Recinto Piscina Municipal Si Municipalidad
Rutas o Circuitos Turisticos
Ruta Valle Lacustre Si Pablica/Privada
Ruta de la Costa Si Pdblica/Privada
Ruta Ex Fundo California Si Pablica/Privada

10.8 ASUNTOS INDIGENAS




PITRUFQUE

La comuna de Pitrufquén, en lo extenso de su territorio, cuenta con 56 Comunidades y 5
Asociaciones Indigenas inscritas ante la Corporacion Nacional de Desarrollo Indigena (CONADI)
y activas, con un aproximado de 3.200 personas, a esto, se le suman personas naturales que no
pertenecen a alguna organizacion indigena, pero que igualmente requieren de apoyo y
asesoramiento en diversas materias sociales, juridica y de desarrollo econdmico.

La Municipalidad de Pitrufquén, respondiendo a la necesidad de contar en la comuna con un
programa que brinde el servicio de atencidn, orientacién y apoyo, es que, a partir del mes de
agosto del ano 2021, se fortalece el Programa de Asuntos Indigenas incorporando Asesoria
Juridica para sus usuarios, a través de un Abogado, lo que permite que las comunidades y
personas mapuchesengeneral puedanaccederalatramitaciény saneamiento de Regularizacién
de la propiedad.

Ademas, desde octubre del ano 2021, se cuenta nuevamente con el Programa de Promocion e
Informacion de los Derechos Indigenas (PIDI), siendo su principal funcion asesorar y gestionar
oportunamente a los dirigentes sobre la oferta programatica de CONADI. Junto a ello, con el fin
de fortalecer el equipo de trabajo, en enero de 2023, se integra al equipo la prestacién de
servicios desde el érea social, a través de una Trabajadora Social y, también es parte del equipo
el Coordinador del Programa.

Elobjetivo central del Municipio es prestar asesoria integral, promoviendo y ejecutando acciones
tendientes a potenciar el desarrollo de los habitantes indigenas de la comuna, basada en el
respeto por la diversidad, equidad y participacion.

Las Organizaciones Indigenas Activas a fines del periodo son las siguientes:

N° | Nombre Organizacién Localidad
1 Comunidad Indigena Alto mirador - Francisco Pichun I Alto mirador
2 | Comunidad Indigena Ancue Ancue
3 Comunidad Indigena Anita Iniman Molco
4 | Comunidad Indigena Antonio Marin Mahuidanche
5 Comunidad Indigena Antonio Nirripil Il Ex fundo California
6 Comunidad Indigena Antonio Rain Painen, Wigk(l Mapu Reserva Rain
7 Comunidad Indigena Antu Mapu Mune Bajo Mune Bajo
8 Comunidad Indigena Bernardo Licanqueo Quinque
9 Comunidad Indigena Cayu-Mapu Chada
10 | Comunidad Indigena Chanco Chanco
1 | Comunidad Indigena Cleonardo Pilcoman Huallizada
;uenta
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12

Comunidad Indigena Colico Mahuidanche

Mahuidanche

2024

13 | Comunidad Indigena Corte Alto Chanco
14 | Comunidad Indigena Dalpin Coihueco Dalpin Coihueco
15 | Comunidad Indigena De Mahuidanche Mahuidanche
16 | Comunidad Indigena Domingo Marican Quinque
17 | Comunidad Indigena Elsa Llancavil Vda. de Mayolafquen Chanco
18 | Comunidad Indigena Ema Luisa Marifil Colicheo Chada
19 | Comunidad Indigena Epu Trayen Chada
20 | Comunidad Indigena Felipe Colicheo Los Galpones
21 | Comunidad Indigena Francisco Marilef Carilafquén
22 | Comunidad Indigena Francisco Millaman Alto Mirador
23 | Comunidad Indigena Hilario Paillalef Caminoa Toltén
24 | Comunidad Indigena Huefel Mapu Huefel
25 | Comunidad Indigena Ignacio Huaiquimil de Quechuco Quechuco
26 | Comunidad Indigena José Curihuil Alto Mirador
27 | Comunidad Indigena Juan Antonio Navarro Manzanal
28 | Comunidad Indigena Juan Colipan De Millahuin Bajo Millahuin
29 | Comunidad Indigena Juan Marinao Comuy
30 | Comunidad Indigena Juan Huenchunao - Chada Chada
31 | Comunidad Indigena Juana Jaramillo Vda. De Mayolafquen Filoco Chico
32 | Comunidad Indigena Kuifi Tuwun Francisco Marilef Carilafquén
33 | Comunidad Indigena Lincuyin Til Til
34 | Comunidad Indigena Luciano Manque Trapehue
35 | Comunidad Indigena Manuel Llancaman Comuy
36 | Comunidad Indigena Manuel Lemunao Filoco
37 | Comunidad Indigena Manzanal Ancahuil Manzanal Ancahuil
38 | Comunidad Indigena Mariano Epulef Llancali Loica
39 | Comunidad Indigena Mariano Epulef Llancali N° 1406 Loica
40 | Comunidad Indigena Millape Flores Carilafquén
41 | Comunidad Indigena Molcoche Molco
42 | Comunidad Indigena Paillape Colipan Mune Bajo
Cuenta
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43 | Comunidad Indigena Newen Huechequeche

Chanco Alto

44 | Comunidad Indigena Paineman Manquen

Cantarrana

45 | Comunidad Indigena Pascual Cona

Nomenhuincul

46 | Comunidad Indigena Pascual Conalll

Nomenhuincul

47 | Comunidad Indigena Pascual Paillalef Mune Alto
48 | Comunidad Indigena Puraquina Puraquina
49 | Comunidad Indigena Quilquilco Quilquilco
50 | Comunidad Indigena Rafael Calfuquir Molco

51 | Comunidad Indigena Rehuecoyan Donguil

52 | Comunidad Indigena Reserva Rain Mahuidanche

Reserva Rain Mahuidanche

53 | Comunidad Indigena Sequndo Kayo

Carilafquén

54 | Comunidad Indigena Traro Sanchez

Chada

55 | Comunidad Indigena Valentin Llancafil

Mahuidanche

56 | Comunidad Indigena Valentina Antinao

Ultraestacion

57 | Asociacion Indigena Txepemn pu lamgen pu peni

Urbano de Pitrufquén

58 | Asociacion Indigena Newenche

Urbano Pitrufquén

59 | Asociacion Indigena Mesa Territorial Kumey Newen Urbano
60 | Asociacion Indigena Leufo Newen Zomo Rural
61 | Asociacion de comunidades autonomas de Pitrufquén Urbano
47 de 61 77%

EJES DE ACCION

El accionar del programa de asuntos indigenas, se sustenta en ejes especificos de intervencion
gue son los que se presentan a continuaciony, de los cuales se desprende el Plan de Accién:

ACCESO A LA INFORMACION Y/0 BENEFICIOS ESTATALES

e Favorecer elacceso alainformacion a comunidadesy la poblacién mapuche en general.

e Generar instancias informativas para todos los dirigentes y autoridades ancestrales de
comunidades mapuche respecto a beneficios gubernamentales para organizaciones y/o
personas naturales.

e Entregarinformacion adirigentes de comunidades sobre beneficios estudiantiles para nifos,
ninas, jévenes de sus organizaciones.

r%i‘:;uenta -
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N RN PITRUFQUEN
Actividades Total
Operativos de Postulacién y Renovacion de Becas JUNAEB en sectores rurales y urbanos. 2
Postulacion y Renovacién Becas JUNAEB, periodo 2024 270
Asesorias en terreno a comunidades en materias beneficios gubernamentalesy privados. 15
Participacién en operativos municipales en terreno 4
Nifos y ninas beneficiados por Il Versidn de Escuela de Verano Indigena 2024 120

DESARROLLO SOCIOECONGMICO DE PERSONAS Y ORGANIZACIONES MAPUCHE

o Facilitar el acceso a la informacidn sobre fuentes de financiamientos para organizaciones
comunitarias indigenas y/o para emprendedores/as.

e Orientar y Apoyar los procesos de postulacion a fuentes de financiamiento para
organizaciones comunitarias indigenas y/o para emprendedores/as.

Organizacion Fondo/Tipo Estado Monto $
Municipalidad de Pitrufquén CVLC 8% / Cultura Adjudicada 20.000.000.-
Txepemn Pu Lamgen Pu Peni | FOIP/ Cultura Admisible / 1.911.620.-
No
Adjudicada
Epu Trayen CVLC 8% / Cultura Adjudicada 5.268.940.-
Francisco Marilef CVLC 8%/Sequridad Ciudadana Adjudicada 12.000.000.-
Domingo Marican CVLC 8% / Cultura Adjudicada 5.414.596.-
Manzanal Alcahuil CVLC 8% / Sequridad Ciudadana Adjudicada 12.000.000.-
Antonio Rain Painen, Wingkul | CVLC 8% / Seqguridad Ciudadana Adjudicada 11.400.000.-
Mapu
Felipe Colicheo CVLC 8% / Sequridad Ciudadana Adjudicada 11.400.000.-
Ignacio Huaiquimil de | CVLC 8% / Seguridad Ciudadana Adjudicada 11.400.000.-
Quechuco
De Mahuidanche CVLC 8% / Sequridad Ciudadana Adjudicada 11.400.000.-
Centro de Padres y | CVLC 8% / Cultura Adjudicada 5.985.060.-
Apoderados Escuela La
Reserva
Ema Luisa Marifil Colicheo CVLC 8% / Cultura No 5.996.360.-
Admisible
Domingo Marican Subvencion/Municipalidad de | Aprobada 1.450.000.-
Pitrufquén
De Mahuidanche Subvencion/Municipalidad de | Aprobada 1.200.000.-
Pitrufquén
Manzanal Ancahuil Subvencion/Municipalidad de | Aprobada 1.000.000.-
Pitrufquén
Mariano Epulef Llancali N° | Subvencién/Municipalidad de | Aprobada 1.000.000.-
1406 Pitrufquén
Millape Flores Subvencién/Municipalidad de | Aprobada 2.000.000.-
Pitrufquén
Huefel Mapu Subvencién/Municipalidad de | Aprobada 1.500.000.-
Pitrufquén
Antu Mapu de Mune Bajo Subvencion/Municipalidad de | Aprobada 7.000.000.-
Pitrufquén
Pascual Conalll Subvencién/Municipalidad de | Aprobada 2.500.000.-
Pitrufquén
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Mesa territorial Kayu Newen PAT/CONADI Admisible / Sin informacion
No
Adjudicado
Total Postulado 131.826.576.-
Total Adjudicado 123.918.596 .-
(94%)
Concursos Postulados N°
Txemay Tain Kuzaw Pu Zomo-Crecera el trabajo para las mujeres, Region de La 15
Araucania, ano 2024.
Implementacion y Fortalecimiento Actividades Econémicas y Productivas 1
Emprendimiento para Mujeres y Hombres Indigenas Urbanos, Regién de La Araucania,
ano 2024.
Apoyo Equipamiento Basico de Predios Adquiridos Via Articulo 20 letras A)y B) de la Ley 1
19.253, Reqidn de La Araucania, ano 2024

PARTICIPACION CIUDADANA Y RESCATE DE LA CULTURA

Generar instancias de participacion y visualizacion de la cultura del pueblo mapuche.
Conmemorar fechas efemeérides del pueblo mapuche.
Asesorar en procesos de regularizaciony mejoramiento de sitios de significacion cultural para

comunidades indigenas.

Detalle
Actividad

Gestion y/o

Descripcion

Il Version Escuelade Verano
Indigena

Participaron 120 estudiantes entre 7° Basico y 4° Medio, con la finalidad
de conocer de forma préactica, ludica y respetando la cosmovision
mapuche el ejercicio de profesiones del area de la ciencia, la matematica
y laingenieria. Jornada a cargo de la Subdireccién de Pueblos Originarios
de la Universidad de Chile, Universidad del Bio Bio y la Universidad de la
Frontera. .

Conmemoracion Dia
Internacional de la Lengua
Materna

Se realiza en Isla Parque Municipal a la Ribera del rio Toltén, un
Conversatorio (txawun)sobre los desafios respecto a la lengua Mapuche.

Apoyo en Reactivacion de
Mesa de Salud Intercultural

Actividad que se realiza en Centro Cultural, se plantea la necesidad de
establecer un plan de trabajo en base a metas de corto, mediano y largo
plazo. La mesa se constituira con PJ provisoria en el mes de junio.

Visita Colegio Cerro
Loncoche de Padre Las
Casa

Junto a dos lamngen de la comuna se concurre hasta las dependencias
del establecimiento con el objetivo de conocer el modelo y proyecto
educativo institucional que lo rige.

Izamiento de la Bandera | Se conmemora el Aho Nuevo Mapuche mediante una ceremonia en

Mapuche conjunto con Longkos del territorio y las comunidades de la comuna.

2° Trafkintu y Palin | Actividad desarrollada en el mes de octubre conté con la participacion de

Intercomunal Comunidades de Pitrufquén, una delegaciéon Comuna de Curarrehue, y
una delegacion de la Escuela Juan Bautista Chesta. Su objetivo fue
fortalecer la identidad cultural del pueblo mapuche mediante el
desarrollo de practicas ancestrales.
Actividad cofinanciada entre Municipio y Gobierno Regional de La
Araucania.
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Conmemoracion del Dia
Internacional de la Mujer
Indigena

Actividad cuyo objetivo es generar espacios de encuentro y
desencuentro entre mujeres mapuche donde puedan ser reconocidas en
sus diferentes areas. Se brind6 reconocimiento a las educadoras
tradicionales de la comuna de Pitrufquén, por su labor en el traspaso de
conocimientos a los ninos y nifas, fundamental para que la cultura
mapuche continde a través de las generaciones.

Salidas Terrenos a
Actividades Culturales

Trafkintu Interescolar junto a delegacion Escuela Municipal Las
Américas en comuna de Cunco, actividad organizada por la Mesa de Salud
Intercultural (Octubre).

Trafkintu Interescolar de Escuela la Reserva Forestal Mahuidanche,
Jjunto a delegaciones de la Escuela Anmillan, Jardin Infantil Los Grillitos,
Delegacion Consejo Consultivo de la Comuna Teodoro Schmidt con la
Oficina Local de la Nifiez, Escuela Municipal Los Galpones y Curadoras de
Semillas (Octubre).

Trafkintu Interescolar junto a delegacién de Escuela Municipal La
Reserva Mahuidanche convocado por Escuela Municipal Quechurehue en
comuna de Cunco.

Revitalizacién Cultural

Curso de Mapudungun Certificado gestionado a través de la Subdireccién
de Pueblos Originarios, por un total de 42 horas.

2 Cursos de Chapetu (Sector Cordillera -Puraquina- y Sector Costa -
Mahuidanche), el cual es un adorno personal femenino mapuche que se
utiliza para sujetar el cabello. Ademas de su funcion practica, se cree que
el chapetu también ofrece proteccion, ya que al moverse emite un sonido
gue aleja los malos espiritus.

Sitio de
Cultural

Significacion

Reuniones con Organizaciones Sociales de Cementerios Mapuche, que
congregan a comunidades indigenas a fin de realizar un levantamiento
respecto a su estado juridico y apoyo a regularizar en caso se requiera o
derivacion para elaboracion de proyecto de mejoramiento.

ASESORAMIENTO JURIDICO EN MATERIA DE PROPIEDADES

Brindar servicios de asesoria juridica en temas de regularizacién de propiedades de personas

indigenas, tales como:

a) Posesion efectiva, se asesora y se guia en la tramitacién de posesiones efectivas ante el
Registro Civil, servicio de Impuestos Internosy Conservador de Bienes Raices de Pitrufquén.

b) Regularizacion ante Bienes Nacionales, se redinen documentos, se rellenan formulariosy se
entregan carpetas para ser presentadas ante Seremi de Bienes nacionales Araucania.

2024

Tramites Juridicos N° Tramitaciones
Posesion Efectiva 34
Regqularizacion ante Bienes Nacionales 16
FINANCIAMIENTO
Tipo Inversion Monto $
Municipal 45.517.829.-
Ingresos Gestionados (Proyectos Comunitarios, Individuales, entre 133.918.596.-
otros)
Total 179.436.425.-
Cuenta
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1. TRANSFERENCIAS A ENTIDADES PRIVADAS Y PUBLICAS SIN FINES DE LUCRO

na SUBVENCIONES MUNICIPALES 2024

La Municipalidad durante el periodo, otorg6 transferencias a organizaciones comunitarias e
instituciones privadas sin fines de lucro de acuerdo con el Articulo 5°, letra g) de la Ley N°18.695.

El objetivo de las transferencias a dichas instituciones, con personalidad juridica vigente, y con
domicilio enlacomuna, es contribuir a financiar actividades orientadas a la educacion, la cultura,
la salud publica, la proteccién del medio ambiente, asistencia social y juridica, capacitacion,
promocién del empleo, el fomento productivo, turismo, deporte, la recreacion, la urbanizacion,
situaciones de emergencia de caracter social, de beneficencia o el apoyo y fomento de medidas
de prevencion en materia de seguridad ciudadana. En definitiva, y tal como sefala la ley Organica
Constitucional de Municipalidades, colaborar directamente en el cumplimiento de las funciones

municipales.
24.01.004 ORGANIZACIONES COMUNITARIAS
Institucion/0Organizacion Cantidad SubvencionM $§
Organizaciones Deportivas (Clubes, Asociaciones y Escuelas) 38 145.760.-
Organizaciones de Adultos Mayores (Recreativas, Culturalesy 06 7. 14 -
Sociales)
Centro de Padres y Apoderados 03 7.500.-
Juntas de Vecinos 16 21.986.-
Organizaciones de Discapacidad 01 2.000.-
Otras (Mujeres, APR) 14 51.473.-
Total 78 236.433.-
24.01.005 OTRAS PERSONAS JURIDICAS PRIVADAS
Instituciéon/Organizacion Cantidad SubvencionM $
Cuerpo de Bomberos 01 50.000.-
Comunidades y Asociaciones Indigenas 16 33.955.-
Corporaciones (Asistencia Judicial y COANIQUEM) 04 11.430.-
Otras (Afempab) 00 0.-
Total 2] 95.385.-
Cuenta -
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24.01.006 VOLUNTARIADO
Instituciéon/Organizacion Cantidad SubvencionM $
Agrupaciones y Fundaciones(Damas de Blanco y Ayuda al Projimo) 03 3.200.-
Total 03 3.200.-

La Municipalidad otorgdé recursos mediante Subvencion a 102 instituciones con un total de M$
335.018 .-

1.2 TRANSFERENCIAS A ENTIDADES PUBLICAS 2024

La Municipalidad durante el periodo, también otorgd transferencias a entidades publicas a fin de
contribuiralacorrectayoportunaejecucionde Proyectosde Inversién enla Comuna, tales como:

33.03.001 A OTRAS ENTIDADES PUBLICA
Institucion/Organizacion Nombre Proyecto TransferenciaM $
Servicio de Vivienda y Urbanismo, Regién de | Aporte comprometido segun 5.000.-
la Araucania convenio
Total 5.000.-
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12. OBSERVACIONES DE CONTRALORIA Y AUDITORIAS

3

OBSERVACIONES DE CONTRALORIA
N° | INFORME N° FECHA ENTE MATERIA OBSERVACIONES
FISCALIZADOR

1 Oficio E437720 10-01- CGR La Municipalidad | Considerando que la
Contraloria 2024 De Pitrufquén Municipalidad de Pitrufquén
General de Resolvié Incoar Un | resolvio instruir un proceso
la Proceso disciplinario sobre la materia,
Republica Disciplinario Sobre | serd esa entidad quien

La Materia, determine las eventuales
Por Lo Que Sera | responsabilidades que
Esa Entidad Quién | pudieran relacionarse con los
Determine Las | funcionarios involucrados en
Eventuales los hechos observados. Sin
Responsabilidades | perjuicio de lo anterior,
Que Pudieran resulta necesario recordar
Derivar En Los | que los articulos 3°, inciso
Hechos segundo, y 8° de la citada ley
Denunciados, N° 18.575, imponen a los
Debiendo Esa | 6rganos de la Administracién
Entidad Edilicia | del Estado el deber de
Adoptar Las | observar los principios de
Medidas eficiencia, eficacia,
Necesarias  Para | coordinacion e impulsion de
Agilizar oficio del procedimiento,
La Tramitacion Del | procurando lasimplificaciony
Referido Proceso Y | rapidez de los tramites, de
Afinarlo. modo que esa entidad edilicia
debera adoptar las medidas
necesarias para agilizar la
tramitacion  del referido
proceso y afinarlo,
observando los plazos legales
establecidos en la ley N°
18.883, yareferenciada(aplica
criterio contenido en el
dictamen N° 2.270, de 2021,
de este Organismo de
Control).

2 | Oficio E437796 10-01- CGR No Se Constata | A ninguna de las personas
Contraloria 2024 Inhabilidad De | funcionarias denunciadas les
General de Ingreso A La | afecta la inhabilidad de
la Administracion Del | ingreso a la Administracion
Republica Estado Respecto | del Estado prevista en los

De Las Personas | articulos 54, letra c), de la

funcionarias De La | mencionada ley N° 18.575, u

Municipalidad De | otra de similar naturaleza

Pitrufquén Que Se | dispuesta en alguno de los

Denuncian. estatutos que los rigen, ya

que ambos no presentan
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ningun tipo de condena, por lo
que se desestimala denuncia.

3 | Oficio E447491 02-02- CGR Atiende Oficio N° | Contraloria Regional acusa
Contraloria 2024 1.411, De 2023, De | recibo del documento
General de La Municipalidad | indicado en el epigrafe,
la De Pitrufquén mediante el cual la
Republica Municipalidad de Pitrufquén

da respuesta al oficio N°
E410903 de 2023, de este
Organismo Contralor, sobre
observaciones contables vy
presupuestarias constatadas
al mes de octubre de 2023.

4 | Oficio E447666 04-02- CGR Seguimiento Al | Del analisis de los
Contraloria 2024 Oficio No E336179, | antecedentes
General de De 2023, Referido | proporcionados, es dable
la A Que La | senalar, que estos no son
Republica Municipalidad De | suficientes para responder a

Pitrufquén Debia | lo observado por este
Investigar El | Organismo Fiscalizador,
Debido debido a que no se adjuntan
Cumplimiento De | documentos concretos que
LaJornada Laboral | formalicen y evidencien el
Del funcionario Que | reintegro oportuno a los dias
Indica, no justificados por el senor
Relacionado  Con | Roberto Duran, debiendo la
Las Omisiones | entidad ajustarse a o
Advertidas En Su | requerido.

Registro De Control

De Asistencia.

5 | Oficio E447657 04-02- CGR Aumento De | Sobre el eventual aumento de
Contraloria 2024 Remuneracion De | las remuneraciones de las
General de Las Funcionarias | funcionarias Jéssica Obreque
la Que Se Indican, Se | Redel, Irma Soto Estroz vy
Republica Enmarcé En El | Daniela Zencovich Espinoza,

Porcentaje De | seadvierte que elaumento de
Reajuste Anual Del | susremuneracionesrespecto
Sector Publico | del  periodo  2022-2023
Para EI 2023. No | correspondi6 al 12%, mismo
Obstante, La | porcentaje  asociado  al
Municipalidad De | reajuste del sector publico
Pitrufquén Debera | para el ano 2023, por tanto,
Requerir La | esta Entidad de Control no
Restitucion De Los | tiene reproches que formular
Montos Por Horas | sobrelamateria, procediendo
Extraordinarias desestimar la denuncia en
Pagadas En | esteasunto; Enloreferente al
Exceso, Y De | eventual otorgamiento de
Aquellas No | horas extraordinarias de
Acreditadas De Las | manera excesiva y sin
= Cuenta
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Funcionarias Que | justificacién, de acuerdo con
Se Senalan, | el analisis del otorgamiento y
Pertenecientes Al | pagode éstasentrelos meses
Departamento De | de enero y abril de 2023, las

Educacion senoras Jessica Obreque
Municipal De | Redel, Irma Soto Estroz y
Pitrufqueén. Daniela Zencovich, se les
ordeno un total de 23,17y 9
horas extras,
respectivamente, durante
dicho periodo, las que no son
consideradas como

excesivas, en consecuencia,
esta Entidad de Control no
tiene reproches que formular
sobre la materia, porlo que se
desestima esta parte de lo
alegado; En cuanto al pago de
horas extraordinarias
aproximando los minutos a
hora completa y con omisién
de marcaje que impide
verificar la ejecucion de las
mismas, la entidad edilicia
deberéd en adelante adoptar
las medidas necesarias para
pagar dichos trabajos
extraordinarios por hora
completa, obviando los
minutos que no alcancen a
cumplir dicha unidad,
comprobando ademas, la
marcacion de salida en el
control horario
correspondiente, esto,
considerando la resolucion N°
30, de 2015, de esta
Contraloria General, la que
previene que los gastos
deben respaldarse con los
antecedentes que justifican
tales operaciones, los que
deben contar con la
documentacién auténtica
que acredite todos los
desembolsos.; Por otro lado,
la entidad edilicia debera
efectuar el calculo de la
remuneracion pagada a las
funcionarias por las horas
extras erradamente
aproximadasy no acreditadas
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ante la omisién de la
marcacion de salida en el
control horario respectivo,
para luego darle traslado a las
mismas para los descargos
correspondientes y requerir
su posterior restitucion,
antecedentes que deberan
ser remitidos a través del
Sistema de Seguimiento y
Apoyo CGR, en el plazo de 30
dias habiles, contado desde la
recepcion del presente oficio,
de conformidad a o
establecido en el oficio N°
14.100, de 2018, de este
origen.

6 | Oficio E455500 22-02- CGR Seguimiento Al | Debido a que la entidad
Contraloria 2024 Oficio N° E205515, | ediliciainformo en cuanto alo
General de De 2022, Referido | requerido en el oficio en
la A Que La | sequimiento, sea esto medir
Republica Municipalidad De | el volumen de é&ridos

Pitrufquén Debia | extraidos por la empresa
Verificar Las | Constructora ElI Bosque
Cantidades Ltda., lo observado se
Exactas De Aridos | subsana. Lo anterior, sin
Extraidas Por Parte | perjuicio de las acciones que
De La Empresa | se comunica se estan
Constructora El | desarrollando para el cobro
Bosque Ltda., Que | delos 3.616 m3 no informados
Pudiesen Quedar | por la empresa; Debido a que
Afectas Al Pago De | laSuperintendencia del Medio
Derechos Ambiente acredité acciones
Municipales. en torno a lo solicitado por
Ademas, La | esta Entidad de Control, en
Superintendencia relacion a ponderar la
Del Medio | procedencia del ingreso del
Ambiente Debia | proyecto de que se trata al
Establecer Si | referido procedimiento de
Existio Una | calificacion ambiental,
Eventual Elusion | restando solo el Informe de
Del Sistema De | Fiscalizacion Ambiental, lo
Evaluacion De | observado se subsana, habida
Impacto consideracion de que este se
Ambiental. encuentra en elaboracion.

7 | Oficio E475872 16-04- CGR El Articulo 34 | De | La recurrente pertenecia a la
Contraloria 2024 La Ley N° 19.070, | dotacion docente de la
General de Le Da La Opcién Al | Municipalidad de Pitrufquén
la Empleador De | antes de asumir el cargo de
Republica Mantener Al Ex | jefe del departamento de

Jefe Del DAEM En | administracion de educacién
Las Funciones Que | de esa entidad edilicia, por lo
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Se  Refiere El
Articulo  5° De
Dicho Texto Legal,
En La Medida Que

Haya
Disponibilidad En
La Dotacion
Docente.

gque al encontrarse en la
situacion regulada en el
mencionado inciso primero
del articulo 34 | de la ley N°
19.070, el sostenedor al cesar
en servicios se encontraba
facultado para optar para que
se mantenga en dicha
dotacioén, o bien,
desvincularla, con derecho a
laindemnizacién que endicha
norma se otorga.

8 | Oficio
Contraloria
General de
la
Republica

E479740

25-04-
2024

CGR

Sobre Eventuales
Irreqularidades En
Las
Contrataciones De
Servicios De Aseo Y
Ornato  En La
Comuna De
Pitrufquen,
Respecto De Las
Cuales Habria
Procedimientos
Disciplinarios En
Curso  Que Se
Indican.

En relacion con las
abstenciones del Director de
Control de visar los decretos
de pago Nos 3.260 y 3.391,
ambos de 2022, informadas
mediante oficios Nos 47y 50,
deigual ano, relacionadas con
las reiteradas prérrogas del
trato directo, reajustabilidad
y precio del contrato, como
asimismo, respecto de las
presuntas irreqularidades de
orden financiero y proceso de
licitacion de las empresas que
prestan servicios de aseo en
la Municipalidad de
Pitrufquén, atendido a que
actualmente se encuentra en
tramite un procedimiento
disciplinario destinado a
indagar las eventuales
responsabilidades

administrativas en dichos
hechos, esta Entidad de
Control estima inoficioso
emitir un pronunciamiento
sobre el particular, toda vez
que el asunto se encuentra en
vias de esclarecerse;
Respecto de investigar a las
empresas de aseo que
prestan servicios a la
Municipalidad de Pitrufquén,
sin que estas sean
identificadas al igual que los
periodos en que ocurrieron
los hechos que se denuncian,
es del caso precisar que esta
Entidad de Control no se
pronuncia respecto de

® @uenta
Publica

i 2024

PITRUFQUEN




MUNICIPALIDAD DE

denuncias  genéricas 0
hipotéticas (aplica criterio del
dictamen N° 44.157, de 2017,
de esta Contraloria General);
En cuanto a la ejecucién a
destiempo del contrato de
aseo y ornato donde debiera
haberse instruido sumario, la
entidad edilicia mediante
decreto exento N°1.592, de 14
de diciembre de 2020, ordend
la instruccion de una
investigacion sumaria,
relacionada con la concesién
del mencionado servicio,
proceso que se encuentra
pendiente, por lo que debera
arbitrar las medidas
necesarias para agilizarlo,
ajustandolo a los plazos de
instruccion  conforme o
dispuesto en el articulo 141 de
la ley N° 18.883, Estatuto
Administrativo para
Funcionarios Municipales.

9 | Oficio E496257 04-06- CGR No  Corresponde | No corresponde que la
Contraloria 2024 Que La | Municipalidad de Pitrufquén
General de Municipalidad De | incorpore, como una practica
la Pitrufquén reiterada, el nombre de la
Republica Incorpore  Como | alcaldesa en las difusiones de

Una Practica | las actividades municipales,
Reiterada, El | como se advirti6 en la
Nombre Y/0 | especie, ya que es la entidad
Imagen De La | edilicia, como institucion,
Alcaldesa, En Las | quien prestalos servicios que
Difusiones De Las | se anuncian en cumplimiento
Actividades de sus funciones, y no las
Municipales. autoridades en forma
independiente, como pudiera
entenderse cuando se hace
uso del nombre y/o imagen de
la alcaldesa en las
publicaciones, de modo tal
gue procede que esa entidad
edilicia, en lo sucesivo, se
abstenga de la préctica
senalada. Asimismo, se debe
enfatizar a esa entidad
edilicia que debera instruir
que cada uno de sus
funcionarios -incluyendo por
cierto su alcaldesa-, den
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estricto cumplimiento al
dictamen N° E471612, de
2024, que imparte
instrucciones relacionadas
con las proximas elecciones
municipales, de
gobernadores regionales y de
consejeros  regionales a
efectuarse el 27 de octubre
del presente afio; En cuanto a
la contratacion de don Brian
Rodriguez Santander, como
Jefe de Gabinete y Asesor
Municipal, don Jorge Alarcén
Quintrileo, como fotégrafo de
difusion comunitaria, don
Raul Garcés Garcés, como
Disenador Grafico y dona
Maribel Alarcén Quintrileo,
como Relacionadora Publica,
no se determinaron
situaciones que observar en
relacién a la prestacién de
servicios a honorarios en
analisis, por cuanto se
encontrarian contempladas
en los criterios citados. Ahora
bien, en cuanto a enaltecer a
la alcaldesa como individuo,
corresponde que se
desarrollen las funciones en
cuestion tomando en
consideracion lo mencionado
en la conclusién anterior; En
relacién al uso excesivo de la
imagen de la alcaldesa de la
comuna de Pitrufquén en
diversos medios de
comunicacion  financiados
con fondos municipales,
especificamente en
programa radial, radio
Universal y diario de difusién
local, Noticias del Sur, de la
comuna, esta Sede Regional
desestima lo denunciado por
el recurrente, toda vez que no
aporté mayores
antecedentes para indagar,
en consecuencia, esta
Contraloria General debe
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abstenerse de emitir el
pronunciamiento requerido.

10 | Oficio E501169 14-06- CGR No Corresponde | No es posible emitir el
Contraloria 2024 Informar Ni | pronunciamiento requerido,
General de Intervenir En | por cuanto, en armonia con lo
la Asuntos dispuesto en el articulo 6°
Republica Sometidos Al | inciso tercero, de la ley N°

Conocimiento De | 10.336, a esta Entidad
Los Tribunales De | Fiscalizadora no le
Justicia Ni | corresponde informar ni
Aquellos En Que Se | intervenir en asuntos que
Ha Dictado | estén sometidos al
Sentencia conocimiento de los
Definitiva. tribunales de justicia, lo que,
tal como se precisé en el
dictamen N° 6.652, de 2014,
de esta procedencia, también
se extiende para aquellos
casos en que se ha dictado
sentencia definitiva.

1 | Oficio E521214 31-07- CGR Funcionario En atencion al
Contraloria 2024 Denunciado No Se | sobreseimiento de la causa
General de Encuentra RIT 1331-2017, del Juzgado de
la Inhabilitado  Para | Garantia de Pitrufquén, no
Republica Ejercer Cargos | existe inhabilidad alguna que

Publicos. La | le impida a don Yeico
Municipalidad De | Sandoval Leonard ejercer
Pitrufquén Inicié | cargos publicos, porlo que se
Un Proceso | desestima este aspecto de la
Concursal Para La | denuncia; Se constatd que la
Provisién Del Cargo | Municipalidad de Pitrufquén
De Director Del | designo al senor Sandoval
Centro De Salud | Leonard en comisién de
Familiar De Esa | servicios y luego, en calidad
Comuna. Persona | de suplente en el cargo de
Denunciante Debe | Director del CESFAM de esa
Levantar La | comuna, desde el 16 de abril al
Reserva De | 30 de junioy desde el 1y al 31
Identidad Para Que | de julio de 2024,
La Autoridad | respectivamente, situacién
Comunal Pondere | que vulnera lo consignado en
La Iniciacion De Un | el anotado articulo 14 de la ley
Proceso Sumarial A | N° 19.378, por cuanto la
Fin De Esclarecer | entidad edilicia debi6 recurrir
Situaciones De | a la figura del contrato plazo
Acoso Laboral. fijo, mientras se proveia el

cargo con su titular, dado que

se encontraba vacante desde

el 1 de enero de la presente

anualidad.; Por ultimo,
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respecto los supuestos actos
de hostigamiento y
persecucién de que habria
sido victima la persona
denunciante, no es posible
atender la denuncia debido a
que no accedio a levantar su
reserva de identidad.

12 | Oficio

la

Contraloria
General de

Republica

Eb33315

28-08-
2024

CGR

El Principio De La
Confianza Legitima
No Rige En
Aquellos Casos En
Que La Preceptiva
Que Reqgula El
Empleo
Corresponda A
Designaciones Que
El  Ordenamiento
Juridico Que Las
Regula Contemple
Para El Reemplazo
De Otros
Servidores, Como
Sucede Con Los
Contratos De
Reemplazo, O Que,
Sin Ser Concebidas
Para Aquel Fin
Especifico, Sean
Dispuestas
Expresamente
Para ElI Reemplazo
De Otro Servidor.

Considerando que respecto a
la recurrente no se ha
generado la confianza
legitima, se entiende que su
contratacion expir6 el 30 de
junio de 2024, por el sélo
cumplimiento  del  plazo
dispuesto por el servicio, no
exigiéndose a su respecto
algun tipo de fundamentacion
o} aviso con previa
anticipacion, desde la
municipalidad, en relacién
CON su No renovacion

13 | Oficio

la

Contraloria
General de

Republica

E541204

13-08-
2024

CGR

Se Requiere
Reqularizar
Situaciones
Contables E
Informar  Dentro
Del Plazo Que
Indica

En el proceso de extraccion
de datos efectuado el 11 de
agosto de 2024, en relacion
con los informes recibidos a
esa fecha de su municipio, se
detectaron diversas
inconsistencias respecto de
la normativa contable. Por lo
anterior, se solicita a Ud.
efectuar los analisis
correspondientes y adoptar
las medidas tendientes a la
regularizacion de las
situaciones observadas,
cuando sea procedente, de
manera que se ajusten a los
procedimientos e
instrucciones impartidas
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14 | Oficio E550819 10-10- CGR En ElI Caso De Un | Consta que la senora
Contraloria 2024 Menor De Dos Anos | Espinoza Estrada solicito, en
General de Con Una | el mes de julio de 2024, el
la Enfermedad Grave | pago del bono compensatorio
Republica Que Le Impide | de sala cuna, adjuntando el

Asistir A Una Sala | correspondiente certificado
Cuna, La | médico, el que esconcluyente
Obligacion  Legal | en senalar que la menor no
De Proveer Tal | debe asistir a la sala cuna
Servicio Se Puede | atendidalaenfermedad quela
Cumplir, afecta; Por lo tanto, atendido
Excepcionalmente, | que por prescripcion médica
Pagando En Forma | lahijadelainteresada-menor
Directa A La | de dos afnos- se encuentra
funcionaria Una | imposibilitada de asistir asala
Suma De Dinero cuna, procede, que
excepcionalmente la
Municipalidad de Pitrufquén
cumpla con su obligacion
legal entregando
directamente a la funcionaria
una suma de dinero
equivalente a dicha
prestacion.

15 | Oficio E552413 15-10- CGR Acoge El Reclamo | Seadvierte que dichacartano
Contraloria 2024 Deducido Por Dona | fue entregada en el domicilio
General de Cristina Maldonado | de la senora Maldonado
la Azécar, En Contra | Azocar y que fue devuelta al
Republica Del Decreto | remitente con fecha 17 de

Alcaldicio N° 1.538, | marzo de 2023, siendo
De 2024, De La | recibida en la Municipalidad
Municipalidad De | de  Pitrufquén  por el
Pitrufquén, Que Le | funcionario senor Abraham
Aplico La Medida | Neira Saez. Asi las cosas, el
Disciplinaria De | hecho de que no se hayan
Destitucion. realizado las  busquedas
previas, asi como también
que la carta respectiva haya
sido devuelta al remitente,
impidi6 que se verificara la
correspondiente notificacion
del decreto que aplico la
sancion, tramite esencial en
los procesos disciplinarios,
por cuanto permite al
interesado tomar
conocimiento del
procedimiento, de los hechos
que se le imputany la sancién
que se le aplica, y lo habilita a
ejercer su derecho a defensa
(aplica criterio contenido en
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los dictamenes N° 76.101, de
2016 y N° 3.124, de 2009, de
este origen); Ahora bien,
respecto a esta materia, tal
como lo consigna el recurso
dereposiciéonque se adjuntaa
la segunda presentacion de la
recurrente, se observa que
los cargos formulados a la
senora Maldonado Azocar,
insertos a fojas 554 y 689 del
expediente  sumarial, no
cumplen con el requisito de
ser concretos y precisos,
dado que no describen el
detalle de los hechos
fundantes de las faltas que se
le atribuyen a lainculpaday la
forma como ellas han incidido
en los deberes que
establecen las normas
quebrantadas. En efecto, los
cargos formulados se limitan
a senalar que hubo una faltaa
la probidad al haber hecho
cobros indebidos de
actividades odontoldgicas,
dentro del marco de un
programa de mejoramiento
del acceso a la atencion
odontolégica y por haber
entregado informacién que
no se condice con la realidad,
sin precisar a qué programa
exacto se refiere, el periodo
de ocurrencia de los hechos,
cuales serian las actividades
odontolégicas reprochadas o
cual seria la informacién
entregada que no se
corresponderia con la
realidad, omitiendo, ademas,
senalar los medios de prueba
qgue fundamentan el reproche
formulado, todo lo cual ha
impedido el ejercicio efectivo
del derecho a defensa de la
recurrente. En consecuencia,
corresponde acoger el
reclamo deducido por la
sefora Maldonado Azocar,
por lo que la Municipalidad de
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Pitrufquén debera retrotraer
el procedimiento disciplinario
de la especie a la etapa de
formulacién de cargos, los
gue deberan ser presentados
en términos precisos Yy
concretos si hubiere mérito
para ello en el proceso, y
notificarse las actuaciones de
conformidad con las normas
establecidas al efecto en la
ley N°18.883.

16 | Oficio
Contraloria
General de
la
Republica

Ebb3442

16-10-
2024

CGR

Corresponde A La
Autoridad Dotada
De Potestad
Sancionatoria,
Ponderar Si Los
Hechos
Denunciados Como
Actos De Acoso
Laboral, Son
Susceptibles De La
Aplicacion De Una
Medida
Disciplinaria, Lo
Que Debera Ser
Acreditado
Mediante Una
Investigacion
Sumaria O Sumario
Administrativo

Pues bien, de los
antecedentes tenidos a la
vista consta que con la
denuncia de la senora
Gonzalez Poblete, se
activaron los mecanismos e
instrumentos contemplados
en el protocolo interno
establecido por la respectiva
municipalidad para canalizar
e investigar las denuncias de
maltrato, acoso laboral o
sexual, de conformidad con lo
indicado en los dictamenes N°
E516610 y E523936, ambos de
2024, que imparten
instrucciones  sobre las
modificaciones que la ley N°
21.643(Ley Karin)introdujo en
los cuerpos normativos que
senala. Asi también, consta
que la Municipalidad de
Pitrufquén, a través del
decreto N° 442, de 2024,
ordeno instruir una
investigacion sumaria con el
objeto de esclarecer los
hechos denunciados por la
interesada. Por lo tanto, esta
Entidad de Control entiende
gue el asunto reclamado se
encuentra siendo analizado
en las instancias
administrativas pertinentes
por lo que no se emitira un
pronunciamiento al respecto,
sin perjuicio de remitir a la
recurrente copia del oficio N°
804, de 2024, de |Ia
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Municipalidad de Pitrufquén,
para su conocimiento.

17 | Oficio

la

Contraloria
General de

Republica

EB57179

24-10-
2024

CGR

Desestima
Solicitud De
Reconsideracion

Del Oficio  N°

E533315, De 2024,
De Esta Entidad De
Control.

Si bien las contrataciones de
las que fue objeto la senora
Aravena Cares, desde el 1de
enero de 2021 hasta el 31 de
diciembre de 2023, tienen la
naturaleza juridica de ser
contrataciones a plazo fijo de
acuerdo a la ley N° 19.378, de
acuerdo con el dictamen N°
E156769, de 2021, también se
excluyen de la aplicacién de
ese criterio jurisprudencial a
los vinculos que, sin ser
concebidos como
contrataciones de reemplazo,
hayan sido dispuestas
expresamente para esa
finalidad, cual es, la de
reemplazar a otro servidor,
circunstancia que se verifica
con la lectura de los
considerandos de los actos
administrativos que
dispusieron las
contrataciones respectivas,
por lo que no es posible
computar el tiempo servido
bajo tal modalidad para
efectos de invocar a su favor
la confianza legitima. En
consecuencia, al no
advertirse nuevos
antecedentes que permitan
adoptar una decisién en
contrario, se mantiene lo
resuelto en el oficio N°
E533315, de 2024, de esta
Contraloria Regional.

18 | Oficio

la

Contraloria
General de

Republica

E563296

n-1-
2024

CGR

La Municipalidad
De Pitrufquéen
Debera Efectuar El
Llamado A
Concurso Publico
Del Jefe Del
Departamento De
Administracién Y
Educacion De Esa
Comuna. Parte De

Desde el 7 de marzo del ano
2023 a la fecha, el senor
Adrian Munoz Fonseca, por
medio de sucesivas
contrataciones en calidad de
reemplazo ha ejercido
funciones de Jefe del DAEM
de Pitrufquén, situacion que
resulta improcedente de
acuerdo a lo estipulado en el

® Que.nta
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Los Hechos
Denunciados
Fueron Atendidos
Por Esta
Contraloria General
En El Oficio N°
E496593, De 2024,
Respecto De La
Situacién Que
Involucra Al Senor
Sebastian Martinez
Monsalves. No Hay
Reproches Que
Formular En
Cuanto Al
Sostenedor De Los
Establecimientos
Educacionales De
La Comuna De
Pitrufqueén.

inciso final del articulo 34 F de
la mencionada ley N° 19.070,
que estipula que el reemplazo
del jefe o director del DAEM,
ya sea por su ausencia o por
encontrarse  vacante su
cargo, no podra prolongarse
mas alla de seis meses desde
que dejen de ejercerlo, al
cabo de los cuales
obligatoriamente debera
llamarse a concurso para
proveer al titular; En lo que
respecta a las funciones
desarrolladas en el DAEM de
Pitrufquén, por parte del
sefor Sebastian Martinez
Monsalve, es del caso senalar
que dicha materia fue
atendida mediante oficio
N°E496593, de 2024, de esta
Contraloria General, el que se
adjunta para su
conocimiento. Por otra parte,
dado que, a partir del 7 de
marzo de 2023, se designé en
calidad de reemplazo al senor
Adrian Munoz Fonseca, para
cumplir funciones de Jefe del
DAEM de Pitrufquén vy
posteriormente a contar del
26 de septiembre de igual
anualidad fue designado
como sostenedor de los
establecimientos
educacionales de esa
comuna, por parte de la
SEREMI de Educacién, este
Organismo de Control no
tiene reproches que formular
en torno a la materia, sin
perjuicio de lo manifestado en
el numeral anterior.

19

Oficio
Contraloria
General de
la
Republica

E566874

19-1-
2024

CGR

Se Mantienen Las
Observaciones

Contables Pat37 Y
Prell Informadas A
La Municipalidad
De Pitrufquéen
Mediante Oficio
N°E541204, De
2024, De Este

Cumple con hacer presente
que esa entidad no ha
subsanado la totalidad de las
observaciones anotadas en el
oficio N° E 541204, de 2024,
por lo que corresponde que
ese municipio adopte a la
brevedad las medidas

19 f?uenta
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Organismo De
Contraol.

necesarias para su
correccion.

AUDITORIAS INTERNAS

N° | INFORME

NO

FECHA

ENTE
FISCALIZADOR

MATERIA

OBSERVACIONES

1 Informe
de
Auditoria

Oficio
Ordinari
o N°03-

2024

15-02-
2024

Direccioén de
Control
Interno

Fiscalizacion
Transparencia
Activa Municipal
Segundo Semestre
2023

Se observaron materias
relacionadas a: Actos vy
documentos del organismo que
hayan sido objeto de publicacion
en el Diario Oficial; Marco
Normativo; Estructura Organica
del organismo y las facultades,
funciones y atribuciones de cada
una de sus unidades o
dependencias internas;
Organigrama interactivo o no;
Estructura organica de
Transparencia y Proteccién de
Datos; Aspectos sobre Personaly
Remuneraciones; Tramites ante
el Organismo; Mecanismos de
Participacion Ciudadana;
Aspectos relacionados al
presupuesto y su asignacion;
Resultado de las Auditorias al
ejercicio presupuestario y
aclaraciones.

2 Informe
de
Auditoria

Oficio
Ordinari
0 04-
2024

20-02-
2024

Direccioén de
Control
Interno

Fiscalizacion
Licitacion ID 5066-
47-1.123

1. Falta de decreto que establece
explicitamente a la comision
evaluadora.

2. Se ejecuta evento sin orden de
compra, ni decreto que adjudica
licitacion, ni certificado de disp.
Presupuestaria, ni aceptacién de
orden de compra por parte del
proveedor. Todos aquellos
documentos o actos
administrativos se emitieron de
forma posterior.

3 Informe
de
Auditoria

Oficio
Ordinari
o 05-
2024

20-02-
2024

Direccion de
Control
Interno

Convenios DSM ano
2023

Observaciones tales como: El
DSM no recepcion6 38.475.132,
de acuerdo con SISREC; el DSM
no rindio recursos por
$606.741.729 de acuerdo con
SISREC; el SSASUR observé
$114.371.043  segun  SISREC;
existen diversos convenios o
programas que cuentan con
ciertos meses con rendiciones
“sin movimientos”, toda vez que
segun lo registrado en el sistema
CAS-Chile, si se cuenta con
movimientos de gastos.

4 Informe
de
Auditoria

Oficio
Ordinari

24-05-
2024

Direccion de
Control
Interno

Auditoria al Control
de Disponibilidades
al Departamento de

materias
Ausencia de
controles vy

Se observo
relacionadas a:
procedimientos,

® Que.nta
Publica
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019-
2024

Educacion
Municipal

mitigacién para deteccion de
riesgos de fraude; Ausencia de
Manuales de procedimientos
internos en materias financieras;
Falta de segregacién de
funciones; Confeccién de
conciliaciones  bancarias en
planilla Excel; Falta de revision y
aprobacion de Conciliaciones
Bancarias; Fondos empozados y
sin  movimiento en cuentas
corrientes; Cuentas bancarias
sin  una cuenta contable
asociada; sobre giradores de
cuenta corriente; arqueo de
fondos globales periédicos; se
inspeccioné  Talonarios  de
cheques; incumplimiento en la
cantidad minima de giradores;
Irreqularidades en Conciliaciones
Bancarias;  Diferencia entre
saldos contables y bancarios en
las Conciliaciones Bancarias;
revision de némina de cheques
girados y no cobrados; revision
de depositos o abonos del banco
no contabilizados en la entidad;
revision de depdsitos o cargos de
la entidad no contabilizados por
el banco; decretos de pago con
observaciones; discrepancias en
pago de retenciones; diferentes
inconsistencias en revisiéon de
conciliaciones “fondos
ordinarios”.

5 Informe
de
Auditoria

Oficio
Ordinari
0 30-
2024

04-07-
2024

Direccién de
Control
Interno

Auditoria Especial a

Revisién
Procesos
Administrativos
de Boletas

a

y
de

Garantia sobre
Eventos realizados

en la comuna
Pitrufquén.

de

Se efectuaron observaciones
referentes a: Falta de recepcion
de boletas de  garantia;
Contratacion por parte del
municipio a proveedores que no
emitieron Boletas de Garantia;
sobre Contabilizacién de Boletas
de Garantia y Fiel Cumplimiento
del Contrato; sobre Ausencia de
declaracion Jurada sobre
Comision  Evaluadora; sobre
Emision de Orden de Compra
posterior a realizacién de evento
“Gran Expo Cerveza de Comuy
2024"; Emision de Orden de
Compra posteriorarealizacion de
evento “Celebrando La Cosecha
Curadoras de Semillas”; sobre
Orden de Compra N° 5066-35-
SE24 en estado "En Proceso”.

6 Informe
de
Auditoria

Oficio
36-2024

22-07-
2024

Direccion de
Control
Interno

Bitacoras
Departamento
Salud

de

Observaciones como:
Enmendaduras, Paginas sin
cerrar o inutilizar, Falta revisién
periodica por  parte del

® Que.nta
Publica
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Encargado de vehiculos, entre
otras.

Informe
de
Auditoria

Oficio
Ordinari
0 38-
2024

13-08-
2024

Direccién de
Control
Interno

Auditoria al Control
de Disponibilidades
Departamento de
Salud Municipal.

Se observaron en informe final
materias relacionadas con: Falta
de descuentos sobre pdlizas de
fidelidad; Funcionarios  sin
tramite de solicitud de pdliza
decretados como cuentadantes;
sobre Confeccion de
conciliaciones bancarias;
Ausencia en la remision de
conciliaciones bancarias;
revision a los Cheques Girados y
no cobrados; Falta de ajustes en
las Conciliaciones Bancarias;
sobre arqueo efectuado por la
Direccién de Control; Diferencia
entre saldo contable y bancarios
en las conciliaciones bancarias;
sobre Revalidacion de Cheques;
sobre Utilizacion exclusiva de una
cuenta corriente; Cuentas
Corrientes sin movimientos;
Ausencia de remisién de actos
administrativos.

Informe
de
Auditoria

Oficio
Ordinari
0 40-
2024

23-08-
2024

Direccion de
Control
Interno

Bitacoras Unidad

Vial

Se observan aspectos como:
Falta firma en  espacios
destinados para ello, falta Rut en
los espacios destinados paraello,
no existen indicios de revision
por parte de superior jerarquico,
no se deja constancia de
numeros de boleta de la carga de
combustible, Existen ciertos
espacios en blanco sin utilizar.

Informe
de
Auditoria

Oficio
Ordinari
o

03-09-
2024

Direccién de
Control
Interno

Cumplimiento Ley
N°14.908 art. 36

Falta de presentacion
documentacion de respaldo para
pago de meses abril, mayo, junio,
julio y agosto de servidor a
honorarios por un monto total de
$4,088,5660.  Asimismo  se
observa, debido a la observacion
anterior, el incumplimiento en el
pago de pension de alimentos.

10

Informe
de
Auditoria

Oficio
Ordinari
0 43-
2024

06-09-
2024

Direccién de
Control
Interno

Observaciones
Conciliaciones
Bancarias DSM

Se observan aspectos como: los
giros o cargos del banco no
contabilizados por la entidad; los
depdsitos o cargos en la entidad
no registrados por el banco;
observacién depositos o abonos
del banco no contabilizados en la
entidad; observacion cheques
girados vy no cobrados;
observacion de diferencia anos
anteriores; observacion sobre el
saldo.

n

Informe
de
Auditoria

Oficio
Ordinari

01-10-
2024

Direccion de
Control
Interno

Observaciones
Conciliaciones
Bancarias DAEM

Se observan en las cuentas
corrientes: Fondos Principal,
Fondos SEP, JUNJI aspectos

] fC'Iue.nta
Publica
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0 46~ como: Giros o cargos del banco
2024 no contabilizados por la entidad;
Depositos o cargos de la entidad,
no contabilizados por el Banco;
Depositos o abonos del Banco no
Contabilizados en la Entidad;
Cheques Girados y no cobrados o
cargos no contabilizados por el
Banco.
12 Informe Oficio 27-11-2024 | Direcciénde | Fiscalizacion a | Se observaron materias relativas
de Ordinari Control Transparencia a: Actos y documentos del
Auditoria 056- Interno Activa  Municipal | organismo gue hayan sido objeto
2024 ano 2024 de publicacion en el Diario Oficial;

Marco Normativo; Estructura
Organica del organismo y las
facultades, funciones y
atribuciones de cada una de sus
unidades o} dependencias
internas; Organigrama
interactivo o no; Personal vy
Remuneraciones; Adquisiciones
y Contrataciones: Contratacion
de bienes inmuebles y Otras
Compras; Tramites ante el
organo; Mecanismos de
Participacion Ciudadana;
Presupuesto asignacion y su
ejecucion; Resultado de las
auditorias al ejercicio
presupuestario y aclaraciones.
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13. LEY N°20.285 SOBRE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

TRANSPARENCIA ACTIVA
Ano Porcentaje de Cumplimiento (Fiscalizaciones)
2024 86,47%

Durante el afo 2024 para dar cumplimiento a la Ley N° 20.285 Sobre Acceso de la Informacion
Publica, se introdujeron algunas mejoras en el control sobre cumplimiento, tanto de la
Transparencia Activa como de la Solicitud de Acceso a la Informacion:

e D.A.E N°916 de fecha 24.06.2024, aprueba la Estructura de Transparencia Municipal, y
mediante Oficio N° 006 de fecha 14.08.2024 se designo los responsables Transparencia
DAly TA de la Municipalidad y Servicios Traspasados a su gestion.

e D.ALE N° 1025 de fecha 09.07.2024, aprueba el Reglamento que Regula los
Procedimientos para el Tratamiento de los Datos Personales, y también el Formulario
para Ejercer el Derecho Acceso a la Informacién.

e D.A.E N°1037 de fecha 11.07.2024, aprueba las Medidas de Sequridad para el Acceso de
Datos Personales administrados por el municipio.

e D.A.EN°1128 de fecha 24.07.2024 aprueba la Politica de Proteccion de Datos Personales
de la Municipalidad de Pitrufquén.

e D.A.EN°1208 de fecha 05.08.2024 se aprueba las Medidas de Sequridad para el Acceso a
la Informacion Digitalizada y la Gestién Documental. Y D.A.E N° 1320 de fecha 16.08.2024
se aprueba la Politica de Gestién Documental del municipio.

e D.A.EN°1777 de fecha 25.10.2024 se designo al Equipo SAID y Gestién Documental.

TRANSPARENCIA PASIVA

RESOLUCIONES DICTADAS POR EL CONSEJO DE LA TRANSPARENCIA PARA LA
MUNICIPALIDAD DE PITRUFQUEN, ANO 2024

El Consejo para la Transparencia, en el gjercicio de las facultades que le atribuyen los Articulos
24 y siguientes y 33 letra B) de la Ley de Transparencia, y por la unanimidad de sus miembros
presentes, dicté los siguientes Amparos:

N° CAUSA / REQUIRIENTE MATERIA CERRADO/
ROL PROCESO

C10252-24 Yéssica Cares Solicita respuesta y | Envio de notificacion
Aravena justificacién del porqué la | aintervinientes.

respuesta otorgada a la
solicitud de informacién
MU222T0001510 es un informe
distinto al entregado con fecha
01dejulio de 2024.

Cuenta
dublica

2024



https://www.portaltransparencia.cl/PortalPdT/reclamos-funcionario
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C12678-23 Estudios Laborales | Solicita todas las | Solucion anticipada a
presentaciones (oficio) | resolucion de amparo
presentados por Contraloria al | procedimiento de
municipio de Pitrufquén y/ o | SARC.
municipalidad, por el periodo
que indica.

Daniela Tamara Solicita los decretos de | Solucién anticipada a

C11098-24 Gonzéalez Poblete nombramiento desde el afno | resoluciéon de amparo
2016 a la fecha y | procedimiento de
precalificaciones de abril y | SARC.
agosto 2024.

C9139-24 Johana Constanza | Informacion referida a | EnProceso.Ingreso A

Gutiérrez Milllanao | acusaciones de acoso laboral, | Unidad De Reclamos
expediente de investigacion | 28 Octubre 2024
sumaria e informe de
desvinculacion.
C7145-24 Nathalie Jaramillo | Solicita lista de los PLADECOS | ElI Consejo Directivo
Brun que ha tenido el municipio | resolvio el cierre del
hasta la actualidad y sus | seguimiento del caso
respectivas a través de una
modificaciones/actualizacion | decision.
es con detalles.
C7249-24 Solicitan lista de todas las | Solucidn anticipada a
Nathalie Jaramillo | Ordenanzas de Participacion | Resolucion de
Brun Ciudadana que ha tenido el | Amparo
municipio hasta la actualidady | procedimiento de
sus respectivas | SARC.
modificaciones/actualizacion
es, con detalles que indica.
. = Cuenta ; ; ; ; ; ; ; ; ; > ;

Publica

2024 °



https://www.portaltransparencia.cl/PortalPdT/reclamos-funcionario
https://www.portaltransparencia.cl/PortalPdT/reclamos-funcionario
https://www.portaltransparencia.cl/PortalPdT/reclamos-funcionario
https://www.portaltransparencia.cl/PortalPdT/reclamos-funcionario

MUNICIPALIDAD DE

PITRUFQUEN

Heo iﬁmvawmww}
v

14
ASESORIA JURIDICA

= C}ue_nta
Publica




3

2024 -
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14. ASESORIA JURIDICA
14.1 JUICIOS VIGENTES 01 ENERO AL 31DE DICIEMBRE DE 2024
e MATERIACIVIL

N° PARTES ROL MATERIA TRIBUNAL ESTADO

1 | “Fivana S.A. con | C-219- Ejecutivo Juzgado de | Concluido, en
Municipalidad de | 2022 Obligacion de | Letras de | procesode cobrode
Pitrufquen” Dar Pitrufquén costas y

cumplimiento de la
sentencia.

2 C-264- Ordinario Juzgado de | En tramitacion, con
“Suerte Limitada con | 2022 Mayor Letras de | término probatorio
Municipalidad de Cuantia Pitrufquén iniciado.
Pitrufquén” Indemnizacio6

n de perjuicio
por falta de
servicio.

3 | “Céaceres con | C-88- Ordinario Juzgado de | Causa archivada,
Municipalidad de | 2023 Mayor Letras de | con incidente de
Pitrufquén” Cuantia Pitrufquén abandono del

Prescripcion procedimiento
de derechos iniciado.
de aseo

4 | "Gaete con Fisco- | C-89- Ordinario Juzgado de | Causa archivada, en
Consejo de Defensa del | 2023 Mayor Letras de | proceso de iniciar
Estado” Cuantia Pitrufquén incidente de

Rectificacién abandono del
o Ampliacion procedimiento.
de Cabida

5 | “Fivana S.A. con | C-202- Ejecutivo Juzgado de | Concluido, en
Municipalidad de | 2023 Obligacién de | Letras de | procesodecobrode
Pitrufquen” Dar Pitrufquén costas y

cumplimiento de la
sentencia.

6 | “Cariman con Coronado” | C-269- Ordinario Juzgado de | Causa archivada,

2023 Mayor Letras de | con incidente de
Cuantia Pitrufquén abandono del
Indemnizacio procedimiento
n de iniciado.
perjuicios por
falta de
servicio.

7 | “Municipalidad de | C-1424- | Ordinario Juzgado de | En tramitacién, con
Pitrufquen con | 2023 Mayor Letras de | audiencia de
Sandoval” Cuantia Villarrica

= Cuenta -
Publica
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Cobro de

conciliacion

licencias pendiente.
médicas
rechazadas.

8 | "Vidal con Municipalidad | C-563- Ordinario Juzgado de | En tramitacion,

de Pitrufquén” 2023 Mayor Letras de | apertura de termino
Cuantia Pitrufquén probatorio.
Indemnizacio
n de
perjuicios.

9 | "Municipalidad de | C-785- Ejecutivo 2% Juzgado de | Notificacion de la
Pitrufquéen con | 2024 Obligacién de | Letras de Los | demanda
Terranova” Dar Angeles pendiente.

10 | “Municipalidad de | C-1468- Ordinario 22 Juzgado Civil | En tramitacion,
Pitrufquén con | 2024 Mayor de Temuco apertura de termino
Jaramillo” Cuantia probatorio.

1 | “Sepulveda con | C-235- Ordinario Juzgado de | Concluido, de cobro
Municipalidad de | 2024 Mayor Letras de | de costas y
Pitrufquén” Cuantia Pitrufquén cumplimiento de la

Prescripcion sentencia
de derechos pendiente.
municipales

12 | “Toro con Municipalidad | C-306- Ordinario Juzgado de | En tramitacién, con
de Pitrufquén” 2024 Mayor Letras de | audiencia de

Cuantia Pitrufquén conciliacion
Prescripcion pendiente.
de derechos

municipales

13 | “Barahona con | C-61- Ordinario Juzgado de | En tramitacion,
Municipalidad de | 2024 Mayor Letras de | apertura de termino
Pitrufquén” Cuantia Pitrufquén probatorio

Prescripcion pendiente.
de derechos
municipales

14 | "“Ducktelecom con | C-508- Ejecutivo Juzgado de | En tramitacion,
Municipalidad de | 2023 Obligacién de | Letras de | apertura de termino
Pitrufquén” Dar Pitrufquén probatorio.

14 | "“Ducktelecom con | C-508- Ejecutivo Juzgado de | En tramitacion,
Municipalidad de | 2023 Obligacién de | Letras de | apertura de termino
Pitrufquén” Dar Pitrufquén probatorio.

= Cuenta -
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e MATERIA LABORAL

N° PARTES ROL MATERIA TRIBUNAL ESTADO

1 | Gutiérrez con | T-10- Tutela laboral | Juzgado de | Entramitacion, audiencia
Municipalidad de | 2024 de derechos | Letras  de | preparatoria pendiente.
Pitrufquén. fundamentales | Pitrufquén

con ocasion de
despido.

2 | Guarda con la | T-11-2024 | Tutela laboral | Juzgado de | Entramitacién, audiencia
Municipalidad de de derechos | Letras  de | preparatoria pendiente.
Pitrufquén. fundamentales | Pitrufquén

con relacion
laboral
vigente.

3 | Gonzélez con | T-13- Tutela laboral | Juzgado de | Entramitacion, audiencia
Municipalidad de | 2024 de derechos | Letras  de | preparatoria pendiente.
Pitrufqueén. fundamentales | Pitrufquén

con relacién
laboral
vigente.

e CORTE DE APELACIONES

N° PARTES ROL MATERIA TRIBUNAL ESTADO
1 | Los Cantaros | Contencioso Reclamo de | Corte de | Fallada-terminada
Spa/Municipalidad De | Administrativo- | ilegalidad Apelaciones
Pitrufquén 3-2024 municipal. | de Temuco
2 | Ancan/Poza Proteccion- Recurso de | Corte de | Fallada-terminada
5155-2024 Proteccién. | Apelaciones
de Temuco
3 | Munoz/Municipalidad De | Laboral - | Recurso de | Corte de | Suspendido
Pitrufquén Cobranza-405- | Nulidad Apelaciones
2024 Laboral. de Temuco
4 | Burgos/Municipalidad Laboral - | Recurso de | Corte de | Estado En Relacién
De Pitrufquén Cobranza-544- | Nulidad Apelaciones
2024 Laboral. de Temuco
5 | Troncoso/Municipalidad | Laboral- Recurso de | Corte de | Causacon tramitacion
De Pitrufquen Cobranza-425- | Nulidad Apelaciones | vigente.
2024 Laboral. de Temuco

o CORTE SUPREMA
| N° | PARTES | ROL | MATERIA TRIBUNAL ESTADO
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1. | Sandoval Barriga, Sandra | 54457- | Recurso de | Corte En examen de
Paulina/Municipalidad De | 2024 Unificaciéon de | Suprema. admisibilidad.
Pitrufquén Jurisprudencia

e MATERIA PENAL

N° PARTES ROL MATERIA TRIBUNAL ESTADO
1. | Municipalidad de | Ordinaria- | Querella por delito | Juzgado de | Admitida a
Pitrufquén C/ NN NN NN 1218-2023 | de fraude al fisco, | Garantia de | tramitacion.
delito de | Pitrufquén
negociacion

incompatible, y por
el delito de hurto y
extraccion ilegal de
aridos.

14.2 CAUSAS CORRESPONDIENTE A COBRO DE DERECHOS DE ASEO MUNICIPAL CONFORME
A LALEY 21.554 (ENERO A DICIEMBRE 2024).

Se puede dar a conocer que se colabord, en 77 causas relativas a la Ley N° 21.554, ante el Juzgado
de Policia Local de la comuna Pitrufquén con estricta sujecion a lo establecido por el
ordenamiento juridico.

14.3 DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS PERIODO 2024

14.3.1 INFORMES JURIDICOS

Durante el periodo, la Unidad Juridica elabor6é 85 Informes Juridicos en distintas materias
relacionadas con Solicitudes de Extraccion de Aridos, Solicitudes de Comodatos, Solicitudes de
Informacién de Transparencia; Procesos Licitatorios, Procesos Disciplinarios, Causas
Judiciales, entre otros.

14.3.2 MEMORANDUM

También, se elaboraron 39 Memorandum para dar respuesta principalmente a materias
administrativas interna

14.3.3 CONTRALORIA REGIONAL DE LA REPUBLICA

N° OFICIO N° CONTENIDO OFICIO ORD. RESPUESTA
DIRECCION JURIDICA
MUNICIPAL
= Cuenta -
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1 E429536/2023 Solicita  pronunciamiento  respecto a | Oficio Ord. N° 0014 de
presentacion formulada por dona Yenifer del | fecha 05.01.2024
Pilar Gbmez Hernandez

2 E434960/2024 Solicita  pronunciamiento  respecto a | Oficio Ord. N°0045 de
presentacion formulada por dofia Marcela | fecha 15.01.2024
Rocio Esther Dumont Neira

3 E429556/2023 Requerimiento de informacion efectuado por | Oficio Ord.0048 de fecha
el Sr. Contralor de la Region de la Araucaniaa | 16.01.2024
esta Municipalidad, con respecto a la
solicitud formulada por don Javier Emilio
Tormo Ramos.

4 E434960/2023 Requerimiento de informacion efectuado por | Oficio Ord. N°0093 de
el Sr. Contralor de la Region de la Araucaniaa | fecha 26.01.2024.
esta Municipalidad, con respecto a la
solicitud formulada por la Srta. Rocio Esther
Dumont Neira.

5 E459153/2024 Solicitarespuestarespecto ala presentacion | Oficio Ord. N°0235 de
hecha por dona Katherine Paulina Ibarra | fecha18.03.2024
Montecinos, funcionaria dependiente del
Departamento de Educacién Municipal de la
Municipalidad de Pitrufquén

6 E453654/2024 Solicitacuentarespecto delcumplimientode | Oficio Ord. N°0261 de
dictamenes N°92.308, de 2016 y 25.712, de | fecha 25.03.2024
2019, sobre patentes comerciales para el
funcionamiento de magquinas de
entrenamiento

7 E464250/2024 | Solicita respuesta respecto al requerimiento | Oficio Ord. N°0278 de
de informacion efectuado por el Sr. Contralor | fecha 01.04.2024
de la Region de la Araucania a esta
Municipalidad, con respecto a la solicitud
formulada por don Javier Emilio Tormo
Ramos.

8 E470462/2024 Requiere informacion sobre los | Oficio Ord. N°0314 de
Instrumentos comunales de Gestion del | fecha11.04. 2024
riesgo de desastres Establecidos en los
articulos 28y 32 de laley N° 21.364.

9 E476306/2024 Remite presentacion efectuada por don | Oficio Ord. N°0386 de
Javier Emilio Tormo Ramos, para responder | fecha 03.05.2024
directamente al recurrente.

10 E488896/2024 Solicita  informe  respecto de las | Oficio Ord. N°0458 de
presentaciones  formuladas por un | fecha?29.05.2024
denunciante.

n E486614/2024 Solicita informe respecto a la presentacion | Oficio Ord. N° 0479 de
dona Silvia Catalan Castro fecha 06.06. 2024
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12 E510611/2024 Solicita informe respecto a la presentacion | Oficio Ord. N°0623 de
formulada por dona Yéssica Loreto Cares | fecha 30.07.2024
Aravena.

13 E516612/2024 Requiere informacion respecto alaemisiony | Oficio Ord. N°0645 de
aprobacion el Cédigo de Etica Municipal o su | fecha 01.08.2024
equivalente.

14 E528243/2024 Solicitud de antecedentes efectuada por | Oficio Ord. N°0718 de fecha
dona Cristina Maldonado Azocar. 21.08.2024

15 E528965/2024 Solicitud de informe respecto a la | Oficio Ord. N° 0755 de
presentacion de dona Karina Solange | fecha 30.08.2024.
Espinoza Estrada

16 E531456/2024 Solicitud de informe respecto a la | Oficio Ord. N°0778 de
presentacion de dona Cristina Maldonado | fecha 06.09.2024
Azocar

17 E531455/2024 Solicita informe respecto a la presentaciéon | Oficio Ord. N°0804 de
de dona Daniela Gonzalez Poblete. fecha 16.09.2024

18 E553278/2024 Remite presentacion de don Raul Tormo | Oficio Ord. N°0958 de
Vallejos para ser respondida directamente al | fecha 05.11.2024
recurrente.

19 E551123/2024 Solicita informe respecto a la presentaciéon | Oficio Ord. N°0942 de
de dona Patricia Ester Cardenas Riffo. fecha 30.10.2024

20 W049239/2024 Remite presentacion formulada por don | Oficio Ord.N°0931de fecha
Adrian Seqgundo Ferrada Matamala. 28.10.2024

14.3.4 CONVENIOS COLABORATIVOS
N° | CONTENIDO
1 Convenio suscrito con fecha 20 de agosto del 2024 entre la MUNICIPALIDAD DE PADRE DE LAS
CASAS y la MUNICIPALIDAD DE PITRUFQUEN.
2 Convenio suscrito con fecha 20 de mayo del 2024, entre TRABAJOS DE INVIERNO CAI 2023 Y LA
MUNICIPALIDAD DE PITRUFQUEN
3 Convenio suscrito con fecha 2 de julio del 2024, entre JUNTA DE VECINOS VILLALOS LAGOS y |a
MUNICIPALIDAD DE PITRUFQUEN
4 Convenio suscrito con fecha 12 de septiembre del 2024, entre UNIVERSIDAD AUTONOMA DE
CHILE y la MUNICIPALIDAD DE PITRUFQUEN
14.3.5 ELABORACION DE MANUAL Y ORDENANZAS
N° | CONTENIDO
1 Ordenanza de funcionamiento de Circos. DAE N°403, de fecha 21 de marzo de 2024.
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2 Reglamento de Comodatos de Bienes Inmuebles Municipales. DAE N° 1129 de fecha 24 de julio de
2024

3 Protocolo de Prevencidon de la Violencia en el Trabajo, el Acoso Laboral y Sexual, de la
Municipalidad de Pitrufquen, Ley N°21.643. DAE N°1185 de fecha 30 de julio de 2024

14.4 REGULARIZACIONES D.L 2.695

Se puede indicar que se atendieron, derivaron e ingresaron a 118 usuarios de la comuna, en el
marco de lareqularizacion de titulos del D.L. 2695 ante la Seremi de Bienes Nacionales.

145 V.- OPERATIVOS “ACERCANDO EL SERVICIO A LA COMUNA"

Galaxy A71

PLAZAS CIUDADANAS “ACERCANDO LOS SERVICIOS A LA COMUNA™

Durante el 2024 se realizaron 13 Plazas Ciudadanas con la finalidad de acercar los distintos
servicios municipales y gubernamentales a la comuna, mediante stands con informacion y
atencion directa alos vecinos.

ACTIVIDAD FECHA LUGAR PARTICIPANTES
21.02.2024 Sede Junta de Vecinos Los | Funcionarios Municipales Y
3° Plaza Ciudadana Esteros, Lago Budi N°0355. | Diversos Servicios, tales
Como, Aguas Araucania,
SERNAC, entre Otros
4° Plaza Ciudadana 28.03.2024 Sede Junta de Vecinos La | Funcionarios Municipales Y
Ribera, Calle Cuarzo N°031. Diversos  Servicios, tales
Como, Aguas Araucania,
SERNAC, entre Otros
5° Plaza Ciudadana 29.04.2024 Junta de Vecinos Villa | Funcionarios Municipales Y
Eugenio Tuma, Calle | Diversos Servicios, tales
Gerardo De La Jara N°563, | Como, Gendarmeria De Chile,
Pitrufqueén.
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Liceo Bicentenario Monsefor
Guillermo Hartl, entre Otros

6° Plaza Ciudadana 16.05.2024 Estacion EFE en Temuco, | Funcionarios Municipales Y
Av. Barros Arana 29, | Diversos Servicios, tales
Temuco. Como, Gendarmeria De Chile,
Liceo Bicentenario Monsenor
Guillermo Hartl, Entre Otros
7° Plaza Ciudadana 14.06.2024 Junta de Vecinos Gabriela | Funcionarios Municipales Y
Mistral N°08, Calle | Diversos Servicios, Tales
Francisco Bilbao N° 188, | Como, Colegios Madres
Pitrufqueén. Dominicas, Oficina Accion
Sanitaria, Entre Otros
8° Plaza Ciudadana 12.07.2024 Sede Comunidad Indigena | Funcionarios Municipales Y
Millape Flores, Km 8/Sector | Diversos Servicios, Tales
Carilafquén, Pitrufquén Como, Cubamed, Aguas
Araucania, Entre Otros
9° Plaza Ciudadana 09.08.2024 Junta de Vecinos N°11 Rural | Funcionarios Municipales Y
Quinque, Sector Quinque, | Diversos Servicios, Tales
Pitrufqueén. Como, Cubamed, Aguas
Araucania, Entre Otros
10° Plaza Ciudadana 09.09.2024 Gimnasio Municipal, Calle | Funcionarios Municipales Y
Andrés Bello #892, | Diversos Servicios, Tales
Pitrufqueén. Como, Ballon Latam, Indap,
Entre Otros
11° Plaza Ciudadana 02.10.2024 Gimnasio Municipal, Calle | Funcionarios Municipales Y
Andrés Bello #892, | Diversos Servicios, Tales
Pitrufqueén. Como, Ballon Latam, Indap,
Entre Otros
12° Plaza Ciudadana 06.11.2024 Gimnasio Municipal, Calle | Funcionarios Municipales Y
Andrés Bello #892, | Diversos Servicios, Tales
Pitrufquén. Como, Carabineros De Chile,
Escuela Integral Ammillan,
Entre Otros
13° Plaza Ciudadana 12.12.2024 Cancha El Alto, En El Sector | Funcionarios Municipales Y
Alto De Pitrufquén Diversos Servicios, Tales
Como Emprendedoras,
Sercotec, Entre Otros.
OPERATIVOS
ACTIVIDAD FECHA LUGAR PARTICIPANTES
Notario en Terreno Villa | 21.03.2024 Junta de Vecinos Villa Las | Notaria Gabriel Ferrand Y
Las Américas Américas, Calle Republica | Diversos Programas
N°153, Pitrufquén. Municipales

PITRUFQUEN
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Operativo  Vespertino | 28.08.2024 Junta de Vecinos Manzanal, | Notaria Gabriel Ferrand Y
Junta de Vecinos Sector Manzanal Km 4, | Diversos Programas
Manzanal Pitrufquén. Municipales
Operativo  Vespertino | 28.08.2024 Junta de Vecinos Villa La | Notaria Gabriel Ferrand Y
Junta de Vecinos La Ribera, Cuarzo  N°031, | Diversos Programas
Ribera Pitrufquen. Municipales

EJECUCION DE CONVENIOS

>

TRABAJOS DE INVIERNO CAI-MUNICIPALIDAD DE PITRUFQUEN

En el marco del convenio, suscrito con CAl “Trabajos de Invierno”, 70 alumnos de la PUC de
Santiago efectuaron 12 proyectos urbanosy rurales. -

VOLUNTARIADO UNIVERSIDAD AUTONOMA

En virtud del trabajo mancomunado realizado entre la Municipalidad de Pitrufquén y la
Universidad Auténoma de Chile, es que a través de la Carrera de Trabajo Social, se realiz6 un
voluntariado en el sector Ultraestacion, en las sedes de las JJ.VV Villa la Ribera, JJ.VV Los
Esteros y JJ.VV La Esperanza. Este voluntariado consistio en el pintado de las sedes
mencionadas e intervenciones dirigidas a ninas y ninas, adolescentes y personas mayores.
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15. SUMARIOS E INVESTIGACIONES SUMARIAS 2024

AREA MUNICIPAL

Acto
Administrativo

Fecha

Tipo de
Investigacion

Causal

Estado
Actual

Decreto
Exento N° 0125

Alcaldicio

24.01.2024

Investigacion
Sumaria

Pago de Factura

En proceso

Decreto
Exento N°086

Alcaldicio

24.01.2024

investigacion
Sumaria

Denuncia  Acoso

Médico

En proceso

Decreto
Exento N° 0332

Alcaldicio

12.03.2024

Investigacion
Sumaria

Licitacién Publica
ID 5066-47-1.123

Terminado
Sobreseido

Decreto
Exento N° 137

Alcaldicio

04.03.2024

Investigacion
Sumaria

Ordinario N°05

20.02.2024
Direccion de
Control, que dice
relacion con retraso
en convenios 0
programas que
cuentan con ciertos
meses con
rendiciones “sin
movimientos”, y
segun sistema Cas
Chile, si cuenta con
ingresos.

En proceso

Decreto
Exento N° 138

Alcaldicio

03.04.2024

Investigacion
Sumaria

Ordinario N°02
23.02.2024
Informa respecto de
boletas de
honorarios y
facturas ano 2023
en carpeta
dependencias del
DSM el ano 2024 vy
que dice relacion
con convenios de
programas del
Cesfam.

Terminado
Elevado
Sumario
Administrativo

a

Decreto
Exento N° 148

Alcaldicio

06.03.2024

Investigacion
Sumaria

Ordinario N°26
26.01.2024
Informa el retraso
de impuesto de
diciembre 2023, y
gue se pagaron con
intereés.

En proceso
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Decreto

Alcaldicio

15.04.2024

Investigacion

Denuncia  Acoso

Terminado

Exento N°0490 Sumaria Laboral Censura

Decreto Alcaldicio | 22.04.2024 Investigacion Memorandum Terminado
Exento N° 0541 Sumaria N°25 23.11.2020 Sobreseido

Informa  Control
Interno de fecha
23.11.2020 (Area
Verdes)

Decreto Alcaldicio |30.04.2024 Sumario Vehiculos, Informe | Terminado
Exento N° Administrativo Contraloria Sobreseido
2485/2021 y
578/2024(Cambio
fiscal)

Decreto Alcaldicio | 08.05.2024 Investigacion Oficio Terminado
Exento N°0617 Sumaria N°E483542/2024 | Elevado a

Sumario

Decreto Alcaldicio | 10.06.2024 Investigacion Denuncia Acoso |Terminado

Exento N°0816 Sumaria Laboral Entregado a
Alcaldia,
pendiente
Resolucion

Decreto Alcaldicio | 02.07.2024 Investigacion Los Galpones Pendiente
Exento N° 362 Sumaria Reclamo sobre |Tramitacion

caida de arboles
Los Galpones,
formulada por
Centro de Padresy
Apoderados.

Decreto Alcaldicio | 22.07.2024 Investigacion Procedimiento Pendiente
Exento N°1113 Sumaria Ayuda Social Tramitacién

Decreto Alcaldicio | 12.09.2024 Sumario Denuncia Pendiente
Exento N°1541 Administrativo Contraloria Tramitacién

Por Determinar
eventual
responsabilidad
administrativas
respecto de hechos
denunciados en
Oficio  N°E483542.
Ingreso de carpetas a
DOM por
profesionales a
honorarios de
Secplan.

Decreto Alcaldicio | 12.09.2024 Investigacion Informe Juridico |Pendiente
Exento N° 1534 Sumaria N°30 Tramitacion
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Correo electrénico
de funcionario de

DAF, quien se
abstiene de firmar
orden de compra

destinado al pago
de suministro de
Personal de
Operaciones,
prestados por
empresa Patagonia.
Decreto Alcaldicio | 18.10.2024 Investigacion Cobros Retiro de |En proceso,
Exento N° 1737 Sumaria Escombros Entregado a
Alcaldia,
pendiente
Resolucion
Decreto Alcaldicio | 14.02.2023 Sumario Educacion Pendiente
Exento N°84 vy Administrativo Determinar Tramitacién
N°1560 (Cambio eventual
Fiscal) responsabilidad
administrativa del
jefe  DAEM, por
motivo de
rendicién FAEP
2018.
1923/18.11.2024 20.11.2024 Sumario Salud Pendiente
Administrativo Conciliaciones Tramitacién
Bancarias
Departamento de
Salud  Municipal,
referente al pago
de convenio de
programa del
Cesfam de
programas del
Cesfam.
1192/18.11.2024 20.11.2024 Investigacion UDEL Pendiente
Sumaria Determinar Tramitacién
eventual

responsabilidad
Administrativas
con ocasién de

Oficio N°28 de
fecha 22.10.2024
(Udel)  respecto
labores que
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desempena
profesional a
honorarios.
2065/06.12.2024 11.12.2024 investigacion Seguridad Publica |Revocado
Sumaria Determinar Decreto
eventual mediante DAE
responsabilidad N°0858/2025.
administrativas Actualmente en
debido a caida de |tramitacion.
dron Matrix 300
ocasién de
emergencia
decretada en la
region debido a
lluvias en
temporada de
invierno
26.06.2024.
AREA SALUD
Acto Fecha Tipo de Causal Estado Actual
Administrativo Investigacion
Decreto 10-01-2024 Investigacion Aclaracion Pagos con | Enproceso
Alcaldicio Exento Sumaria Intereses
N°050
Decreto 13-06-2024 Investigacion Esclarecer Hechos | Terminada,
Alcaldicio Exento Sumaria Denunciados Médico SAPU | entregado a
N°086 Alcaldia 30-04-
2024
Decreto 27-02-2024 Investigacion Esclarecer Situacion | En proceso
Alcaldicio Exento Sumaria Medicamentos Farmacias
N°124
Decreto 04-03-2024 Investigacion Esclarecer Situacion | En proceso
Alcaldicio Exento Sumaria SISREC
N°137
Decreto 04-03-2024 Investigacion Esclarecer  Procedencia | Terminada,
Alcaldicio Exento Sumaria Carpeta con Boletas | entregada a
N°138 Encontradas Alcaldia 30-10-
2024
Decreto 06-03-2024 Investigacion Esclarecer Pago de | En proceso
Alcaldicio Exento Sumaria Impuestos con Intereses
N°148
Decreto 12-06-2024 Sumario Esclarecer Posibles | En proceso
Alcaldicio Exento Administrativo Hechos Constitutivos de
N°325 Acoso
Decreto 13-06-2024 Investigacion Responsabilidad En proceso
Alcaldicio Exento Sumaria Administrativa  Decretos
N°327 de Pago
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Decreto 03-09-2024 Investigacién Esclarecer Posibles | En proceso
Alcaldicio Exento Sumaria Hechos Constitutivos de
N°417 Acoso
Decreto 13-09-2024 Investigacion Esclarecer Posibles | En proceso
Alcaldicio Exento Sumaria Hechos Constitutivos de
N°442 Acoso
Decreto 11-03-2024 Sumario Eleva Sumario | En proceso
Alcaldicio Exento Administrativo Administrativo,
N°159 Investigacion DAE 578
Decreto 09-05-2024 Investigacién Esclarecer Situacion | En proceso
Alcaldicio Exento Sumaria Agendas Médicas
N°250 Profesionales CESFAM
Decreto 15-10-2024 Investigacion Esclarecer Posibles | Del 480 paso al
Alcaldicio Exento Sumaria Hechos Constitutivos de | 557, enproceso
N°480 Acoso
AREA EDUCACION
Acto Fecha Tipo De Causal Estado
Administrativo Investigacion Actual
Decreto 18.03.2024 Sumario Determinar eventual | En proceso
Alcaldicio N° 115 Administrativo responsabilidad
administrativa de director
del Liceo Bicentenario
Ciencias y Humanidades.
Decreto 30.04.2024 Investigacion Determinar eventual | En proceso
Alcaldicio N° 253 sumaria responsabilidad
administrativa a quienes
resulten responsables del
Liceo Bicentenario
Ciencias y Humanidades, en
virtud de activo fijo.
Decreto 17.05.2024 Investigacion Determinar eventual
Alcaldicio N° 282 sumaria responsabilidad
administrativa de parvulario
de la Escuela Union
Latinoamericana.
Decreto 15.05.2024 Investigacion Determinar eventual | En proceso
Alcaldicio N° 271 sumaria responsabilidad
administrativa a quien
resulte responsable del
Liceo Bicentenario
Ciencias y Humanidades .
Decreto 17.05.2024 Investigacion Determinar eventual
Alcaldicio N° 279 sumaria responsabilidad
administrativa de profesor
del Liceo Bicentenario
Ciencias y Humanidades .
Decreto 22.05.2024 Investigacion Determinar eventual | En proceso
Alcaldicio N° 291 sumaria responsabilidad
administrativa sobre
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hechos respecto a sistema
de calefacciéon del Liceo
Bicentenario 36Ciencias y
Humanidades
Decreto 12.06.2024 Investigacion Determinar eventual
Alcaldicio N° 334 sumaria responsabilidad
administrativa a quienes
resulten responsables de la
Escuela Juan Bautista
Chesta.
Decreto 12.06.2024 Investigacion Determinar eventual | En proceso
Alcaldicio N° 335 sumaria responsabilidad
administrativa a quienes
resulten responsables de la
Escuela Uniodn
Latinoamericana.
Decreto 12.06.2024 Investigacion Determinar eventual | En proceso
Alcaldicio N° 336 sumaria responsabilidad
administrativa sobre
hechos respecto a sistema
de calefacciéon del Liceo
Bicentenario Ciencias vy
Humanidades .
Decreto 02.07.2024 Investigacion Reclamo sobre caida de | Pendiente
Alcaldicio Sumaria arboles Los Galpones, | Tramitacién
Exento N° 362 formulada por Centro de | Diferido
Padres y Apoderados .
Decreto 04.07.2024 Investigacion Determinar eventual | En proceso
Alcaldicio N° sumaria responsabilidad
369 administrativa de profesor
del Liceo Bicentenario
Ciencias y Humanidades.
Decreto 19.08.2024 Sumario Determinar eventual | En proceso
Alcaldicio N° administrativo responsabilidad
425 administrativa del profesor
Fernando Gonzalez del
Liceo Bicentenario
Ciencias y Humanidades
Decreto 06.09.2024 Sumario Determinar eventual | En proceso
Alcaldicio N° administrativo responsabilidad
481 administrativa del profesor
César Guarda del Liceo
Bicentenario Ciencias y
Humanidades.
Decreto 03.10.2024 Investigacion Determinar eventual | En proceso
Alcaldicio N° sumaria responsabilidad
525 administrativa de profesora
Marta Beissinger de Ia
Escuela Las Américas.
Decreto 08.10.2024 Investigacion Determinar eventual | En proceso
Alcaldicio N° sumaria responsabilidad
533 administrativa del profesor
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Ariel Rubilar del Liceo La
Frontera
DAE N°720 26.12.2024 Sumario Determinar la eventual | En proceso
Administrativo responsabilidad
administrativa que
pudiesen derivar por las
instalaciones de cables del
tendido eléctrico en Jardin
Infantil Paso a Pasito.
DAE N° 718 26.12.2024 Sumario Determinar eventual | En proceso
Administrativo responsabilidad
administrativas de
funcionarios del DAEM, en
caso Asencio Sarpi
DAAE N° 719 26.12.2024 Sumario Determinar eventual | En proceso
Administrativo responsabilidad
administrativa por posible
vulneracion de derecho de
funcionario de la Esc.
Nuevo Horizonte.
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16. CONVENIOS Y CONTRATOS

16.1

CONVENIOS

PITRUFQUEN

En el transcurso del afno, la Municipalidad de Pitrufquén suscribié una serie de Convenios y
Contratos con Instituciones Publicas y Privadas, para dar cumplimiento a sus funciones
privativas y de colaboracion en el marco de la Ley N° 18.695.-

2024

2024
N° CONVENIOS TERCEROS FECHA
DECRETO PUBLICOS/PRIVADOS DECRETO
24 Convenio de fecha 03/01/2024para otorgar Conjunto Folclérico 08/01/2024
una Subvencion Municipal, por un monto de S | Quitral
21.473.838.- (Veintiun Millones Cuatrocientos
Setentay Tres Mil Ochocientos Treintay
Ocho Pesos Ocho Pesos).
31 Convenio de colaboracion mutua suscrito Club Deportivo River 11/01/2024
entre la municipalidad de Pitrufquény el club | Toltén de Pitrufquén
deportivo River Toltén
82 Convenio cooperacion con transferencia de Ministerio de Medio 18/01/2024
recursos para Sistema de Certificacion Ambiente
Ambiental Municipal, nivel de certificacion
Excelencia
Sobresaliente.
99 Convenio transparencia de recursos parala Secretaria Ministerial de 23/01/2024
ejecucion del programa acompanamiento Desarrollo Social y familia
familiar integral del programa familias de la Araucania
seqguridades y oportunidades de fecha 08 de
enero 2024 por un monto de 38613000
104 Convenio otorgar una Subvencion Municipal, | Junta de vecinos Villa 23/01/2024
por un monto de $ 3.000.000.- (Tres Millones | Esperanza
de Pesos).
105 Convenio para otorgar una Subvencion Club Deportivo River 20/01/2024
Municipal, por un monto de $ 35.700.000.- Toltén
Treintay Cinco Millones Setecientos Mil
pesos).
154 Convenio para otorgar una Subvencion Junta de Vecinos 31/01/2024
Municipal, por un monto de $ 385.820.- Poblacion Alta
trescientos Ochentay Cinco Mil Ochocientos
Veinte pesos).
160 Convenio para otorgar una Subvencién Junta de Vecinos Loica 02/02/2024
Municipal, por un monto de $1.500.000.-(Un | Unidos
Millén Quinientos Mil pesos).
205 Convenio Ad- Referéndum suscrito con TERAFLEX SPA 09/02/2024
fechal 1de enero de 2024, por aumento de
plazo parala ejecucion del proyecto " SPD
Ampliacion de sistema de Tele proteccion de
la comuna de Pitrufquéen
218 Convenio de transferencia de fondos, parala | Servicio Nacional de la 12/02/2024
implementacién del programa mujeres jefas | Mujer y Equidad de
de hogar Genero
295 convenio de Colaboracion con Transferencia | SENCE 29/02/2023
de recursos del programa Fortalecimiento
Cuenta ¢
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OMIL ano 2024 suscrito con fecha 22 de
enero 2024.

306 Convenio de colaboracion de fecha 01de Circo Hermanos Karza 05/03/2024
marzo del 2024, suscrito entre dofia Leonor Producciones
Karina Rodriguez

314 Convenio Marco de Colaboracion Técnicay Servicio Nacional parala 07/03/2024
Financieray su anexo, suscrito con fecha20 | Prevenciony
de noviembre de 2023y aprobado por Rehabilitacion del
resolucion exenta n®20 de fecha 02 de Consumo de Drogasy
febrero de 2024 Alcohol

336 Convenio de Transferencia de Recursos para | Secretaria Regional 13/03/2024
la Ejecucion del Programa Sistema de Apoyo | Ministerial de Desarrollo
ala Seleccién de Usuarios de Prestaciones Social y Familia de la
Sociales 2024 Regqién de la Araucania

339 Convenio de Continuidad, Transferencia de SERNAMEG 13/03/2024
Fondosy Ejecucion Servicio Nacional de la
Mujery la Equidad de Género, parala 0
implementacion del programa4a?’.

410 Convenio de Transferencia de Fondosy SERNAMEG 25/03/2024
Ejecucién Servicio Nacional de la Mujer y la
Equidad de Género, Direccién Regional de la
Araucania, para laimplementacion del
"Programa de Violencias de Género

416 Convenio de fecha 27/03/2024, para otorgar | Junta De Vecinos Villa 27/03/2024
una Subvencion Municipal, por un montode $ | Eugenio Turna
1.500.000.- (Un Millén Quinientos mil de
Pesos).

426 Convenio de fecha 27/03/2024 para otorgar | Junta De Vecinos los 28/03/2024
una Subvencién Municipal, por un monto de Esteros
S 1.5600.000.- (Un Millén Quinientos mil de
Pesos).

537 Convenio de Colaboracion, denominado Servicios Médicos Cuba 18/04/2024
"Convenio de Bienestar Social parala Med Spa
Comunidad Local"

574 Convenio de fecha 26/04/2024 suscrito para | Cuerpo de Bomberos de 30/04/2024
otorgar una Subvencién Municipal, por un Pitrufquén
monto de $50.000.000.-(Cincuenta
Millones).

702 Convenio Marco, celebrado en Pitrufquén de | Centro de Alumnos de 20/05/2024
fecha 04 de octubre de 2021, cuyo contenido | Ingenieria Civil de la
se entiende formar parte integrante del Pontificia Universidad
presente Decreto. Catolica de Chile

724 Convenio de fecha 23/05/2024, para otorgar | la Club Atlético Pitrufquén | 24/05/2024
una Subvencién Municipal, por un monto de
S 6.000.000.-(Seis Millones de Pesos).

755 Convenio Colaboracion para incentivar el Inversiones Winfit Spa 29/05/2024
deporte a nivel comunal.

794 Convenio de fecha 30/05/2024 suscrito Club Deportivo El Rayo 05/06/2026
entre lay la Municipalidad de Pitrufquén,
para otorgar una Subvencion Municipal, por
un monto de $1.360.000.- (Un Millén
Trescientos Sesenta Mil Pesos).
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795 Convenio de fecha 30/05/2024, para otorgar | Liga De Futbol Rural 05/06/2024
una Subvencion Municipal, por un montode $ | Carilafquén
5.000.000.-(Cinco millones de pesos).

835 Convenio de fecha 10/06/2024, para otorgar | Comunidad Indigena Antu | 10/06/2024
una Subvencién Municipal, por un monto de Mapu Mune Bajo
S 7.000.000.-(Siete Millones de Pesos).

842 Convenio de fecha 07/06/2024 para otorgar | Comunidad Indigena 12/06/2024
una Subvencidn Municipal, por un monto de Francisco Marilef
S 504.593.- (Quinientos Cuatro Mil Quinientos
Noventay Tres Pesos).

843 Convenio de fecha 07 /06/2024, para otorgar | Comunidad Indigena 12/06/2024
una Subvencién Municipal, por un monto de Manzanal Alcahuil
S 1.000.000.- (Un Millon de Pesos).

844 Convenio de fecha 07/06/2024, para otorgar | Asociacion indigena 12/06/2024
una Subvencion Municipal, por un montode $ | Txepemn Pu Lamgen Pu
$2.500.000.- (Dos Millones Quinientos Mil Peni
Pesos).

849 Convenio de fecha 12/06/2024, para otorgar | Asociacion de Basquetbol | 12/06/2024
una Subvencion Municipal, por un monto de S | de Pitrufquén
6.000.000.-(Seis millones de pesos).

850 Convenio de fecha 12/06/2024, para otorgar | Club Deportivo Nacional 12/06/2024
una Subvencion Municipal, por un monto de S
1.5600.000.- un millén y medio de pesos).

875 Convenio de fecha 06/06/2024, para otorgar | Taller de Pintura Oleos del | 14/06/2024
una Subvencion Municipal, por un montode S | Toltén
1.000.000.- (Un Millén de pesos).

876 Convenio de fecha 05/06/2024, para otorgar | Junta de Vecinos Coipue 14/06/2024
una Subvencion Municipal, por un monto de S | Bajo
1.000.000.- (Un Millén de Pesos).

877 Convenio de fecha 06/06/2024, para otorgar | Agrupacion Fuerza de 14/06/2024
una Subvencién Municipal, por un monto de S | Mujer Lifko Rayen de
1.200.000.-(Un Millén doscientos mil pesos). | Pitrufquén

878 Convenio de fecha 05/06/2024, para otorgar | Agrupacion Folclérica 14/06/2024
una Subvencién Municipal, por un monto de $ | Voces del Atardecer de
2.000.000.-(Dos Millones de Pesos). Pitrufquén

879 Convenio de fecha 06/06/2024 para otorgar | Junta de Vecinos Nuque 14/06/2024
una Subvencién Municipal, por un monto de S | Mapu de Pitrufquén
1.500.000.-(Un Millén y Medio de Pesos).

880 Convenio de fecha 05/06/2024, para otorgar | Comité de Agua Potable 14/06/2024
una Subvencién Municipal, por un monto de S | Rural de Reserva
2.50().000- (Dos Millones Quinientos Mil Mahuidanche
Pesos)

881 Convenio de fecha 05/06/2024, para otorgar | Agrupacion Biblioamigas | 14/06/2024
una Subvencion Municipal, por un montode $ | de Pitrufquén
1.5600.000.-(Un Millén y Medio de Pesos).

888 Convenio de fecha 07/06/2024, para otorgar | Club de Adulto Mayor 17/06/2024
una Subvencion Municipal, por un monto de Manos Laboriosas de
S 1.270.000.- (Un Millén doscientos setenta Pitrufquén
pesos).

889 Convenio de fecha 07/06/2024, para otorgar | Club de Adulto Mayor 17/06/2024
una Subvencién Municipal, por un monto de "Newen che" de Quinque
S 1.200.000.- (Un Millén doscientos mil
pesos).
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890 Convenio de fecha 07/06/2024, para otorgar | Club de Adulto Mayor Los | 17/06/2024
una Subvencion Municipal, por un monto de S | Copihues de Pitrufquén
544.000.- (Quinientos cuarentay cuatro
pesos)
891 Convenio de fecha 06/06/2024, para otorgar | Club de Adulto Mayor Arco | 17/06/2024
una Subvencion Municipal, porun montode S | Iris
3.000.000.- (Fres millones de pesos).
892 Convenio de fecha 06/06/202, para otorgar Club de Adulto Mayor 17/06/2024
una Subvencion Municipal, por un monto de S | Quillagua
1.200.000.- (Un Millén doscientos mil pesos).
913 Convenio de fecha 19/06/2024, para otorgar | Escuela Deportiva Punto 19/06/2024
una Subvencion Municipal, por un montode S | de Quiebre
3.500.000.-(Tres millones quinientos mil
pesos).

932 Convenio de fecha 26 de junio de 2024, para | Comunidad indigena 26/06/2024
otorgar una Subvencidn Municipal, por un Mariano Epulef Llancali
monto de $1.000.000.- (Un millén de pesos).

945 Convenio de fecha suscrito, para otorgar una | Club Deportivo Guillermo 28/06/2024
Subvencién Municipal, por un monto de S Eizaguirre
1.600.000.- (Un millén seiscientos mil pesos).

984 Convenio de Transferencia de Recursos de Empresa servicios Jorge 03/07/2024
fecha 18 de junio de 2024, representada por Hugo Arnaboldi Caceres
don Jorge Hugo José Antonio Arnaboldi Ltda.

Caceres

985 Convenio de fecha 11/06/2024, para otorgar Corporacion Cultural 03/07/2024
una Subvencion Municipal, por un monto de S | Somos Arte
2.000.000.- (Dos Millones de Pesos).

986 Convenio de fecha 26/06/2024, para otorgar | Agrupacion Culturaly 03/07/2024
una Subvencion Municipal, por un monto de S | Folclérica Ruta Mayor de
4.000.000.- (Cuatro Millones de Pesos). Pitrufquén

987 Convenio de fecha 26/06/2024, para otorgar | Comité de Agua Potable 03/07/2024
una Subvencién Municipal, por un monto de S | Rural de Mahuidanche
2.500.000.-(Dos Millones y Medio de Pesos).

988 Convenio de fecha 26/06/2024, para otorgar | Asociacion Animales por 03/07/2024
a esta ultima una Subvencion Municipal, por | laVida
un monto de S 4.000.000.- (Cuatro Millones
de Pesos).

989 Convenio de fecha 26/06/2024, para otorgar | Junta de vecinos Gabriela | 03/07/2024
una Subvencién Municipal, por un monto de S | mistral
1.500.000.-(Un Millén y Medio de Pesos).

7990 Convenio de fecha 26/06/2024, para otorgar | Junta de Vecinos Renacer | 03/07/2024
una Subvencion Municipal, por un montode S | de los Coihuesy Copihues
1.5600.000.-(Un Millén y Medio de Pesos).

998 Convenio de fecha suscrito, para otorgar una | Club Deportivo Guillermo 05/07/2024
Subvencion Municipal, por un monto de S Eizaguirre
1.600.000.- (Un millén seiscientos mil pesos).

1002 Convenio de Transferencia de Recursos de Patagonia Serviciosy 05/07/2024
fecha 04 de julio de 2024, compania Limitada

1004 Convenio de colaboracion de fecha 02 de Junta de vecinos Los 05/07/2024
julio de 2024 esteros

1009 Convenio de Colaboracion de fecha 02 de Junta de Vecinos VillaLos | 05/07/2024
julio de 2024, cuyo contenido se entiende Lagos de Pitrufquén
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1043 Convenio de fecha 08/07/2024, para otorgar | Escuela de Basquetbol 11/05/2024
una Subvencion Municipal, por un monto de S | Aukan Pitrufquén
3.000.000.- (Fres millones de pesos).

1045 Convenio de fecha 27/06/2024, para otorgar | Club de Adultos Mayores 11/05/2024
una Subvencion Municipal, porun montode $ | Las Camelias de Comuy
1.200.000.- (Un Millén doscientos mil pesos).

1060 Convenio de fecha 10/07/2024, para otorgar | Comité de Pequenos 12/07/2024
una Subvencion Municipal, por un monto de S | Agricultores de Huefel
1.500.000.- (Un Millon Quinientos Mil Pesos).

1061 Convenio de fecha 10/07/2024, para otorgar | Curadoras Semillas de 12/07/2024
una Subvencion Municipal, por un monto de S | Pitrufquén
1.5600.000.- (Un Millén Quinientos Mil Pesos).

1062 Convenio de fecha 05/07/2024, para otorgar | Junta de Vecinos Manuel 12/07/2024
una Subvencion Municipal, por un monto de S | Rodriguez
1.5600.000.- (Un Millén Quinientos mil pesos).

1063 Convenio de fecha 08/07/2024, para otorgar | Corporacion Cultural 12/07/2024
una Subvencion Municipal, por un monto de S | Huellas de Arte
2.000.000.- (Dos Millones de Pesos).

1064 Convenio de fecha 08/07/2024, para otorgar | Agrupacion Pintando Luz | 12/07/2024
una Subvencion Municipal, por un monto de S | y Esperanza de Pitrufquén
6.000.000.-(Seis millones de pesos).

o1 Convenio de fecha 12/06/2024, para otorgar | Comunidad Indigena 22/07/2024
una Subvencion Municipal, por un monto de $ | Huefel Mapu
1.5600.000.-(Un Millon quinientos mil Pesos).

102 Convenio de fecha 26/06/2024, para otorgar | Comunidad Indigena 22/07/2024
una Subvencion Municipal, por un monto de S | Mariano Epulef Llancali
1.000.000.- (Un Millén de Pesos).

1103 Convenio de fecha 26/06/2024, para otorgar | Comunidad Indigena 22/07/2024
una Subvencién Municipal, por un montode S | Cleonardo Pilcoman
2.000.000.-(Dos Millones de Pesos).

1104 Convenio de fecha 12/06/2024, para otorgar | Comunidad Indigena De 22/07/2024
una Subvencién Municipal, por un monto de S | Mahuidanche
1.200.000.-(Un Millén doscientos mil Pesos).

1105 Convenio de fecha 12/06/2024, para otorgar | Comunidad Indigena 22/07/2024
una Subvencion Municipal, por un monto de $ | Domingo Marican
1.450.000.- (Un Millon cuatrocientos
cincuenta mil Pesos).

1106 Convenio de fecha 11/06/2024, para otorgar | Mesa Comunal de Mujeres | 22/07/2024
una Subvencién Municipal, por un monto de S | Rurales de Pitrufquén
4.000.000.- (Cuatro Millones de Pesos).

142 Convenio de fecha 12/06/2024, para otorgar | Club de cueca Brisa 24/07/2024
una Subvencion Municipal, porun montode $ | Araucanay la
1.5600.000.- (Un Millén Quinientos mil pesos). | Municipalidad

153 Convenio de fecha 22/07/2024, para otorgar | Asociacion de Futbol 25/07/2024
una Subvencion Municipal, por un monto de $ | amateur de Pitrufquén
12.000.000.-(Doce millones de pesos).

177 Convenio del Programa Apoyo a la Seqguridad | Secretaria Ministerial de 30/07/2024
Alimentaria 2024 Desarrollo Social de La

Araucania
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1227 Convenio de fecha 25/07/2024, para otorgar | Unién Comunal de Clubes | 02/08/2024
una Subvencion Municipal, por un montode S | de Adulto Mayor de
2.500.000.- (Dos Millones Quinientos mil Pitrufquen
pesos).
1236 Convenio de fecha 31/07/2024, para otorgar | Club Gimnasia Nueva 06/08/2024
una Subvencion Municipal, por un monto de S | Juventud
3.000.000.- Ures millones de pesos).
1248 Convenio de Colaboracion con Transferencia | SENCE 07/08/2024
de Recursos del Programa Fortalecimiento
OMIL para pago de incentivos, suscrito con
fecha 01de julio 2024.
1257 Convenio De Subvencion De Recursos Gobierno Regional de la 08/08/2024
"Concurso Vinculacion Con La Comunidad Araucania
8% Del Gobierno Regional De La Araucania,
Municipalidades, Ano 2024" Suscrito En
Formato Tipo, Para La Ejecucién Del
Proyecto Denominado "20 Trafkintu Y Palin
Intercomunal Y Encuentro Anual De Mujeres
Mapuche".
1276 Convenio de fecha 05/08/2024, para otorgar | Club Adulto Mayor 09/08/2024
una Subvencion Municipal, por un monto de S | Armonia
500.000.- (Quinientos mil pesos).
1292 Convenio de fecha 07/08/2024, para otorgar | Comité de Pequenos 09/08/2024
una Subvencion Municipal, por un monto de $ | Agricultores de Filoco
1.000.000.- (Un Millén de Pesos).
1300 Convenio de Subvencion de Recursos Gobierno Regional de la 12/08/2024
Concurso de Vinculacién con la Comunidad Araucania
8% del Gobierno Regional de la Araucania,
Municipalidades Anho 2024, suscrito con
fecha 18 de Julio de 2024, Proyecto 3 0
Version Expo Dulce Pitrufquén (PR13), para
ejecucion del proyecto.
1301 Convenio de Subvencion de Recursos Gobierno Regional de la 12/08/2024
Concurso de Vinculacién con la Comunidad Araucania
8% del Gobierno Regional de la Araucania,
Municipalidades Ao 2024, suscrito con
fecha 18 de Julio de 2024, Proyecto 3 0
Version Fiesta de la Chilenidad Pitrufquén
(PR12)
1309 Convenio de fecha 14/08/2024, para otorgar | Club Deportivo Juventud 14/08/2024
una Subvencién Municipal, por un monto de S | Huefel
1.500.000 (Un millén quinientos mil pesos).
1310 Convenio de fecha 14/08/2024, para otorgar | Club de Gimnasia Ritmica | 14/08/2024
una Subvencidn Municipal, por un monto de Deportiva Aneley de
$3.000.000.- Tres Millones de pesos). Pitrufquén
131 Convenio de fecha 14/08/2024, para otorgar | Club Deportivo Ecran de 14/08/2024
una Subvencion Municipal, por un monto de S | Pitrufquén
1.200.000 (Un millén doscientos mil pesos).
1317 Convenio de fecha 12/08/2024, para otorgar | Junta de Vecinos Villa 14/08/2024
una Subvencion Municipal, por un montode $ | Comuy
1.5600.000.- (Un Millén Quinientos mil pesos).
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1369 Convenio de fecha 20/08/2024, para otorgar | Agrupacion Cultural Tierra | 21/08/2024
una Subvencidn Municipal, por un monto de de Cenizas Pitrufquén
$2.000.000.- (Dos millones de pesos).
1370 Convenio de fecha 19/08/2024, para otorgar | Centro de padresy 21/08/2024
una Subvencién Municipal, por un monto de apoderados y amigos
$3.000.000.- Ores Millones de pesos). Escuela Ammillan de
Pitrufquén
1371 Convenio de fecha 06/08/2024, para otorgar | Fundacién parala 21/08/2024
una Subvencion Municipal, por un monto de S | Promocion de Desarrollo
1.000.000.- (Un Millén de pesos). de la Mujer PRODEMU
1372 Convenio de fecha 20/08/2024, para otorgar | Ballet Folclérico 21/08/2024
una Subvencion Municipal, por un monto de S | Pitrufquén
6.000.000.-(Seis Millones de Pesos).
1373 Convenio de fecha 07/08/2024, para otorgar | Agrupacion Ayuda al 21/08/2024
una Subvencién Municipal, por un monto de Projimo
$1.200.000.- (Un Millén doscientos mil
pesos).
1376 Convenio de Subvencion para la ejecucién de | Secretaria Ministerial de 22/08/2024
"la convocatoria Vinculos Acompanamiento Desarrollo Social y Familia
Integral con Enfoque Ocupacional 19 0 afo de la Araucania
2024 del Subsistema de Sequridad y
Oportunidades de fecha 01de agosto 2024,
1380 Convenio de Subvencion para la ejecuciéon de | Secretaria Ministerial de 22/08/2024
"Acompanamiento ala Trayectoria Eje Desarrollo Social y Familia
Municipal 2024, de Programa Vinculos del de la Araucania
Subsistema de Seguridad y Oportunidades
de fecha 01de agosto de 2024, y
municipalidad de Pitrufquén.
1386 Convenio de fecha 22/08/2024, para otorgar | Junta de Vecinos Villalas | 23/08/2024
una Subvencién Municipal, por un monto de S | Américas
600.000 (Seiscientos Mil).
1396 Convenio de fecha 22/08/2024, para otorgar | Centro General de Padres | 27/08/2024
una Subvencién Municipal, por un monto de y Apoderados de la
$2.000.000.-(Dos Millones de pesos). Escuela Municipal Los
Galpones
1405 Convenio de Subvencion de Recursos el Gobierno Regional dela | 27/08/2024
"Concurso Vinculacion Con La Comunidad Araucania
8% Del Gobierno Regional De La Araucania,
Municipalidades, Aho 2024" suscrito con
fecha 18.07.2024 en Formato Tipo. Parala
ejecucion del proyecto denominado
"Educando Y Esterilizando Mascotas
Abandonadas Comuna De Pitrufquén".
1434 Convenio de fecha 26/08/2024, para otorgar | Comunidad Indigena José | 30/08/2024
una Subvencién Municipal, por un monto de Curihuil
$1.050.000.- (Un millén cincuenta mil pesos).
1435 convenio subvencion de recursos "Concurso | Gobierno Regional de La 30/08/2024
vinculacion con la comunidad 8% del Araucania
Gobierno Regional de La Araucania,
Municipalidades, afno 2024", suscrito en
formato tipo
1449 Convenio de colaboracion, de fecha 20 de llustre Municipalidad de 02/09/2024
agosto del 2()24, cuyo contenido se entiende | Padre de las Casas
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1464 Convenio de fecha 28/08/2024, para otorgar | Club Deportivo arbolito de | 02/09/2024
una Subvencién Municipal, por un monto de Colga
$10.200.000.- (Diez millones doscientos mil
de pesos).

1481 Convenio de fecha 05/09/2024, para otorgar | Asociacion Indigena 05/09/2024
una Subvencidn Municipal, por un monto de Mesa Territorial Kimey
$8.000.000.- (Ocho Millones de Pesos). Newen

1482 Convenio de fecha 05/09/2024, para otorgar | Junta de Vecinos 05/09/2024
una Subvencién Municipal, por un monto de Poblacion Alta
$1.000.000.- (Un millon de pesos).

1542 Convenio de fecha 06/09/2024, para otorgar | Agrupacion de Mujeres 12/09/2024
una Subvencién Municipal, por un monto de Manos Virtuosas de la
$1.000.000.-(Un Millén de Pesos). Comuna de Pitrufquén

1544 Convenio de fecha 05/09/2024, para otorgar | Comunidad Indigena 12/09/2024
una Subvencién Municipal, por un monto de Hilario Paillalef
$2.000.000.- (Dos Millones de pesos).

1586 Convenio de fecha 16/09/2024, para otorgar | Fundacién Damas de 25/09/2024
una Subvencién Municipal, por un monto de Blanco
$1.000.000. - (Un Millén de pesos).

1587 Convenio de fecha 16/09/2024, para otorgar | Club Deportivo Chada 25/09/2024
una Subvencién Municipal, por un monto de F.C
(Quinientos Mil pesos).

1589 Convenio de fecha 23/09/2024, para otorgar | Asociacion de 25/09/2024
una Subvencién Municipal, por un monto funcionarios Asistentes
$4.000.000.- (Cuatro Millones de pesos). de la Educacion

1634 Convenio de fecha 03/10/2024, para otorgar | Cruz Roja Chilena Filial 07/10/2024
una Subvencién Municipal, por un monto de Pitrufquén
$1.000.000. - (Un millon mil de pesos).

1640 Convenio de Colaboracion de fecha la Universidad Auténoma | 07/10/2024
12.09.2024 de Chile

1649 Convenio de fecha 07/10/2024, para otorgar | Junta De Vecinos Los 10/10/2024
una Subvencion Municipal, por un monto de Rosales de Pitrufqueéen
$1.000.000. - (Un Millon de pesos).

1652 Convenio de fecha 07/10/2024 suscrito entre | Asociacion Deportiva Liga | 11/10/2024
lay la Municipalidad de Pitrufquén, para Donguil de Pitrufquén
otorgar una Subvencion Municipal, por un
monto de $5.000.000 (Cinco millones de
pesos).

1657 Convenio de fecha 03/10/2024, para otorgar | Feria Urbana Auroras de 11/10/2024
una Subvencién Municipal, por un monto de Chile
$1.000.000. - (Un Millon de pesos).

1659 Convenio de fecha 07/10/2024, para otorgar | Agrupacion Socio Cultural | 11/10/2024
una Subvencién Municipal, por un monto de Violeta Parra
$2.000.000.- (Dos Millones de pesos).

1660 Convenio de fecha 07/10/2024, para otorgar | Compania de Teatro la 11/10/2024
una Subvencién Municipal, por un monto de Butaca de Pitrufquén
$3.000.000.- Ores Millones de pesos).

1665 Convenio de fecha 03/10/2024, para otorgar | Club Deportivo Real 11/10/2024
una Subvencién Municipal, por un monto de Madrid de los Galpones
$1.000.000. - (Un Millén de pesos).
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1690 Convenio de fecha 09/10/2024, para otorgar | Agrupacion Nuevo 15/10/2024
una Subvencién Municipal, por un monto de Amanecer de Pitrufquén
$500.000.- (Quinientos mil pesos).

1694 Convenio de fecha 10/10/2024, para otorgar | Junta De Vecinos Los 16/10/2024
una Subvencién Municipal, por un monto de Galpones
(Un Millén Quinientos Mil pesos).

1734 Convenio de fecha 16/10/2024, para otorgar Agrupacion Skateboard 18/10/2024
una Subvencién Municipal, por un monto de Pitrufquén
$3.500.000.-(Tres Millones Quinientos Mil
Pesos).

1735 Convenio de fecha 16/10/2024, para otorgar Agrupacién Stephen 18/10/2024
una Subvencién Municipal, por un monto de Hawking Pitrufquén
$2.000.000.- (Dos Millones de pesos).

1738 Convenio de fecha 07/10/2024, para otorgar | Comunidad Indigena Juan | 18/10/2024
una Subvencién Municipal, por un monto de Huenchunao-Chada
$2.000.000.- (Dos Millones de pesos).

1750 Convenio de fecha 16/10/2024, para otorgar Comunidad Indigena— 22/10/2024
una Subvencidn Municipal, por un monto de Pascual Cona
$1.500.000.- (Un Millén quinientos mil
pesos).

1760 Convenio de Transferencia de Recursos Ministerio de Desarrollo 22/10/2024
Programa de Habitabilidad 2024, firmado Social y Familia
con fecha 10 de octubre de 2024. Subsecretaria de

Servicios Sociales

1821 Convenio AD-Referéndum por aumento de Empresa Pedro Erwin 05/11/2024
plazo parala ejecucion del proyecto Valdés Espinoza
denominado 'Reposicion y Construccion de
Refugios Peatonales Urbanos en Distintos
Sectores de Pitrufquén". Suscrito con fecha
4 de Noviembre de 2024.

1841 Convenio de fecha 04/11/2024, para otorgar | Comunidad Indigena 08/11/2024
una Subvencién Municipal, por un monto de Molcoche
$1.500.000.- (Un Millon quinientos mil
pesos).

1842 Convenio de fecha 23/10/2024, para otorgar | Centro de Padresy 08/11/2024
una Subvencién Municipal, por un monto de Apoderados de la Escuela
$2.500.000.- (Dos Millones quinientos mil Unién Latinoamericana
pesos).

1965 Convenio de fecha 23/10/2024 para otorgar Corporacion de asistencia | 27/11/2024
una Subvencion Municipal, por un monto de Judicial de la Region del
$6.930.000.- (seis Millones novecientos Bio Bio
treinta mil pesos).

1966 Convenio de fecha 03/10/2024, para otorgar | Comité de Agua Potable 2711172024
una Subvencién Municipal, por un monto de Rural de Los Galpones
$2.500.000.- (dos Millones quinientos mil
pesos).

2009 Convenio de fecha 26/11/2024, para otorgar Club Deportivo Frente 03/12/2024
una Subvencion Municipal, por un montode S | Araucano Basquetbol
250.000.- (Doscientos cincuenta mil pesos).

2012 Convenio de fecha 26/11/2024, para otorgar Club Deportivo Unién 03/12/2024
una Subvencion Municipal, por un monto de S | Miliahuin
500.000.- (Quinientos mil pesos).
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2057 Convenio de transferencia de recursos para Secretaria Regional 06/12/2024
la ejecucion del Programa "Centros para Ministerial de Desarrollo
nifos(as) con cuidadores principales Social y Familia de la
temporeras(os)' afio 2024, de fecha 02 de Reqidén de La Araucania
diciembre de 2024, aprobado por Resolucién
Exenta N° 001984 de fecha 02 de diciembre
2024.

2078 Convenio de fecha 23/10/2024, para otorgar | Comité de Salud Mune 10/12/2024
una Subvencién Municipal, por un monto de
$1.500.000.- (Un millén y medio de pesos).

2079 Convenio de fecha 08/11/2024, para otorgar Asociacion Gremial de 10/12/2024
una Subvencién Municipal, por un monto de Profesores y Profesores
$2.000.000.- (Dos millones de pesos). de lacomuna de

Pitrufquén A. G

2129 Convenio de fecha 16/12/2024, para otorgar Club Deportivo Social y 17/12/2024
una Subvencion Municipal, por un montode $ | Cultural Fénix de
1.5600.000.- (Un millén quinientos mil pesos) | Pitrufquén
IVA incluido.

2178 Convenio para el Otorgamiento de Corporacion de 23/12/2024
Subvencién Municipal, por un monto de Asistencia Judicial de la
$6.930.000.- (Seis millones novecientos Regién del Bio Bio.
treinta mil pesos).

16.2 CONTRATOS
2024
N° CONTRATOS TERCEROS PRIVADOS FECHA
DECRETO DECRETO

19 Contratacion mediante la modalidad de | Empresa Telefonica del | 05/01/2024
servicio conexo para el "Contrato de | Sur
Provision de Servicios de Telefonia Fija e
Internet para la Municipalidad de Pitrufqueén”,

29 Contrato "Reposicion Centro Comunitario | Pedro Erwin Valdeés | 11/01/2024
Junta de Vecinos N O 2 Manuel Rodriguez, | Espinoza.
Pitrufquen", autorizado ante Notario Publico
de Pitrufqueén, Don Gabriel Ferrand Miranda,
con fecha 04 de enero de 2024.

41 Contrato "Construccion Sala de Procesos | Pedro Erwin Valdés | 11/01/2024
Newen Berries, Pitrufquén", autorizado ante | Espinoza
Notario Publico de Pitrufquén, Don Gabriel
Ferrand Miranda, con fecha 04 de enero de
2024.

54 Contrato de ampliacion de comodato de | Comité de Aqua Potable el | 15/01/2024
fecha 27 de diciembre de 2023 Esfuerzo de Pulén

106 Contrato ‘instalacion Luminarias Solares | Empresa Cambio Solar | 23/01/2024
Camino Chada Loica KM2, Comuna de | Chile Limitada
Pitrufquén", autorizado ante Notario Publico
de Litueche, Don Gonzalo Veloso Figueroa,
con fecha 17 de enero de 2024.
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107 Contrato ‘Instalacion Luminarias Solares | Empresa Cambio Solar | 23/01/2024
Sector Faja Maisan Chile Limitada
Ruta S-686 Comuna de Pitrufquén” con fecha
17 de enero de 2024.

135 Contrato directo del Modulo de Bodega, que | Empresa CAS CHILE S.A. 29/01/2024
complementa los Sistemas de Adquisiciones
y de Activo Fijo SIFIM para el uso de software
y aplicaciones tecnolégicas para el
funcionamiento del Sistema Financiero y
Contable de la Municipalidad de Pitrufquény
los Servicios Traspasados a su Gestion

139 Contrato  ‘Instalacién  Reductores de | Empresa Sociedad de | 29/01/2024
Velocidad en Distintos Sectores de la | Inversiones y Servicios
Comuna de Pitrufquén, con fecha 25 de enero | Electrotek Spa
de 2024

151 Contratacion mediante modalidad servicio | Rene Eduardo Gatica | 31/01/2024
conexo Cabrera

244 Contrato de fecha 08/01/2024 Alba ambiente S. A 19/02/2024

285 Contrato de comodato de fecha 26 de febrero | Junta de Vecinos Villa La | 28/02/2024
de 2024. Ribera

384 Contrato de comodato de fecha 19 de marzo | Junta de Vecinos Villa | 20/03/2024
de 2024. Amuley Ruka,

407 Contrato de obra, derivado de la licitacion | Empresa BENVAL SPA 25/03/2024
publica denominada "Conservacion Edificio
Municipal, Etapa 1 "mejoramiento vy
reparacion de edificios municipales".

433 contratacion mediante la modalidad de | Importadora y | 28/03/2024
servicio conexo para el Contrato de | Comercializadora Nueva
Suministro, Servicio de fotocopiado, la | Atlanta,
incorporacion de una maquina, destinada ala
Casa de la Mujer

524 Contrato "Reposicion y Construccién de | Pedro Erwin Valdés | 16/04/2024
Refugios "Urbanos" en Diversos Sectores de | Espinoza
Pitrufquen”.

530 Contrato de obra, derivado de la licitacién | Diesel Limitada 16/04/2024
publica denominada "Contratacion de
Suministro  Servicio de Mantenciones
Menores.

655 Contrato "Construccion Espacio Comunitario | Constructora Mensot | 13/05/2024
Villa Los Rios, Pitrufquén” Limitada

661 contratacién mediante la modalidad de | Innovasolutec SPA 13/05/2024
servicio conexo para el Contrato de
suministro

725 Contrato de renovacion de comodato, | Asociacion Indigena | 23/05/2024
suscrito con fecha 22 de mayo de 2024. Urbana Txepemn Pu L.

Amgen Pu Peni

780 contratacién mediante la modalidad de | Juan Luis Gaete Chesta 31/05/2024
servicio conexo para el
"Contrato de Suministro, Adquisicion de
Insumos Agropecuarios”

797 Contrato "Letras Volumétricas Municipalidad | Magico  Publicidad Y | 05/06/2024
de Pitrufquén 2024" Comunicaciones Limitada
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813 Contrato "Mejora Escanos Plaza Pedro Montt, | Pock Spa 07/06/2024
Municipalidad de Pitrufquén 2024"

841 contratacion mediante la modalidad de | Servicios y Automoviles | 12/06/2024
servicio conexo para el Vinet Limitada
"Contrato de Suministro, Servicio de
Mantenciones Menores.

894 Contrato de Suministro, celebrado con fecha | Erardo Eloy Leal Rozas 17/06/2024
14 de Junio de 2024.

923 Contrato "Mejoramiento Pavimento Asfaltico | Consorcio Ingeconsur | 26/06/2024
Calle Camino a Toltén" Limitada Y Alaskan

Limitada Asociados Union
Temporal De Proveedores

926 Contrato de comodato, suscrito con fecha 25 | Escuela Deportiva Punto | 26/06/2024
de junio de 2024. de Quiebre

930 contrataciéon mediante la modalidad de | Sociedad periodisticas | 26/06/2024
servicio conexo Noticias del Sur

950 contrataciéon mediante la modalidad de | Servicios y Automoviles | 28/06/2024
servicio conexo para el "Contrato de | VinetLimitada Rut
Suministro, Servicio de Mantenciones
Menores.

975 Contrato de comodato, suscrito con fecha 01 | Asociacion Indigena Mesa | 01/07/2024
de julio de 2024. Territorial KUMEY NEWEN

1013 Contrato de Suministro, celebrado con fecha | llsen  Verénica Mulato | 05/07/2024
02 de Julio de 2024. Cayuqueo

1296 contratacién mediante la modalidad de | Renta nacional CIA de | 09/08/2024
servicio conexo para el Contrato de Sequros | seguros generales S. A
Generales Vehiculos Municipales

1298 contratacion mediante la modalidad de | Erardo Eloy Leal Rozas 09/08/2024
servicio conexo para el "Contrato de
Suministro, para Adquisicién de Alimentos
Perecibles, no Perecibles y Otros

1363 Contrato de Suministro, para Adquisicion de | Erardo Eloy Leal Rozas 21/08/2024
Alimentos Perecibles, no Perecibles y Otros,
Municipalidad de Pitrufquén".

1364 contratacion mediante la modalidad de | llsen Veronica Mulato 21/08/2024
servicio conexo para el "Contrato de
Suministro para Servicio de Coffe Break,
entrega de colaciones,
Banqueteria y Otros.

1401 Contrato de comodato, suscrito con fecha26 | Junta de Vecinos Villa | 27/08/2024
de agosto de 2024, entre la Municipalidad De | Nativa Pitrufquén
Pitrufquén

1407 Contrato "Instalacion Luminarias Solares la | Constructora Mensot | 27/08/2024
Luz hace la Unién Comuna de Pitrufquén” Limitada

1497 Contrato para la Ejecucion Soluciones | Luis Erasmo Echeverria | 11/09/2024
Constructivas del Programa Habitabilidad | Mufnoz
2023

1581 Contrato "Mejoramiento Plaza Las Camelias, | Constructora Nelco | 23/09/2024
Pitrufquén Obra Confianza Programa Quiero | Limitada
Ml Barrio”

1590 Contrato de comodato, suscrito con fecha 25 | Asociacién Indigena Mesa | 25/09/2024
de septiembre de 2024, Territorial Kimey Newen,
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1596 Contrato "Reposicién Red Eléctrica Edificio | Ingenieria  Eléctrica vy | 25/09/2024
Municipal, Pitrufquén®, con fecha 12 de | Servicios Carlos Ivén
septiembre de 2024. Segura Aliaga EIRL

1597 Contrato "Reposicion Plaza y Multicancha el | Constructora Mensot | 25/09/2024
Encuentro, Barrio Villa Los Rios, Comuna de | Limitada
Pitrufquén"

1639 Contrato suscrito con fecha 01octubre 2024. | Ferreteria JCP SPA 07/10/2024

1714 contratacion mediante la modalidad de | Servicios y Automoviles | 16/10/2024
servicio conexo para el Vinet Limitada
"Contrato de Suministro, Servicio de
Mantenciones Menores Servicios ”

1732 Contrato de comodato, suscrito con fecha 16 | Junta De Vecinos Villa | 17/10/2024
de octubre de 2024, Comuy

1787 Contrato de Suministro, celebrado con fecha | Blueline Technologi Spa 28/10/2024
27 de Agosto de 2024

1793 Contrato "Habilitacion y Mejoramiento Ex | Pedro Erwin Valdés | 28/10/2024
Liceo de Ciencias y Humanidades, Pitrufquén | Espinoza

1825 Contrato de Suministro, celebrado con fecha | Encolores SPA 06/11/2024
24 de Octubre de 2024.

1979 Contratacion mediante modalidad de | llsen Veronica Mulato 27/1/2024
Servicio Conexo para"Contrato de Suministro
Servicio de Coffee Break, Colaciones,

Banqueteria y Otros.

1987 Contratacion  mediante modalidad de | Juan Luis Gaete Chesta 02/12/2024
Servicio Conexo "Contrato de Suministro,

Adquisicion de Insumos Agropecuarios,
Municipalidad de Pitrufquén".

1994 Contrato de Seguros Generales, | Renta Nacional CIA de | 02/12/2024
incorporacién del Dron DJlI MAVIC 3 T | Seguros GeneralesS.A
1481F5FJB229000A0IVE.

2001 Contratacion  mediante modalidad de | EmpresaEncolores SPA 02/12/2024
Servicio Conexo “Contrato de Suministro,

Servicio de Diseno Publicitario y Otros".

2042 Contrato de Suministro, celebrado con fecha | Farmacia Veterinaria | 03/12/2024
12 de noviembre de 2024. Lahuen Limitada

2047 Contrataciéon mediante modalidad de | Empresa Encolores SPA 05/12/2024
Servicio Conexo “Contrato de Suministro,

Servicio de Diseno Publicitario y Otros”.

2088 Contratacion mediante modalidad de | Erardo Eloy Leal Rozas 11/12/2024
Servicio Conexo "Contrato de Suministro,
para Adquisicién de Alimentos Perecibles, no
Perecibles y Otros”.

Contrataciéon mediante modalidad de | Erardo Eloy Leal Rozas 17/12/2024
Servicio Conexo "Contrato de Suministro,

2106 para Adquisicién de Alimentos Perecibles, no
Pereciblesy Otros”.

2136 Contrato  "Reposicion  Piso  Gimnasio | Empresa Bronson | 18/12/2024
Municipal, Pitrufquén" Equipamiento  Gimnasio

SPA
-uenta -
ublica -




= guepta
Publica

2024

MUNICIPALIDAD DE >

PITRUFQUEN

#cu«fzﬁmv&wmmw}
v

17
LEY DEL LOBBY
N°20.730




PITRUFQUEN

17. LEY DEL LOBBY N° 20.730 - 2024

Durante el periodo, la Municipalidad de Pitrufquén, dio cumplimiento ala Ley N°20.730/2014, que
regula el lobby y las gestiones que representen intereses particulares ante las autoridades y
funcionarios, con la finalidad de hacer mas trasparente el ejercicio publico.

Las autoridadesy los funcionarios publicos debieron registrar y dar publicidad a:

v' Lasreunionesy audiencias solicitadas por lobbistas y gestores de intereses particulares
que tengan como finalidad influir en una decision publica.

v Losviajes que realicen en el ejercicio de sus funciones.

v" Losregalos que reciban como autoridad o funcionario.

En la plataforma Ley de Lobby, en el link que se indica a continuacion:
https://www.leylobby.qgob.cl/instituciones/MU222/cargos-pasivos?vigentes=1, las autoridades
y funcionarios vigentes desde el 01 de Enero al 05 de Diciembre de 2024, y desde el 06 al 31de
diciembre del 2024 publico informacion como se detalla en adelante. Cabe senalar que lo
anterior, se debe a cambio de Autoridades Locales, correspondiente a Alcalde y Concejales.

1. Registro Publico de Lobbistas y de Gestores de Intereses Particulares en Plataforma del

Municipio:
Periodo Gestores de Intereses Lobbistas Total
2024 3.503 20 3.5623

2. Registro de Autoridades y Funcionarios identificados como Sujetos pasivos en forma

permanente.
Nombre completo Cargo 0 | 2024 (Hasta el 05.12.2024)
Funcion
Audiencia Viajes Donativos
Jacqueline Del Carmen Romero Inzunza | Alcalde 32 109 2
Felipe Barril Riquelme Concejal S/R 17 S/R
Valeria Brun Marican Concejal S/R S/R S/R
Pedro Celestino Lizama Diaz Concejal S/R S/R S/R
Amelia Mercedes Riquelme Valenzuela Concejal S/R 3 S/R
Roxana San Martin Bilbao Concejal S/R S/R S/R
Lorenzo Alejandro Silva Cariman Concejal S/R S/R S/R
Ménica Andrea Rivera Vargas Secretaria S/R 1 1
Municipal
Cristian Marcelo Sanchez Maldonado Director de | S/R S/R S/R
Obras
Cuenta -
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Nombre completo Cargo o | 2024 (Desde el 05 al 31.12.2024)
Funcioén
Audiencia Viajes Donativos
Jacqueline Del Carmen Romero Inzunza | Alcalde S/R 2 S/R
Pedro Celestino Lizama Diaz Concejal S/R S/R S/R
Valeria Brun Marican Concejal S/R S/R S/R
Osvaldo Villarroel Carrasco Concejal S/R S/R S/R
Daniela Rivera Riquelme Concejal S/R S/R S/R
Luis Marican Maricén Concejal S/R S/R S/R
Victor Sandoval Cosloski Concejal S/R S/R S/R
Ménica Andrea Rivera Vargas Secretaria 1 S/R S/R
Municipal
Cristian Marcelo Sanchez Maldonado Director de | S/R S/R S/R
Obras
3. Funcionarios participantes de Comisién/es Evaluadora de Licitaciones 2024, segun

registros Plataforma Lobby.

Durante el periodo en 163 oportunidades se publicé a los funcionarios municipales como Sujetos
Pasivos por formar parte de Comisiones Evaluadores en Procesos Licitatorios.

Nombre Comision Evaluadora Area/Departamento
(N° Veces Participante)
Alejandra Montalban Saavedra 1 Municipal
Ana Maria Tapia Correa 3 Municipal
Angelo Silva Cariman 1 Municipal
Camila Montecinos Toro 1 Municipal
Camila Contreras Figueroa 1 Municipal
Carlos Tenorio Leon 16 Educacién
Carolina Gomez Gonzalez 1 Educacién
Catalina Cuadra Castillo 3 Educacién
Christian Bravo Ramirez 1 Municipal
Cristian Dinamarca Rivas 3 Municipal
Cristian Aroca Antipan 4 Municipal
Cristian Merino Beltran 2 Municipal
Cristian Sanchez Maldonado 1 Municipal
Darwin Zarate Hugo 4 Municipal
Domingo Antiman Spiner 2 Municipal
Edwin Danin Torres 1 Municipal
Emerson Gabriel Silva Correa 5 Municipal
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Emilio Toro Santis 3 Educacién
Estefania Currimam Curriman 4 Educacién
Fernando Echeverria Zarate 1 Municipal
Hugo Gatica Opazo 2 Municipal
Hugo Serrano Pizarro 2 Municipal
Jessica Obreque Redel ® Educacién
José Antonio Mufoz 1 Municipal

Leonardo Salgado Rios 20 Educacion

Macarena Quezada Mora 1 Municipal
Marcelo Castillo Fleta 1 Municipal
Maribel Candia Astete 9 Municipal
Melissa Saldia Chatre 9 Municipal
Miguel Santander Manriquez 1 Municipal
Miguel Estrada Ponce 2 Educacion
Miguel Cea Villarroel 2 Municipal
Miguel Rivera Riquelme 18 Educacion
Patricio Barrios Higueras 6 Municipal
Samuel Matus Alvarez 6 Municipal
Tannia Vasquez Alvarez 2 Municipal
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18. REGISTRO DE ORGANIZACIONES COMUNITARIAS Y PARTICIPACION CIUDADANA

En el ambito de las Organizaciones Comunitarias., el Municipio busca promover la participacién
por medio de la constitucion, el adecuado funcionamiento y desarrollo de las Organizaciones
Comunitarias de la comuna; siendo el nexo principal de la relacién entre el municipio y los
dirigentes vecinales, otorgandoles orientacion, capacitaciényresolucién alos problemas que se
presentan en el funcionamiento de las Organizaciones Comunitarias territoriales y funcionales, y
también aquellas regidas por la Ley del Deporte, Comunidades Indigenas, entre otras.

Durante el afo 2024, existe en el Registro de Organizaciones Comunitarias un total de 675
Organizaciones regidas bajo la Ley N°19.418, de las cuales 509 se encuentran vigente a la fecha.

Constitucion Ley N° 19.418 2024
Organizaciones Funcionales 45
Organizaciones Territoriales 3
La gestién realizada en el transcurso del ano se detalla a continuacién:
Tramitaciones Directivas 2024
Actualizaciones Directivas 108
Modificaciones Directiva 7

En el ambito de las Comunidades y Asociaciones Indigenas, actualmente y de acuerdo con
informacion entregada por CONADI, existen 83 Comunidades Indigenas en la Comuna. En el
periodo la gestion en esta materia fue la siguiente:

Constitucion Ley N° 19.253 2024
Comunidades Indigenas 5
Asociaciones Indigenas 1
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19. BALANCE

PITRUFQUE

Nombre de la Entidad: MUNICIPALIDAD DE PITRUFQUEN

BALANCE GENERAL

Al 31de diciembre de 2024

Pesos

CUENTAS

31-12-2024

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

4.680.768.649.-

RECURSQOS DISPONIBLES

3.892.716.031.-

Disponibilidades en Moneda Nacional

3.855.792.367.-

Anticipos de Fondos 36.923.664.-
BIENES FINANCIEROS 623.590.498.-
Inversiones Financieras | 0.-
Cuentas por Cobrar con Contraprestacion 623.590.498.-
Cuentas por Cobrar sin Contraprestacion 0.-
Préstamos | 0.-
Deudores de Incierta Recuperacion 0.-
Deudores Varios | 0.-
Deterioro Acumulado de Bienes 0.-
EXISTENCIAS 0.-
Existencias 0.-
Existencias en Transito 0.-
Productos en Proceso | 0.-
OTROS ACTIVOS CORRIENTES 74.462.120.-
Gastos Anticipados | 0.-
Deudores por Transferencias Reintegrables 74.462.120.-
Otros Activos | 0.-
ACTIVO NO CORRIENTE 17.275.124.858.-
BIENES FINANCIEROS 0.-
Inversiones Financieras 0.-
Préstamos 0.-
Deudores de Incierta Recuperacién 0.-
Deterioro Acumulado de Bienes 0.-
INVERSIONES EN ASOCIADAS Y NEGOCIOS 0.-
Inversiones en Empresas Relacionadas 0.-

BIENES DE USO

16.868.180.158.-

Terrenos

7.798.847.893.-

Edificaciones

8.844.369.185.-

Infraestructura Publica 0.-
Bienes de Uso en Leasing 0.-
Bienes de Uso por Incorporar 0.-
Bienes del Patrimonio Historico, Artistico, 0.-
Bienes Concesionados 0.-

Otros Bienes de Uso |

3.425.251.641 -

Depreciaciéon Acumulada de Bienes de Uso

Deterioro Acumulado de Bienes de Uso 0.-
ACTIVOS INTANGIBLES | 25.646.565.-
Activos Intanaibles 46.336.585.-
Amortizacién Acumulada de Activos -20.690.020.-
Deterioro Acumulado de  Activos 0.-
PROPIEDADES DE INVERSION 0.-
Edificaciones de Inversion 0.-
Terrenos de Inversion | 0.-
Edificaciones de Inversién en Leasing 0.-
Terrenos de Inversién en Leasing 0.-
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ACTIVOS BIOLOGICOS 0.-

Activos Biologicos 0.-

Depreciacion Acumulada de Activos 0.-

Deterioro Acumulado de Activos 0.-
OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES 381.298.135.-

Costos de Proyectos 381.298.135.-

Deterioro Acumulado de Costos 0.-

Otros Activos 0.-
TOTAL ACTIVOS 21.865.893.507.-
CUENTAS 31-12-2024
PASIVO
PASIVO CORRIENTE 3.280.133.202.-

DEUDA CORRIENTE

1.778.605.149.-

Depdsitos de Terceros

1.778.605.149.-

DEUDA PUBLICA 0.-
Deuda Publica Interna | 0.-
OTRAS DEUDAS 1.501.528.053.-
Cuentas por Pagar con Contraprestacion 701.575.721.-
Cuentas por Pagar sin Contraprestacion 0.-
Provisiones 0.-
Obligaciones por Beneficios a los 0.-
Pasivos por Leasing | 0.-
Pasivos por Concesiones 0.-
Acreedores por Transferencias 735.802.406.-
Ingresos Anticipados | 0.-
Otros Pasivos | 64.149.926.-
0.-
PASIVO NO CORRIENTE 0.-
DEUDA PUBLICA 0.-
Deuda Publica Interna 0.-
OTRAS DEUDAS | 0.-
Provisiones 0.-
Obligaciones por Beneficios a los 0.-
Pasivos por Leasing | 0.-
Pasivos por Concesiones 0.-

TOTAL PASIVO

3.280.133.202.-

PATRIMONIO NETO

18.585.760.305.-

PATRIMONIO DEL ESTADO

18.585.760.305.-

Patrimonio Institucional

13.899.688.118.-

Resultados Acumulados

6.746.403.658.-

Resultado del Ejercicio

-2.060.331.471.-

Ajustes de Primera Adopcidn

0.-

Otros Efectos Patrimoniales

0.-

INTERESES MINORITARIOS

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO

21.865.893.507.-
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