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Estimados Vecinos y Vecinas de Pitrufquén, me es muy grato saludarles con motivo de la 
Cuenta Pública de nuestro segundo año de  Gestión Municipal, correspondiente al período 
2022, trabajo que se ha realizado junto al Honorable Concejo Municipal y Equipo Municipal, que 
no ha estado exento de dificultades, pero con la única finalidad y compromiso de lograr el 
máximo bienestar y calidad de vida para los habitantes de nuestra querida comuna, en 
conformidad a las atribuciones legales y los recursos municipales disponibles. 

La confianza depositada por ustedes en esta administración municipal es un alto honor y es 
correspondido con arduo trabajo por parte de los funcionarios y funcionarias de las áreas de 
salud, educación, municipal y servicios externalizados, a quienes agradezco por la 
determinación y rigor para abordar los diversos desafíos de la administración pública, y por 
llegar cada día a sus trabajos con la impronta de ser parte de la solución a las problemáticas de 
nuestra comuna, alineados con el objetivo de hacer a Pitrufquén un mejor lugar para vivir y 
prosperar. 

La gestión pública con valor público es esencial, ya que son los ciudadanos de Pitrufquén, 
quienes pueden decirnos de primera fuente, que es lo que se requiere, y así orientar nuestro 
trabajo a lo que realmente importa y se necesita en la comuna, lo que se logra con todos y 
todas, en unión, considerando el gran trabajo que nos queda aún por hacer y los desafíos 
futuros por enfrentar. Es por ello, que las organizaciones, comunidades indígenas, sus 
dirigentes, socios y socias, son actores clave, para una gestión integral y de valor, a quienes 
agradezco muy especialmente, e invito a continuar trabajando en conjunto, y así, seguir 
avanzando en la mejora continua de nuestro Pitrufquén. 

Como Alcaldesa seguiré firme, impulsando las buenas ideas y liderando el desarrollo que 
Pitrufquén necesita, y que se manifiesta en las diversas instancias de participación ciudadana, 
trabajando en aquellas necesidades que por sentido común son evidentes, y que requieren de 
acciones inmediatas, así como de aquellas más complejas que sin duda nos tomaran más 
tiempo y esfuerzos, utilizando todas las herramientas y medios disponibles para su logro. 

Siempre estaré agradecida de la presencia de Dios en nuestro trabajo, guiándonos y dándonos 
la fuerza necesaria para que esta gestión impacte positivamente en las personas que viven en 
nuestra hermosa tierra, y que merecen lo mejor de nosotros como funcionarios y autoridades. 

Esta administración siempre tendrá la disposición de escuchar a todas las personas, a trabajar 
en equipo, a ser coherentes con el discurso y las acciones, a trabajar en el marco del respeto, 
con energía, positivismo y prudencia ante los desafíos públicos.  

                                                                                                                     Con el cariño de siempre 

          Jacqueline Romero Inzunza 

                              Alcaldesa  
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La Ley Orgánica Constitucional de Municipalidades establece que en cada municipalidad debe 

existir  un concejo de carácter normativo, resolutivo y fiscalizador, encargado de hacer 

efectiva la participación de la comunidad local y de ejercer las atribuciones que señala dicha 

ley. 

El Concejo Municipal de Pitrufquén, periodo 2021- 2024, está integrado por los Concejales 

Pedro Celestino Lizama Díaz, Felipe Andrés Barril Riquelme, Valeria Stafanie Brun Maricán, 

Roxana Mabel San Martín Bilbao, Amelia Mercedes Riquelme Valenzuela y Lorenzo Alejandro 

Silva Carimán, y es presidido por la Alcaldesa Jacqueline del Carmen Romero Inzunza. 

Las Comisiones para el desarrollo de funciones propias y colectivas del Concejo Municipal, 

son: 

1. Educación  

Sr.  Felipe Andrés Barril Riquelme (Presidente) 

Sr. Lorenzo Alejandro Silva Carimán 

Sr. Pedro Celestino Lizama Díaz 
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2. Salud 

Sr. Pedro Celestino Lizama Díaz (Presidente) 

Srta. Valeria Stefanie Brun Maricán 

Sra. Amelia Mercedes Riquelme Valenzuela   

 

3. Deporte, Recreación, Cultura, Seguridad Ciudadana y Alcoholes  

Sr. Lorenzo Alejandro Silva Carimán (Presidente) 

Srta. Roxana Mabel San Martín Bilbao 

Srta. Valeria Stefanie Brun Maricán 

 

4. Agricultura, Industria, Capacitación, Promoción del Empleo y Asuntos Indígenas 

Sra. Amelia Mercedes Riquelme Valenzuela (Presidente) 

Sr.  Felipe Andrés Barril Riquelme 

Srta. Roxana Mabel San Martín Bilbao 

 

5. Turismo, Comercio Aseo, Ornato y Medio Ambiente 

Srta. Roxana Mabel San Martín Bilbao (Presidente) 

Sra. Amelia Mercedes Riquelme Valenzuela 

Sr. Pedro Celestino Lizama Díaz 

 

6. Vialidad Urbana, Rural, Transporte, Tránsito Público, Urbanismo y Vivienda 

Srta. Valeria Stefanie Brun Marican (Presidente) 

Sr. Felipe Andrés Barril Riquelme 

Sr. Lorenzo Alejandro Silva Carimán 
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I.   GESTIÓN PRESUPUESTARIA Y FINANCIERA 2022 

 

En este capítulo se aborda el estado de la situación financiera municipal correspondiente al 

año 2022, considerando para ello el informe de ejecución presupuestaria con inicio 01 de enero 

de 2022 y término 31 de diciembre de 2022.  

 

De acuerdo a la Ley Orgánica Constitucional de Municipalidades, Ley N° 18.695, las 

municipalidades cuentan con instrumentos de planificación en los que deben basarse para el 

desarrollo de la comuna, entre lo que se destacan:  El Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO), 

que contempla las estrategias orientadas a satisfacer las necesidades de la comunidad;  el 

Plan Regulador, que contiene la normativa referente al uso del espacio de la Comuna y;  el 

Presupuesto, que es el instrumento que ordena y prioriza, en términos de ingresos y gastos, 

las distintas estrategias y lineamientos del Municipio a nivel local. 

 

Un aspecto fundamental del presupuesto es que sea flexible, adaptándose a las múltiples 

necesidades y cambios en las proyecciones tanto de ingresos como gastos, asignando y 

reasignando recursos de acuerdo con las prioridades y a las distintas necesidades que surgen 

en el período, manteniendo el equilibrio financiero para el Municipio. El seguimiento en la 

ejecución presupuestaria anual permite al Municipio evaluar el logro de los distintos objetivos 

propuestos en el marco de las estrategias definidas por las distintas áreas del Municipio. 

 

En el transcurso del año 2022, la Municipalidad de Pitrufquén orientó sus recursos a atender 

las necesidades de la comunidad considerando por un lado, el Estado de Alerta Sanitaria, que 

fue extendido por el Gobierno, y por otro, abordar las medidas a nivel local para la reapertura 

total, con especial énfasis en el ámbito económico y social. 

 

La Municipalidad en conjunto con los Servicios Traspasados a su Gestión de Educación y Salud, 

administró Ingresos por un monto total M$ 25.724.305.- de los cuales se destinaron a Gastos 

M$ 21.884.115.-, distribuidos como se detalla a continuación (Gráfico 1): 
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BARLOW INGRESOS M$      GASTOS M$ 

Municipal 10.052.327.- 7.868.544.- 
Educación   8.705.164.- 7.906.400.- 
Salud  6.966.814.- 6.109.171.- 

Total  25.724.305.- 21.884.115.- 
 

 

 

 

Gráfico 1 

 

 

 

  

                                                                                                                          Gráfico N°1 

 

1.1 PRESUPUESTO MUNICIPAL 

 

1.1.1 Ingresos Municipales 

 

Durante los primeros meses del año 2022 se abordó la ejecución del presupuesto municipal de 

forma austera debido al incierto escenario económico por la Pandemia derivada del Covid -19, 

no obstante a partir de octubre, se produce la apertura a nivel nacional, produciéndose una 

leve reactivación de la economía, cerrando el año con una inflación de un 12,8 %, la más alta 

registrada desde el año 1992. A pesar de estos factores, el Municipio pudo dar respuesta a las 

necesidades prioritarias de la comunidad en general. 

 

En el período, el área municipal contó con un Presupuesto total de M$ 10.052.327.- 

percibiéndose efectivamente M$ 8.851.233.-, incrementándose en un 63% % el presupuesto 

inicial proyectado, y un Saldo Inicial de Caja que ascendió a M$ 1.201.094.-  el que significó un 

12 % del presupuesto, y que fue destinado a Inversión en obras civiles, gastos directos hacia la 

comunidad, subvenciones, entre otros requerimientos. 

10.052.327

8.705.164

6.966.814
7.868.544 7.906.400

6.109.171

Municipal Educación Salud

Gestión Financiera 2022 M$ 

Ingresos Gastos
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De los ingresos percibidos, los de mayor trascendencia corresponden a Otros Ingresos 

Corrientes, por M$ 5.676.922.- que representó un 56 % del total de los recursos municipales, 

de los cuales el Fondo Común Municipal es el más relevante para la gestión municipal, 

equivalente a M$ 5.407.540.-, muy superior a lo recaudado en años anteriores por este 

concepto. 

 

Los ingresos por Permisos de Circulación, Patentes y Tasas por Derechos e Impuesto 

Territorial, que corresponden a Tributos Sobre el Uso de Bienes y la Realización de 

Actividades, cuya recaudación realiza directamente el Municipio ascendieron a la suma de M$ 

1.531.784- equivalente al 15% del del Presupuesto administrado.  

  

De Transferencias Para Gastos de Capital se percibieron M$ 1.309.394.- provenientes 

principalmente del Programa Mejoramiento de Barrios para la Adquisición de Terrenos para 

Comités de Vivienda, y Programa Mejoramiento Urbano y Equipamiento Comunal, lo que 

representó un 13 % del presupuesto anual. 

 

El 4 % restante de los ingresos percibidos corresponden a Transferencias Corrientes de Otras 

Entidades Públicas, Recuperación de Préstamos y Arriendo de Activos No Financieros, por 

un total de M$ 333.133.- 

 

Ítems Monto M$ % 
Otros Ingresos Corrientes 5.676.922.- 56 % 

Tributos Sobre el Uso de Bienes y Realización Actividades 1.531.784.- 15 % 

 Saldo Inicial de Caja 1.201.094.- 12 % 

Transferencias Para Gastos de Capital (PMU y PMB) 1.309.394.-         13 % 

Transferencias Corrientes Otras Entidades Públicas, Recuperación 
de Préstamos, Arriendo de Activos No Financieros 

333.133.- 04 % 

Total 10.052.327.- 100 % 

 

Es importante mencionar que, en el transcurso del año 2022 la recaudación de los ingresos 

propios permanentes aumentó en relación al año 2021, aun cuando la situación económica del 

país iniciaba su proceso de recuperación y la alerta sanitaria se mantuvo, lo que se refleja en 

el Gráfico N° 2. 
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 Grafico N° 2 

 

1.1.2 Gastos Municipales 

 

A Diciembre del año 2022 se devengaron gastos por M$ 7.868.544.-, superior en un 41% a la 

proyección inicial, los que fueron invertidos por áreas de gestión, y destinados al 

funcionamiento institucional con la finalidad de satisfacer las necesidades de la comunidad. 

 

En Gestión Interna, se invirtió el 45 % del presupuesto de gastos con un monto anual de M$ 

3.465.624.-, orientados principalmente a la operatividad del Municipio para dar cumplimiento 

a las demandas de la ciudadanía, tales como: Personal, Bienes y Servicios de Consumo, 

Consumos Básicos, Transferencias al Departamento de Educación y Salud, Insumos y 

Materiales para Mantenimiento de Dependencias, entre otros. 

 

El Área de Servicios Comunitarios, concentró el 40 % de la inversión municipal, con un monto 

total de $ 3.157.126.-  y que corresponde a los servicios municipales que se proporcionan 

directamente a la comunidad, como: Servicios de Aseo y Recolección de Residuos Sólidos 

Domiciliarios;  Mantención de Parques y Jardines; Operaciones, Combustibles, Mantenimiento y 

Reparaciones de Vehículos y Maquinarias para la gestión de los distintos programas 

Otros Ingresos 
Corrientes; 56%

Tributos Uso de 
Bienes y 

Realización 
Actividades; 15%

Saldo Inicial de 
Caja; 12%

Transferencias Para 
Gastos de Capital (PMU y 

PMB); 13%
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INGRESOS MUNICIPALES 2022
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municipales, así como Mantención y Reparación de Calles y Caminos Comunales; Alumbrado 

Pública;  Entrega de Agua Potable por Déficit Hídrico, Emergencias y Seguridad Pública.  

 

Un 9% de los recursos, equivalente a M$ 721.858.-, se invirtieron en Programas Sociales con 

la finalidad de satisfacer las necesidades inmediatas de la población en situación de 

vulnerabilidad social, ya sea por encontrarse en estado de necesidad manifiesta o indigencia, 

y/o que constituyen grupos etáreos prioritarios. Asimismo, la Municipalidad en colaboración 

con entidades públicas y privadas, gestiona recursos para contribuir a paliar las diversas 

demandas de la comunidad. 

 

 A través de los Programas Recreacionales y Culturales se aplicaron M$ 347.667.- lo que 

permitió dar continuidad  a los talleres deportivos y culturales durante todo el año, y también, 

generar actividades recreativas y artísticas para la comunidad, lo que significó un 4% de los 

recursos. Asimismo, en Actividades Municipales se contempló un monto de M$ 176.269.- lo 

que consignó un 2 % del total de los egresos del municipio. 

 

 

Del total de gastos devengados, el 55 % estuvo destinado a satisfacer en forma directa las 

diversas demandas de los habitantes de Pitrufquén en el ámbito comunitario, social, 

recreativo y cultural, y un 45 % a funcionamiento, lo que permite dar cumplimiento a nuestro 

objetivo establecido en la Ley Orgánica Constitucional de Municipalidades (Gráfico N° 3). 

 

El Área Municipal al 31 de diciembre de 2022 registró una deuda flotante con Proveedores, 

equivalente a M$ 123.678.-, monto que actualmente se encuentra pagado o en proceso de 

pago. 

 

Inversión Por Áreas de Gestión Monto M$ % 
Gestión Interna 3.465.624.- 45 % 
Servicios Comunitarios 3.157.126.- 40 % 
Programas Sociales 721.858.- 09 % 

 
Programas Recreacionales y Culturales 347.667.-  04 % 
Actividades Municipales          176.269.- 02 % 

Total       
7.868.544.- 

100 % 
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                                                                                                                              Gráfico N° 3 

1.2 PRESUPUESTO ÁREA EDUCACIÓN 

 

1.2.1 Ingresos Área Educación  

 

El Departamento de Educación Municipal durante el año 2022, presentó un presupuesto de M 

$ 8.705.164.-, de los cuales M$ 7.912.333.- fueron percibidos efectivamente, siendo el  ingreso 

más importante para el funcionamiento del Sistema Municipal la Subvención de Escolaridad, 

con un monto anual M $ 4.857.414.-, lo que significó el 56% del Presupuesto Anual.  El Saldo 

inicial  fue de  M$ 792.832.- que representó un 9 %. 

 

La Subvención Especial Preferencial (SEP), el Fondo de Apoyo a la Educación Pública 

(FAEP), y los Anticipos de Subvención, concentraron un total de M$ 1.263.816.-, que 

representó un 15 % de lo percibido en el período. 

 

Los recursos provenientes de Otros Ingresos Corrientes, Transferencias para Gastos de 

Capital, De Otras Entidades Públicas y Transferencias del Municipio alcanzaron la suma M$ 

1.168.706.-, equivalente al 13 % de los recursos anuales.  

 

Para el funcionamiento de la Educación Prebásica, la Junta Nacional de Jardines Infantiles 

(JUNJI) transfirió  M$ 622.396.- , equivalente a un 7% de los ingresos de Educación Municipal.  
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Ítems Monto M$ % 
Subvención de Enseñanza Gratuita 4.857.414.- 56% 
SEP, FAEP y Anticipo de Subvención 1.263.816.- 15% 
Otros Ingresos Corrientes, Transf. de Capital y Traspaso Municipal 
Públicas 

1.168.706.-  13% 
Saldo inicial de Caja 792.832.-   9% 
Convenio Educación Pre Básica 622.396.-   7% 

Total  8.705.164.- 100% 

 

Es importante señalar que, la percepción de ingresos por Subvención de Enseñanza Gratuita, 

que es el mayor soporte del Sistema Educacional Municipal, depende de la asistencia media 

(Gráfico N° 4). 

 

 

               

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                      Gráfico N° 4 

 

1.2.2 Gastos Área Educación  

 

El total de gastos del Área de Educación durante el ejercicio presupuestario 2022, alcanzó los 

M$ 7.906.400.-. De este monto M$ 6.366.668.-, equivalente al 81 % del presupuesto de gastos, 

fue destinado al pago de Remuneraciones de Docentes, Educadoras de Párvulos y Asistentes 

de la Educación.  
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En Bienes y Servicios de Consumo se invirtieron M$ 1.300.110.-, lo que significó un 16% de los 

recursos para Alimentación, Vestuario, Consumos Básicos de los Establecimientos, 

Combustibles, Arriendo de Vehículos y Mantención de Inmuebles, entre otros.  

 

Un 3 % restante se utilizó en la Adquisición de Activos No Financieros, necesarios para el 

funcionamiento del sistema educacional, Desahucios e Indemnizaciones destinados a 

Docentes y Asistentes de la Educación que se acogieron a retiro, y Devoluciones,  por la suma 

de M$ 239.622.-  

 

Ítems Monto M$ % 
Personal 6.366.668.- 81 % 
Bienes y Servicios de Consumo 1.300.110.- 16 % 
Adquisiciones Activos No Financieros, Indemnizaciones y 
Devoluciones 

239.622.- 03% 
Total  7.906.400.- 100 % 

 

Cabe señalar que, dentro del contexto de pandemia el Municipio orientó sus recursos humanos 

y materiales hacia las demandas de los estudiantes y sus familias, adaptando la modalidad de 

enseñanza a la emergencia sanitaria. 

 

  

                                                                                                                           Gráfico N° 5 
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El área de Educación, al 31 de diciembre contabilizó M$ 2.302.- en deuda flotante, de 

acuerdo a registros de ese Departamento. 

 

1.3 PRESUPUESTO ÁREA SALUD 

 

1.3.1 Ingresos Área Salud 

 

El Área de Salud Municipal dispuso de M$ 6.966.814.-, recursos que provienen principalmente 

del Servicio de Salud, por concepto de Atención Primaria Ley Nº 19.378 Art. 49, 

constituyéndose en los más relevantes para la gestión de salud, y cuyo monto anual ascendió 

a M$ 4.360.521.- que representó el 63 % de su presupuesto anual.  

 

Por  concepto de Aportes Afectados se percibieron M$ 1.065.334.- que representó el 15 % de 

los ingresos de Salud, recursos que fueron destinados a ejecutar Programas Especializados 

en beneficio de la comunidad, tales como: Convenio CESCOSF, Convenio SAPU, Convenios 

Odontológicos, Resolutividad en APS, Fondos Farmacias, Vida Sana, Programa Adulto mayor 

Autovalente, entre otros. 

 

El Saldo Inicial de Caja ascendió a M$ 960.702.- equivalente al 14% del total de recursos 

disponibles para la Atención Primaria. Otros de relevancia corresponden a Aportes de Otras 

Entidades Públicas, Reembolsos por Licencias Médicas, Ingresos de Operación, entre otros, 

con un monto total de M$ 520.022.-, lo que significó un 7%. 

 

Finalmente,  la Municipalidad transfirió la suma de M$ 60.235.- para el funcionamiento de la 

Farmacia Municipal, y el Servicio de Bienestar, lo que representó un 1 %. 

 

Ítems  Monto M$ %  
Atención Primaria Ley N° 19.378, Art. 49 4.360.521.- 63 % 
Aportes Afectados 1.065.334.- 15 % 
Saldo Inicial de Caja 960.702.-  14 % 
Aportes Otras Entidades Públicas, Licencias Médicas, e Ingresos 
Operación 

520.022.-    7 % 
Transferencias Municipalidad 60.235.-    1 % 

Total  6.966.814.- 100 % 
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El mayor ingreso del Departamento de Salud corresponde al Percápita como se observa en el 

Gráficos N° 6. 

 

  

                                                                                                 Gráfico N° 6 

 

1.3.2 Gastos Área Salud 

 

Los gastos del Departamento de Salud durante el año 2022 alcanzaron un monto total de M$ 

6.109.171.-, de los cuales M$ 4.885.860.- fueron destinados a mantener al Personal Técnico y 

Profesional  que otorga las prestaciones de salud a la comunidad local, lo que representó el 

80% del total del presupuesto.  

 

Los Bienes y Servicios de Consumo concentraron un gasto anual de M $ 1.117.308.- 

equivalente a un 18 %, los que se destinaron principalmente - considerando el contexto de 

emergencia sanitaria del país - a la adquisición de Productos Farmacéuticos, Útiles 

Quirúrgicos, Equipos de Protección Personal, Consumos Básicos, Movilización y otros, 

necesarios para otorgar una oportuna y eficiente atención a los habitantes de Pitrufquén. 

 

En la Adquisición de Activos No Financieros, Transferencias y Devoluciones principalmente, 

fue destinado el 2 % restante correspondiente a M$ 106.003.-  
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Ítems  Monto M$ %  
Personal 4.885.860.- 80% 
Bienes y Servicios de Consumo 1.117.308.- 18% 
Activos No Financieros, Transferencias y Devoluciones  106.003.-    2% 

Total  6.109.171.- 100 % 

 

El área de Salud, al 31 de diciembre contabilizó  una deuda flotante de M$ 2.800.-, de acuerdo 

a registros de ese Departamento. 
 

 

Gráfico N° 7 
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2. PATRIMONIO 

 

Durante el año 2022, la Municipalidad de Pitrufquén y los Servicios Traspasados a su Gestión 

invirtió en la adquisición de activos no financieros, necesarios para el funcionamiento 

institucional, y satisfacer las necesidades de la ciudadanía. 

 

2.1 ACTIVOS NO FINANCIEROS 

 

Área Municipal 

¶ Adquisición de un Camión Mercedes Benz Modelo Atego (M$ 99.075.-) y una Motoniveladora 

Marca Komatsu, Modelo GD675-5 (M$ 242.760.-), para Mantención de Calles y Caminos de la 

comuna con recursos del Gobierno Regional, cuya inversión fue de M$ 341.835.- 

¶ Adquisición de mobiliario para el adecuado funcionamiento de las dependencias 

municipales, con recursos propios por la suma de M$ 9.850.-  También, se adquirieron 

Máquinas y Equipos como desmalezadoras, calefactores, herramientas y equipos menores 

para realizar trabajos de reparaciones y mantenimiento de los bienes de uso comunitario 

con una inversión de M$ 26.266.- y  Otros Activos como Carpas y Luminarias para 

actividades municipales destinados a la comunidad, por la suma de M$ 7.229.- 

¶ Adquisición de Equipos Informáticos para la reposición de computadores y otros equipos 

tecnológicos de los distintos Programas y Unidades Municipales, con recursos propios por 

M$ 14.412.-  

 

Área Educación 

¶ Adquisición de Mobiliario y Equipamiento para el funcionamiento de los Establecimientos 

Educacionales, Salas Cunas, y Jardines Infantiles, tales como: equipamiento para 

especialidad de gastronomía en Liceo La Frontera de Comuy; Sillas, Mesas, Telones, Atriles, 

Estantes, Desfibrilador, entre otros. La inversión total fue de M$ 94.378.- 

¶ Adquisición de Equipos y Programas Informáticos para renovación y reposición 

tecnológica, en las distintas dependencias del Sistema Educacional, con una inversión M$ 

61.553.- 
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Área Salud 

¶ Adquisición de Mobiliario, Máquinas y Equipos para la reposición e implementación de los 

Establecimientos de Salud y Postas Rurales, tales como Clínica Móvil Dental, Implementos 

para Vacuna torios, Instrumentos Médicos, entre otros. La inversión total fue de M$ 

24.287.- 

¶ Adquisición de Equipos y Programas Informáticos destinados al funcionamiento de las 

distintas dependencias del Sistema de Salud Municipal, con una Inversión M$ 23.520.- 

 

A continuación se detalla la inversión realizada por cada estamento municipal de acuerdo a los 

requerimientos originados durante todo el período, con una importante inversión en vehículos 

y maquinaria para caminos comunales (Gráfico 8). 

 

Activos  Municipal Educación Salud Total 

Vehículos 341.835.- 0.- 0.- 341.835.- 

Muebles, Equipos y Otros 43.345.- 94.378.- 24.287.- 162.010.- 

Equipos Informáticos 14.412.- 61.561.- 23.520.- 99.493.- 

Total 399.592.- 155.939.- 47.807.- 603.338.- 

 

 

Gráfico 8 

341.835

162.010

99.493

Vehículos Muebles, Equipos y Otros Equipos Informáticos

Adquisición Activos 2022 (M$)
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3.  RECURSOS HUMANOS 

 

3.1  DOTACIÓN MUNICIPAL 

 

La  finalidad de la Unidad de Recursos Humanos de la Municipalidad de Pitrufquén es velar por 

el estricto cumplimiento de los deberes y derechos de los funcionarios, en el marco de las 

disposiciones legales y estatutarias que los rigen, mediante una serie de procesos 

administrativos propios de la organización interna, y de la promoción y carrera funcionaria, así 

también de procesos de selección y de contratación de personal, todos enmarcados en la 

Política de Recursos Humanos que se aprueba anualmente. 

 

 En el año 2022, la Municipalidad tuvo una dotación total de 191 trabajadores en calidad de 

planta, contrata, honorarios y código del trabajo, como se detalla a continuación: 

 

Dotación  N° Funcionarios % 

Planta  54 28% 

Contrata 34 19% 

Honorarios 89 47% 

Código del Trabajo  14 6% 

Suplencia ---  ---  

Total 191 100 

 

De acuerdo con clasificación por género, la dotación municipal contó con un total de 79 

mujeres y 112 hombres, equivalentes a 41 % y 59 %, respectivamente.  

 

La dotación contempló la contratación de 02 funcionarios con discapacidad, a través de 

Servicios a Honorarios, lo que representó el 1 % del total. 

 

A fin de dar cumplimiento a los objetivos y estrategias establecidas por la Municipalidad en los 

distintos ámbitos de desarrollo a nivel local, se mantuvo la contratación de 89 trabajadores 

mediante la modalidad de Prestación de Servicios a Honorarios, amparados en el artículo 4 de 
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Łë lĎƗ rʸ ȨȯɠȯȯȪ ɽDŬŲëŲŵŲō !ĊŇĮňĮŬŲũëŲĮƐō ĊĎ ŁōŬ VŵňĄĮōňëũĮōŬ qŵňĮĄĮŦëŁĎŬɾɡ ĎŁ Ąŵal permite la 

ĄōňŲũëŲëĄĮŎň ɽŬōăũĎ Łë ăëŬĎ ĊĎ ĪōňōũëũĮōŬ ë ŦũōģĎŬĮōňëŁĎŬɡ ŲďĄňĮĄōŬ ĊĎ ĎĊŵĄëĄĮŎň ŬŵŦĎũĮōũ ō 

expertos  en determinadas materias,  cuando deban realizarse labores  accidentales y que no 

ŬĎëň ŁëŬ ĪëăĮŲŵëŁĎŬ  ĊĎ Łë ŇŵňĮĄĮŦëŁĮĊëĊ ɽɠ DŬŲĎ ŲĮŦō ĊĎ :ontrataciones corresponde a  

Honorarios a Suma Alzada; Prestación de Servicios en Programas Comunitarios con recursos 

propios, y a través de Convenios celebrados con Instituciones estatales para la 

operacionalización de las distintas políticas públicas. 

 

3.2 POLITICA DE RECURSOS HUMANOS  

 

La Política de Recursos Humanos para el año 2022, fue aprobada mediante Decreto Exento N° 

1224 de fecha 17/12/2021, la cual abordó los siguientes procesos: 

 

Proceso de Reclutamiento y Selección de Personal: Se llevó a cabo un proceso de ingreso en 

Łë ¯ŁëňŲë qŵňĮĄĮŦëŁɡ Ďň ĎŁ ĄëũĤō ĊĎ ɽqďĊĮĄō ¯ŬĮĄōŲďĄňĮĄō ĊĎ Łë ¾ňĮĊëĊ ĊĎ »ũìňŬĮŲōɾɡ el que se 

encontraba vacante. De acuerdo con la nueva Planta Municipal aprobada el año 2019, se 

pospuso el proceso concursal para el período 2023, el que se encuentra actualmente en 

proceso de resolución. 

 

Proceso de Remuneraciones: El Municipio ha cumplido con lo dispuesto en la normativa 

vigente y en la Política de Recursos Humanos. 

 

Servicio de Bienestar:  Desde el año 2004, el Municipio cuenta con este servicio, que 

contempla una afiliación voluntaria, con un costo promedio mensual de $ 3.760.-, con un total 

de 136 funcionarios inscritos como socios, incluyendo a funcionarios de la Municipalidad y de 

los Servicios Traspasados de Educación y Salud. Su misión es mejorar la calidad de vida del 

personal, entregando beneficios médicos, escolares, créditos de emergencia, entre otros, 

además de actividades que fomentan la integración y el desarrollo psicolaboral, recreativo y 

familiar de los funcionarios/as. Entre las principales actividades recreativas realizadas 

durante al año 2022 se encuentran: Dia de la Madre; Día del Padre; Celebración de Navidad para 

Funcionarios e Hijos. 
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Proceso de Capacitación: Permanentemente el Municipio incentiva a los Funcionarios a 

capacitarse a través del Fondo Concursable de Formación de Funcionarios Municipales de la 

Academia de Capacitación Municipal de la Subdere, para la obtención de un Título Profesional, 

situación en que se encuentran 2 funcionarios del Municipio, asimismo para cursar diplomados 

de perfeccionamiento, con un total de 4 funcionarios. 

 

También se promueve la capacitación a través de otros organismos públicos y privados, como 

Contraloría General de la República, Dirección de Compras Públicas, SII, AMRA, AMUCH, entre 

otros. Y también, Empresas Capacitadoras a través de las que accedieron 8 funcionarios, con 

una inversión de M$ 1.927.-  

 

Se aprobó el Plan Anual de Capacitación mediante Decreto exento N° 1009 de fecha 

01/09/2022, y se aplicó una Encuesta para el proceso de detección de necesidades de 

capacitación. 

 

Proceso Evaluación de Desempeño:  Se dio cumplimiento al Proceso Calificaciones del 

Personal de Planta y Contrata, no obstante, considerando la etapa de apelación de un 

funcionario a la Contraloría Regional de la Araucanía, el nuevo Escalafón de Mérito se 

encuentra en proceso a abril de 2023. 

 

Proceso de Promoción y Ascenso: Se realizaron 6 ascensos cumpliendo con lo establecido 

por la normativa vigente y la Política de Recursos Humanos. 

 

Proceso de Desvinculación y/o Retiro: Se acogieron a Retiro Voluntario 2 funcionarios del 

Municipio, quienes ejercieron su labor por un amplio periodo de tiempo. Actualmente, el 

municipio se encuentra gestionando y tramitando las postulaciones de incentivos a retiro 

voluntario de 11 funcionarios /as, correspondiendo 1 el año 2023; 4 el año 2024; y los 6 

restantes durante los años 2025 y 2026, respectivamente. 

 

Proceso de Acoso Sexual y/o Laboral: Mediante Decreto Alcaldicio Exento N° 1190 de fecha 

14/12/2021, se aprobó y se implementó el Procedimiento Único de Denuncia, Investigación y 

Sanción del Maltrato, Acoso Laboral y Acoso Sexual, el cual se encuentra vigente. Mediante 
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Decreto Exento N° 977 de fecha 30/08/2022 se designaron los receptores de denuncias en 

cada unidad del área municipal para facilitar este proceso. 

 

Proceso de Inclusión Laboral:  El Municipio respecto del porcentaje de personas con 

discapacidad contratadas, durante el 2022 cumplió con lo señalado en la Ley N° 21.105 que 

ɽ^ňĄĎňŲĮƐë Łë ^ňĄŁŵŬĮŎň ĊĎ ¯ĎũŬōňëŬ Ąōň :ëŦëĄĮĊëĊĎŬ ĊĮģĎũĎňŲĎŬ ëŁ qŵňĊō lëăōũëŁɾɡ ĮňģōũŇëňĊō 

a la Dirección Nacional del Servicio Civil y al Servicio Nacional de la Discapacidad, un total de 

11 trabajadores. 

 

En cada proceso concursal realizado por el Municipio y los Servicios Traspasados a su Gestión, 

se da cumplimiento a lo establecido en el Reglamento que establece los procesos de 

reclutamiento y selección de personal municipal, cuya modificación fue aprobada el  26/10/ 

2021. 
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ÁREA INVERSIÓN COMUNAL 
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4. ÁREA INVERSIÓN COMUNAL       
  
4.1 PROYECTOS DE INVERSIÓN EJECUTADOS CON RECURSOS MUNICIPALES 

La Municipalidad de Pitrufquén tiene como unos de sus objetivos principales impulsar el 

crecimiento de la Comuna, optimizando los recursos percibidos y priorizándolos en la 

elaboración y ejecución de proyectos, en aquellas áreas que requieren una inversión inmediata 

y permanente, tales como; mantención y conservación de caminos comunales, cementerios, 

demarcaciones de tránsito y pasos peatonales, alumbrado público y otros proyectos que van 

en directo beneficio de los ciudadanos de la comuna. 

Reposición y mantención 
de Alumbrado Público. 

Contempló la adquisición de materiales necesarios 
para realizar mantenciones y reparaciones en 
Alumbrado Público, de acuerdo con las necesidades 
que se presentaron durante el año. 

1.794.000.- 

Mantención Cementerio 
Municipal 2022. 

Consideró la pintura de cerco de acceso, con anti 
oxido y pintura negra entre otras mejoras. 

2.504.000.- 

Demarcación Pasos 
Peatonales, Mantención 
Señaléticas e instalación 
Lomos de Toro. 

Consideró la conservación en buen estado de la 
demarcación vial de la comuna, además de otras 
inversiones en señalética y lomos de toro. 

20.000.000.- 

Mantención y Reparación 
Dependencias y Recintos 
Municipales. 

Los recursos fueron destinados a reparaciones 
menores para mantener el funcionamiento adecuado 
de los recintos. 

5.667.000.- 

Reposición y Mejoramiento 

Plaza Pedro Montt 
Los recursos fueron destinados a reparaciones de las 

bancas de madera de la Plaza Pedro Montt. 
3.754.000.- 

Proyecto Canil, apoyo a 
tenencia responsable 
comunal. 

Consistió en la compra de materiales para reparar el 
canil existente de 15 mts.2 y la construcción de otro 
canil de 12 mts.2 con radier, en comodato camino a 
Tolten Km. 2. 

1.793.000.- 
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Proyecto Conservación de Calles y Caminos de la Comuna 

Contempló durante todo el año, la conservación y el mantenimiento de caminos y calles de la 

comuna, en lo que se refiere ha perfilado, traslado de material, estabilizado, ripio entre otros, 

lo que consideró una cantidad de: 

DETALLE BENEFICIARIOS 

Caminos Particulares por Ayuda Social 96 
Caminos Vecinales  362 

Emergencias 11 
Prevención de Incendios 07 
Retiro de Escombros, Pozos Para Extracción de Agua O Excavación para 
Instalación de Fosa Séptica 

23 

TOTAL 499 

 

Monto invertido: $ 13.657.000.- 
 

Caminos Vecinales 
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Caminos por Ayudas Sociales  

Emergencias  
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Prevención de Incendios - Corta Fuego 

 

 

 

Retiro de Escombros, Pozos para Extracción  de Agua o Excavación para Instalación de 
Fosa Séptica. 

 
 
 
 
 



 

Página | 33  
 

Proyecto Habilitación y Reparación Recinto Piscina, el proyecto consistió  en habilitación de 

los camarines antiguos y nuevos, construcción portón de acceso, pintura cierro perimetral, 

cambio de techumbre sala de bombas, senderos, habilitación zona de picnic (mesones, 

barbacoa, iluminación y lavaplatos), construcción de stand de ventas, instalación de juegos y 

máquinas de ejercicios, cancha de tenis con cierre perimetral y mini cancha de futbolito, 

rebaje de árboles y emparejamiento del terreno. 

 
Monto invertido: $ 74.025.000.- 
 

 
 
Proyecto Mejoramiento Acceso Isla: Consistió en la reparación del sistema hidráulico del 

portón de acceso, letrero de bienvenida y pintura en general. Además la vivienda existente se 

reparó y se transformó en bodega con revestimiento exterior zinc V, pintura interior y la 

instalación de artefactos de baño y cocina. También, la construcción de una casa prefabricada 

de 36 mts  que  se ocupará como oficina para Turismo y Medio Ambiente y la  Instalación de 

barreras del canal y puente peatonal. 

 
Monto invertido: $ 21.300.000.- 
 
 
Provisión Luminarias Cancha Sintética: este consistió en la adquisición de 40 proyectores 

estadio led de 500 watts para el cambio de los focos existentes en las 4 torres de la cancha. 

 
Monto invertido: 18.506.000.- 
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Proyecto Mantención Cancha Nº 2:  el proyecto contempló el cambio de pasto sintético en las 

zonas denominadas áreas chicas en ambos lados de la cancha, cambio del punto penal, y 

partida en el centro de la cancha, también el cambio de malla de polipropileno detrás de ambos 

arcos y la incorporación de arena de sílice y caucho para la cancha. 

 
Monto invertido: 30.880.000. - 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

Proyecto Mejoras Cementerio General:  este proyecto consistió en mejoras de pinturas de 

baños interior y exterior, cambio de artefactos y mejoras de las separaciones de baños, 

cambio de ventanas a PVC, construcción de 100 mts lineales de veredas de 1,50 mts de ancho, 

cierre perimetral para 3 acopios (plástico, escombros y flores ), reparación 20 llaves de jardín 

y de reparación de 50 mts2 de veredas en mal estado, pintura en portal de acceso, pintura en 

bodega y estructura de torre de agua y pintura en cierre de pandereta. 

 
Monto invertido: 20 .990.000.- 
 

Proyecto Construcción Cerco Panderetas y Portón Metálico en Cementerio Municipal, el 

proyecto consistió en la construcción de 150 mts lineales de panderetas de 2.00 mts de altura 

y un portón de corredera de 5 mts. de ancho, esto paralelo al camino Pitrufquén-Loica. 

 
Monto invertido: $ 7.616.000.- 
 
Proyecto Mejoramiento de Bienes de Uso Público. El proyecto contempló la reparación y 

pintura de las rejas peatonales en todo el sector centro hasta camino a Tolten, también 
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contempló la pintura de la fachada del gimnasio municipal y su reja perimetral y la instalación 

de un mini paradero para los taxis de calle Andrés Bello. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Monto invertido: $ 14.377.000.- 

 

Proyecto Conservación Centro Cultural: el proyecto consistió en pintura exterior  y pasillo 

principal interior del edificio, el cambio del 60% de la techumbre (planchas, limahoyas y 

limatesas) y pintura del 80% de la techumbre, además reparación del acceso (pasamanos, 

goma de los escalones de acceso, basureros, letrero y quincallería puerta de acceso), se 

cambió la puerta del auditórium, tabiquería en oficina vial y pintura y reparación cierre 

perimetral. 

 

Monto invertido: $ 48.104.000.- 

 

Proyecto Construcción Corral Municipal el proyecto consistió en la construcción del recinto 

denominado corralón para los vehículos sacados de circulación. Para ello se utilizó un espacio 

en la Parcela Municipal que se cerró con 130 mts. lineales de panderetas y con un portón de 4 

mts. Corredera además de la instalación de un conteiner que servirá de oficina y la instalación 

de 4 luminarias led de 200 watts para el terreno. 

 

Monto invertido: 10.712.000.- 
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Proyecto Compra Material Granular: consistió en una licitación pública para proveer de 1.300 

m3 de material granular chancado de 1, 5 pulgadas para reparación de la Matriz Peña donde se 

acopiaron en la Sede Polul 1.000m3 y 300 m3 en la Parcela Municipal, cabe señalar que la 

compra se realizó en un pozo vigente y autorizado por Decreto Municipal. 

 

Monto invertido: $ 21.580.000.- 

 

 

Proyecto Caldera UDEL- Instalación Estanque y Certificación , el proyecto consistió en la 

instalación de un estanque de 2.000 litros para petróleo con techo y cierre perimetral, 

certificado, conexión con puesta en marcha de caldera existente, también certificado. 

 
Monto invertido: $ 8.950.000.- 
 
 
Total Inversión con Recursos Propios: $ 326.209.000.- 
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4.2  PROYECTOS CON FINANCIAMIENTO SUBDERE, PROGRAMA DE MEJORAMIENTO 

URBANO Y EQUIPAMIENTO COMUNAL P.M.U 

PROYECTO ESTADO MONTO $ 

Construcción Centro Veterinario, Pitrufquén. Ejecución  74.999.999.- 

Mejoramiento Plaza Villa Eugenio Tuma - La Paz, 
Pitrufquén. 

Ejecución  74.914.357.- 

Reposición Veredas Villa Comuy, Pitrufquén.     Ejecución 59.999.999.- 

Reposición Veredas Villa Comuy Sector Sur, Pitrufquén. Ejecución 59.999.229.- 

Reposición Veredas Sector Céntrico Comuna de 
Pitrufquén. 

Ejecución  59.961.907.- 

Reposición Veredas Sector Sur Comuna de Pitrufquén. Postulado 59.149.551.- 

Reposición Refugios Peatonales Rurales, Pitrufquén Ejecución         30.000.000.-  

Construcción Estacionamientos Calle León Gallo Norte, 
Pitrufquén 

Postulado 96.677.146.- 

Construcción Centro Comunitario Coicoma, Pitrufquén Postulado 76.996.876.- 

Instalación de Luminarias Solares Sector Faja Maisan Ruta 
S- 686, Comuna de Pitrufquén 

Postulado 74.998.760.- 

Construcción Casa Cuidador Cementerio Municipal, 
Pitrufquén 

Postulado 62.261.337.- 

 Construcción Centro Comunitario Villa 18 de Septiembre 
Pitrufquén 

Postulado 71.081.119.- 
 

Construcción Sala Procesos Newen Berries Pitrufquén Postulado 71.420.021.- 

Instalación Luminarias Solares Camino Chada Loica Km 2 
Comuna de Pitrufquén 

 
Postulado 

 
74.994.988.- 

Reposición Centro Comunitario Junta de Vecinos N° 2 
Manuel Rodríguez, Pitrufquén 

Postulado 74.999.756.- 

SPD Ampliación de Sistema de Tele protección de la 
Comuna de Pitrufquén 

Postulado 74.378.220.- 

TOTAL INVERSIÓN PMU 1.096.833.265.- 
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4.3  PROYECTOS CON FINANCIAMIENTO SUBDERE, PROGRAMA DE MODERNIZACIÓN. 

La Municipalidad de Pitrufquén, través de gestiones realizadas en la Subsecretaria de 

Desarrollo Regional y Administrativo, obtuvo recursos a través del programa de 

modernización, para la elaboración del Plan de Desarrollo Comunal, el cual correspondía 

actualizar para el periodo 2023-2026. 

 

Para la ejecución del Plan de Desarrollo Comunal, se realizaron 12 talleres con la comunidad, 

en distintos sectores de la comuna como: Juntas de Vecinos, Carabineros, Bomberos y 

organizaciones sociales de sector Oriente de la ciudad, carretera hacia arriba, Ultra estación, 

casco antiguo, consideró  Población de Carabineros, Villa Independencia, Villa América, Los 

Naranjos, Supermercado Lyly, Villa el Jardín, Villa Los Bomberos, Empresas del sector, 

Escuela las Américas, Villa  Comuy- Galpones ɷHuefel, Organizaciones como Deportes, cultura, 

turismo, medio ambiente, riesgo y desastres, seguridad pública, discapacidad, Cámara de 

comercio, colectiveros, Faja Maisan, Canta Rana, Faja Stickel, Faja Valdivia, Sector la Balsa, 

Faja Bruna, Reserva Mahuidanche, La Cascada, Loica-Manzanal ɷ Quilquilco, Carilafquén y 

Alrededores, Comunidades indígenas, Ultra estación Poblaciones, desde Villas Los Rios, Villa 

Los Lagos, Villa Pumalal, El bosque y todo sector Liceo Monseñor hacia el sur, Villa Los 

Galpones, Trapehue, Quechuco, Donguil, Filoco, Huallizada y alrededores, Millahuin Bajo, 

Millahuín Alto, Coipúe  Bajo, Coipúe Alto, Mune Bajo, Mune Alto, Tres Esquinas, Coicoma, Junta 

de Vigilancia del Sector, Comité de Agua Potable entre otros, Colga, Polul, Alto Mirador, 

Manhue y alrededores. 

Talleres de Participación Ciudadana 

  

Monto Adjudicado $ 12.000.000.- 
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4.4  PROYECTOS CON FINANCIAMIENTO SUBDERE, PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE 
BARRIOS P.M.B 

PROYECTO ESTADO MONTO $ 

Adquisición de Terreno Comité Villa Los 
Jardines 

Ejecución 450.709.000.- 
               

Adquisición de Terreno Comité Nuevo Futuro Ejecución 450.709.000.- 

Asistencia Técnica para la Elaboración de 
Proyectos Sanitarios y Agua Potable en la 
Comuna de Pitrufquén. 

Ejecución  55.200.000.- 

Ampliación Sistema Agua Potable Rural Sector 
Colga ɷ Polul, Comuna de Pitrufquén 

Postulado 272.013.017.- 

Proyecto Implementación Sistema Agua 
Potable Rural Puraquina Alto Comuna 
Pitrufquén 

Postulado 24.738.457.- 

TOTAL INVERSIÓN PMB 1.253.369.474.- 
 
4.5 PROYECTOS FONDO NACIONAL DE DESARROLLO REGIONAL FNDR  

PROYECTO ESTADO MONTO $ 

Reposición Iglesia San Juan Evangelista, 
Pitrufquén 

Ejecución 2.135.152.000.- 

Reposición de Motoniveladora y Camión Tolva, 
Pitrufquén 

Ejecución  
376.276.000.- 

 
Construcción Electrificación Rural Sectores 
Millahuin, Colga y otros Sectores, Comuna de 
Pitrufquén 

Postulado 
 
 

         287.470.000.- 

Construcción Electrificación Rural Sector Faja 
Maisan, La Cascada y Otros, Comuna De 
Pitrufquén 

Estudio Técnico  

Construcción Electrificación Rural Sectores de 
Polul, Colga, Millahuin, Puraquina, Alto Mirador   y 
Otros Comuna de Pitrufquén 

Estudio Técnico  

Proyecto Diseño Mejoramiento Sistema 
A.P.R., Puraquina Bajo 

Ejecución 124.000.000.- 

Proyecto Diseño Mejoramiento Sistema de Agua 
Potable Loica Pulón 

Ejecución 100.000.000.- 

Instalación Sistema Agua Potable, Bajada De 
Piedra 

                           955.334.000.- 

Proyecto Diseño Mejoramiento Sistema A.P.R., 
Huallizada, Chada Y Molco 

 Ejecución 150.000.000.- 
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Mejoramiento y Ampliación Sistema de Agua 
Potable Rural, Chanco Corte Alto, Pitrufquén 

Formulación   

Diseño de Mejoramiento y Ampliación Sistema de 
Agua Potable Rural Villa Comuy 

Ejecución             

Reposición Plaza Los Héroes, Pitrufquén  Aprobado 1.031.993.000.- 

TOTAL INVERSIÓN FNDR 5.160.225.000.- 
 

4.6 PROYECTOS CON FONDO REGIONAL DE INVERSIÓN LOCAL 

PROYECTO ESTADO MONTO $ 

Reposición Aceras Diversos Sectores, 
Pitrufquén. 

Ejecución  49.000.000.- 

Conservación de Caminos Vecinales Villa 
Reserva Mahuidanche ɷ Quinque Comuna de 
Pitrufquén. 

 
Ejecución 

 
98.000.000.- 

Construcción Sede Club Deportivo Blanco 
Encalada, Pitrufquén. 

Ejecución 50.000.000.- 

Construcción Centro de Entrenamiento Tenis de 
qĎŬë ɽ¯ŵňŲō @Ď ±ŵĮĎăũĎɾɡ ¯ĮŲũŵģŨŵďňɠ 

          Aprobado                      67.000.000.- 

Construcción SSHH Anexos a Ruka Comunidad 
Indígena Sector Puraquina, Pitrufquén. 

          Ejecución                    20.000.000.- 

Construcción Espacio Comunitario Villa Los 
Ríos, Pitrufquén. 

Aprobado 79.000.000.- 

TOTAL INVERSIÓN FRIL 363.000.000.- 

 

 

4.7  PROGRAMA MEJORAMIENTO DE VIVIENDAS Y BARRIOS - DS 27 

 

PROYECTO ESTADO MONTO UF 

Mejoramiento Área Verde Villa Las Abejitas Diseño  3.500 UF 

Área Verde Villa Santa Teresa Diseño 3.500 UF 

TOTAL INVERSIÓN RECURSOS DS 27 7.000 UF  

VALOR ESTIMADO ($) $ 249.020.310.- 
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4.8 PROYECTOS CON FONDO DEL PROGRAMA DE PAVIMENTACION PARTICIPATIVA 30° 
Y 31° LLAMADO 

PROYECTO ESTADO MONTO $ 

Pavimentación Calle Matta entre Palazuelos y 
wʀ[ĮĤĤĮňŬɠ                                                                                           Aprobado        46.528.100.- 

Pavimentación Calle 18 Septiembre entre 
Caupolicán y Ramírez. 

Aprobado 
 

60.421.000.- 
 

Pavimentación Calle Caupolicán entre                                  
Patricio Lynch y 18 Septiembre.                                                                                          Aprobado 208.207.000.- 

TOTAL INVERSIÓN 315.156.100.- 

 

 

4.9 PROYECTOS CON FONDOS MINVU- PROGRAMA QUIERO MI BARRIO  

 

En el marco del Programa Recuperación de Barrios, la Municipalidad de Pitrufquén en conjunto 

con el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, se encuentran ejecutando desde el mes de octubre 

2022, el Programa en el Barrio Villa las Flores. El equipo territorial está compuesto por 1 

Encargada Social, 1 Encarda Urbana, 1 Apoyo Social y 1 Apoyo Urbano.  

 

El objetivo del Programa está orientado a incentivar y fomentar el uso y apropiación de 

espacios públicos a través de la recuperación física y social de éstos, para lo cual promueve la 

participación a través de sus planes de gestión de obra y social, que están estrechamente 
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relacionados entre sí. Además, fomenta la organización territorial y funcional de los vecinos 

(as) del sector, comenzando por la constitución del Consejo Vecinal Desarrollo (CVD), quien es 

el tercer actor relevante del programa.  

 

El Barrio Villa las Flores está ubicado en el sector poniente de la comuna de Pitrufquén.  El 

programa  comienza su ejecución con la Fase I, etapa de diagnóstico, que permite recopilar 

información respecto a problemáticas, necesidades o requerimientos que presenta el barrio, 

tanto desde la visión de sus residentes como de los actores locales, autoridades, 

organizaciones o privados. 

 

Durante el periodo de instalación en el polígono se organizó una reunión de presentación del 

programa y la dupla barrial, en la que  asistieron  por parte de la Seremi Minvu, el Secretario 

técnico del Programa, la Encargada Social de Seremi y Sectorialista Social de la comuna de 

Pitrufquén,  y como contraparte,  el Director de Secplan y representantes de diferentes 

Departamentos de la Municipalidad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Inversión Total del Programa: $ 469.000.000.-
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5. ÁREA SALUD MUNICIPAL 

 

 

La Atención Primaria de Salud, también conocida como APS, satisface las necesidades en 

salud de la mayoría de la población y es primer nivel de contacto de las personas con el sistema 

público de salud. 

 

Su objetivo principal es entregar una atención integral de excelente calidad, centrada en las 

personas y sus familias, enfocada en lo preventivo y promocional durante todo el ciclo vital de 

las personas, basado en el Modelo de Salud Integral con Enfoque Familiar y Comunitario, el cual 

es el pilar fundamental para la gestión en salud local en los principales establecimientos de 

salud comunal como CESFAM Pitrufquén, CECOSF Ultraestación, Postas de Salud Rural y 

Servicio de Atención Primaria de Urgencia (SAPU), permitiendo efectuar prestaciones de salud 

a través de su equipo de cabecera y atención oportuna a nuestros usuarios fortaleciendo el 

intercuidado en salud según el contexto biopsicosocial de cada persona y familia en la 

comuna.  

 

El Departamento de Salud Municipal enmarca las acciones y prestaciones de salud a nivel 

comunal a través del Plan Anual de Salud 2022-2023, (PLASAM), el cual es un instrumento de 

planificación local que refleja las estrategias en salud a nivel local, donde se priorizan acciones 
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de vigilancia epidemiológica, acciones preventivas y promocionales, acciones de carácter 

comunitario e intersectorial que contribuyan a la ejecución de las actividades del Plan Anual 

basadas en el contexto local con el fin de cubrir las expectativas y necesidades de la población 

comunal.  

 

 El año 2022, debido a la pandemia que aún está presente en nuestro país, la Atención Primaria 

de Salud ha sido un pilar fundamental para la contención del Covid-19 en el territorio local, 

desplegando estrategias, reformulando nuestros objetivos, incluyendo importantes cambios 

y nuevos desafíos al plan de salud, con el fin de enfrentar la pandemia pero sin descuidar la 

atención de las patologías crónicas y controles del ciclo vital de la población local. 

 

Cabe señalar que en materia de dotación de recursos humanos, el Departamento de Salud 

Municipal contó con un total de 206 funcionarios , distribuidos en el área administrativa y en 

los 8 dispositivos de salud de la comuna, con un total de 8.822 horas aprobadas, entre las que 

destacan 616 horas médicas, 550 de enfermeras y 1.628 horas a técnicos de nivel superior, lo 

que se tradujo en una mayor capacidad de resolución y disminución de tiempos de espera de 

los usuarios. 

 

En el período, se implementaron 2 equipos fijos de profesionales de la salud para el sector 

rural, en la  Posta  de Salud Rural de Millahun (sector cordillera), y en la Posta de Salud Rural de 

Comuy (sector costa).  

 

Es importante mencionar que existen 2 equipos de ronda de salud conformados por 

kinesiólogos, matronas, enfermeros, podólogos, psicólogas, nutricionistas  y técnico en 

enfermería, lo que permitió aumentar las rondas médicas en las 6 postas de salud y en las 7 

estaciones médico rural otorgando atenciones de salud durante todas las semanas a la 

comunidad. 
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5.1  RED DE PRESTADORES DE SALUD EN LA COMUNA 

 

La Municipalidad a través de los Establecimientos de Salud que componen la Red de 

Prestadores comunales está conformada por los siguientes dispositivos de salud comunal:  

5.1.1  CESFAM  

 

El Centro de Salud Familiar (CESFAM) de la comuna Pitrufquén atiende a una población de 

17.230 usuarios. Es una institución adscrita al sistema estatal de salud que funciona como un 

nuevo modelo de atención integral a la salud, que va más allá de la atención de personas 

enfermas, por el contrario, se centra en la prevención y en la salud integral de la población. De 

esta forma el principal método de financiamiento de este centro de salud es el per cápita, 

proporcionado por la validación de población que proporcione el fondo nacional de salud. En 

este contexto al diciembre del año 2022 nuestros inscritos a nivel comunal alcanzan los 27.025 

habitantes  efectivamente inscritos y atendidos en los diferentes dispositivos de atención 

primaria comunales (fuente, FONASA 2022). 

 

El registro de ingreso es de alrededor de 650 a 700 personas diarias quienes acuden al 

establecimiento en búsqueda de alguna de las múltiples prestaciones descritas en la canasta 

de prestaciones elaborada por MINSAL para estos efectos. En este contexto, es importante 

mencionar que la migración desde otras comunas impacta en el número de usuarios inscritos 

en el sistema de atención primaria , lo que ha implicado generar diversas estrategias con el fin 

de dar cobertura exitosa a la mayoría de los requerimientos de la población.  

 

Call Center CESFAM 

 

Para la implementación y continuación del serviciō ĊĎ ɽ:ëŁŁ :ĎňŲĎũɾ ĤũëŲŵĮŲō Ŧëũë ňŵĎŬŲũōŬ 

usuarios de CESFAM Pitrufquén, se mantuvo la contratación de 3 TENS con el objetivo de 

operar el sistema de llamadas para proporcionar horas médicas, consultas referentes a 

COVID-19 y consultas en general. 
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Desde el inicio de esta estrategia el año 2021, y durante el 2022 (de enero a diciembre), hubo 

un incremento de llamadas: 

 

HORAS TELEFÓNICAS - CESFAM PITRUFQUÉN 

NOMBRE CANTIDAD 2021 CANTIDAD 2022 

Call Center 8.478 10.378 

Consulta Coronavirus 2.763 5.056 

Reserva Hora Médicas 19.046 24.744 

TOTAL 30.287 40.178 

   

Farmacia CESFAM   

 

La Unidad de Farmacia preparó y despachó aproximadamente 270 recetas por día, llegando a 

un total de 65.887 entregas durante el año, entre recetas de consulta espontánea (morbilidad) 

y crónicas, 4.046 más que en 2021.  

 

En cuanto al abastecimiento, 209 tipos de medicamentos fueron gestionados a través de la 

Central Nacional de Abastecimiento (CENABAST), adquiriendo los fármacos restantes 

mediante convenios de suministro u otro tipo de compra. En el caso de insumos, 85 de ellos se 

programaron por CENABAST.  

 

Durante el 2022 se hizo una importante inversión con el fin de implementar la Sala de 

Fraccionamiento, adquiriendo bolsas para el equipo Autobag en 3 tamaños, rollos para 

impresión térmica y cajas organizadoras para los medicamentos, bordeando el monto los 

$11.500.000. La implementación y futura autorización de esta sala permite la utilización del 

equipo que produce bolsas impresas con  información de vital importancia para el usuario. 

 

Unidad De Calidad y Seguridad del Paciente CESFAM Pitrufquén. 

 

Este establecimiento forma parte del Nodo Sur de la Red Asistencial del Servicio de Salud 

Araucanía Sur, que atiende las necesidades de aproximadamente 15.854 habitantes de la 
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comuna de Pitrufquén (59% del total comunal), de un total comunal de 27.025 habitantes 

inscritos (Fuente: front integrado de Fonasa, Diciembre 31 del 2022). 

 

Actualmente la Reforma del Sector Salud, la Ley de los Deberes y Derechos de las personas, la 

ley de Autoridad Sanitaria y el GES, constituyen un desafío adicional para los programas de 

calidad en marcha. Por lo anterior, y con el propósito de mejorar permanentemente sus 

servicios,  el CESFAM a través de la implementación de la Política de Calidad, se ha propuesto 

instalar la Calidad y la Seguridad de la atención de salud, , estableciendo líneas de trabajo para 

así mejorar la calidad técnica de la institución y la calidad percibida por sus pacientes. 

 

Unidad de Calidad y Seguridad del Paciente. 

Actualmente los alcances del trabajo que está efectuando esta Unidad se enmarcan en: 

¶ Programa de calidad anual 

¶ Política de calidad 

¶ Instalar la cultura de calidad en el centro de salud y desarrollar acciones para la 

acreditación del establecimiento, comprometida para el año 2025. 

 

Proceso de Acreditación.  

El proceso de acreditación implica el trabajo mancomunado y procesos técnicos tendientes a 

mejorar de manera continua la calidad en la atención de nuestros usuarios. Son procesos con 

encargados por área y que son evaluados de manera permanente para asegurar su mejora 

continua. Su estructuración se basa en la pauta de cotejo del Manual del Estándar General de 

Acreditación para Prestadores Institucionales de Atención Abierta, de la Superintendencia de 

salud, en el cual está compuesto por elementos medibles y puntos de verificación con la 

designación de un encargado designado por la Dirección del establecimiento según la materia 

de la característica. 
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5.1.2  SERVICIO DE ATENCIÓN PRIMARIA DE URGENCIAS (SAPU)  

 

El Servicio de Atención Primaria de Urgencia (SAPU) tiene como propósito facilitar el acceso 

oportuno y equitativo de los usuarios a la atención que otorga la red de urgencia/emergencia 

del Sistema Público de Salud, contribuyendo a otorgar una mayor protección y seguridad de la 

población frente a eventos de salud que la población percibe como urgente. 

 

En el cumplimiento de sus funciones, contribuye a la implementación del modelo de salud 

integral con enfoque familiar, gracias a la resolución de la demanda de atención por problemas 

de salud de urgencia/ emergencia en el establecimiento más cercano al usuario, acorde a su 

nivel de resolutividad y en coordinación con el establecimiento de origen del usuario. 

 

Componentes:  

¶ Consultas médicas y aplicación de tratamiento y/o procedimientos terapéuticos 

realizados por enfermeros, TENS u otro profesional en establecimientos SAPU. 

¶ Capacidad de resolutividad, sin la necesidad de derivar a los usuarios a Unidades de 

Emergencia Hospitalaria, evitando el mal uso de los servicios de urgencia  

¶ Rendimiento de productividad médica en los establecimientos SAPU.  

 

Atenciones 2022 SAPU Pitrufquén.                                    

 
                      *Elaborado por Coordinador SAPU 

 

Este servicio otorgó un total de 18.725 atenciones, mostrándose un aumento casi al doble 

respecto del año 2021 (11.039 atenciones), evidenciándose un incremento de consultas en el 
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periodo estival, por un aumento de casos Covid positivos y sospechosos. Este trabajo ha sido 

motivado para una mayor resolutividad por parte del personal de urgencias, reforzando el 

recurso humano lo que permite atender mayor cantidad de pacientes, aceptación por parte de 

la población de Pitrufquén y alrededores como un sistema de urgencia efectivo y confiable 

triplicando las cifras manejadas en meses similares de años anteriores.  

 

       Financiamiento 2022 

CONVENIO SAPU CONVENIO ESTRATEGIAS DE REFUERZO 

COMPONENTE  

TOTAL 

    $155.191.464.- $25.651.100.- $180.842.564.- 

 

Por el aumento en la afluencia de pacientes en la urgencia respiratoria y no respiratoria 

triplicando los casos atendidos, se solicitó a SSASUR expansión de recursos para contar con 

2 médicos, 2 enfermeros, 4 técnicos de urgencia, 2 auxiliares de Aseo, y con un aporte 

extraordinario por parte del per cápita para medicamentos, insumos médicos, útiles de aseo, 

químicos, entre otros. 

 

Recurso humano contratado 2022 

¶ Médico Turno (17:00 a 00:00 Hrs.) y Medico de apoyo (17:00 a 22:00 Hrs.) enero y febrero 

2022. 

¶ Enfermero urgencia respiratoria y Enfermero urgencia no respiratoria. 

¶ Un Kinesiólogo IRA, en período de Invierno. 

¶ Dos TENS urgencia respiratoria y dos TENS Urgencia no respiratoria. 

¶ Dos Auxiliar de aseo. 

¶ Chofer designado para traslado de pacientes COVID 19 (+) a domicilio (norma 

ministerial). 

 

Desde el inicio de la administración actual, se reforzó el recurso humano dispuesto para las 

urgencias del servicio, al ver sobrepasada la capacidad de atención por la afluencia de 

pacientes con clínica respiratoria y por el aumento de consultas de pacientes de otras 

comunas, que alcanza un 20% del total de consultas durante el año. 
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Interacciones con la salud mental de los pacientes 

En vista de la solicitud ministerial de la instalación de un equipo de ayuda psicológica en el 

servicio de urgencias se instala la dupla psicosocial, presupuestariamente no dependiente del 

programa de urgencias. La Dupla está integrada por un psicólogo y una trabajadora social, 

cuyo propósito es entregar ayuda, reconocer, compartir y aceptar el impacto de la situación 

de emergencia, además de generar instancias de contención; tanto en los adultos como en los 

niños, niñas y adolescentes; y facilitar las herramientas necesarias para afrontar 

adecuadamente su patología. 

 

Cumplimiento técnico COMGES 20.4 

Destacar el Cumplimiento COMGES 20.4 (Compromiso de Gestión), logrando  el 100%, lo que 

refleja el porcentaje de profesionales con actividad asistencial que trabajan en servicios de 

urgencia de Atención Primaria (SAPU, SAR y SUR). 

 

5.1.3  CECOSF  

 

El Centro Comunitario de Salud Familiar (CECOSF), depende del Centro de Salud Familiar 

CESFAM, su objetivo es otorgar una atención integral de excelente calidad, centrada en las 

personas y sus familias, enfocada en el ámbito preventivo y promocional, trabajando bajo el 

Modelo de Salud Integral con Enfoque Familiar y Comunitario.  El Centro Comunitario cuenta 

con una población inscrita al mes de agosto de 3.616 personas.  

 

El presupuesto para el año 2022 con el cual conto CECOSF fue de $ 91.371.874.- distribuidos 

en: 

¶ Actividades preventivas y promocionales 

¶ Honorarios de profesionales.  

¶ Mantenimiento  del establecimiento. 

¶ Materiales e Insumos para funcionamiento y atención de la población. 

¶ Remodelación de Unidad de procedimientos, entre otros. 
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Atención y Dotación CECOSF 

El CECOSF constituye un equipo de cabecera con una población asignada bajo su jurisdicción, 

perteneciente al sector poniente de la comuna de Pitrufquén. Posee una dotación de 

profesionales de diferentes especialidades del área de la Salud, como también personal de 

apoyo para funciones específicas, con un total de 946 horas, entre profesionales y técnicos 

para la atención de los usuarios.  

El año 2022 se incrementan 22 horas de TENS destinada a atención domiciliaria y 22 horas de 

psicólogo, lo cual permite atender la alta demanda existente en salud mental del sector 

poniente.  

 

Cantidad de horas otorgadas 

En el año 2022, se generaron un total de 39.564 horas distribuidas principalmente en 7.200 

horas médico , 13.248 horas TENS, y  los 19.116 restantes en Enfermera, Matrona, Psicólogo, 

Nutricionista, Trabajador  Social, entre otros. 

 

Servicios CECOSF 

 

SOME: Este servicio de orientación médico estadístico, realiza distintas labores, 

concentrando la mayor cantidad de usuarios que se acercan a realizar consultas, como 

también a agendar sus horas de control y de atenciones espontáneas con los distintos 

profesionales del centro, dentro de sus funciones se encuentra además del agendamiento de 

horas, la gestión de agenda médica, ya sea para bloqueos, realizar nuevos policlínicos de 

atención, actualización de datos de los usuarios ya sea domicilio y/o números telefónicos. 

 

Atención de Llamadas: Durante el período se dio respuesta a aproximadamente  500 

llamadas. 

 

Atenció n por ventanilla mensual: Se realizó la atención de 2.200 consultas aproximadamente. 

Este servicio además es el encargado de OIRS y de la gestión de horas de interconsultas, 

realizando el aviso telefónico a los usuarios que tiene horas de especialidad. 
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Farmacia: Unidad responsable de la dispensación de medicamentos y del programa 

alimentario. Mensualmente son dispensadas 1100 recetas aproximadamente, y al año, 

alrededor de 13.200 recetas de morbilidad y crónicas. 

 

Procedimientos:  Unidad encargada de realizar todo tipo de procedimientos derivados los 

distintos profesionales del centro,  tales como: 

 

Tipo Atención  N° Atención (Anual) 

Electrocardiograma  480  

Toma de muestras 3.900  

Curaciones 1.248  

Perfiles de presión arterial  240  

Inyectables 1.800  

Electrocardiograma  480  

Toma de muestras 3.900  

Curaciones 1.248  

Perfiles de presión arterial  240  

Inyectables. 1.800  

Electrocardiograma  480  

 

Atenciones en Terreno:  Se realizaron 97 atenciones  mensuales, tales como: inyectables, 

perfil de presión arterial, toma de exámenes, visitas domiciliarias , entre otras. 

 

Implementación de Estrategias e Impacto en la Resolución de Necesidades de la Comuna 

Este establecimiento con base comunitaria, cuya implementación y funcionamiento está 

destinado un territorio geográfico definido. Su objetivo principal es proveer de atenciones de 

salud, basadas preferentemente en acciones de promoción, recuperación y rehabilitación de 

la salud, al individuo, familia y comunidad con énfasis prioritario en los beneficiarios del 

sistema de salud. 

 

En el año 2022 se ejecutaron 36 actividades de índole educativo, promocional y preventivo en 

conjunto con el intersector con el cuales se vincula el establecimiento de salud, las que se 
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desarrollaron en establecimientos educacionales, Juntas de vecinos, Jardines infantiles y 

salas cunas, Centro de detención preventiva de Pitrufquén, Programa mujeres jefas de hogar, 

actividades interculturales, Agrupación deportiva Queltehue Rugby, entre otras. 

 

La Agrupación Amigos CECOSF, con 14 años de funcionamiento,  es un espacio de encuentro 

entre el equipo de salud, usuarios, usuarias y la comunidad con el fin de aportar al 

mejoramiento de la calidad de vida de la población del Sector Ultraestación de la Comuna. Está 

constituida por representantes de 23 organizaciones del sector Ultraestación, y tiene la 

finalidad de potenciar la participación de la comunidad y los espacios de intercambio en la 

comunidad y el centro de salud, reconociendo como importante la opinión de los propios 

miembros de la comunidad. 

 

Atenciones en Contexto Covid-19. 

De acuerdo a la contingencia por COVID, el CECOSF tuvo que plantearse el desafío de adaptar 

los recursos en beneficio y seguridad de los usuarios y usuarias, implementando protocolos 

que permitieran crear un flujo en las atenciones presenciales, manteniendo las medidas de 

prevención impartidas por la autoridad sanitaria con el fin de brindar una atención sin riesgos 

tanto para el usuario como el funcionario que presta la atención. 

 

Indicadores Relevante 

Dentro de la gestión más relevante que se realizado el año 2022, fue la adecuación de la sala 

de procedimientos, el cual se doto de nueva estantería y se divido el área sucia del área limpia, 

con la finalidad de cumplir los protocolos requeridos para entregar una atención. La inversión 

destinada  fue de $5.950.000.- 

 

         

5.1.4  POSTAS DE SALUD RURAL  

 

La Posta de Salud Rural (PSR) es un establecimiento de atención primaria, que depende 

administrativamente del Centro de Salud Familiar CESFAM, su propósito es contribuir a la 

satisfacción de las necesidades de salud de las comunidades rurales, a través del conjunto de 
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acciones, que incluyen la atención, la promoción y la prevención de enfermedades, así como 

del seguimiento de la situación de salud, promoviendo el desarrollo de la población con 

pertenencia social y cultural. 

 

El  equipo rural tiene como finalidad velar por el acceso universal a las prestaciones otorgadas 

por la salud pública, para todos los habitantes del sector  rural de la comuna de Pitrufquén, 

con enfoque de salud familiar. Su proyección (Estándares SSASUR), es consolidarse como un 

organismo de calidad, brindando una atención de salud integral, oportuna, resolutiva y alta 

calidad a nivel familiar y comunitario, con enfoque multicultural. El equipo de salud rural 

constituye el equipo de cabecera de la población bajo su jurisdicción.  

 

Ejes de Atención 

¶ Integralidad de la atención y continuidad de los cuidados. 

¶ Desarrollo comunitario y participación social. 

¶ Accesibilidad. 

¶ Integración con la red asistencial. 

¶ Garantías Explícitas en Salud. 

¶ Anticipación al daño. 

¶ Población a cargo. 

¶ Emergencias y catástrofes. 

¶ Equidad de género y pertinencia cultural. 

 

Establecimientos de Salud Rural: Postas y Estaciones Médico Rurales 

ESTABLECIMIENTO SALUD RURAL EMR 

Posta Galpones Filoco 

Posta Comuy Quinque 

Posta Mahuidanche Cascada y Reserva Rain 

Posta Millahuin Mune y Carilafquen 

Posta Puraquina Alto Mirador 

Posta Polul ------  
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Población Rural 

N° DE FAMILIAS POBLACIÓN POSTA DE SALUD RURAL 

508 1.524 Comuy 

459 1.377 Mahuidanche 

374 1.200 Galpones 

380 1.140 Millahuin 

225 694 Puraquina 

120 244 Polul 

2.246 6.179 TOTAL 

Atención Población  

Desde  el inicio de la pandemia las atenciones directas en posta  fueron modificadas, a partir 

del año 2022, las atenciones han sido normales privilegiando las del programa cardiovascular, 

aumentando el rendimiento de atenciones profesionales. 

 

En el período se reactivó el trabajo con las organizaciones comunitarias. En este contexto el 

componente intersectorial trabaja en la  educación mediante talleres,  y los comités de salud 

de las postas. Asimismo, se activó la participación del equipo de salud rural  en eventos 

comunales como feria costumbrista, desfile ciudadano y actividades medioambientales con 

la comunidad promoviendo el cuidado del medio ambiente, junto con ello la participación del 

profesional médico en el grupo de emergencia de la municipalidad. 

 

Dotación Equipo de Salud  Rural 

El equipo de salud rural tuvo un aumento en su dotación, lo que permitió incrementar las 

prestaciones de salud a los usuarios del sector rural, tanto en el sector costa como en el sector 

cordillera, pasando de 1.100 horas durante el año 2021 a 1.496 horas técnico y profesionales 

durante el año 2022. 

 

Esta iniciativa de la actual administración, permitió habilitar 2 equipos fijos de profesionales 

de la salud para el sector rural uno en la Posta de Salud Rural de Comuy y otro en la Posta de 

Salud Rural de Millahuin, con el objetivo de acercar la salud a los sectores con mayor población 

rural y de esta manera brindar un mayor acceso a nuestros usuarios a las distintas 

prestaciones de salud durante toda la semana, asegurando la continuidad de la atención y 
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permitiendo trabajar bajo el modelo de salud familiar y comunitario con un equipo de cabecera 

en el sector rural.  

 

Se aumentaron 10 funcionarios más en la dotación del año 2022 en distinta calidad 

contractual., pasando de 25 funcionarios en el año 2021 a 35 funcionarios el 2022.  

 

 

 

Movilización 

2022 META 2023 

2 furgones para traslado de equipo de 

ronda sector costa y cordillera. 

 

Posta Comuy, Mahuidanche y Millahuin 

Cuentan con Jeep todo terreno. 

Se incorporó un nuevo vehículo de traslado de funcionarios 

de ronda para sector cordillera. 

 

Para atender el aumento de las personas con discapacidad 

a domicilio, lo que además, constituye una acción sanitaria 

a través de los IAAPS y Programa de Dependencia Severa. 

 

En cuanto a las metas durante al año 2022 a pesar de las dificultades se trabajó para el 

cumplimiento de ellas.  

 

5.2  DISTRIBUCIÓN DE LA POBLACIÓN COMUNAL  

 

El continuo crecimiento poblacional y territorial de Pitrufquén, ha implicado redoblar los 

esfuerzos para poder atender en forma adecuada la gran demanda en salud de la comunidad. 

Es así como, durante el año  base de cálculo para la atención de salud fue de 27.025 personas, 

distribuidas como se indica a continuación: 

 

POBLACIÓN BENEFICIARIA COMUNAL 

ESTABLECIMIENTO 2021 2022 

Usuarios inscritos en CSFAM, CECOSF y Postas de Salud Rural. 25.993 27.025 
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POBLACIÓN BENEFICIARIA COMUNAL 

ESTABLECIMIENTO PERSONAS 2022 

Cesfam Pitrufquén 17.230 

Cecosf Ultraestación 3.616 

Postas de Salud Rural 6.179 

TOTAL 27.025 

 

 

 

Atenciones Presenciales 

 

Se realizaron más de 50 mil Consultas de Salud, que corresponden a todas aquellas 

prestaciones de salud que surgen de forma espontánea, en la cual el profesional realiza una 

evaluación y/o diagnóstico que dependiendo de su naturaleza puede ser derivada a un control 

multidisciplinario según su necesidad, tanto de Médicos, Matronas, Enfermeras, 

Nutricionistas, Psicólogos y Trabajadores Sociales. 

 

CONSULTAS  TOTAL 2021 TOTAL 2022 

Médicos 31.382 37.712 

Matrona 2.493 2.411 

Enfermera 1.159 932 

Cesfam 
Pitrufquén

64%

Cecosf 
Ultraestación

13%

Postas de 
Salud Rural

23%

POBLACIÓN  BENEFICIARIA AÑO 2022
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Nutricionista  2.299 3.867 

Psicólogos 1.264 643 

Asistente Social 2.796 5.692 

 

Se realizaron más de 31 mil Controles de Salud, que corresponden a  la atención integral 

entregada en forma periódica y de carácter preventivo, como también pesquisar los riesgos 

físicos y sociales presentes durante todo el ciclo vital, que afectan la salud y bienestar de las 

personas, entregando acciones de fomento y protección de la salud, para mejorar la calidad de 

vida de éstos. 

CONTROLES TOTAL 2021 TOTAL 2022 

Médicos 4.730 7.337 

Matrona 12.388 12.268 

Enfermera 3.141 4.928 

Nutricionista  1.060 2.498 

Psicólogos 1.130 3.048 

Asistente Social 718 1.577 

 

Se realizaron 11.604 Visitas Domiciliarias en los distintos dispositivos de salud municipal, 

CESFAM, Postas Y CECOFS, aumentando en un 26 % en relación al período 2021. 
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Visitas Domiciliarias  5.920 2.133 321 1.030 332 792 755 321 11.604 

 

En total se realizaron 95.517 Atenciones, las que incluyen las consultas y controles Médicos, 

Enfermeras, Matronas, Asistentes Sociales, Psicólogos Nutricionistas, Kinesiólogos, 

procedimientos y tratamientos en domicilio, concentrándose el 71 % de ellas en el CESFAM. 

 

 RESUMEN DE ATENCIONES PRESENCIALES A NIVEL COMUNAL 

ESTABLECIMIENTOS TOTAL ATENCIONES % 
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Cesfam Pitrufquén 66.832 71% 

Cecosf Ultraestación 13.300 14% 

Postas de Salud Rural 14.385 15% 

TOTAL 94.517 100% 

 

 

 

 

5.3  INDICADORES EPIDEMIOLÓGICOS COMUNALES 2022 

 

La pandemia por COVID-19 ha significado para el país un desafío sanitario, económico y social 

de alta envergadura, con un impacto importante para la salud y condiciones de vida de nuestra 

población, así como en la manera de relacionarnos como sociedad. Durante los últimos dos 

años, se ha acumulado experiencia en el manejo de la pandemia por parte de la 

institucionalidad sanitaria, así como evidencia científica sobre las medidas efectivas para 

controlar la transmisión de la enfermedad. Dichas condiciones, en conjunto a la situación 

epidemiológica actual, hacen necesario un ajuste de las medidas de prevención y control para 

COVID-19 a implementar en nuestro país.  

 

Cesfam 
Pitrufquén

71%

Cecosf 
Ultraestación

14%

Postas de Salud 
Rural
15%

ATENCIONES PRESENCIALES COMUNALES 2022



 

Página | 61  
 

!ĄŲŵëŁŇĎňŲĎɡ ĎŁ ŦëİŬ ŬĎ ũĮĤĎ Ŧōũ Łë ĎŬŲũëŲĎĤĮë ɽµĎĤŵĮŇōŬ :ŵĮĊìňĊōňōŬɡ ¯ëŬō ë ¯ëŬōɾɡ Łë ĄŵëŁ 

consiste en una reestructuración al plan Paso a Paso actualmente en vigencia, y adecúa las 

medidas de avance y retroceso al nuevo escenario mundial y nacional. A su vez, las medidas 

para el control de la pandemia dentro del escenario actual se presentarán conforme tres fases 

definidas por su impacto sanitario: Bajo, Medio y Alto. La comuna de Pitrufquén se encuentra 

actualmente en Fase de Bajo Impacto Sanitario. 

 

Equipo Humano Covid-19 

El equipo Atención Primaria de Salud (APS) COVID-19 realiza según normativa vigente,  

estrategia de testeo en búsqueda activo de casos, y testeo de casos sospechosos. El testeo 

se realizará mediante test antígeno y test PCR. Lo anterior se considera el ingreso en 

Plataforma de Toma de muestra (PNTM) y Notificación medica de casos sospechosos, 

confirmados y probables en Epivigila como parte del proceso según normativa vigente. ORD A 

105 N°3857 30 septiembre 2021.  

 

Equipo 

El equipo está conformado por un Médico, un Enfermero, Coordinador, dos Enfermeros 

responsables de la prevención, dos TENS, y un Conductor. 

 

Metas según Indicadores 

INDICADOR META ESPERADA META PITRUFQUÉN 

Búsqueda Activa >  10% 30,10% 

Positividad <  5% 12,2% 

Cobertura de Testeo >  90% 75,5% 

Oportunidad de Notificación 100,00% 100,00% 

Proporción de casos antes de 48 hrs >  90% 97,70% 

    *Fuente: Equipo de Análisis, Subdepartamento de Epidemiología. 

 

Cumplimiento Técnico 

Cronograma con Planificación de actividades a realizar de Enero a Diciembre para el cumplimiento  

de las estrategias y productos esperados.   
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RESULTADO ESPERADO ACTIVIDAD INDICADOR (GRUPO 

FOCALI-ZADO) 

META 

Plan Contingencia 

Covid-19 

Elaboración de un Plan de 

contingencia actualizado 

Plan de Contingencia 

Covid-19 elaborado 

100% Plan de 

Contingencia elaborado 

Operativos de 

Búsqueda de casos 

en el territorio  

Operativos Cesfam Gimnasio 

Municipal, JJVV, Postas de 

Salud Rural, Barrido 

Domiciliario (urbano, rural), 

ELEAM, Establecimientos 

Educacionales, Instituciones 

Públicas, y empresas 

Realización 

Operativos 

95% de los operativos 

ejecutados 

Testeo de casos 

sospechosos 

mediante PCR o 

Antígenos 

Solicitudes call center, 

portería CESFAM, SAPU, 

CECOSF, POSTAS RURALES. 

Solicitud directa a delegado 

Epidemiologia. 

N° de Toma de 

Muestra 

100% casos 

sospechosos testeados 

Registro adecuado 

en PNTM de los 

datos requeridos de 

las personas 

testeadas para test  

antígeno y PCR 

Registro diario en PNTM N° de Toma de 

Muestra 

100% de las muestras 

registradas en la 

Plataforma Nacional 

Registro 

en EPIVIGILA 

cuando 

corresponda 

Registro diario en EPIVIGILA N° de registros casos 

sospechosos o 

preventivos 

100% de los casos 

notificados  en Epivigila 

 

Cumplimiento de Componentes del Programa 

Durante el año  se realizaron 19.567 acciones, correspondiente a Testeo BAC y Testeo de casos 

sospechosos mediante PCR o antígenos, según normativa vigente, cumpliéndose con el 100%. 

 

PCR REALIZADOS 2022 ANTIGENOS REALIZADOS 

EN CESFAM 2022 

ANTIGENOS REALIZADOS 

EN SAPU 2022 

TOTAL 

8.699 4.723 6.145 19.567 
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5.4  ORIENTACIONES PROGRAMÁTICAS  

 

La Municipalidad a través de sus establecimientos, puso en práctica las orientaciones de 

programación y planificación en red, en el contexto del marco normativo existente para los 

diferentes programas de salud que dispone el Ministerio de Salud a través de los equipos 

profesionales del Departamento de Salud Municipal. El énfasis está asociado al modelo de 

salud familiar y comunitaria, la continuidad de la atención, el buen trato al usuario, integralidad 

de las acciones y perspectiva de ciclo vital.  

Los Principales programas desarrollados por los distintos establecimientos de salud comunal 

fueron: 

¶ Programa salud de la mujer y el recién nacido  

¶ Programa de salud del niño y de la niña  

¶ Programa del adulto y adulto mayor 

¶ Estrategias de rehabilitación  

¶ Estrategias transversales programas 

¶ Programa de atención a personas con dependencia severa  

 

A continuación, describiremos algunas prestaciones programáticas que tuvieron que 

reformular su planificación para entregar sus servicios a la comunidad frente a la situación 

sanitaria que afecta a Chile y el mundo por pandemia Covid-19.  

 

5.4.1. Programa de Salud de la Mujer 

 

Este programa está orientado a acompañarlas a ellas y a sus familias durante todo el ciclo vital, 

generando distintas acciones de premoción y prevención en salud, entregando una diversidad 

de atenciones, tales como:  Control de salud del puerperio y recién nacido, Control integral del 

adolescente, Control ginecológico, Control de gestación, Consejería en VIH y toma de test 

rápido, Ecografías obstétricas, entre otros.Estos controles  se realizan para cumplir con los 

objetivos del programa, para lo cual se cuenta con dos matronas en el equipo de salud rural, 

una orientada a sector costa y otro hacia cordillera, 5 matronas en Cesfam Pitrufquén y una 

matrona en Cecosf Ultraestación.  
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Dentro de las metas que deben cumplirse dentro del contexto de los controles efectuados por 

el estamento de matronas(nes), se encuentran, las metas sanitarias de: 

 

Meta Indicador Cumplimiento 

Controles de adolescentes de 

 10-19 años, 17,4%. 

Aplicación de la Ficha 

CLAP 

656 controles, con una cobertura 

del 18.4 %. 

Ingreso precoz control prenatal 

edad gestacional menor a 14 

semanas,  88%. 

Control de salud integral 

del usuario 

224 ingresos, con una cobertura 

del 91.43 %. 

 

Control método anticonceptivo, 

Adolescentes de 15-19 años, 24.3 

%. 

Acceso a atención con 

matrona 

397 adolescentes, equivalente a 

22.06%. 

IAAPS de toma de PAP, 70%, 

mujeres de 25-64 años con examen 

citológico vigente 

Examen citológico 

vigente 

4.745 Exámenes Vigentes, 65.12 %  

 

Durante el contexto de pandemia se realizaron distintas estrategias para que las usuarias 

retomen controles de orden ginecológico, tales como:  campañas de PAP en días sábados, se 

dispone de campaña de PAP el primer miércoles de cada mes, poniendo esta información en 

redes sociales, radio y en afiches en Cesfam. Además se apoya en operativos de exámenes de 

medicina preventiva y stand de VIH para toma de test rápido.   

 

5.4.2 Programa Nacional de Salud Infantil 

 

El Programa de Salud Infantil está implementado en todos los dispositivos de salud municipal 

ĊĎ Łë ĄōŇŵňë ĊĎ ¯ĮŲũŵģŨŵďňɡ Ąōň ĎŁ  ŦũōŦŎŬĮŲō ɽ:ōňŲũĮăŵĮũ ëŁ ĊĎŬëũũōŁŁō ĮňŲĎĤũëŁ ĊĎ ňĮŌōŬ Ɨ ňĮŌëŬ 

menores de 10 años, en su contexto familiar y comunitario, a través de actividades de fomento, 

protección, prevención,  recuperación de la salud y rehabilitación, que impulsen la plena 

ĎƖŦũĎŬĮŎň ĊĎ Ŭŵ ŦōŲĎňĄĮëŁ ăĮōŦŬĮĄōŬōĄĮëŁ Ɨ ŇĎļōũ ĄëŁĮĊëĊ ĊĎ ƐĮĊëɾɠ  DŬŲĎ ŬĎ ĎļĎĄŵŲëɡ ë ŲũëƐďŬ ĊĎɢ 
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Prestaciones Universales: Son acciones promocionales y preventivas, dirigidas a todos los 

niños y niñas, cuyo objetivo común es velar por el bienestar biopsicosocial de ellos y sus 

familias. Incluye controles de salud, consultas nutricionales, inmunizaciones y talleres, entre 

otros.  

 

Controles de Salud: Prestación básica, esencial y de primera prioridad, (llamado también 

ɽ:ōňŲũōŁ ĊĎ µëŁŵĊ ĊĎŁ rĮŌō µëňōɾɰ ë ŲũëƐďŬ ĊĎŁ ĄŵëŁ ŬĎ ũĎëŁĮƟë ĎŁ ŬĎĤŵĮŇĮĎňŲō ë Łë ŲũëƗĎĄŲōũĮë ĊĎŁ 

crecimiento, desarrollo y detección de riesgo de niños/as de 0 a 9 años.  

 

En total se realizaron 3.663 controles de salud infantil en los establecimientos de salud de la 

comuna, 2.900 de 0 a 5 años y 763 de 6 a 9 años. También, se realizaron 196 controles de médico 

al primer mes y 178 al tercer mes. 

 

 
*Fuente: Rem 2022. https://app-estadistica.ssasur.cl/pcrem/  

 

Los controles realizados por enfermeros/as fueron 2609, desde los 2 meses a los 9 años. 

 

                                                     Fuente: Rem 2022. https://app -estadistica.ssasur.cl/pcrem/  
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A nivel de promoción, se realizaron durante todo el año, talleres destinados a padres, madres 

y/o cuidadores para fortalecer las habilidades parentales, prevenir enfermedades, fomentar 

el desarrollo integral de niños y niñas y potenciar los factores protectores familiares, en el 

ámbito de desarrollo infantil temprano del Lenguaje, Motor y taller Nadie es Perfecto.  

 

Talleres N° 

Promoción Lenguaje, Niños Menores de 12 meses 148 (66%) 

Promoción Motor, Niños Menores de 12 meses 145(64%) 

Nadie es Perfecto, Niños Menores de 5 años 26 (28 %) 

 

Programa Nacional de Alimentación Complementaria  

Contempla un conjunto de actividades de apoyo nutricional de tipo preventivo y de 

recuperación; consiste en la distribución gratuita de alimentos para la población infantil 

menor de 6 años, mujeres embarazadas y madres que amamantan. 

 

Prestaciones Específicas 

Contempla un conjunto de atenciones entregadas en los establecimientos de salud municipal, 

dirigidas a niños niñas que tienen requerimientos específicos o adicionales en salud, con 

vulnerabilidad biopsicosocial y/o condiciones crónicas.  

 

Consulta de Morbilidad (Consulta médica). 

Durante el año se atendieron 1.886 niños/as por diferentes morbilidades, en los 

establecimientos de salud municipal de la comuna de Pitrufquén. 

 

Consulta de Lactancia Materna 

Durante el año 2022 se realizaron 141 Consultas de Alerta de Lactancia Materna. 

Paralelamente, se realizaron Consultas de Seguimiento. 
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Consulta nutricional por Malnutrición por déficit o exceso.  

Se realizaron 764 consultas por malnutrición por exceso a menores de 10 años; las consultas 

nutricionales por malnutrición por déficit sumaron un total de 95. 

 

Visita Domiciliaria Integral  

Se realizaron 56 visitas domiciliarias integrales:   salud mental, déficit en el DSM, 

enfermedades respiratorias crónicas, entre otras. 

 

Ingreso e intervención en Modalidad de Atención del Desarrollo Integral (MADIS) a niños y 

niñas con Rezago o déficit del desarrollo psicomotor. Estas se encuentran  insertas en el 

subsistema de protección integral a la infancia, Chile Crece Contigo, y está dirigida a los niños 

y niñas de la comuna de Pitrufquén, que presenten alguna vulnerabilidad biopsicosocial, 

rezago o déficit en el desarrollo psicomotor.  Se atendieron 165 niñas/os en las MADIS, de los 

cuales 112 cumplieron con las intervenciones, entre las que destacan: 

 

¶ Plan personalizado por equipo de cabecera niños y niñas con Rezago o déficit del 

desarrollo psicomotor. 

¶ Seguimiento a niños y niñas con pesquisa de maltrato y/o abuso sexual. 

¶ Consulta Social, Consulta de Salud Mental. 

¶ Psicodiagnóstico, Psicoterapia Individual, Psicoterapia familiar, e Intervención 

psicosocial grupal. 

¶ Consulta Odontológica de Urgencia, Control a niños y niñas crónico respiratorio en Sala 

IRA, entre otras. 

 

5.4.3. PROGRAMA DEL ADULTO Y ADULTO MAYOR 

 

El (EMP) es una evaluación periódica de salud, de carácter voluntario y gratuito, que forma 

parte de las prestaciones del AUGE-GES, para las personas beneficiarias de Fonasa en el caso 

de la Atención primaria de salud. Este examen permite detectar oportunamente 

enfermedades de alta ocurrencia en el país, a fin de actuar inmediatamente a través del control 
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y tratamiento de esta, y que constituye una meta IAAPS. Durante el 2022 se realizaron 2.505 

evaluaciones. 

 

Dispositivo  Total Hombres Mujeres 

Cesfam 2109 504 1605 

Cecosf 634 287 347 

Postas 1008 455 553 

TOTAL 3751 1246 2505 

*Fuente: Unidad estadísticas DSM Pitrufquén, consolidado hojas registro actividades 2022 

 

5.4.4. PROGRAMA DEL ADULTO MAYOR 

 

El irreversible fenómeno del envejecimiento poblacional y los avances de la geriatría, han 

llevado a la creación de un enfoque anticipatorio y preventivo, basado en la mantención de la 

funcionalidad. Para ello, se realiza la medición de la funcionalidad mediante un Examen de 

Medicina Preventiva del Adulto Mayor (EMPAM), promoviendo el envejecimiento saludable. 

Este permite clasificar según riesgo de perder la funcionalidad, se implementan acciones, 

netamente preventivas, de tratamiento o rehabilitadoras ( riesgo cardiovascular, salud mental 

u osteo articular).  

Este programa tiene como visión que las personas mayores permanezcan autónomas y 

autovalentes por el mayor tiempo posible y que sus problemas de salud sean resueltos en 

forma oportuna con calidad en la atención, asegurando de este modo una buena calidad de 

vida. 

 

De la población atendida, 853  adultos son autovalentes, de ellos sólo el 47 % se encuentra sin 

riego de dependencia. Y 233 son dependientes, de los cuales un 6 % es dependiente total. 

Todos ellos (1.086) en control. 

 

En el ámbito nutricional,  del total de 1027 adultos mayores, más del 60 % es obeso o presentan 

sobrepeso, y un 75 se encuentra bajo peso. 
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5.4.5. Programa de Salud Cardiovascular 

 

Este programa tiene por finalidad disminuir la morbi-mortalidad cardiovascular, acorde con 

las recomendaciones internacionales. En el año 2002 se combinaron los programas de HTA y 

DM2 en un programa integrado: el PSCV para la APS, enfocado en el riesgo cardiovascular 

global de las personas, a fin de reducir la morbilidad y mortalidad de las ECV, a través de un 

conjunto de estrategias y actividades relacionadas con disminuir en forma significativas el 

riesgo cardiovascular con intervenciones dirigidas al control de los factores de riesgo.  

 

Población objetivo: personas de 15 años o más del sistema público de salud, que tienen una o 

más patologías, como Hipertensión arterial, Diabetes mellitus tipo 2, Dislipidemia, 

Antecedente de enfermedad cardiovascular establecida, Tabaquismo activo en persona 

mayor o igual de 55 años de edad.  A nivel comunal, se registra un total de 3.738 personas en 

riesgo cardiovascular, de ellas, el 61 % corresponde a mujeres. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.4.6. Programa Salud Mental  

 

A nivel nacional las orientaciones del programa de salud mental se dirigen al ámbito de 

promoción, prevención y tratamiento, a nivel familiar y comunitario. En la Atención Primaria, 

las acciones de salud mental les competen a todos los integrantes del equipo de salud, y cada 

contacto con una persona y/o su familia representa una oportunidad para la prevención, 

detección, acogida y eventual tratamiento o derivación según se requiera, acorde al Modelo de 

Atención Integral de Salud Familiar y Comunitaria. 

T
O

T
A

L 
C

O
M

U
N

A
L 

 

CLASIFICACION RIESGO CARDIOVASCULAR TOTAL HOMBRES MUJERES 

BAJO 985 306 679 

MODERADO 1005 409 596 

ALTO 1748 726 1022 

TOTAL 3738 1441 2297 



 

Página | 70  
 

Plan de trabajo del año 2022 

Se trabajó para fortalecer la sectorización identificando de mejor manera los problemas de 

salud mental en los diferentes sectores de nuestra Comuna. Para posteriormente realizar 

actividades de promoción, talleres, actividades recreativas e intervenciones según las 

necesidades reales de estos sectores. 

 

Metas IAAPS 2022   

10.1 Cobertura: (N° de personas con trastornos mentales y condicionantes de la salud mental 

bajo control de 0 y más años / Número de personas con trastornos mentales y condicionantes 

de la salud mental de 0 y más años esperados según prevalencia), cumplida en un 100% . 

10.2 Tasa: (N° de controles de Salud Mental totales realizados de 0 y más años /N° de personas 

bajo control en el programa de salud mental de 0 y más años), cumplida en un 100%. 

 Lo  anterior refleja el  aumento considerable en la población de salud mental bajo control 

desde el año 2020 al 2022.   

 

Población en Control 

2020 2021 2022 

807 personas 1.138 personas 1.238 personas 

 

Debido a la gran demanda y aumento considerable en las consultas en el área de salud mental 

desde el año 2020,  asociado a la pandemia COVID-19, se ha reforzado y potenciando las 

acciones a nivel nacional, para atender a la población a lo largo de su curso de vida.  

 

En este contexto, se han reforzado en 2 líneas programáticas:  

¶ Refuerzo Recurso Humano CESFAM (22 horas, psicóloga), en un horario de extensión, 

lo que facilita la atención a todos los usuarios que no pueden asistir en horario laboral. 

¶ Refuerzo Recurso Humano en SAPU ɷ SAR (Duplas para la protección de la salud mental 

en urgencias de APS), 

¶ Aumento en 22 hrs psicólogo de Cecosf  

¶ Aumento de 44 hrs. psicólogo equipo rural.  
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LÍNEA NOMBRE 

ESTABLECIMIENTO 

ÍTEMS  TOTAL ($) 

Refuerzo 22 hrs. CESFAM Honorarios recursos humanos $5.610.304.- 

Materiales de oficina  $300.000.- 

Material de imprenta $304.751.- 

Equipos menores  $1.000.000.- 

Otros equipos menores  $2.000.000.- 

Equipos computacionales  $2.000.000.- 

Refuerzo SAPU/SAR CESFAM Honorarios recursos humanos $8.860.724.- 

Material de imprenta $221.775.- 

Equipos computacionales   $3.000.000.- 

 

Desde una óptica de prevención y promoción de la salud, es prioritario  fomentar la atención 

de salud desde la niñez, reforzar los derechos de nuestra población infantil, generando 

espacios recreativos, donde se pueda acceder a mesas, sillas, juegos didácticos que fomenten 

su desarrollo integral, proporcionando importantes beneficios psicoemocionales, cognitivos, 

físicos y sociales. 

 

El desafío es mejorar los mecanismos de coordinación, colaboración e integración del equipo 

de salud, con intervinientes de SENAME, de acuerdo al modelo de atención Integral con 

enfoque familiar y comunitario. 

 

Está orientado a  Niños, Niñas y Adolescentes que participan o pertenecen a la red SENAME, 

ya sea en dispositivos residenciales, ambulatorios o en programas de responsabilidad penal 

adolescente. También mayores de 18 años, que por diversas razones se mantienen en los 

programas por diversas situaciones o condiciones. Se contempla una Psicóloga 22 horas 

contratada como apoyo a las intervenciones del equipo de salud mental. 
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Actividades de Promoción y Prevención de Salud Mental 

 

Espacio Creativo (CESFAM): Habilitar un espacio seguro y amigable para nuestra NNA de 

Pitrufquén, con actividades lúdicas y creativas. 

Buzón de los deseos: Iniciativa  que tiene como objetivo colaborar con las familias más 

vulnerables, atendiendo a más de 40 familias a través de cajas de alimento, regalos,  entre 

otros. 

Actividad de prevención de suicidio: Con la finalidad de prevenir y educar  respecto a esta 

temática se realiza una intervención urbana en la plaza de Pitrufquén, viralizando esta 

actividad de manera organiza por redes sociales. 

Talento kids: iniciativa que busca fortalecer la autoestima de NNA a través de sus talentos e 

incentivar un sentido la seguridad en sus procesos. 

Feria de la salud con enfoque infantil: el objetivo de esta feria era unir a todos los dispositivos 

de la comuna que de una u otra manera tiene un impacto en la salud de las personas. 

Primer conversatorio de salud mental: Con la participación de diferent es autoridades, 

estudiantes e instituciones de la comuna.   

Salu-dable-mente" es un podcast nacido al alero de CECOSF Ultraestación con el objetivo 

vincular y acercar  a la comunidad, los diferentes establecimientos y profesionales relacionado 

a Salud Mental. 

 

5.5  METAS ÍNDICE DE ACTIVIDAD DE LA ATENCIÓN PRIMARIA DE SALUD (IAAPS)  

 

Para el año 2022, el conjunto de indicadores y metas IAAPS se mantiene como mecanismo para 

evaluar el progreso y desempeño de la Atención Primaria mediante indicadores que respondan 

a la estrategia de RISS, entendida como el eje de desarrollo para la Atención Primaria.  

 

Los indicadores del Índice de Actividad de la Atención Primaria de Salud (IAAPS) se formulan 

en 4 secciones, en la forma que a continuación se indica: 
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Sección de Estrategia de Redes Integradas de Servicios de Salud (RISS) 

Nº META 

 

META 

NACIONAL 

% CUMPLIMIENTO 

COMUNAL 

1 Modelo Asistencial: % Centros Salud autoevaluados MAIS. 100% 25% 

2.1 

 

N° de establecimientos funcionando de 8:00 a 20:00 horas de lunes a 

viernes y sábados de 9:00 a 13:00 horas  

100% 100% 

2.2 Nº de Fármacos trazadores disponibles 100% 100% 

 

Sección de Producción 

Nº META 

 

META 

NACIONAL 

% CUMPLIMIENTO 

COMUNAL 

3 Tasa de consultas de morbilidad y controles médicos, por  habitante 

inscrito  

1.7 100% 

4 Porcentaje de consultas y controles resueltos en APS (sin derivación 

al nivel secundario) 

91% 100% 

5 Tasa de Visita domiciliaria Integral 0,21 100% 

6.1 Cobertura Examen de Medicina Preventiva (EMP), realizado a hombres 

y mujeres de 20 a 64 años. 

20.84% 77% 

6.2 

 

Cobertura Examen de Medicina Preventiva (EMP), en hombres y 

mujeres mayor de 65 años 

41.73% 

 

88.1% 

7 Cobertura de evaluación del desarrollo psicomotor en niños de 12 a 23 

meses bajo control. 

95% 91.7% 

    8 Cobertura de control de salud integral a adolescentes de 10 a 19 años 17.40% 100% 

9 Porcentaje de consulta de morbilidad odontológica en población de 0 

a 19 años. 

35% 100% 

10.1 Cobertura de controles de atención Integral a personas con 

trastornos mentales, factores de riesgo y condicionantes de la salud 

mental 

20.50% 100% 

10.2 Tasa de controles de atención Integral  personas con trastornos 

mentales, factores de riesgo y condicionantes de la salud mental 

3.8 100% 

 

Sección de Cobertura Efectiva 

Nº META META 

NACIONAL 

% CUMPLIMIENTO 

COMUNAL 

11 Cumplimiento de garantías explicitas ( Atención Primaria) 100% 100% 
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12 Cobertura de vacunación anti-influenza en población objetivo-

definida anualmente 

90% 100% 

13 Ingreso precoz de mujeres a control de embarazo 88% 100% 

14 Porcentaje de adolescentes inscritos de 15 a 19 años bajo control de 

regulación de fertilidad. 

24.30% 90.8% 

15 Cobertura efectiva de tratamiento en personas de 15 y más años con 

Diabetes Mellitus 2 

25% 98.4% 

16 Cobertura efectiva de tratamiento en personas de 15 y más años, con 

Hipertensión Arterial 

42% 76.1% 

 

Sección de Impacto 

Nº META META 

NACIONAL 

% CUMPLIMIENTO 

COMUNAL 

17 Proporción de niñas y niños menores de menores de 3 años libre de 

caries en población inscrita 

50% 100% 

18 Proporción de niñas y niños menores de 6 años con estado nutricional 

normal 

44.42% 100% 

 

IAAPS % CUMPLIMIENTO 

COMUNAL 

2021 

% CUMPLIMIENTO 

COMUNAL 

2022 

TOTAL  92.21% 92.01% 

 

 

5.5.1 CUMPLIMIENTO METAS SANITARIAS LEY 19.813  

 

Las metas sanitarias forman parte de las políticas de salud pública y tienen por objetivo 

garantizar la protección de la salud y mejorar la condición de salud de las personas que se 

atienden en el sistema público de salud.  

 

El año 2022, la comuna de Pitrufquén alcanzo un cumplimiento de las metas sanitarias de un 

93.27%, quedando en Tramo I, lo que refleja el compromiso de los distintos equipos de salud 

de la comuna para cumplir con los requerimientos de atención en salud de nuestros usuarios.  
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Estas Metas Sanitarias son:  

Nº META META 

NEGOCIADA 

% CUMPLIMIENTO 

COMUNAL 

1 Recuperación del desarrollo psicomotor. 90% 100% 

2 Detección precoz del cáncer de cuello uterino. 70% 93% 

3a Control odontológico en población de 0 de 9 años. 32% 100% 

3b Niños y niñas de 6 años libres de caries. 10% 100% 

4a Cobertura efectiva de Diabetes Mellitus Tipo 2 (DM2) 

en personas de 15 años y más. 

25% 98.4% 

4b Evaluación anual de pie en personas con diabetes bajo 

control de 15 y más años. 

83% 84.5% 

5 Cobertura efectiva de Hipertensión Arterial (HTA) en 

personas de 15 años y más. 

42% 76.1% 

6 Cobertura de lactancia materna exclusiva (LME) en 

menores de 6 meses de vida. 

72% 94.2% 

7 Elaboración, ejecución y evaluación de un plan de 

participación social en salud, del establecimiento o 

comuna 

80% 100% 

 

METAS SANITARIAS % CUMPLIMIENTO 

COMUNAL 

2021 

% CUMPLIMIENTO 

COMUNAL 

2022 

TOTAL 91% 93.27% 

 

 

 5.6  PLAN TRIENAL DE PROMOCION DE LA SALUD  

 

La Promoción de la Salud se describe como un proceso, cuyo objetivo consiste en fortalecer  

las habilidades y capacidades de las personas para adquirir hábitos de vida saludable que les 

permitan, afrontar los problemas relacionados con los estilos de vida, incentivando, por 

ejemplo, la práctica de la actividad física, la alimentación saludable y la sana recreación.  
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Además, apunta a la capacidad de los grupos o comunidades para actuar colectivamente, con 

el fin de generar entornos saludables, considerados como los escenarios locales donde deben 

existir oportunidades y condiciones para el desarrollo tanto individual como colectivo, mejorar 

la calidad de vida y estado de salud. 

 

El año 2022, este programa inicia un nuevo proceso de planificación trienal que abarcaba los 

ëŌōŬ ȩȧȩȩ ëŁ ȩȧȩȫɡ ĄŵƗō ŦũōŦŎŬĮŲō ĄōňŬĮŬŲĎ Ďň ɽqĎļōũëũ ĎŁ ëĄĄĎŬō ĊĎ Łë ŦōăŁëĄĮŎň ë Łë 

promoción de la salud a través de los planes trienales habilitando y optimizando entornos 

ŬëŁŵĊëăŁĎŬɾɠ ¯ōũ Łō ëňŲĎũĮōũɡ ĎŁ ĎŨŵĮŦō ĊĎ ŦũōŇōĄĮŎň ĊĎ Łë ŬëŁŵĊ ŲōŇa el desafío de implementar 

ŵň ɽ:ĎňŲũō ĊĎ ¯ũōŇōĄĮŎň ĊĎ Łë µëŁŵĊ :ōŇŵňëŁɾɡ Ďň ĊōňĊĎ ŬĎ ĮŇŦŁĎŇĎňŲëũì ŵň ĎŬŦëĄĮō Ďň ĎŁ ŨŵĎ 

los funcionarios del DSM realizaran acciones articuladas que fomenten hábitos de vida 

saludable a toda la comunidad a través de la habilitación de un espacio para talleres de 

ejercicio físico y otro espacio para talleres de alimentación saludable, fortaleciendo el trabajo 

comunitario e intersectorial.  

 

Esta iniciativa comenzará a implementarse el año 2023 y estará completamente habilitando el 

año 2024, y contempla un presupuesto trienal asignado de $24.811.392.-, el cual está 

distribuido en  $8.270.464.-  para cada periodo de ejecución. 

 

5.7 SERVICIO DENTAL MUNICIPAL  

 

Programa Odontológico DSM  

El servicio dental del Departamento de Salud Municipal cuenta con 6 box dentales en CESFAM 

Pitrufquén, con un box dental ubicado en el CECOSF de la comuna y box dental ubicado en 

Posta Comuy. Además de 2 unidades portátiles para atenciones domiciliarias y operativos en 

distintos barrios e instituciones. 

 

Atiende usuarios del sistema Público de Salud FONASA (A-B-C-D) y PRAIS inscritos en algún 

centro de salud primaria de Pitrufquén. De un total de 26.473 inscritos,  13,66% corresponden 

al CECOSF y reciben la atención dental en ese establecimiento;  un 3.54%  perteneciente a 
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Comuy y un 8,95% a  Mahuidanche, reciben tratamiento en los boxes dentales ubicados en la 

posta de Comuy. El resto de la población recibe atención dental en CESFAM de Pitrufquén. 

 

Su dotación está conformada por 4 Odontólogos (44 horas - CESFAM), 1 Odontólogos (44 horas 

-CECOSF), 1 Odontólogo (33 horas ɷ CESFAM), 1 Odontólogo (11 horas - CESFAM), y 7 Técnicos 

en odontología y/o higienistas (44 horas). 

 

En cuanto a dependencias, el servicio dental cuenta con 6 box dentales en el CESFAM de 

Pitrufquén, 1 box dental en el CECOSF Ultraestación, 2 box dentales (containers) en la posta de 

Comuy en convenio con la  Universidad de la Frontera, y prontamente,  una clínica dental móvil 

donada por la Universidad Mayor, para los sectores rurales de MIllahuín, Puraquina y Polul, Los 

Galpones y apoyo a la atención de pacientes del sector rural de Mahuidanche. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Clínica Dental Móvil, actualmente en proceso de autorización sanitaria de la SEREMI. 

 

En cuanto al contexto COVID-19, desde este año se retomó los mismos rendimientos por las 

acciones odontológicas que se tenía antes de la pandemia. 

 

Atenciones Odontológicas. 

Durante el año 2022 se atendieron 8.465 consultas de morbilidad, y 1.546 controles de 

pacientes menores de 19 años de edad, correspondiente al programa CERO, que son controles 

anuales con el fin de prevenir enfermedades bucodentarias. Se atendieron 135 consultas GES 

de urgencia.  
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Se ejecutaron 3.256 restauraciones con Composite, 1.492 restauraciones con Vidrio 

Ionómero, 1.663 limpiezas dentales y 1.774 extracciones dentales. 

 

En cuanto a los programas que se ejecutan en el servicio dental se describen los siguientes: 

 

Actividad asistencial APS: Actividades de promoción, prevención y acciones clínicas 

recuperativas según ciclo vital. 

1. GES Odontológico: 

¶ GES de Urgencia Odontológica Ambulatoria: 49 urgencias odontológicas GES. 

¶ GES de Atención Oral Integral del niño de 6 años. 

¶ GES de Atención Oral Integral de la Embarazada. 

¶ GES de Atención Oral Integral del Adulto de 60 años. 

 

2. Indicadores de actividad de atención primaria de salud (IAAPS). 

¶ Porcentaje de consultas de morbilidad odontológica en población de 0 a 19 años: Se  

realizaron 3.256 consultas de morbilidad en este grupo etario. 

¶ Proporción de niñas y niños menores de 3 años libre de caries 

en población inscrita. De los pacientes ingresados menores de 3 años hubo 357 libres 

de caries. 

¶ Establecimientos funcionando de 8:00 a 20:00 horas de lunes a viernes y sábados 

de 9:00 a 13:00 horas: Se realizó mediante contratación de odontólogo y asistente 

dental en horario diferido, hasta las 20:00 hrs de lunes a viernes, y días sábados. 

 

3. Metas Sanitarias:  

¶ Control odontológico en población de 0 a 9 años: Proporción de niños de 0 a 9 años en 

control odontológico en el periodo de un año. 

¶ Niños y niñas de 6 años libres de Caries: Proporción de niños de 6 años libres de caries 

en el periodo de 1 año, según el número total de niños y niñas de 6 años inscritos en la 

comuna.  

 



 

Página | 79  
 

4. Policlínico de consultas de urgencia, extracciones e interconsultas:  Se realizan 

evaluaciones de patologías de urgencia, exodoncias por indicación clínica u ortodóntica, 

terapia antibiótica y analgésica. Rendimiento 30 minutos. Se realizaron 1.601 exodoncias. 

 

5. Convenios Institucionales 

 

¶ Convenio Asistencial docente UFRO ɷ Posta de Comuy: La Universidad de La 

Frontera, por medio de la carrera de Odontología, mantiene la instalación en comodato 

de un conteiner en la posta de Comuy con dos unidades dentales. 

¶ Convenio de colaboración con SSAS para disminuir lista de espera Odontopediatría: 

El Servicio de salud mantiene una especialista en Odontopediatría para la reducción de 

la lista de espera comunal.  

¶ Envío de Internos Odontología de U. Mayor a CESFAM: La universidad Mayor de 

Temuco envía 3 internos de Odontología (alumnos de sexto año) a cargo de los 

odontólogos, quienes apoyan en la atención clínica de los usuarios del CESFAM. 

 

6. Actividades de promoción: Dentro de las actividades de promoción y de vinculación 

con la comunidad, desarrolladas por el equipo de salud dental del DSM : Meses Temáticos 

CESFAM; Difusión Radial Salud Bucal, secciones Informativas Diario Comunal, Ferias 

Saludables, entre otras. 

 

7. Programas extrapresupuestarios  

 

7.1 El Programa Odontológico Integral dispone de un presupuesto anual de $ 68.226.706.-  

para el cumplimiento de los siguientes componentes: 

¶ Componente 1: ȭȭ !ŁŲëŬ ōĊōňŲōŁŎĤĮĄëŬ ĊĎ ɽ!ŲĎňĄĮŎň wĊōňŲōŁŎĤĮĄë ^ňŲĎĤũëŁ ĊĎ 

[ōŇăũĎŬɾ Ŧōr  $ 13.328.436.- en proceso de licitación. 

¶ Componente 2: ȩȧȧ !ŁŲëŬ ōĊōňŲōŁŎĤĮĄëŬ ĊĎ ɽqìŬ ŬōňũĮŬëŬ Ŧëũë ĄĪĮŁĎɾɡ Ŧëũë ŇŵļĎũĎŬ 

mayores de 20 años, por $ 40.389.200.-, en proceso de licitación. 

¶ Componente 3: 180 altas integrales a estudiantes de 4° medio o su equivalente, por $ 

11.204.820.- inicio abril 2023. 
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¶ Componente 4: 50 altas odontológicas integrales a beneficiarios del programa de 

atención domiciliaria a personas con dependencia severa, por $ 3.304.250.- inicio  abril 

de 2023.  

 

7.2 El programa mejoramiento de acceso a la atención odontológica dispone de un 

presupuesto anual de $ 61.790.255.-para la ejecución de sus 4 componentes: 

¶ Componente 1: Resolución de especialidades odontológicas en APS, que consta de 5 

estrategias: 50 Endodoncias en APS en población de 15 años o más ($4.729.800), 10 

endodoncias en población de 50 años o más ($1.195.760), 25 Prótesis en APS en 

población de 20 años o más ($ 2.757.200), 30 prótesis dentales por especialista en 

población de 20 años o más ($ 5.156.220). 

¶ Componente 2: 166 actividades anuales de promoción y prevención odontológica en 

CECOSF a niños menores de 7 años, por $ 19.305.381.- 

¶ Componente 3: Atención odontológica de morbilidad en el adulto, meta anual de 2880  

actividades de morbilidad en extensión horaria, por  $ 28.645.894.-  

¶ Programa Sembrando Sonrisas: programa orientado a niños y niñas de 2 a 5 años de 

Jardines Infantiles JUNJI, INTEGRA y establecimientos educacionales según índice de 

Vulnerabilidad IVE- SINAE.  

 

Para reducir la brecha de atención, se  gestionó para que en el  Hospital de Pitrufquén haya 

nuevamente SAPU dental en horario vespertino como antes de la pandemia, lo que se podría 

concretar en el segundo semestre del 2023. 

 

Dentro de los desafíos, se encuentra  habilitar la Clínica Dental Móvil  que se encuentra en 

proceso de autorización sanitaria por parte de la SEREMI, la que operaría en las postas de 

Millahuín y Los Galpones.  
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5.8 PROGRAMAS CON RECURSOS EN CONVENIOS 

 

5.8.1  La Atención Domiciliaria Compleja  

La VDI es una atención de salud más a la que tienen derecho los usuarios del sistema de salud 

público, que se realiza extramuros, es decir fuera del ámbito de los establecimientos de salud, 

pues contempla la atención en  el domicilio de la propia familia. En el período se atendieron a 

283 usuarios, correspondientes a Ingresos, Seguimientos, Diagnóstico y tratamiento, 

Exámenes, Curaciones, entre otros. 

El equipo de trabajo está conformado por 1Médico, 3 Enfermeras y 4 TENS. 

 

POBLACIÓN BAJO CONTROL 

Riesgo dependencia 38 

Dependencia leve 99 

Dependencia moderada 59 

Dependencia severa 87 

TOTAL 283 

 

5.8.2 Programa de Atención Domiciliaria a Personas con Dependencia Severa 

 

Este Programa constituye una estrategia sanitaria, tanto en los establecimientos de Atención 

Primaria dependiente de los Municipios como en aquellos que dependen directamente de los 

Servicios de Salud.  

 

El propósito del Programa es mejorar la calidad de vida de las personas con dependencia 

severa, sus familias y cuidadoras/es beneficiarios del sistema público de salud e inscrito en 

los establecimientos de Atención Primaria, mediante acciones de salud integrales, cercanas y 

centradas en las personas dependientes y sus familias, considerando los aspectos 
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promocionales, preventivos, curativos y paliativos de la atención en salud desarrollados 

dentro del Modelo de Atención Integral en Salud con enfoque familiar y comunitario. 

 

Se otorgó atención a 87 personas inscritas validadas en el Centro de Salud de Atención 

Primaria, clasificadas como Dependiente Severo según el Índice de Barthel y su cuidadora/or,  

 

5.8.3. Programa de Cuidados Paliativos Universales 

 

El Programa es una estrategia orientada a resolver de manera integral las necesidades de 

salud de la población requirente de CCPP no oncológicos, con enfoque multidisciplinario, 

centrado en la persona y su familia o cuidador. Elk objetivo es dar alivio de síntomas y 

acompañamiento a personas con enfermedades terminales o graves, y a sus familias, en el 

contexto de la Ley N°21.375 en los establecimientos de salud de la Atención Primaria. 

 

La población beneficiaria corresponde a aquellas personas inscritas validadas en el Centro de 

Salud de Atención Primaria, clasificadas como persona con condición terminal (expectativa de 

vida menor a12 meses) o grave. 

 
 
5.8.4. Programa Plan Araucanía  

 

El Programa Plan Araucanía tiene como objetivo fortalecer acciones de salud intercultural en 

establecimiento de APS y atenciones de salud mapuche en Centros de Salud Intercultural 

mapuche de la Región. Se espera los siguientes resultados: 

¶ Fortalecimiento de acciones de salud intercultural en establecimientos de APS, Región 

de la Araucanía.   

¶ Incorporación de Facilitadores interculturales (asesor cultural) para apoyar acciones 

de salud intercultural y mapuche en establecimientos de APS.  

 

Líneas de Acción. 

1. Promoción: Se busca informar e incentivar a la población sobre la relevancia de la medicina 

intercultural, a través de: Presentación digital y tríptico informativo; Confección de material 
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informativo sobre medicina intercultural desde la cosmovisión Mapuche; Asistencia a jornada 

de sensibilización sobre experiencias de salud mapuche; Acercamiento con dirigentes y 

autoridades ancestrales contactados vía telefónica, para coordinar visita a su domicilio 

Atención de Usuarios; Atención de Machi; entre otras múltiples acciones ejecutadas. 

2. Interculturalidad y Transversalización: Promover y fomentar la participación en ámbitos 

comunitarios, mediante la Planificación de visitas a autoridades ancestrales; Recolección de 

Datossobre dirigentes y autoridades ancestrales; Gestión horas médicas; Realización de 

Tranfkintün; Levantamiento de información sobre machis del sector, entre otras . 

 

5.8.5. Programa Elige Vida Sana   

 

Este Programa tiene como propósito, contribuir a la reducción de malnutrición por exceso en 

la población del país. Atiende a niños, niñas, adolescentes, adultos y mujeres embarazadas y 

post parto (hasta los 8 meses post parto) inscritos en el sistema de atención primaria de salud, 

de 6 meses a 64 años de edad que cumplen con los criterios de inclusión. 

 

Metas Programa Vida Sana 

Componente 1: Alimentación saludable.  

Contempla las prestaciones realizadas por el equipo multidisciplinario del programa referente 

a Círculos Vida Sana y consultas individuales que tienen como propósito potenciar el cambio 

de hábito hacia una alimentación saludable sostenible en el tiempo. 

¶ Círculos de Vida Sana Estrategias motivacionales (5 durante cada ciclo) 

¶ Consultas nutricionales de ingreso y de seguimiento: para Adultos 2 como mínimo y en 

establecimientos educacionales 3 durante los 8 meses de intervención. 

¶ Consultas psicológicas (mínimo 1) 

 

Componente 2: Actividad física y tiempo libre.  

Considera todas las prestaciones dirigidas a actividad física y actividades familiares 

recreativas, por lo tanto, entregará el acceso a la práctica de actividad física y actividades de 

recreación en la comunidad y en entornos saludables, potenciando el cambio de hábito de los 

usuarios hacia una vida activa. 
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¶ Evaluaciones realizadas por el profesional de la actividad física: adultos, mínimo 2 en 1 

ciclo de 6 meses de intervención y en establecimientos educacionales mínimo 3 en 

ciclos de 8 meses de intervención. 

¶ Sesiones de Actividad Física: corresponden a 48 sesiones de actividad física con cada 

ciclo de 6 meses, con una asistencia mínima por usuario de 38 sesiones. 

¶ Actividades recreativas familiares: estas actividades son dirigidas a toda la comunidad 

y deben contar con la participación de los usuarios del programa y sus familias o parte 

del entorno familiar y deben realizarse por lo menos 1 mensual. 

 

Dotación Elige Vida Sana 

El equipo está conformado por 1 Nutricionista, 1 Kinesiólogo, Psicólogo y Profesor de 

Educación Física, con una inversión anual de $ 34.618.468.- 

 

Cobertura  

RANGO DE EDAD % DE 

DISTRIBUCIÓN DE 

LA POBLACIÓN 

N° DE 

USUARIOS 

N° DE USUARIOS 

AL 31 DE 

DICIEMBRE 

Embarazadas y mujeres post parto hasta el 8° mes 5% 12 0 

Niños y niñas de 6 meses hasta 5 años 35% 150 128 

Niños, niñas y adolescentes de 6 a 19 años, incluyendo 

mujeres post parto. 

25% 

Adultos de 20 a 64 años 35% 88 52 

TOTAL 100% 250 180 

 

El Cumplimiento de indicadores del Programa Elige Vida Sana corresponde al 93%.        

 

5.8.6. Programa Nacional de Inmunizaciones  

 

El Programa Nacional de Inmunizaciones posee un enfoque integral y tiene como objetivo 

prevenir morbilidad, discapacidad y muertes secundarias a enfermedades 

inmunoprevenibles, a lo largo de todo el ciclo vital. Cada estrategia de vacunación instauradas 

por el MINSAL favoreció disminuir las tasas de contagios de enfermedades transmisibles y de 
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importancia de Salud Pública, como es la Campaña contra SARS-COV-2, Campaña Influenza, 

Campaña de Vacunación Escolar y Calendarios Programáticos para la población a nivel 

nacional.  

 

Vacunas Programáticas: Esta vacunación se realiza en el vacunatorio del CESFAM 

Pitrufquén como en los controles de salud realizados en CECOSF Ultraestación y Postas 

rurales, no discrimina usuarios, atendiendo a población de otras comunas, menores en 

control en centros de salud privado o público, usuarios de paso en nuestra comuna.  

 

Campaña Contra SARS-Cov-2: Ante la alerta sanitaria decretada en el país, a través se han 

implementado en las redes diferentes estrategias que permiten hacer frente a la pandemia. 

Una de ellas  es la vacunación contra SARS-COV-2.  

 

Cobertura Dosis de Refuerzo: 

La cobertura de la comuna es de un 94,4% (datos utilizados para evaluar cobertura en base a 

proyecciones INE 2021). 

 

 
*Fuente: Reporte cobertura, 27 de marzo 2023 

 

Cobertura 4° Dosis 

La cobertura de la comuna es de un 65,81% (datos utilizados para evaluar cobertura en base a 

proyecciones INE 2021). 
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*Fuente: Reporte cobertura, 27 de marzo 2023 

 

Cobertura Refuerzo Bivalente 

La cobertura de la comuna es de un 41,7% (datos utilizados para evaluar cobertura en base a 

proyecciones INE 2021). 

 

 
*Fuente: Reporte cobertura, 27 de marzo 2023 

 

Campaña Influenza 2022. Se dio inicio el 16 de marzo de 2022 dirigida a grupos de la población 

definidos, debido a su riesgo de sufrir complicaciones severas de la enfermedad. La población 

objetivo está conformada por: Personal de salud, Personas de 65 y más años, Enfermos 

crónicos, entre los 11 y hasta los 64 años; Embarazadas, en cualquier etapa del embarazo, 

Niños y niñas desde los 6 meses y hasta 5° año básico, entre otros. 
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La cobertura de la comuna es de un 93,87% (datos utilizados para evaluar cobertura en base a 

proyecciones INE 2021). 

 

 
*Fuente: Reporte cobertura, 09 de enero 2023 

Campaña Escolar 2022: Esta vacunación se realiza en todos los establecimientos 

educacionales públicos y privados del país y beneficia a todos los alumnos que cursen 1°, 4°, 5° 

y 8° año básico. Su objetivo es disminuir las enfermedades y muertes que son causadas por 

difteria, tétanos, coqueluche y virus papiloma humano, las que se pueden prevenir a través de 

la administración de vacunas. 

 

5.8.7.  Programa Espacios Amigables Para Adolescentes en Atención Primaria Municipal  

 

Abarca la población comprendida entre los 10 y los 19 años, sin embargo, para efectos 

prácticos, se divide la población adolescente en dos grupos: 10 a 14 años y de 15 a 19 años. A 

nivel comunal, la población total adolescente, correspondió a 3.467 adolescentes. Contó con 

un equipo conformado por matrona, Nutricionista y Asistente Social. La inversión fue de $ 

13.829.790.- destinados a la promoción, atención de salud integral, atención de salud sexual y 

reproductiva y atenciones psicosociales, con un enfoque integrador, dentro de un modelo de 

atención familiar y comunitaria que promueve el acercamiento de los y las adolescentes a la 

atención sanitaria.  

 

Durante el año 2022 se amplió la cobertura de atención a  adolescentes de 10 a 19 años, se 

incorporó a una Nutricionista al equipo, y se trabajó en modalidad híbrida, con atención de 

equipo completo en CESFASM y en establecimiento educacional. Asimismo, se  dio 
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cumplimiento de indicadores como actividades de promoción, consultas nutricionales, 

consejerías, entre otros 

 

5.8.8. Convenio Resolutividad  

 

Se otorgaron prestaciones que no forman parte de la atención primaria, pero que son de gran 

importancia para el diagnóstico de patologías en la población local. 

 

 Espacialidades Ambulatorias.  

Especialidad Meta Ejecutadas Pendiente Cumplimiento 

OFTALMOLOGÍA: Diagnóstico y tratamiento de los 

problemas de salud ocular en todas las edades 

140 224 0 100% 

OTORRINO: Diagnóstico y tratamiento de la 

hipoacusia en personas de hasta 64 años, Sind. 

Vertiginoso y otitis aguda y crónica (+15 años). 

110 113 0 100% 

GASTROENTEROLOGÍA: Erradicar la infección por 

helicobacter pylori cuando se asocie a esofagitis, 

úlcera duodenal y gástrica, gastritis (todas en 

Personas de +15 años). 

250 256 0 100% 

 

 

5.8.9. Convenio Imágenes Diagnósticas. Este programa contempla los siguientes 

componentes: 

 

Detección precoz y apoyo diagnóstico de cáncer de mama 

¶ Mamografía en mujeres de 50 a 69 años y otras edades. 

¶ Ecografía mamaria como complemento y apoyo diagnóstico. 

 

Detección precoz y derivación oportuna de patología biliar y Cáncer de vesícula 

¶ Ecografía abdominal a personas de 35 a 49 años u otras edades con sintomatología o 

factores de riesgo. 
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Detección precoz y oportuna de displasia de cadera 

¶ Radiografía de cadera realizados en niños y niñas entre los 3 y 6 meses de edad. 

Resolutivita en el diagnóstico de neumonía adquirida y enfermedades respiratorias 

crónicas:  

¶ Radiografía de tórax en personas con sospecha de neumonía adquirida y enfermedades 

respiratorias. 

 

 

Especialidad Meta Ejecutadas Pendiente Cumplimiento 

MAMOGRAFÍA 1.000 1.268 0 100% 

ECOGRAFÍA MAMARIA 564 327 237 58% 

ECOGRAFÍA ABDOMINAL 872 232 640 27% 

RX TORAX 307 402 0 100% 

RX PELVIS Y CADERA (3 A 6 

MESES) 

307 402 0 100% 

 

5.8.10. Programa Más Adultos Mayores Autovalentes 

 

Este programa tiene como propósito contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas 

mayores  de 60 años, prolongando así su autovalencia, mediante una atención integral en base 

al modelo de salud familiar y comunitaria. Sus ejes centrales son la intersectorialidad, 

promoción de salud, fomento de la participación social, trabajo comunitario en salud, 

educación popular y trabajo en equipo.   

Componente 1: Se desarrollan talleres grupales del programa de estimulación funcional, con 

una duración de 3 meses, dos veces por semana en cada grupo e incluye: Estimulación de 

funciones motoras, cognitivas, y autocuidado y estilos de vida saludable. 

Componente 2: Se desarrollan actividades relacionadas al fomento del autocuidado del adulto 

mayor en organizaciones locales sociales, cuyo objetivo es que la estimulación funcional 

desarrollada en el componente anterior continúe una vez que el grupo ha egresado e incluye: 

Contacto y coordinación con la red local de servicios y organizaciones sociales, Diagnóstico 

situacional, Diagnóstico participativo, Capacitación de líderes comunitarios, entre otros. 
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La meta establecida por el Ministerio de salud son 457 ingresos anuales con un corte el mes de 

agosto del 80% de los ingresos, es decir 365 ingresos, de los cuales se logró ingresar a 373 

participantes.  

 

5.8.11. Programa de Rehabilitación con Base Comunitaria 2022 

 

Contempló la contratación de una nueva dupla de kinesiólogo y terapeuta ocupacional, con una 

inversión de $ 33.089.055.-  

La rehabilitación mejora los resultados en materia de salud de los pacientes con COVID-19 

grave y beneficia a los servicios de salud de las siguientes formas: 

¶ Optimiza los resultados en materia de salud y funcionamiento.  

¶ La rehabilitación puede reducir las complicaciones relacionadas con la internación en 

una UCI, como el síndrome post cuidado intensivos. 

 

Su finalidad es optimizar la recuperación del paciente y reducir la discapacidad que pueda 

experimentar, a través  de la entrega de prestaciones de rehabilitación de calidad, en forma 

oportuna y accesible, a las personas con problemas en el funcionamiento permanente o 

transitorio, mejorando la resolutividad a nivel de la atención primaria de salud.  

 

La sala de rehabilitación del CESFAM Pitrufquén, donde se ejecuta el programa, cuenta con 

110 mts2, con área para fisioterapia, actividades de la vida diaria y gimnasio terapéutico que 

incluye equipamiento de Pilates ganado años anteriores en un proyecto de buenas prácticas 

del Servicio de Salud Araucanía Sur.  

   

Durante el año 2022, también hubo una apertura a las actividades grupales, realizándose 194 

sesiones con 644 usuarios beneficiados, entre talleres de artrosis de rodilla y cadera, pilates 

para dolor lumbar y talleres comunitarios. Además, en el mes de Octubre se realizó el Primer 

Diagnóstico participativo de la Sala de Rehabilitación con Base Comunitaria, en la cual se 

trabaja en los resultados de manera sistemática. 

 

 



 

Página | 91  
 

Atenciones  

¶ Se registraron 1.160 ingresos. La mayor cantidad de ellos  está en los segmentos de 54 a 59 

años, 70 a 74 años y 80 y más años. 

¶ Se realizaron  7.692 sesiones, 5.276 por kinesiólogo, 1.506 por terapeuta ocupacional y 910 

por fonoaudiólogo. 

¶ Se efectuaron 11.983 procedimientos, siendo lo más empleado ejercicio terapéutico, 

añadiéndose este año procedimientos de fonoaudiología.   

¶ Se realizaron 94 consejerías individuales y familiares.  

¶ En cuanto a las visitas domiciliarias, 447 de ellas son visitas integrales y 3.390 de 

procedimiento. 

¶ Se dieron de alta a 448 usuarios, incorporados a la comunidad. 

 

Se incorporó al CESFAM la prestación de Fonoaudiología para fortalecer al equipo de salud 

multidisciplinario, y contar  con un profesional capacitado para solucionar los problemas que 

afecten al proceso de comunicación y alimentación en población general, teniendo un rol 

principal en la evaluación, diagnóstico, intervención, promoción y prevención de los trastornos 

que afectan la deglución, audición y comunicación humana en usuarios de todas las edades a 

lo largo del ciclo vital. Las principales acciones realizadas son:} 

 

ǒ Atención dirigida a personas mayores con alteraciones en el habla, lenguaje o deglución. 

ǒ Atención a adultos con trastornos de la voz.  

ǒ Rehabilitación a población infantil con trastornos de lenguaje, habla y comunicación.  

ǒ Realización de talleres de rehabilitación fonoaudiológica grupal. 

ǒ Prestación de procedimiento audiológico de limpieza de oídos. 

 

5.9 Farmacia Popular  

 

La farmacia desde su apertura ha tenido un crecimiento exponencial en cuanto al número de 

usuarios inscritos hasta alcanzar una tasa de 10 usuarios nuevos por semana, sumando 3.850, 

de los cuales un promedio de 853 son usuarios activos que acudieron a mediados del año 2022, 

y alcanzó un promedio de 1.000 a finales de año.  
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El incremento de las inscripciones durante el segundo semestre del año 2022, se debe  al 

horario  cierre de la farmacia que a partir del mes de abril se extendió hasta las 17:00 horas. La 

farmacia cuenta con un Químico Farmacéutico (44h contrata), personal administrativo de 

finanzas (44h contrata) y una auxiliar de farmacia (44h contrata). 

 

 

REGISTRO DE COMPRAS POR MES, AÑO 2022 

MES BENEFICIARIOS 

Enero 561 

Febrero 563 

Marzo 651 

Abril 726 

Mayo 768 

Junio 756 

Julio 863 

Agosto 940 

Septiembre 1053 

Octubre 907 

Noviembre 1135 

Diciembre 1076 

*Fuente: Elaboración propia en base a registro de órdenes de ingreso en CAS-CHILE y registro IFarmacias. 

 

En el mes de noviembre 2022 se realizó el cambio de software de gestión de la farmacia 

popular de CAS-CHILE a IFARMACIAS, lo que trajo cambios en cuanto a la inscripción de 

usuarios, gestión de ventas  e inventario. El nuevo sistema introdujo una modernización en 

cuanto a la inscripción de los usuarios permitiendo un registro más seguro y completo, además 

de que otorga la posibilidad de asociar documentos y recetas cuya duración sea superior a un 

mes con lo cual desaparece el riesgo de extravío para el usuario. 
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Compra de Medicamentos 

 

Uno de los ejes de trabajo es la entrega oportuna del medicamento, para lo cual es crucial 

contar con disponibilidad de productos, por lo que  en la farmacia existen 621 alternativas, con 

un total de 7.990 elementos físicamente en stock con una valorización de $41.808.355. Para 

mantener el flujo de productos existen tres vías de adquisición: intermediación CENABAST, 

contrato o convenio de suministro y compra directa.  

 

Las ventas diarias de medicamentos fluctúan entre los $400.000 a $700.000.- por lo que se 

cuenta con $8.700.000.- mensuales para adquirir medicamentos inscritos, los nuevos 

registros y casos especiales de compra directa ante un eventual aumento de demanda. 

 

Medidas Sanitarias  

 

Indistintamente del progreso y levantamiento de medidas sanitarias en cuanto al progreso de 

la pandemia por COVID-19, la farmacia siguió manteniendo las suyas, tales como aforo, 

separación entre personas y espacios de atención,  además de medidas de higiene con tal de 

constituir un espacio seguro a los usuarios y personas con comorbilidades que acuden 

diariamente a adquirir sus medicamentos. 

 

5. 10  Inversión Infraestructura  DSM  

 

5.10.1 Proyectos PMI 

En el mes de mayo 2022, se adjudicaron dos proyectos PMI, para el mejoramiento de la Posta 

Comuy y Posta Polul, el cual se enfocaba en la conservación de salas de espera y así poder 

entregar un mejor servicio a los usuarios de las postas. 

 

- Reparación Posta Comuy, con un monto de $9.973.539.- aporte  Servicio Araucanía Sur, se 

realizó el cambio completo de techumbre, incluyendo pintura, tapacanes, canaletas y cañones 

de estufa, cambio de artefactos sanitarios de todos los baños e iluminarias de box y salas de 

espera. 
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- Reparación  Posta Polul, con un monto de $9.863.614.-, se realizó cambio de cielos de sala 

de espera, iluminarias, cambio de artefactos sanitarios, pintura interior y exterior y pulido de 

piso.  

 

5.10.2 Conteiner Clínico: Se realizó la compra de dos conteiner clínicos, uno para Posta 

Millahuin y Posta Mahuidanche para mejorar la atención a usuarios, y así aumentar el número 

de box en las postas, ya que cada conteiner tiene 2 box nuevos de atención. Dicha inversión, 

con fondos DSM, fue de $16.660.000.-  

    

                    Conteiner Posta Millahuin                                 Conteiner Posta Mahuidanche 

 

5.10.3 Cambio Luminarias. 

Se realizó el cambio de luminarias, las cuales se encontraban con daños, fallas y generaban un 

alto consumo energético, las que se cambiaron por focos led, además de enchufes que se 

encontraban en mal estado. 

 

Se utilizó presupuesto DSM, lo cual se hizo reposición en los siguientes lugares. 

LUGAR MONTO 

Bodega Farmacia (Ex Cesfam) $549.090 

Posta Millahuin $1.290.526 

Posta Polul $1.507.316 
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5.10.4 Instalación Canastos en Box CESFAM 

 

Solicitado por SEREMI salud, para autorización sanitaria, todas las cajas plásticas reas amarilla 

y roja, debían estar en área sucia de cada box, sin tocar ni contaminar superficies de muebles 

ni lavamanos. Se compraron 100 unidades, lo que suma un total de $1.545.810.-, Presupuesto 

DSM. 

 

5.10.5 División Box Asistente Social Posta Comuy 

Se realizó la división de la bodega de insumos, en Posta Comuy, para así generar un nuevo box, 

el cual atiende actualmente la asistente social, esto descongestiona la atención y es de ayuda 

para los usuarios. La compra de materiales fue de $299.809.-, Presupuesto DSM. 

 

5.10.6 Instalación DEA Salas de Espera CESFAM 

Junto con la puesta en marcha del Cesfam, se incluían 2 DEAS, los cuales no tenían el 

receptáculo necesario para instalarlos en salas de espera, por lo que se compraron y se 

procedieron a instalar. La compra de dichos receptáculos, con protección y sellos en caso de 

emergencias, fue de $404.576.-  

 

5.11 CONVENIOS DSM 

PROGRAMA ESTRATEGIAS 

FECHA CORTE 31-12-2022 

MONTO 

TRANSFERIDO 

MONTO 

EJECUTADO 

SALDO NO 

EJECUTADO 

% 

EJECUCIÓN 

FINANCIERA 

APOYO A LA 

GESTIÓN LOCAL 

Refuerzo Estrategia Ira 

en Servicio de Urgencia 

de Cesfam Pitrufquén 

$2.400.000 $2.399.266 $734 100% 

CAMPAÑA DE 

INVIERNO 

Refuerzo Consultorio 

Cesfam Pitrufquén 
$2.644.903 $2.628.000 $16.903 99% 

CAPACITACION 

FUNCIONARIA 

Capacitación y 

Formación 
$1.430.855 $1.430.000 $855 100% 

CECOSF Cecosf Ultraestación $91.371.874 $74.594.758 $16.777.116 82% 

CHILE CRECE 

CONTIGO 
Chile Crece Contigo $20.276.000 $20.276.000 $0 100% 

Fármacos $1.217.500 $1.111.293 $106.207 91% 
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CUIDADOS 

PALIATIVOS 

UNIVERSALES 

Insumos $309.520 $197.421 $112.099 64% 

Movilización $1.200.600 $0 $1.200.600 0% 

RRHH $1.927.060 $1.919.999 $7.061 100% 

ELIGE VIDA SANA 
Insumos $1.126.697 $606.888 $519.809 54% 

Recurso Humano $32.113.536 $32.113.536 $0 100% 

ESPACIOS 

AMIGABLES 

RRHH Espacios 

Amigables para 

Adolescentes 

$12.643.024 $11.326.020 $1.317.004 90% 

Promoción $1.186.766 $1.179.492 $7.274 99% 

ESTRATEGIA PARA 

RECUPERAR POBL 

EN CONTROL DE 

SALUD INFANTIL 

,MADIS Y 

CARDIOVASCULAR 

Recuperación de 

Población en Control del 

Programa 

Cardiovascular Cesfam 

Pitrufquén 

$9.322.764 $4.868.955 $4.453.809 52% 

Recuperación Población 

en Control del P. 

Nacional de Salud de la 

Infancia Cesfam 

Pitrufquén 

$9.000.000 $8.871.719 $128.281 99% 

FONDO DE 

FARMACIA 

Insumos y Dispositivos 

Médicos para Curación 

Avanzada Pie Diabético 

$5.199.794 $3.639.856 $1.559.938 70% 

Medicamentos FOFAR $66.654.276 $55.101.732 $11.552.544 83% 

FORMACION 

ESPECIALISTAS EN 

NIVEL ATENCION 

PRIMARIA DE 

SALUD 

Medico de Reemplazo 

FENAPS 
$24.126.120 $24.126.120 $0 100% 

FORTALECIMIENTO 

RRHH ɷ 

CONTINUIDAD 

RRHH Digitador SIGGES $4.725.025 $4.725.024 $1 100% 

RRHH e Insumo para 

Campaña de Vacunación 

Covid-19 

$72.250.000 $48.967.246 $23.282.754 68% 

RRHH e Insumos para 

Campaña de Vacunación 

Influenza 

$4.324.800 $4.111.783 $213.017 95% 

GES 

ODONTOLOGICO 

Atención Odontológica 

Adultos 
$20.315.952 $18.585.000 $1.730.952 91% 
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IMÁGENES 

DIAGNÓSTICAS 

Radiografía Tórax Nac. $4.912.000 $2.827.463 $2.084.537 58% 

Ecografía Abdominal $20.056.000 $19.875.678 $180.322 99% 

Radiografía de Caderas 

Niños 6 Meses 
$2.596.000 $2.536.023 $59.977 98% 

Eco mamarias $12.408.000 $9.833.834 $2.574.166 79% 

Mamografías $22.000.000 $22.000.000 $0 100% 

MAIS 
Cecosf Ultraestación $2.000.000 $1.821.199 $178.801 91% 

Cesfam Pitrufquén $5.000.000 $3.635.253 $1.364.747 73% 

MANTENIMIENTO 

INFRAESTRUCTURA 

PSR Comuy $9.973.539 $9.973.533 $6 100% 

PSR Polul $9.863.614 $9.862.793 $821 100% 

MAS ADULTOS 

MAYORES 

Movilización Adultos 

Autovalentes 
$3.655.626 $3.514.050 $141.576 96% 

Capacitación Adultos 

Autovalentes 
$1.073.936 $1.073.936 $0 100% 

Insumos Adultos 

Autovalentes 
$656.289 $656.289 $0 100% 

RRHH Horas Extra-

Adultos Autovalentes 
$1.163.981 $1.107.224 $56.757 95% 

RRHH Dupla Adultos 

Autovalentes 
$29.260.823 $29.137.570 $123.253 100% 

MEJORAMIENTO 

ACCESO 

ODONTOLOGICO 

Atención Odontológica 

Morbilidad, Mayores 20 

Años 

$26.948.160 $24.756.190 $2.191.970 92% 

Apoyo Odontológico 

Cecosf 
$18.161.224 $15.126.781 $3.034.443 83% 

Prótesis Removible por 

Especialista 
$3.789.700 $3.789.700 $0 100% 

Prótesis Removible $2.404.375 $2.404.375 $0 100% 

Endodoncia en APS $1.645.140 $1.507.813 $137.327 92% 

ODONTOLÓGICO 

INTEGRAL 

Atención Domiciliaria a 

Personas Dependencia 

Severa 

$3.304.250 $3.304.250 $0 100% 

Alta Odontológica 

Integral Estudiantes E.M 
$11.204.820 $11.016.438 $188.382 98% 

Más Sonrisas Para Chile $54.727.366 $46.000.000 $8.727.366 84% 
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Atención Odontológica 

Integral Hombres de 

Escasos Recursos 

$9.087.570 $9.000.000 $87.570 99% 

PLAN ARAUCANIA 

Ejecución Plan Anual de 

Actividades 
$1.050.108 $0 $1.050.108 0% 

Viáticos $345.331 $314.430 $30.901 91% 

Pago Honorarios $6.288.125 $3.988.958 $2.299.167 63% 

REFORZAMIENTO 

ESTRATEGIAS 

COVID-19 

Atención Domiciliaria $73.700.000 $50.028.181 $23.671.819 68% 

Atención Domiciliaria 

Compleja a Personas 

Confirmadas Covid-19 

Cesfam Pitrufquén 

$28.000.000 $28.000.000 $0 100% 

Movilización 

Componente N°4 
$6.000.000 $4.596.500 $1.403.500 77% 

Movilización 

Componente N°1, N°2 Y 

N°3 

$22.300.000 $11.619.400 $10.680.600 52% 

Entrega Medicamentos 

Y Programas 

Alimentarios en 

Domicilio 

$3.000.000 $3.000.000 $0 100% 

Ampliación de Horarios 

de Funcionamiento de 

Servicios de Urgencias 

Cesfam Pitrufquén 

$25.651.100 $24.297.004 $1.354.096 95% 

Triage Presencial 

Cesfam Pitrufquén 
$2.400.000 $2.383.333 $16.667 99% 

REHABILITACION 

INTEGRAL 

Compra de Insumos $3.671.746 $2.989.397 $682.349 81% 

Contratación de RRHH $29.417.309 $28.634.037 $783.272 97% 

RESOLUTIVIDAD 

Otorrinolaringología $15.776.530 $15.095.000 $681.530 96% 

Oftalmología $6.092.240 $2.831.067 $3.261.173 46% 

Gastroenterología $27.322.750 $14.394.232 $12.928.518 53% 

Tele-Dermatología $110.000 $110.000 $0 100% 

Médico Gestor $693.783 $0 $693.783 0% 

SALUD MENTAL 

Refuerzo RRHH en SAPU 

SAR 
$12.021.510 $10.479.938 $1.541.572 87% 

Refuerzo RRHH  22 Hrs. $8.014.721 $6.960.160 $1.054.561 87% 
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SALUD RURAL 

Sistemas Equipamiento, 

Transporte y 

Comunicación de Postas  

$1.659.718 $488.868 $1.170.850 29% 

Reforzamiento RRHH 

TENS Postas Salud Rural 
$21.600.000 $21.600.000 $0 100% 

SAPU SAPU $155.191.464 $150.832.590 $4.358.874 97% 

SEMBRANDO 

SONRISAS 

Promoción y Prevención 

Salud Bucal en Población 

Parvularia 

$3.984.520 $3.634.052 $350.468 91% 

SENAME 

Reforzamiento 

Garantías Explícita en 

Salud SENAME 

$10.842.180 $10.840.035 $2.145 100% 

Total $1.106.792.614 $954.657.682 $152.134.932  
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6. ÁREA EDUCACIÓN 
 
 
6.1  ADMINISTRACIÓN EDUCACIONAL COMUNAL 
 
En el período 2022, la Municipalidad de Pitrufquén mantuvo la 

administración de 13 Establecimientos Educacionales, 6 de ellos 

urbanos y 7 rurales, con modalidad de atención Prebásica, básica, 

media Científico Humanista y media Técnico profesional, educación 

especial y educación para adultos en contexto de encierro en 

dependencias del CDP de la comuna.  Además de 6 jardines vía 

transferencia de Fondos, 4 urbanos y 2 rurales, también 

dependientes de la Municipalidad.  La dotación de personal esta conformada por 189 Docentes 

y 163 Asistentes de la Educación. 

ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES DE LA COMUNA PERIODO 2022 
 

ESTABLECIMIENTO SECTOR DIRECCIÓN:  

Liceo de Ciencias y Humanidades Urbano Avda. Pedro León Gallo Sur 665  

Escuela Unión Latinoamericana Urbano Vicuña Mackenna 494 

Escuela Juan Bautista Chesta Urbano Barros Arana 1421 

Escuela Las Américas Urbano Balmaceda 150  

Escuela Especial Ammillán Urbano Avda. 02 de enero 1030 

Escuela Río Toltén Urbano Avda. Pedro León Gallo 0720 

Liceo La Frontera Rural Camino a Toltén Km. 30 S/N 

Escuela Los Galpones Rural Camino a Toltén Km. 15 S/N 

Escuela Nuevo Horizonte Rural Camino Pitrufquén Ñancul Km. 20 Millahuín Bajo 

Escuela Susana Ortiz Rural Camino Pitrufquén Ñancul Km. 48 Colga 

Escuela Reserva Forestal Mahuidanche Rural Camino a Toltén Km. 35 Faja Maisan 

Escuela El Esfuerzo Rural Camino Pitrufquén Ñancul Km. 22 Millahuín Bajo  

Escuela Chada Rural Segunda Faja Chada Km. 5 

 

Además, el Municipio administró 6 Jardines Infantiles vía transferencia de Fondos, según el 

siguiente desglose:  
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NOMBRE JARDÍN INFANTIL SECTOR DIRECCIÓN 

µëŁë :ŵňë Ɨ iëũĊİň ^ňģëňŲĮŁ ɽDŁŵňĎƗɾ  Urbano  Villa Los Volcanes, Pje. Tolhuaca N° 1265 

Sala :ŵňë Ɨ iëũĊİň ^ňģëňŲĮŁ ɽqĮ ¯ĎŨŵĎŌō »ĎŬōũōɾ Rural  Villa Comuy S/N 

µëŁë :ŵňë Ɨ iëũĊİň ^ňģëňŲĮŁ ɽwũŵĤŵĮŲëɾ Urbano Andrés Bello N° 510 

µëŁë :ŵňë ɽ¯ëŬō ë ¯ëŬĮŲōɾ Urbano León Gallo Sur N° 660 

µëŁë :ŵňë Ɨ iëũĊİň ^ňģëňŲĮŁ ɽ¯ĮĄĪĮ kĎĄĪĎɾ Urbano  Calle Nueva N° 565 Ultra Estación. 

µëŁë :ŵňë Ɨ iëũĊİň ^ňģëňŲĮŁ ɽ²ĎŁŇŵ ²ëƗĎňɾ  Rural  Km. 21 Colga. 

 
En total, esta corporación edilicia administró 19 Establecimientos Educacionales de la 

comuna, brindando atención desde el nivel Educación Parvularia hasta enseñanza media, para 

niños, niñas, adolescentes y adultos.  

6.2 MATRÍCULA ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES 

a) Matrícula de Establecimientos 

En el período 2022, la Educación Municipal alcanzó una Matrícula de 1.895 estudiantes, la cual 

representa un aumento del 4.5% respecto del año 2021. Aumentando la matrícula en 7 

establecimientos, disminuyendo en 5 y manteniendo en 1 de ellos. La actual administración 

gestionó la creación de nuevos cursos para el año 2023 en el Liceo Bicentenario Ciencias y 

Humanidades, Escuela Reserva Forestal Mahuidanche, Escuela Susana Ortiz y Escuela Los 

Galpones, debido a la necesidad manifestada en los diagnósticos del Plan Anual de Desarrollo 

de la Educación Municipal para el 2023.  

 
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL            2020 2021 2022 PROMEDIO 

Liceo Ciencias y Humanidades  473 505 567 482 
Liceo La Frontera  246 243 229 244 

Esc. Unión Latinoamericana  428 428 409 440 
Esc. Juan Bta. Chesta 211 223 235 233 
Esc. Las Américas 185 193 215 197 
Escuela Los Galpones 43 47 48 45 
Escuela Nuevo Horizonte 43 57 58 48 
Escuela Susana Ortiz 16 20 24 21 
Escuela Reserva Forestal 20 29 43 29 
Escuela El Esfuerzo 8 9 12 13 
Escuela Chada 3 4 2 5 
Escuela Especial Ammillán  43 40 40 44 
Escuela Río Toltén 19 11 13 20 

TOTAL 1.738 1.809 1.895 1821 
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Asimismo, el Municipio administra 2 internados, Liceo La Frontera de Villa Comuy (Mixto), 

Internado Escuela Especial Ammillán (mixto) 

b) Matrícula de Salas Cunas y Jardines infantiles  

La educación inicial es un espacio privilegiado en el que niñas y niños, aprenden en ambientes 

lúdicos, seguros y afectuosos, permitiéndoles desarrollar todas sus potencialidades. Cuando 

los párvulos asisten a los jardines infantiles, avanzamos a fortalecer su autoestima, autonomía 

y el desarrollo de su personalidad.  

JARDÍN INFANTIL O SALA CUNA:  2020 2021 2022 

µëŁë :ŵňë Ɨ iëũĊİň ^ňģëňŲĮŁ ɽDŁŵňĎƗɾ  39 47 43 

µëŁë :ŵňë Ɨ iëũĊİň ^ňģëňŲĮŁ ɽqĮ ¯ĎŨŵĎŌō »ĎŬōũōɾ 41 45 34 

µëŁë :ŵňë Ɨ iëũĊİň ^ňģëňŲĮŁ ɽwũŵĤŵĮŲëɾ 44 40 43 

µëŁë :ŵňë ɽ¯ëŬō ë ¯ëŬĮŲōɾ 12 20 16 

µëŁë :ŵňë Ɨ iëũĊİň ^ňģëňŲĮŁ ɽ¯ĮĄĪĮ kĎĄĪĎɾ 49 46 58 

µëŁë :ŵňë Ɨ iëũĊİň ^ňģëňŲĮŁ ɽ²ĎŁŇŵ ²ëƗĎňɾ  36 35 32 

TOTAL 221 233 226 

 

6.3 DESARROLLO PROFESIONAL DOCENTE 

a) Evaluación Docente 

El Sistema de Evaluación del Desempeño Profesional Docente (o Evaluación Docente) es una 

evaluación obligatoria para los y las docentes de aula que se desempeñan en establecimientos 

municipales a lo largo del país. Contenida en la Ley N° 19.961 sobre Evaluación Docente, en el 

Reglamento sobre Evaluación Docente del sector Municipal, en la Ley N° 20.903 que crea el 

Sistema de Desarrollo Profesional Docente y modifica otras normas y en otros cuerpos 

normativos.  

 

Desde el año 2005 a la fecha se han evaluado un total de 200 docentes, concentrándose la 

mayor cantidad de evaluados desde el 2017 a la fecha. Según el siguiente detalle:  

 

2005-2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Total 

64 47 23 25 8 11 22 200 
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A nivel comunal en el año 2022, se evaluaron 22 docentes pertenecientes a distintos 

establecimientos educacionales, lo que aumentará en un 100% el porcentaje de evaluados en 

comparación al año 2021.  Sin embargo, por aplicación de la Ley N° 21.272 se suspendió el 

proceso de evaluación por pandemia. Siendo voluntaria la continuidad de los docentes en este 

proceso.  

 

Se puede apreciar que el porcentaje de docentes evaluados a nivel comunal es representativo, 

sin embargo, esta administración busca llegar al 85% de los docentes evaluados en la historia 

comunal   a mediano plazo, teniendo presente que existen las condiciones en el sistema 

municipal para realizar este proceso y hacerlo de forma efectiva y eficiente.  

 

b) Carrera Docente 

La Carrera Docente cuenta con cinco tramos en que los profesores pueden progresar 

demostrando las competencias y conocimientos alcanzados. Además, existe un tramo 

provisorio, denominado Acceso, para aquellos docentes que tienen más de cuatro años de 

experiencia, pero que no cuentan con resultados en evaluaciones previas del Ministerio de 

Educación: 

 

Tramo de Acceso: Tramo provisorio donde se ubican los profesores que tienen 4 o más años 

de experiencia profesional, sin resultados vigentes en instrumentos de evaluación. Los 

docentes que se ubican en este tramo pueden avanzar en la Carrera Docente participando 

voluntariamente del Sistema de Reconocimiento el año en que son convocados (no es 

obligatoria). 

 

Tramo Inicial:  Etapa de inmersión en el ejercicio profesional, en la cual el docente recibe un 

fuerte apoyo formativo y acompañamiento. Para estos docentes, es obligación participar 

del Sistema de Reconocimiento el año en que son convocados. 

 

Tramo Temprano: Etapa de avance hacia la consolidación de las competencias profesionales, 

donde la enseñanza que se realiza evidencia un mayor desarrollo en todos sus aspectos: 

https://www.cpeip.cl/sistema-reconocimiento/
https://www.cpeip.cl/sistema-reconocimiento/
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preparación, actividades pedagógicas, evaluación e interacción con los estudiantes, entre 

otros. La práctica de enseñanza en el aula se complementa progresivamente con nuevas 

iniciativas y tareas que el docente asume en la institución escolar.  Es obligación participar 

del Sistema de Reconocimiento el año en que son convocados. 

 

Tramo Avanzado: El docente consolida su identidad profesional, logrando un nivel esperado 

de saberes y competencias profesionales, de acuerdo con los criterios señalados en el Marco 

para la Buena Enseñanza. En esta etapa se demuestra no solamente habilidades para la 

enseñanza en el aula, sino que es capaz de hacer una reflexión profunda sobre su práctica y 

asumir progresivamente nuevas responsabilidades profesionales relacionadas con el 

acompañamiento y liderazgo pedagógico, y con los planes de mejoramiento escolar. Los 

docentes que se ubican en este tramo pueden avanzar en la Carrera Docente participando 

voluntariamente del Sistema de Reconocimiento el año en que son convocados. 

 

Tramo Experto I: Tramo voluntario que da cuenta de un docente que cuenta con experiencia, 

competencias pedagógicas y conocimientos disciplinarios por sobre lo esperado para un buen 

ejercicio profesional docente. Los docentes tienen acceso preferente a funciones de 

acompañamiento y liderazgo pedagógico. Pueden avanzar en la Carrera Docente participando 

voluntariamente del Sistema de Reconocimiento el año en que son convocados. 

 

Tramo Experto II: Tramo voluntario y más alto de la Carrera Docente, que refiere a un profesor 

con experiencia, competencias pedagógicas y conocimientos disciplinarios de excelencia 

para el ejercicio profesional docente. Los docentes que se encuentren en este tramo tendrán 

acceso preferente a funciones de acompañamiento y liderazgo pedagógico. 

Pare el mes de julio de 2023 se espera la entrega de Informes de Evaluación Individual a 

docentes y educadoras(es) y la entrega de Informes para los Equipos de Gestión de cada 

Establecimiento, Sostenedores, Municipios y Servicios Locales de Educación. Lo que 

determina nuevos tramos para un grupo de 22 docentes evaluados en el último período.  

A continuación, se presenta tabla resumen con tramos en carrera docente de dotación de 

establecimientos de Educación Municipal año 2022, aumentando el número de docentes en 

tramo Avanzado, Experto 1 y Experto 2, respecto al último período.  

 

https://www.cpeip.cl/sistema-reconocimiento/
https://www.cpeip.cl/wp-content/uploads/2019/05/Marco-buena-ensenanza.pdf
https://www.cpeip.cl/wp-content/uploads/2019/05/Marco-buena-ensenanza.pdf
https://www.cpeip.cl/sistema-reconocimiento/
https://www.cpeip.cl/sistema-reconocimiento/
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6.4 CONVENIOS ÁREA EDUCACIÓN 
 
El Área de Educación cuenta con variados Convenios o acuerdos que permiten fortalecer la 

Educación Municipal, en su multiforme composición, para ello, se han firmado desde la 

Administración algunos Convenios de suma relevancia con el Ministerio de Educación, entre 

ellos: Convenio de Subvención Escolar Preferencial SEP, Convenio con Educadoras 

Tradicionales, Convenio Bicentenario, Habilidades para la vida, entre otros.  

 

Cabe señalar que esta Administración, se encuentra trabajando para fortalecer y ampliar la 

cobertura de los Convenios existentes, pero al mismo tiempo, busca implementar nuevos 

convenios de colaboración con énfasis en el fortalecimiento de la Educación Pública. A modo 

de ejemplo, se busca fortalecer el Convenio Proenta, que es un Programa Educacional para 

Niñas, Niños y Jóvenes con Talentos Académicos de la Universidad de La Frontera (Proenta 

UFRO) y que beneficia a más de 300 niños y niñas de las comunas de Carahue, Curacautín, 

Freire, Galvarino, Gorbea, Nueva Imperial, Padre Las Casas, Perquenco, Pitrufquén, Temuco, 

Teodoro Schmidt, Toltén y Victoria. Siendo sólo dos estudiantes de nuestra comuna los 

beneficiados. Por lo tanto, se busca ampliar la cobertura para nuestros establecimientos.  

Establecimient o ACCESO INICIAL TEMPRANO AVANZADO EXPERTO 
I 

EXPERTO II Total 

CS. Y HUMANIDA 7 14 11 16 10 1 59 
ULA 17 15 10 19 2 1 64 
JBCH 4 9 11 7 4 0 35 
LAS AMERICAS 6 14 9 6 1 0 36 
RIO TOLTEN 1 0 0 0 0 0 1 
LICEO LA 
FRONTERA 

3 11 8 12 8 0 42 

LOS GALPONES 2 5 0 3 2 0 12 
NVO. HORIZONTE 2 3 3 3 1 0 12 
SUSANA ORTIZ 2 3 1 0 0 0 6 
EL ESFUERZO 2 2 0 0 0 0 4 
CHADA 1 0 1 0 0 0 2 
R.F.MAHUIDANCHE 0 4 2 2 0 0 8 
AMMILLAN 1 1 2 1 0 0 5 
DEPTO DE 
EDUCACIÓN 

1 2 0 2 0 0 5 

Subtotal  49 83 58 71 28 2 291 
Total 190 101 291 
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Al mismo tiempo esta Administración se encuentra trabajando en la formalización de 

Convenios con Universidades para contar con centros de práctica y otros relacionados con 

nivelación de aprendizajes de estudiantes en la asignatura de matemática para estudiantes de 

educación Media para el año 2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.5 TRANSPORTE ESCOLAR 

El servicio de locomoción de acercamiento gratuito busca proveer a nuestros estudiantes más 

vulnerables y a sus familias que han confiado en la Educación Municipal como una alternativa 

real, que permite la asistencia a clases diariamente, y sin tener que acceder a recursos propios 

de financiamiento a nivel familiar. 

 

Este servicio cuenta con tres fuentes de financiamiento, una contratado con recursos DAEM, 

el segundo con vehículos escolares del municipio FAEP y, por último, el Mineduc y licitado por 

el Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones (MINTRATEL).  

* Matrícula 2022 1405 

Cupos Asignados 2022 520 

Cupos Utilizados 2022 439 

Efectividad 2022 (%) 84% 

Asignación real cupos según matricula 2022 31% 

Presupuesto 2022  $               240.000.000  
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TRASLADO URBANO 

ESTABLECIMIENTO ZONA ALUMNOS 
TRANSPORTADOS 

DIFERENCIA 
CUPOS 

Liceo Ciencia y Humanidades Urbana 15 0 

Escuela Unión Latinoamericana Urbana 140 -13 

Escuela Juan Bautista Chesta Urbana 83 -1 

Escuela Las Américas Urbana 79 -5 

Escuela EL Esfuerzo Urbana 0 0 

Total  317 -19 

TRASLADO RURAL 

ESTABLECIMIENTO ZONA ALUMNOS 
TRANSPORTADOS 

DIFERENCIA 
CUPOS 

Liceo Ciencia y Humanidades Rural 73 -13 

Escuela Unión Latinoamericana Rural 33 -49 

Escuela Juan Bautista Chesta Rural 0 0 

Escuela Las Américas Rural 0 0 

Escuela EL Esfuerzo Rural 16 0 

Total  122 -62 

 

ESTABLECIMIENTO CUPOS ASIGNADOS DIFERENCIA CUPOS 

Liceo Ciencia y Humanidades 101 -13 

Escuela Unión Latinoamericana 235 -49 

Escuela Juan Bautista Chesta 84 0 

Escuela Las Américas 84 0 

Escuela EL Esfuerzo 16 0 

Total 520 -62 

 

6.6 FONDOS MINISTERIO DE EDUCACIÓN 

6.6.1 FONDOS SUBVENCIÓN ESCOLAR PREFERENCIAL AÑO 2022 

lë µŵăƐĎňĄĮŎň DŬĄōŁëũ ¯ũĎģĎũĎňĄĮëŁ ɽµD¯ɾɡ ĎŬ ŵňë ĮňĮĄĮëŲĮƐë ŨŵĎ ĎňŲũĎĤë ũĎĄŵũŬōŬ ëĊĮĄĮōňëŁĎŬ 

por cada alumno prioritario y preferente, a los sostenedores de establecimientos que han 

firmado con el MINEDUC un Convenio de Igualdad de Oportunidades y Excelencia Educativa; 

para la implementación de un Plan de Mejoramiento educativo. 
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En el período 2022 se percibieron por este concepto $ 951.504.686.-, monto que superó en un 

7,24% al percibido en el año 2021.  

ESTABLECIMIENTO AÑO 2020 AÑO 2021 AÑO 2022 

LICEO BICENTENARIO CIENCIAS Y HUAMNIDADES 172.377.166 179.070.256 205.407.887 

ESCUELA UNIÓN LATINOAMERICANA  240.647.472 254.891.879 266.238.253 

ESCUELA JUAN BAUTISTA CHESTA 115.216.989 121.008.677 125.132.588 

ESCUELA LAS AMÉRICAS  108.983.523 120.471.253 124.200.432 

LICEO LA FRONTERA 123.079.330 123.130.332 122.772.888 

ESCUELA LOS GALPONES 22.393.328 25.423.407 26.822.791 

ESCUELA NUEVO HORIZONTE  21.453.409 28.228.480 34.179.176 

ESCUELA SUSNA ORTIZ  10.893.333 11.584.869 15.969.118 

ESCUELA EL ESFUERZO  5.820.297 5.460.974 6.439.125 

ESCUELA CHADA  2.622.447 1.385.207 1.139.666 

ESCUELA RESERVA FORESTAL MAHUIDANCHE  13.336.771 16.020.294 23.202.762 

TOTAL 837.624.065 887.275.627 951.504.686 

 

Desde el año 2018 al 2022 los ingresos han experimentado un alza sostenida, como se visualiza 

en el siguiente gráfico. Lo que permite ampliar el abanico de posibilidades para el diseño de 

nuevas y mejores acciones que vayan en director beneficio de nuestros y nuestras 

estudiantes.  

 

 

836.824.065

886.675.628

951.504.686

AÑO 2020 AÑO 2021 AÑO 2022

MONTOS SEP
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 6.6.2. FONDOS DE APOYO A LA EDUCACIÓN PÚBLICA - FAEP  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En el año 2022, la Municipalidad percibió $ 163.915.700.- por este fondo, cuyo propósito es 

facilitar el desarrollo de todas las acciones requeridas para dar cumplimiento al convenio de 

desempeño acordado entre el Municipio y el MINEDUC, describiendo los requerimientos y 

obligaciones que deben cumplirse para su adecuada implementación, de manera tal de apoyar 

el adecuado funcionamiento y desarrollo de los procesos que implica su ejecución.  

 

Su objetivo es apoyar financieramente la realización de actividades desarrolladas desde el 

DAEM en beneficio exclusivo de los establecimientos municipales de educación. Algunos de 

los componentes más relevantes que pueden ser financiados son: transporte escolar, 

capacitaciones, reparación y mantención de vehículos, pago de remuneraciones, 

preuniversitarios, salidas pedagógicas, compra de uniformes y zapatillas, adquisición de 

mobiliario y equipos tecnológicos, obras de mantención y reparación de infraestructura, 

actividades culturales, deportivas y recreativas.   

 

Cabe destacar la incorporación de los establecimientos VTF a partir del año 2020 dentro de los 

planes de iniciativas FAEP. 

 

En el último ejercicio presupuestario 2022, ha disminuido el aporte de fondos para las distintas 

iniciativas que se desarrollan en beneficio de la comunidad escolar, decreciendo en un 30 % 

en comparación al año 2021 y un 52 % en comparación al año 2020, lo que refleja el impacto 
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negativo también en el ámbito educativo del retroceso económico nacional producto de la 

pandemia mundial COVID-19. 

 

INGRESOS E INICIATIVAS FAEP ($) 2020-2022 

COMPONENTES 2020 2021 2022 

Administración y Normalización de 
Establecimientos 

120.000.000  93.666.138 62.266.280 

Recursos Pedagógicos, Innovaciones Pedagógicas, 
y Apoyo Estudiantes  

  4.000.000  5.000.000 2.000.000 

Saneamiento Financiero  40.000.000 5.300.000 

Mantención, Conservación, Mejoramiento y 
Regularización Inmuebles e Infraestructuras  

3.000.000    

Mejoramiento Habilidades y Capacidades de Gestión    

Participación de la Comunidad Educativa 6.000.000  43.999.604 7.000.000 

Transporte Escolar y Servicios de Apoyo 207.479.181  51.499.603 87.349.420 

TOTAL 340.479.181  234.165.345 163.915.700 

 

La disminución de los Fondos FAEP en nuestra comuna, como se observa en el gráfico 

siguiente, ha implicado priorizar los recursos en el pago de servicios de transporte escolar y el 

pago de remuneraciones de la comunidad educativa, dada la necesidad de contar con nuevos 

profesionales en aula. 

 

340.479

234.165

163.915

EVOLUCIÓN FAEP 2020-2022 M$

2020 2021 2022
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En la Evolución del comportamiento de los Fondos Faep se observa un claro descenso en la 

entrega de recursos por parte del Ministerio de Educación. Sin embargo, la Administración ha 

demostrado eficiencia en la designación de los componentes que forman parte de este fondo.   

EJECUCIÓN FAEP 2022 

 

 

 

 

 

 

 

INICIATIVAS TOTAL INICIATIVA 

$ 

TOTAL EJECUTADO 

$ 

SALDO $ 

Pago de remuneraciones docentes y/o 
asistentes de la educación de al menos 2 
establecimientos educacionales y por a lo menos 
un mes 

62.266.280.- 62.266.280.-  0.-  

Adquisición de vestuario deportivo para 
estudiantes de a lo menos dos establecimientos 
educacionales y/o VTF 

2.000.000.- 0.- 2.000.000.- 

Realizar actividades deportivas, recreativas, 
culturales tales como segunda corrida escolar 
"ponle color", día de la actividad física, comunal 
de cueca, termino año escolar y otras 

7.000.000.- 0.-  7.000.000.-  

Pago de la deuda previsional social y/o de 
cotizaciones de salud anteriores al año 2018 
respecto del personal docente y asistentes de la 
educación de a lo menos dos establecimientos 
educacionales 

5.300.000.- 0.-  5.300.000.-  

Pago servicio transporte escolar mensual de a lo 
menos dos establecimientos educacionales por 
a lo menos tres meses 

79.849.420.- 79.849.420.-  0.-  

Reparación y/o mantención de vehículos de 
transporte escolar rural de a lo menos dos 
establecimientos educacionales. 

7.500.000.- 0.- 0.-  

TOTAL 163.915.700.- 142.115.700.- 21.800.000.- 
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6.6.3. FONDOS PRO-RETENCIÓN 

 

Esta Subvención tiene como objetivo procurar las condiciones óptimas para el desarrollo del 

proceso educativo que incentive la incorporación, permanencia y término de los 12 años de 

escolaridad de los estudiantes.  Consiste en un monto anual, que se transfiere al Municipio por 

acreditar haber matriculado y retenido alumnos/as que cursan entre séptimo básico y cuarto 

año medio o que egresen de este último nivel y que pertenezcan al Programa Chile Solidario, 

de acuerdo con los resultados obtenidos en su Calificación Socioeconómica (CSE), 

determinados por el Ministerio de Desarrollo Social.  

 

Ingresos Pro-Retención 2020-2022 ($) 

Los Fondos pro-Retención benefician directamente a los y las estudiantes que determina el 

sistema, y que permite a cada establecimiento diseñar acciones que promuevan la 

permanencia de los y las estudiantes en el sistema escolar.  

 

ESTABLECIMIENTO 2020 2021 2022 

Liceo Bicentenario de Ciencias y Humanidades 3.830.274 27.492.687 32.655.393 

Escuela Unión Latinoamericana 3.051.670 3.025.988 3.325.256 

Escuela Juan Bautista Chesta 105.230 0 687.984 

Escuela Las Américas 1.157.530 864.568 1.719.960 

Liceo La Frontera Comuy 14.773.964 14.308.323 14.676.635 

Escuela Los Galpones 315.690 324.213 343.992 

Escuela Nuevo Horizonte 105.230 324.213 114.664 

Escuela Reserva Mahuidanche 210.460 0 114.664 

                        TOTAL 23.550.048 46.339.992 53.638.148 

 

En el último período 2021-2022 hubo un aumento de un 15,75% en la cantidad de recursos 

asignados por el Ministerio de Educación, tanto en los establecimientos urbanos como rurales.  
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6.6.4 SUBVENCIÓN DE APOYO AL MANTENIMIENTO 

Esta subvención tiene por finalidad apoyar el financiamiento de los gastos que implica el 

mantenimiento de los Establecimientos Municipales, a través de obras de conservación, 

reparación y reposición necesarias para la adecuada conservación física de las dependencias, 

su equipamiento, mobiliario y otros similares, para brindar una educación de calidad a los y las 

estudiantes de la comuna. 

ESTABLECIMIENTO 2020 2021 2022 

Liceo de Ciencias y Humanidades 8.938.836 11.243.153 11.491.863 

Escuela Unión Latinoamericana 7.942.201 8.568.236 9.274.204 

Escuela Juan Bautista Chesta 4.344.902 4.112.958 4.637.867 

Escuela Las Américas 3.444.411 4.100.246 4.616.384 

Escuela C.D.P. 0 0 69.864 

Liceo La Frontera Comuy 6.803.363 7.145.942 6676.889 

Escuela Los Galpones 917.581 945.692 1.128.442 

Escuela Nuevo Horizonte 880.918 982.960 1.301.355 

Escuela Susana Ortiz 269.076 405.834 513.408 

Escuela El Esfuerzo 175.893 280.401 242.408 

Escuela Chada 51.666 48.667 59.381 

Escuela Reserva Mahuidanche 272.119 512.626 723.518 

Escuela Ammillán 2.185.072 2.458.008 2.036.855 

Total 36.226.038 40.804.723 42.772.135 

 

En el último período 2021-2022 hubo un aumento de un 4.6 % en la cantidad de recursos 

asignados por el Ministerio de Educación, tanto en los establecimientos urbanos como rurales. 

 

23.550.048

46.339.992

53.638.148

2020 2021 2022
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6.6.5  FONDOS PROGRAMA INTEGRACIÓN ESCOLAR ɷ PIE 

 

 

 

 

 

 

 

El Programa Integración Escolar (PIE) es una estrategia del sistema escolar, cuyo objetivo es 

contribuir en el mejoramiento continuo de la calidad de la educación, favoreciendo la 

permanencia en el sistema escolar, la participación y el mejoramiento de los aprendizajes de 

todos los estudiantes, especialmente de aquellos que presenten una Necesidad Educativa 

Especial (NEE), sean estas de carácter permanente o transitorio.  

 

A través del PIE se ponen a disposición recursos humanos y materiales adicionales para 

proporcionarles apoyos y equiparar oportunidades de aprendizaje y participación, con una 

inversión anual de $ 843.889.827.- en el último período. 

 

ESTABLECIMIENTO 2020 2021 2022 

Liceo de Ciencias y Humanidades 130.781.551 168.523.960 183.127.549 

Escuela Unión Latinoamericana 137.931.453 169.478.345 201.071.557 

Escuela Juan Bautista Chesta 67.207.642 87.308.731 93.156.177 

Escuela Las Américas 87.510.238 98.432.223 99.767.219 

Liceo La Frontera Comuy 113.490.676 113.042.816 129.318.172 

Escuela Los Galpones 20.724.622 27.122.851 32.784.038 

Escuela Nuevo Horizonte 24.291.044 29.790.991 42.956.803 

Escuela Susana Ortiz 3.685.232 12.546.765 20.698.418 

Escuela El Esfuerzo 3.275.766 7.603.676 9.318.378 

Escuela Reserva Mahuidanche 4.777.156 19.179.686 31.691.516 

TOTAL 593.675.380 733.030.044 843.889.827 
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En la comuna son 10 los establecimientos favorecidos con este programa, cuya cobertura se 

ha incrementado exponencialmente en los últimos años, encontrándonos próximos al 90% de 

cobertura total en la Educación Pública Municipal, lo que demuestra que la Administración 

municipal aboga por una educación inclusiva y de calidad.  

 

En el último período 2021-2022 hubo un aumento de un 13 % en la cantidad de recursos 

asignados por el Ministerio de Educación, tanto en los establecimientos urbanos como rurales, 

implementados en el actual   período Alcaldicio.  

 

6.6.6 JARDINES VÍA TRANSFERENCIA DE FONDOS ɷ VTF 

 

En el periodo del año 2022 se mantuvo la administración de 6 establecimientos VTF, con una 

dotación de 50 profesionales y técnicos, para una cobertura de 226 niños y niñas , cuyo detalle 

se exponen en las tablas siguientes: 

 

DOTACIÓN PERSONAL AÑO 2022 

Jardines Infantiles  
Educadora 
Encargada 

Educadoras Técnicos 
Auxiliares 
de Aseo 

Total 

Pichi Keche 1 2 8 1 12 

Mi Pequeño Tesoro, Comuy 1 1 5 1 8 

Eluney 1 1 6 1 9 
Paso a Pasito 1 0 3 1 5 
Oruguita 1 1 6 1 9 

Relmu Rayen, Colga 1 1 4 1 7 

TOTAL 6 6 32 6 50 

 

La dotación de personal en el 2022 fue de 50 funcionarias. Por otra parte, la matrícula de 

párvulos aumento de 207 a 226 niños y niñas, esto principalmente gracias a la construcción de 

nuevas viviendas en las cercanías del Jardín Eluney y la inauguración del nuevo CESFAM de 

Pitrufquén al lado de la sala cuna Paso a Pasito.  

 

 

 



 

Página | 117  
 

 

Jardines 
Infantiles  

Matrículas Capacidad Autorizada 

Sala 
Cuna Nivel Medio Total  Sala Cuna Nivel Medio Total 

Pichi Keche 
  Menor: 19     Menor: 28   

16 Mayor: 23 58 20 Mayor: 28 76 

Mi Pequeño 
Tesoro, Comuy 

13 21 34 20 24 44 

Eluney 11 32 43 20 32 52 

Paso a Pasito 16 ----  16 20 ---  20 

Oruguita 17 26 43 20 32 52 
Relmu Rayen, 
Colga 

8 24 32 12 24 36 

TOTAL 
COMUNAL 

81 145 226 112 168 280 

 

Jardines Infantiles  Ingresos Anuales Subvención 

Subvención Homologación Carrera Docente 
Todos   89.053.227 27.368.118 

Pichi Keche 100.407.225     

Mi Pequeño Tesoro, Comuy 101.844.628     

Eluney 53.266.957     

Paso a Pasito 22.165.516     
Oruguita 66.475.538     

Relmu Rayen, Colga 93.823.157     

TOTAL COMUNAL 437.983.021 89.053.227 27.368.118 

 

Pese a la pandemia se continuó con trasporte escolar para los jardines rurales de Relmu Rayen 

y Mi Pequeño Tesoro, esto con la finalidad de hacer entregas a los párvulos de las canastas de 

alimentación y material pedagógico que preparaban los equipos de trabajo. 
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6.7 PROGRAMA EXTRAESCOLAR:  

 

 

 

 

 

 

 

6.7.1. Actividades deportivas, culturales y sociales  

El programa Extraescolar, constituye un elemento básico en el proceso de desarrollo y 

formación integral de los niños, niñas y jóvenes, complementario a la Escuela e integrados a 

la familia y la comunidad a través de la adecuada utilización del tiempo libre (Decreto 290, 

mayo 1984). En el contexto del programa 2022 se desarrollaron actividades en los ámbitos 

deportivos, culturales, sociales:  

 

En las actividades culturales durante el mes de septiembre se desarrolló la 41° Muestra 

comunal de cueca escolar con la participación de estudiantes rurales y Urbanos de la comuna 

en las categorías básica y media.  

 

En el mes de Noviembre se realizó el 1er encuentro de bandas Musicales escolares en el que  

participaron 6 grupos de la comuna, brindando un espectaculo abierto a la comunidad en 

nuestra plaza Pedro Montt, de igual forma se desarrolló el II Encuentro Comunal de Palikantun  

en Escuela Los Galpones, actividad formativa organizada por el establecimiento y Educadoras 

traidicionales. Siendo la sede oficial la Escuela los Galpones.  

  

En el ámbito de los Juegos Deportivos Escolares y formativos, tanto de IND como del programa 

comunal y regional de actividad Física Escolar, se desarrollaron fases comunales en deportes 

individuales y colectivos en las disciplinas de Básquetbol, voleibol, futsal , fútbol, ajedrez, tenis 
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de mesa y balonmano. Destacando la clasificación de 2 deportistas a las finales Nacionales de 

los juegos deportivos escolares, en las disciplinas de Ajedrez y Tenis de mesa donde los 

estudiantes pudieron representaran a su comuna y región en la cita deportiva escolar más 

grande del país; además de un 3er Lugar Regional en Voleibol femenino siendo el único 

establecimiento municipal en el podio.  

 

Se proyecta desarrollar a nivel comunal deportes como el Judo, Taekwondo y natación en los 

cuales no tenemos presencia comunal debido a la falta de talleres para aquellas disciplinas.  

 

6.7.2 Postulaciones Proyecto Elige Vivir Sano en Tu Escuela 

Durante el año 2022 fueron adjudicados en el marco del Proyecto Elige Vivir Sano en tu Escuela 

2 establecimientos de la comuna por un monto de $6.000.000 Millones de pesos, más un 

aporte Municipal valorizado en $1.500.000 de pesos donde se realizaron 4 talleres recreativos 

con la finalidad de promover el deporte, la recreación y la actividad física como medidas 

privilegiadas para el desarrollo de actitudes y valores, y a la vez a contribuir a través del 

movimiento a la calidad de la Educación, entre otros objetivos.  

 

6.7.3 Certificación medio ambiental de establecimientos educacionales 2022  

El SNCAE tiene por objetivo la Certificación Ambiental de Establecimientos Educacionales y 

busca ser una estrategia integral para abordar la educación ambiental para la sustentabilidad 

en los establecimientos educacionales del país. Desde la educación parvularia hasta la 

educación media, de cualquier dependencia.  

 

Es un sistema de carácter voluntario que entrega una certificación pública a los 

establecimientos educacionales que implementan exitosamente estrategias de educación 

ambiental en sus comunidades escolares. 

 

En nuestra comuna tenemos 8 establecimientos certificados de los cuales 5 son parte de la 

administración Municipal, habiendo renovado su carácter de excelencia la Escuela Las 

Américas durante el 2022. 
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6.8 PREVENCIÓN DE RIESGOS 

La Municipalidad de Pitrufquén como ente empleador y dando cumplimiento a tal disposición 

se encuentra adherida a la Mutual de Seguridad. 

 

Entre las actividades más relevantes que se realizaron, están: 

¶ Difusión de Protocolos COVID 19 y acciones de autocuidado. 

¶ Aplicación de protocolos en conjunto con mutual de seguridad. 

¶ Compra de desfibriladores automático-externos con la capacitación a funcionarios 

¶ Capacitación de primeros auxilios en conjunto con Mutual de seguridad y departamento de 

salud municipal. 

¶ Capacitación del uso y manejo de extintores. 

¶ Mantención de extintores en los establecimientos educacionales. 

¶ Simulacros de incendio y sismo en establecimientos educacionales en conjunto con 

bomberos de Pitrufquén. 

¶ Sanitación, desratización y desinfección en establecimientos educacionales y jardines 

infantiles.  

 

Las acciones realizadas desde esta área en conjunto con el área de convivencia escolar han 

ido enfocadas a, capacitar, aplicar actas de verificación e instruir a los funcionarios de los 

establecimientos educacional y jardines infantiles a un correcto manejo y aplicación 

responsable de los recursos enfocados en la salud, higiene y autocuidado. 
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  6.9 PROYECTOS DE INVERSIÓN MEJORAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA 

En el período se realizaron trabajos de mantención de los establecimientos educacionales, a 

través de diseño, reparación y/o mantención de instalaciones de los diferentes 

establecimientos municipales, asegurando la calidad y vida útil prolongada del trabajo con 

fondos propios del departamento de educación. Además, es la unidad encargada de 

desarrollar la elaboración de proyectos de mejoramiento de distintos establecimientos desde 

el diseño, postulación a financiamiento y posterior supervisión de su ejecución  

 

Nombre de Proyecto Financiamiento Fecha estimada 

de Termino 

Monto de 

inversión 

Conservación Jardín Infantil Relmu 

Rayen 

 

JUNJI 

 

FINALIZADO 

 

$69.500.000 

Conservación Jardín Infantil y Sala 

Cuna La Oruguita 

 

JUNJI 

 

Mayo 2023 

 

$84.300.000 

Conservación Jardín Infantil Mi 

Pequeño Tesoro, Comuy 

 

JUNJI 

 

Abril 2023 

 

$96.700.000 

Conservación Escuela Especial 

Ammillán 

Ministerio de 

Educación 

 

Mayo 2023 

 

$217.700.000 

Total $468.200.000 

 

Conservación Jardín Infantil  Relmu Rayen 

Estado: Ejecución año 2022 -2023. Reposición de revestimientos de piso, reposición de 

ventanas termo- panel, mejoramiento área de juegos con la incorporación de palmeta de 

caucho, cierre perimetral no visible, reposición de canaleta de aguas lluvia, cambio de puertas 

interiores,  cambio puertas de acceso, mejoramiento del sistema de alcantarillado.  

Monto Inversión $ 53.000.000. + anexo de convenio de $16.500.000. Monto total $ 

69.500.000.                                       
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Conservación Jardín Infantil y Sala Cuna La Oruguita 

Estado: En ejecución. Contempla Reparación de cierre perimetral, mejoramiento de 

pavimentos exteriores, reposición de ventanas termo -panel, mejoramiento de pintura 

interiores, mejoramiento en ruta accesible, reposición de revestimiento de piso, 

mejoramiento de área de servicio.  

Monto de la Inversión $ 84.300.000.- 

             

Conservación Jardín Infantil Mi Pequeño Tesoro, Comuy 

Estado: En ejecución. Contempla mejoramiento en cierre perimetral, cambio de 

revestimiento de piso, mejoramiento de ventanas termo-panel, cambio de artefactos 

sanitarios, adecuación baños de accesibilidad universal, reposición de equipos de iluminación, 

mejoramiento de área de juegos, reposición de cubierta, reposición de pinturas interiores y 

exteriores. Monto de la Inversión $ 96.700.000.- 

 

Conservación Escuela Especial Ammillán. 

Estado: En ejecución. Contempla reparación de cierre perimetral, reposición de cubierta, 

mejoramiento térmico sistema EIFS, mejoramiento de pavimentos exteriores, reposición de 

ventanas termo-panel, mejoramiento de pinturas interiores y exteriores, mejoramiento en 

ruta accesible, reposición de puertas, reposición de artefactos sanitarios. Monto de la 

Inversión $ 217.700.000. 

                 

  6.10 Programa Habilidades para la Vida:  

 

El programa Habilidades para la Vida I y II (HpV I y II) está conformado por un equipo de 

profesionales del área psicosocial, encargados en el despliegue de las 6 unidades de trabajo 

del programa: Promoción, Detección, Prevención, Derivación, Red y Evaluación), cada una de 

estas con su objetivo de trabajo y sus actividades para alcanzarlos. 

 

 Se espera contribuir al bienestar psicosocial y el éxito en el desempeño escolar, 

repercutiendo en los factores protectores del proceso educativo y disminuir o atenuar los 

factores de riesgo, desde allí el foco de intervención responde a los 3 actores de la comunidad 

educativa: estudiantes, madres, padres y apoderados y docentes, cada uno de ellas y ellos con 
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diferentes metodologías de intervención. Dichas acciones son programadas dentro del inicio 

de clases y se planifica el primer semestre y en inicios del segundo semestre para la segunda 

mitad del año. 

 

Las acciones que se desprenden del programa buscan ser un aporte a la salud mental infantil, 

al desarrollo de habilidades socioemocionales, la promoción de la educación emocional, el 

desarrollo de habilidades parentales y la promoción de un clima laboral saludable entre otras. 

Dentro de las acciones del programa, existe la unidad de prevención, que trabaja con un grupo 

específico de estudiantes que cumplen con un perfil de riesgo psicosocial, dentro del periodo 

2021 se evidencio un aumento significativo de estudiantes que requerían intervención del 

programa HPV I y II. Dicha tendencia aumentó de forma significativa el año 2022. 

 

 
 
       
 
 
 
 
 

                 
 
 
 
 
 

En cuanto a lo que ha significado la cantidad de estudiantes intervenidos por el programa, luego 

de realizado los filtros correspondientes y obtenidos los consentimientos informados, se puede 

apreciar que el programa ha tenido un crecimiento exponencial en cuanto lo que ha significado 

la intervención preventiva. 

 

El programa ha logrado insertarse y adecuarse progresivamente en la comunidad educativa 

de la comuna, generando aperturas y desplegando las actividades relacionadas con la salud 

mental de los estudiantes y la comunidad en general.  

 

Establecimientos:   HPV I HPV II HPV 1 HPV II 

N° Estudiantes 

2021 

N° Estudiantes 2022 

The Forest 6 4 2 5 

Madres Domínicas 7 13 15 32 

Juan Bautista Chesta 3 12 7 3 

Unión 

Latinoamericana 

10 7 3 8 

Las Américas 2 4 3 5 

Liceo La Frontera 1 13 1 3 

Liceo Quinque 4 2 ---  3 

Galpones ----  ----  1 1 

Nuevo Horizonte 1 ___ 2 ----  

TOTAL 34 55 34 60 
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6.11      PROGRAMA SALUD ESCOLAR AÑO 2022 

Durante el año 2022, se retomaron las atenciones desde el mes de agosto en adelante, los 

cupos son limitados, ya que se atiende 6 alumnos cada media hora. En total se realizaron 625 

atenciones. 

Establecimiento Visión Audición Columna 

Colegio Madres Dominicas 21 25 3 
Colegio Adventista 28 15 18 
Liceo Politécnico 0 8 5 
Colegio The Forest 15 20 2 
Escuela Unión Latinoamericana 15 25 6 

Escuela Las Américas 26 18 6 
Escuela Juan Bautista Chesta 30 22 2 

Escuela. Los Galpones 20 8 3 
Liceo Bicentenario Ciencias y Humanidades 9 12 1 
Liceo La Frontera 15 16 1 
Escuela Ammillán 41 0 0 

Escuela Res. Forestal Mahuidanche 2 0 1 
Escuela Nuevo Horizonte 4 8 5 
Escuela Susana Ortiz 2 5 5 
Colegio Particular Huefel 2 3 2 
Escuela Particular Quinque 5 6 4 
Liceo Monseñor 0 9 8 
Colegio De Lenguaje Educere 2 0 0 
Colegio Educere College 20 22 6 
Colegio Reserva Rain 10 18 6 

TOTAL 267 240 118 

 

Los Servicios médicos otorgados contemplan atención profesional, exámenes, 

medicamentos, radiografías, entre otros. La atención de salud escolar ha aumentado 

progresivamente en los últimos años, experimentando un alza de un 11 % en comparación del 

año anterior. 

 

Programa Plan Piloto de Malnutrición  

Este programa piloto orienta su intervención a estudiantes que cursan Pre kínder, Kínder y 

Primero Básico, de las escuelas que resulten, en las que se trabajarán estrategias basadas en 

los siguientes componentes: 

¶ Tamizaje de malnutrición por exceso realizada por nutricionista. 
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¶ Atención médica con orientación y educación parental, realizada por médico general, 

familiar o pediatra. 

¶ Exámenes clínicos de laboratorio. 

¶ Control y Seguimiento de casos a cargo de nutricionista. 

 

Los establecimientos beneficiados con el Programa son las Escuelas: Unión Latinoamericana, 

Juan bautista Chesta, Nuevo horizonte, Susana Ortiz de Colga, y Los Galpones. En algunas 

escuelas la intervención se realizará con menos acciones. Estas atenciones serán realizadas 

por un equipo de profesionales contratado para tal efecto y financiadas por JUNAEB. Resulta 

importante señalar que las prestaciones asociadas a esta intervención son idealmente 

presenciales, no obstante, y dada la realidad que pueda presentarse en poblaciones o 

territorios en los que se implementa, especialmente vinculadas a Covid-19, dichas 

prestaciones podrán ser adaptadas para ser realizadas a través de telesalud. 

Durante el período, Pitrufquén fue una de las 6 comunas de la región beneficiadas con este 

programa, y la que presenta el más alto índice de obesidad. 

COMUNA % OBESIDAD 

CARAHUE 24,6 

CUNCO 23,7 

LAUTARO 27,6 

NUEVA IMPERIAL 27,9 

PITRUFQUEN 30,6 

PUCÓN 25,5 

 

Establecimiento  N° Atenciones 

Escuela Unión Latinoamericana 80 
Escuela Juan Bautista Chesta 79 
Escuela Los Galpones 20 
Escuela Susana Ortiz de Colga 20 
Escuela Nuevo Horizonte 18 
Escuela Las Américas 45 

TOTAL 262 



 

  
 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.1 SEGURIDAD PÚBLICA 

7.2 GESTIÓN DEL RIESGO Y DESASTRES  
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7.1 SEGURIDAD PÚBLICA 

 

La Municipalidad de Pitrufquén en el ámbito de la prevención del delito realiza un trabajo 

eficiente y eficaz, bajo un desempeño honesto y leal en función del cargo, con el propósito de 

desarrollar políticas públicas locales colaborando a nivel intersectorial de manera integral e 

inclusiva, ejemplo de ello, con nuestras Policías. Nuestra finalidad es generar instancias de 

participación en la comuna junto a las Juntas de Vigilancia Rural, Juntas de Vecinos, 

Comunidades Indígenas, Comunidad Educativa, Departamentos Municipales, y Empresas 

Privadas, y de esta manera asesorar, informar, capacitar y actuar como facilitador ante las 

necesidades de la comunidad en el ámbito de la prevención del delito.  

 

Por su parte, el Consejo Comunal de Seguridad Pública potencia la labor del Municipio en la 

toma de decisiones, puesto que es un órgano consultivo encargado de recibir, ordenar y 

analizar los antecedentes, estadísticas y toda información relativa a la seguridad pública 

comunal, regional, y nacional, quedando esta labor plasmada en el Plan Comunal de Seguridad 

Pública, el cual es un instrumento de gestión territorial.  
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 7.1.1 COMPOSICIÓN DEL EQUIPO DE SEGURIDAD PÚBLICA 

 

Durante el año 2022, y con especial atención a lo establecido en la normativa vigente sobre la 

materia, Ley N° 20.965 del Ministerio del Interior y Seguridad Pública, Ley N° 19.653 De 

Probidad Administrativa, Ley N° 18.883 de Estatuto Administrativo, y Ley N°18.695 Orgánica 

Constitucional de Municipalidades,  se fortalece el trabajo que se venía desarrollando desde 

mediados del año 2021,  enfocado en las dimensiones Social, Comunitaria, y Situacional,  con 

un equipo conformado de la siguiente forma: 

 

a) Cuatro Inspectores (que se refuerzan en temporada estival, durante los meses de 

Diciembre a Marzo, principalmente en Parque-Isla Municipal, llegando a conformar un 

equipo de 10 funcionarios en su totalidad). 

b) Una Psicopedagogo: Directora de Seguridad Pública. 

c) Una Psicólogo; Programa No Estás Sola o Solo. 

d) Una Trabajadora Social; Convenio Senda. 

e) Un Administrativo; Dirección de Seguridad. 

 

7.1.2 ACCIONES DE SEGURIDAD PÚBLICA  

 

- Capacitaciones Dirigidas a Funcionarios de la Dirección 

 

Durante el año 2022, más de 3.000 horas, en su gran mayoría durante la Jornada Laboral, se 

destinaron a la capacitación para la Superación Personal, Desarrollo de Habilidades Blandas, 

Resolución de Conflictos, Empatía, Disciplina, entre otras áreas. 

 

Estas capacitaciones fueron enfocadas a potenciar y fortalecer el capital humano 

considerando las complejas temáticas y problemáticas que se abordan diariamente, por lo que 

se requiere de funcionarios con un alto nivel de compromiso con la comunidad, que realicen 

su labor con cortesía, esmero, dedicación y confidencialidad. 
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N° Funcionarios  Capacitación  

N° 1 

Entidad Ejecutora Capacitación  

N°2 

Entidad Ejecutora 

4 Inspectores Conceptos Básicos y 

Generales Sobre 

Droga. 

Ministerio del 

Interior y Seguridad 

Pública (Academia  

SENDA) 

Paternidad 

Efectiva 

Ministerio de 

Desarrollo Social y 

Familia 

1 

Administrativo  

Conceptos Básicos y 

Generales sobre 

Droga. 

Ministerio del 

Interior y Seguridad 

Pública (Academia 

SENDA) 

Paternidad 

Efectiva 

Ministerio de 

Desarrollo Social y 

Familia 

3 Profesionales Diplomado en 

Seguridad Ciudadana 

Facultad de 

Gobierno, 

Universidad de Chile 

ɷ SUBDERE 

  

1 

Administrativo  

Diplomado en 

Seguridad Ciudadana 

Facultad de 

Gobierno, 

Universidad de Chile 

ɷ SUBDERE 

  

1 Inspectora Nivelación de 

Estudios Enseñanza 

Media 

Ministerio de 

Educación 

  

1 

Administrativo  

Licencia para Uso y 

Manejo de Aeronave 

No Tripulada (DRON) 

Aeronáutica Civil 

 

  

     

Capacitación Inversión $ 

 04   Diplomados Universidad de Chile  $7.200.000. 

 11   Cursos de Capacitación    $3.000.000. 

 Aporte Municipal                     $4.000.000. 
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- Patrullaje Preventivo Comunitario Alerta Móvil, basado en el Mapa de Calor Comunal o 

Sistema Estadístico Delictual  

 

 

 

 

 

 

  54.7% de Mayor presencia territorial en comparación al período 2021(Segundo semestre) 

 

Acción Situacional Ambiental:  El SIED (Sistema Estadístico Delictual) Territorial Municipal es 

una herramienta que permite mapear los datos y poder identificar los sectores de mayor y 

menor concentración delictual, a su vez, ver la relación de estos sectores con alguna otra 

característica del lugar, como cercanía con escuelas, comercio, paraderos, poblaciones, 

centros de atención de salud, lugares recreativos o deportivos. 

 

- Municipalidad Levanta Su Propia Estadística Comunal de Seguridad Pública. 

En el ámbito de Seguridad Pública, para la Municipalidad es fundamental ɽŦũĎōĄŵŦëũňōŬ Ɨ 

ōĄŵŦëũňōŬɡ ĄũİŲĮĄë Ɨ ëňëŁİŲĮĄëŇĎňŲĎ ĊĎ ŁëŬ ĊĎŇëňĊëŬ ĊĎ ňŵĎŬŲũōŬ ƐĎĄĮňōŬɾɡ lo que nos 

permitió realizar 6.586 intervenciones realizadas durante el año 2022. 

 

En este contexto, el Municipio logró levantar su propia Estadística Comunal de Seguridad 

Pública (E.C.S.P), lo cual se pudo concretar a través del reporte diario que realizan los 

inspectores en los diferentes territorios y turnos; demandas que se generan y enmarcan en el 

ámbito Comunitario, Social, y Situacional.  Esta sistematización nos permite, analizar, 

interpretar, planificar, evidenciar y compartir cuales son las mayores demandas, incluso 

analizar costos asociados de cada operatividad.  

Para el logro de los objetivos en el ámbito de Seguridad se trabaja mediante Tácticas, que es 

el método específico disciplinario que sirve para conseguir un objetivo.  
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Táctica Comunitaria:  Patrullaje Preventivo, trabajo y trato directo con dirigentes sociales, 

locales comerciales, centros educativos, centros asistenciales, donde generalmente se 

realizan mediaciones, acompañamientos y derivaciones. 

Táctica Situacional:  Patrullaje Preventivo que apunta a disminuir un hecho delictual como los 

que puede ocasionar ruidos molestos, consumo de alcohol en vía pública, robos intra o 

extramuros, la presencia de microbasurales, luminarias defectuosas, falta de señalización vial, 

ausencia de conectores de aguas lluvias, Incivilidades, etc. 

Táctica Social:  Enmarcado en el Patrullaje Preventivo por Violencia Intrafamiliar, atención a 

nuestras usuarios y usuarias del Programa No estás Sola, Centro de la Mujer de Freire, 

Programa de Prevención Focalizada para Niños, Niñas y Adolescentes. 

 

Período Tipología N° Tácticas N° Mensual N° Anual 

ENERO Táctica Comunitaria 350 571 6.586 

Táctica Situacional 140 

Táctica Social 81 

FEBRERO Táctica Comunitaria 421 647 

Táctica Situacional 177 

Táctica Social 49 

MARZO Táctica Comunitaria 295 527 

Táctica Situacional 188 

Táctica Social 44 

ABRIL Táctica Comunitaria 437 736 

Táctica Situacional 254 

Táctica Social 45 

MAYO Táctica Comunitaria 329 663 

Táctica Situacional 258 

Táctica Social 76 

JUNIO Táctica Comunitaria 384 627 

Táctica Situacional 198 

Táctica Social 45 

JULIO Táctica Comunitaria 199 503 
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Táctica Situacional 222 

Táctica Social 82 

AGOSTO Táctica Comunitaria 291 637 

Táctica Situacional 279 

Táctica Social 67 

SEPTIEMBRE Táctica Comunitaria 215 480 

Táctica Situacional 194 

Táctica Social 71 

OCTUBRE Táctica Comunitaria 254 520 

Táctica Situacional 223 

Táctica Social 43 

NOVIEMBRE Táctica Comunitaria 225 443 

Táctica Situacional 173 

Táctica Social 45 

DICIEMBRE Táctica Comunitaria 68 232 

Táctica Situacional 123 

Táctica Social 41 

 

Inversión Municipal $32.000.000.- (Inspectores, patrullaje, combustible, medidas de 

prevención, vestuario, colaboración directa con otras Direcciones, Unidades, e Instituciones)  

 

- Primer Diagnóstico Para Personas en Situación de Discapacidad Junto a Rotary Club. 

En el Marco del !ĄŵĎũĊō ɽµĎŌëŁďŲĮĄëŬ ¯ōňŲĎ Ďň qĮ lŵĤëũɾɡ ĎŁ ²ōŲëũƗ :Łŵă iŵňŲō ë ňŵĎŬŲũë 

Municipalidad, realiza la primera evaluación, asesoría, y diagnóstico para las personas en 

situación de discapacidad. 

 

18 Señaléticas viales fueron donadas por Rotary Club, luego del diagnóstico que realizara 

nuestra Dirección para sumarnos a una ciudad amigable e inclusiva. El Aporte de Rotary fue de 

$2.160.000.- y el Aporte Municipal fue de $523.000.- 

 

- Acuerdo con CONAF - Recuperación de Espacios Públicos Mediante Arborización Urbana 
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Se realiza gestión con CONAF, perteneciente al programa de Arborización Urbana, este 

acuerdo permitió la entrega de 120 árboles de especies nativas que van en directo beneficio 

de nuestro ecosistema, fueron entregadas a distintos dirigentes de la comuna con el propósito 

que sean apadrinadas y plantadas, estas a través de un código QR donde están identificadas 

con nombre común, nombre científico, con la finalidad de recuperar espacios públicos. 

La inversión fue de $1.080.000.- (valorización de plantas), y un Aporte Municipal de $ 

580.000.- 

 

- Asesoría en Postulación al Nacional de Fútbol Amateur Femenino 

Con el apoyo de diversas unidades de la Municipalidad como Educación, Deportes, Cultura, 

Turismo, e Instituciones como Carabineros, Gendarmería, Bomberos y la Asociación de Fútbol 

Amateur de nuestra comuna se realizó la postulación al Nacional de Fútbol Femenino año 

2024, con la finalidad de regular la brecha de Equidad de Género en el ámbito económico, 

social, cultural y deportivo, convirtiéndose en uno de nuestros sellos. Además, nuestro 

compromiso también evalúa las dimensiones de Autocuidado, Salud física y Mental. 

Aporte Asesoría (Valorizado) $3.330.000.- 

 

- Sobre la Ley de Tenencia Responsable de Mascotas y Animales de Compañía- Adjudicación 

Fondo del Gobierno Regional. 

La ley 21.020 determina las obligaciones y los derechos de los responsables de mascotas o 

animales de compañía, que consiste entre otras en su identificación, registro ante la 

autoridad, proporcionarle alimento, albergue, entre otros, también se prohíbe el abandono, 

maltrato o crueldad animal, en este tenor diversos son los Departamentos Municipales que 

trabajan de manera transversal y mancomunadamente para potenciar la tenencia responsable 

así también erradicar la presencia de perros vagos. Se realizaron 417 Esterilizaciones, en 

lugares como: Junta de Vigilancia Millahuín, Comunidad Indígena Puraquina Bajo, Comunidad 

Indígena en Canta Rana, Sede Villa Vista Hermosa, Comunidad Cayu Mapu-Chada, Tres 

Esquinas, Junta de Vecinos-Loica, Junta de Vigilancia Segunda Faja, Junta de Vecinos 

Galpones, Junta de Vecinos Polul, Junta de Vecinos Quechuco, Comunidad Indígena 

Rehuecoyam, Comunidad Indígena Pascual Coña, Agrupación Animales por la Vida.   

Proyecto adjudicado año 2022: $20.000.000.- 
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Aporte Municipal: $5.000.000. - (Postulación a proyecto, recurso humano, administrativo, 

despliegue en terreno). 

 

- Proyectos Sistema de Video Vigilancia: 21 Cámaras de Seguridad, 7 puntos en la comuna 

para brindar una mayor sensación de seguridad a nuestros vecinos. 

Proyecto Adjudicado año 2022: $20.000.000.- 

Aporte Municipal: $6.000.000. - (Postulación a proyecto, recurso humano, administrativos, 

despliegue en terreno)  

 

- Asesoría y Postulación de Fondos Concursables a Organizaciones y Municipalidad. 

Fondos Montos $ 

Fondo Nacional de Seguridad Pública      148.565.000.  

Fondo Nacional de Desarrollo Regional   144.680.606.- 

Red Nacional, Tercer Componente, Camioneta    40.000.000.- 

Fondo Programa de Mejoramiento Urbano (Cámaras de seguridad)  74.300.000.- 

Fondo Presidente de la República        2.000.000.- 

Fondo de Fortalecimiento a Organizaciones Públicas     1.432.000.- 

TOTAL PROYECTOS ADMISIBLES               410.977.606.- 

TOTAL PROYECTOS ADJUDICADOS    90.000.000.- 

 

Todos los proyectos de los distintos fondos concursables quedan en la etapa de admisibilidad, 

lo que significa que cumplen con los antecedentes técnicos y operativos solicitados.  

 

Fondo Nacional de Seguridad Pública, Organizaciones Postuladas: Junta de Vigilancia 

Tercera Faja, Junta de Vecinos la Unión, Comunidad Indígena Valentín Llancafil, Comunidad 

Indígena Cayu Mapu-Chada, Comité Vivienda las Abejitas, Junta de Vecinos Villa Saltos 

Nacionales, Junta de Vecinos Villa La Paz, Junta de Vecinos Parques Nacionales Junta de 

Vecinos Eugenio Tuma. 
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Fondo Nacional de Desarrollo Regional, Organizaciones Postuladas: Agrupación Eben Ezer, 

Agrupación Auroras de Chile, Junta de Vigilancia Tiltil, Junta de Vecinos Loica Unidos, Junta 

de Vecinos Unión y Progreso, Comité de Pequeños Agricultores, Junta de Vecinos La Unión. 

- Asesoría, Postulación y Adjudicación a Proyectos: 

 

Agrupación Auroras de Chile: $8.123.192.-   Aporte Municipal: $2.000.000.- 

Voces del Atardecer:             $1.432.222.-   Aporte Municipal:    $ 700.000.- 

 

- Recuperación de Espacios Púbicos, Mural Sector Estación en el contexto por la 

Erradicación de Violencia de Género, Violencia Hacia la Mujer y Violencia Intrafamiliar.  

Salvaguardar la integridad de la mujer y de su núcleo familiar es una de nuestras prioridades, 

la recuperación de los espacios públicos también guarda relación con sentirnos bien y seguras 

en nuestro espacio, trabajos que se inician en Noviembre del año 2021, culminando en Febrero 

del año 2022.  

Aporte Municipal:   $1.500.000.- 

Aporte Fondo Regional:            $   500.000.- 

 

- :ōňŲũë ĎŁ !ĄōŬō µĎƖŵëŁ :ëŁŁĎļĎũō Ø 9ŵŁŁƗĮňĤ ɽµĮďňŲĎŲĎ µĎĤŵũëɯōɰĎň DŬŲĎ lōĄëŁɾ - Alianza 

Estratégica entre Municipio y Locales Comerciales.  
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Siéntete segura(o) en este Local, iniciativa pionera en Chile que nace el año 2021 en nuestra 

comuna con 09 locales Comerciales adheridos y que al año 2022 suman un total de 52 locales, 

que están ubicados en distintos puntos de nuestra comuna, estos locales aceptan la idea de 

brindar los Primeros Apoyos Psicológicos (P.A.P) a las víctimas por  acoso callejero y bullying 

donde posteriormente, deben ser derivadas a sus redes de apoyo en conjunto a Seguridad 

Pública municipal y realizar la denuncia ante las Policías en caso de contar con autorización de 

la víctima, su distintivo es un sello de alto tráfico  que va alojado en el ingreso da cada local.  

Aporte Municipal:  $7.000.000.- 

 

-  ̄ ũōĤũëŇë ɽ»Ŷ rō DŬŲìŬ µōŁëɾ  

La violencia intrafamiliar se ha incrementado gradualmente tras el escenario de aislamiento 

social, producto principalmente de la contingencia sanitaria mundial, nuestra comuna no está 

ajeno de ello, siendo en los últimos años consecutivamente uno de los delitos de mayor 

connotación social en la comuna con 273 casos año 2022. La atención de una psicóloga que 

realiza intervención y medidas de reparación para nuestras usuarias y usuarios, también en lo 

que se refiere a prevención de este flagelo se realizan diferentes talleres y conversatorios 

enfocados principalmente hacia la comunidad educativa.  

Aporte Municipal:  $12.000.000.- 

 

- Continúa el Convenio Colaborativo entre Municipio y Servicio Nacional para la Prevención 

Ɨ ²ĎĪëăĮŁĮŲëĄĮŎň ĊĎŁ :ōňŬŵŇō ĊĎ @ũōĤëŬ Ɨ !ŁĄōĪōŁɠ ɽDŁĮĤĎ ÑĮƐĮũ µĮň @ũōĤëŬɾ 

Hito histórico, Entre los meses de Mayo a Junio y por primera vez se realiza la Encuesta 

Juventud y Bienestar dirigido a los Alumnos y Alumnas de Segundo Año Medio de 

Establecimientos Educacionales. (datos confidenciales, enviados a cada establecimiento) 

 

El convenio de colaboración técnica y financiera entre el Municipio y Senda permitió realizar 

esta primera encuesta a los jóvenes de nuestra comuna en el marco conceptual de: 

A) Prevalencia de consumo de sustancias 

B) Factores protectores 

C) Factores de riesgo. 
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De un total de 651 Alumnos y Alumnas matriculados, 525 Alumnos respondieron la encuesta, lo 

que significa un 81% de tasa de respuesta-superior a la Nacional que fue de un 77% de tasa de 

respuesta, la  coordinación comunal de SENDA tiene la responsabilidad de hacer cumplir los 

lineamientos que tienen su fundamento en principios de salud pública integral, seguridad 

pública, la territorialidad, la corresponsabilidad, la intersectorialidad y la complementariedad, 

buscando materializar cuatro ejes; la protección, promoción, prevención y recuperación del 

consumo de alcohol y drogas. En este sentido el plan nacional Elige Vivir Sin Drogas se enfoca 

en prevenir el consumo de drogas en niños, niñas y adolescentes, sobre la base de un 

diagnóstico comunal buscando fortalecer cuatro factores fundamentales: Escuela, Familia, 

Tiempo Libre y Grupo de Pares. 

 

Aporte Senda        $16.885.000.- 

Aporte Municipal $12.000.000.- 

 

- Cuidado y Protección de Parque Isla Municipal  

Durante el año 2022, 15.679 visitaron el Parque Isla Municipal entre los meses de Enero, 

Febrero, Marzo y Diciembre, donde el 80% de los visitantes es liderado por visitantes locales. 

Se contó con personal permanente en el recinto durante este proceso, quienes estuvieron 

encargados de brindar una atención social, guiada, con énfasis en el buen trato, y el el 

compromiso permanente de los funcionarios de Operaciones, Obras, Emergencias, quienes 

son los encargados de habilitar estos espacios, hacerlos amigables, accesibles, y con un fuerte 

componente ecológico. 

Aporte Municipal: $13.200.000.- (contratación personal) 

 

- Tercer Componente Red 2021, Adquisición de Vehículo, Camioneta, Red De Seguridad 

pública 

Este Tercer componente consiste en la adquisición de un Vehículo Equipado, más la 

contratación de una profesional del área de la Kinesiología para la realización de Talleres 

preferentemente dirigidos a Adultos Mayores, niños, niñas y adolescentes de nuestra comuna. 

 

Proyecto Tercer Componente: $ 40.000.000.- 

Aporte Municipal:       $ 20.000.000.- 
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7.1.3 CONSEJO COMUNAL DE SEGURIDAD PÚBLICA 

 

El Consejo Comunal de Seguridad Pública (CCSP) de la comuna de Pitrufquén, fue constituido 

en el año 2017, este consejo es presidido por la Alcaldesa de la Comuna como Presidente, 

Secretario Ejecutivo de éste actúa la Directora de Seguridad Pública, Secretario Municipal 

como Ministro de Fe.  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

El CCSP funciona en pro de la gestión oportuna de acciones que buscan disminuir la 

delincuencia y la percepción de inseguridad en la comuna. Estas acciones son determinadas 

por estadísticas de delitos e incivilidades cometidos en la comuna según información provista 

por las policías y la sala de análisis del delito SIED de la Subsecretaría de Prevención del Delito.  

 

Integrantes del Consejo de Seguridad Pública 

Integrantes del Consejo de Seguridad Pública 

1.     Presidente, Alcaldesa de la comuna 

2.     Intendente, Gobernador o un Representante nombrado por el Intendente 

3.     Dos Concejales elegidos por el Concejo Comunal 

4.     Mayor de Carabineros, Quinta Comisaria Pitrufquén 

5.     Comisario de Policía de Investigaciones de Pitrufquén 

6.     Fiscal Adjunto de la Fiscalía Local de Pitrufquén 

7.     Dos Representantes del Consejo Comunal de la Sociedad Civil elegidos por este 

8.     Secretario Municipal que actúa como Secretario Ejecutivo del Consejo 

9.     Teniente del Centro de Detención Preventiva de Pitrufquén 

10.  Un Representante de la Repartición del Servicio Nacional de Menores 

11. Un Representante de la Repartición del Servicio Nacional para la Prevención y Rehabilitación de Drogas y 

Alcohol, (coordinación comunal) 

12. Un Representante del Servicio Agrícola y Ganadero designado por el Director Regional 

13. Director de Salud Municipal 

14. Director de Educación Municipal 

15. Unión Comunal de Juntas de Vecinos 

16. Unión Comunal de Juntas de Vigilancia 
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17. Un Representante del Servicio Nacional de la Mujer y Equidad de Género 

18. Un Representante del Servicio Nacional de Pesca 

19. Un Representante del Consejo de Seguridad del Gobierno Regional 

 

 Sesiones del Consejo 2022 

En el transcurso del año 2022 se realizaron un total de 11 Consejos Comunales de Seguridad 

Pública. Sesión de Diciembre fue suspendida por Ausencia de Presidente de la Comisión de 

Seguridad Pública. 

 Asistencia del Consejo 2022 

MIEMBROS CONSEJO COMUNAL Asistencia  Ausencia % de Asistencia 

Presidente, Alcalde de la Comuna 11 1 90% 
Secretario Ejecutivo del Consejo de Seguridad 

Pública 

11 1 90% 
Ministro de Fe 11 1 90% 
Carabineros, Quinta Comisaria Pitrufquén 11        1           90% 
Fiscal Adjunto de la Fiscalía Local de Pitrufquén 6 5  70% 
Representante del Gendarmería 11 1  90% 
Concejal 1 11 1  90% 
Concejal 2 4 7  28% 
Dirección de Educación Municipal 09 2  82% 
Dirección de Salud Municipal 09        2   82% 
Policía de Investigaciones de Pitrufquén (PDI) 09 2   82% 
Intendente, Gobernador o Representante 

Representante nombrado por el Intendente 

(GORE) 

07 4   72% 
Un representante de la repartición del SENAME 

Servicio Nacional de Menores SENAME OPD 

09 2    80% 
Un representante de la repartición del SENDA 11 1     90% 
Un representante del SAG 6 5    70% 
Unión Comunal de Juntas de Vigilancia 9 4     64% 
Subsecretaría de Prevención del Delito. 11 1    90% 
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FINANCIAMIENTO SEGURIDAD PÚBLICA 

Descripción  Monto Total 

$ 

Adjudicado o 

Autogestión  

Valorizado 

Municipal 

Capacitación a funcionarios 15.700.000 10.200.000 5.500.000 

Rotary, Comuna Amigable e Inclusiva 2.683.000 2.160.000 523.000 

Estadística Comunal (6.586 intervenciones 

inspectores) 

32.000.000   32.000.000 

CONAF (arborización Urbana) 1.660.000 1.080.000 580.000 

Asesoría Postulación al Fondo Nacional de 

Fútbol Amateur 

3.330.000   3.330.000 

Tenencia Responsable, Ley 21.020 25.000.000 20.000.000 5.000.000 

Mas Seguridad (sistema de televigilancia) 26.000.000 20.000.000 6.000.000 

Proyecto Asesorado, Adjudicado a 

Organizaciones  

12.255.414 9.555.414 2.700.000 

Recuperación de espacios Públicos 

Prevención V.I.F 

2.500.000 500.000 2.000.000 

Locales Comerciales Contra El Acoso Callejero 

y Bullying 

7.000.000   7.000.000 

Programa No Estás Sola 12.000.000   12.000.000 

SENDA 32.700.000 16.850.000 15.850.000 

Proyecto red 2021 (vehículo más profesional)  65.000.000 40.000.000 25.000.000 

Aporte de Surlat, Productos Lácteos, Pallets 820.000 600.000 220.000 

Total 238.648.414 120.945.414 117.703.000 
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7.2  GESTIÓN DEL RIESGO, EMERGENCIAS Y DESASTRES 
 

 

La Municipalidad de Pitrufquén a partir del año 2022, creó la Dirección de Gestión del Riesgo, 

Emergencias y Desastres, la que tiene por objetivo planificar, organizar, y coordinar los 

recursos municipales en materias de prevención, mitigación, preparación, respuesta y 

rehabilitación referidas a emergencias, desastres y catástrofes en conformidad con los 

lineamientos estratégicos establecidos. 

 

Está conformada por un Director, 2 Profesionales en Prevención de Riesgos, 1 Profesional 

Encargado de Déficit Hídrico, 1 profesional de apoyo técnico y 1 conductor, equipo que trabaja 

en coordinación y con apoyo de otras unidades municipales para prevenir y atender 

situaciones de emergencia que afecten a la comuna o sus vecinos. Su función primordial es  

monitorear todos los eventos adversos que se generen en la comuna 24/7 para poder dar 

respuesta y apoyo de manera oportuna, eficaz y eficiente. 
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7.2.1 ACCIONES PREVENCIÓN DE RIESGOS 

¶ Coordinación de 12 capacitaciones para funcionarios municipales. 

¶ Jornada de manejo de conflictos y autocuidado de equipo directivo. 

¶ Evaluaciones ergonómicas puestos de trabajo edificio consistorial. 

¶ Constitución de Comité Paritario de Higiene y Seguridad.. 

¶ Coordinación de 8 operativos búsqueda Activa de Casos de COVID con DSM. 

¶ Elaboración de Plan de emergencia edificio consistorial. 

¶ Instalación de baterías de extintores y planos de evacuación en edificio consistorial. 

¶ Actividad con simulador de convivencia vial de mutual de seguridad para funcionarios. 

¶ Instalación de señalética preventiva y de emergencia en dependencias municipales. 

¶ Sanitizaciones preventivas en dependencias municipales. 

¶ Mantención y renovación de extintores en dependencias municipales. 

 

7.2.2 ACCIONES DE EMERGENCIA 

¶ Ejecución de 23 cortafuegos con un total de 16 km. 

¶ Participación de 3 Cursos ONEMI (Ahora SENAPRED).  

¶ Participación en 1 curso plataforma SISE/MIDESO aplicadores fichas FIBE/FIBEH. 

¶ Participación en 2 Cursos Fundación IGRD. 

¶ Elaboración de Plan comunal de emergencia.  

¶ Elaboración Plan comunal GRD. 

¶ Constitución de Comité para la Gestión de Riesgo de Desastres (COGRID). 

¶ Adquisición de herramientas, motobombas y equipos radiales para atención de 

emergencias. 

¶ Confección dren agua lluvia pasaje los españoles 

¶ Apoyo a sistemas APR por fallas de equipos 

¶ Trabajo colaborativo con proyecto kimgen Data Lab de la Universidad Católica de 

Temuco. 

¶ Limpieza preventiva de colectores de agua lluvia antes de invierno. 

¶ Reuniones de trabajo con juntas de Vecinos urbanas y rural. 

¶ Campaña preventiva de incendios estructurales. 
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¶ Atención de emergencia por inundaciones en Inoco, Callejón Wagner, Carilafquen bajo, 

CESFAM, Villa Los Ríos, Pasaje Laura Vicuña, Pasaje Los Españoles 

¶ Atención de emergencia por caídas de árboles en Camino a Toltén, Mune Alto, Nueva 

Etruria, Variante Bornand, Tercera Faja, Quinta Faja, Camino a Ñancul. 

        

7.2.3 DÉFICIT HÍDRICO  

 

SECTOR PONIENTE:  Mahuidanche, Huallizada, Comuy, Camino a Toltén, Cantarrana, Huefel, 

Filoco, Faja Stikel, Botacura, Los Galpones, Quinque, Chanco poniente, Chada, Cruce Nueva 

Etruria, Camino Toltén, Bajada de Piedra, Dalpin, Comunidad Huenchunao, Chanco Oriente 

(Corte Alto), Molco; y en la zona urbana, Callejón Salvo, y Dimas Tapia.     

    

SECTOR ORIENTE:  Puraquina Alto, Puraquina Bajo, Mune Alto, Mune Bajo, Alto Mirador, Colga, 

Quinta Faja, Millahuin Bajo, Carilafquén, Fundo Coipue, Coipue Alto, Francisco Bilbao, Variante 

Quiñenao, Quilquilco, Loica, Variante Bornand, Segunda Faja Rubilar, Matriz Lauri, Manzanal, 

Divisoria Colga; y en la zona urbana en calle Matta y Casanova.  

 

EL Municipio entregó agua para consumo humano a través de camión aljibe, a un total 297 

familias de la comuna, que hacen un total de 839 personas afectadas, según registro de 

Registro único de beneficiarios, a las que se les aplicó la Ficha Básica de Emergencias (FIBE), 
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por Déficit Hídrico, con un total de 50 litros diarios según indicaciones de la Gobernación, 

considerando la cantidad de integrantes por familia. 

 

Debido a la necesidad imperiosa de obtener otro camión aljibes esta administración, tras un 

trabajo intenso de terreno, a contar del mes de abril del 2022 pudo obtener un tercer camión 

para nuestra comuna, y poder así satisfacer, en parte, las necesidades que día a día aumenta 

en los diversos sectores de nuestra comuna. 

 

Uno de nuestros objetivos como gestión edilicia es proporcionar agua potable a las familias 

que no cuentan con este vital recurso natural, por sequía de pozos, pozos o vertientes con agua 

de mala calidad o contaminada, y familias que no cuentan con instalación de Agua Potable 

Rural.  

 

La inversión anual fue de $134.459.469.- la que se detalla a continuación: 

 

SERVICIOS A LA COMUNIDAD FONDOS MONTO $ 

Agua Potable a Granel Municipalidad 12.899.469.- 

Contratación Camión Aljibe Reemplazo Municipalidad 9.360.000.- 

Subtotal  22.259.469.- 

Contratación Camión Aljibe Permanente Gobernación 112.200.000.- 

TOTAL 134.459.469.- 

 

Es importante mencionar, que durante la labor de emergencia que se realiza por falta de agua 

en diversos sectores de la comuna, por el mal acceso de los caminos, que dificulta el ingreso 

de los camiones aljibes; así como también, por la sequedad de los pozos, se adaptó a una 

camioneta un estanque de agua de 1.000 litros con su respectivo motor, para poder cubrir las 

necesidades de los vecinos. Haciendo un promedio de 30.000 litros mensuales de entrega del 

vital elemento. El gasto es responsabilidad del Municipio: 
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SERVICIOS A LA COMUNIDAD FONDOS MONTO $ 

Agua Potable a Granel Municipalidad 529.000.- 

Combustible ɷ vehículo Municipalidad 4.800.000.- 

Hora hombre trabajado Municipalidad 12.000.000.- 

TOTAL 17.329.000.- 

 

7.2.4 Proyecto Vr@² ëŌō ȩȧȩȩɡ ɽ!ĊŨŵĮŬĮĄĮŎň ĊĎ ^ŇŦŁĎŇĎňŲōŬ Ŧëũë :ōŇăëŲĎ ĊĎ ^ňĄĎňĊĮōŬ 

VōũĎŬŲëŁĎŬɾɡ proyecto presentado por la Municipalidad de Pitrufquén a través de la Dirección 

de Riesgos y Desastres, el cual fue adjudicado y permitió dotar de implementación idónea a 

nuestro personal municipal para el combate de incendios, cumplir con los requisitos técnicos 

ante una emergencia del tipo forestal, ir en ayuda directa a nuestros vecinos del sector rural y 

también urbano.  

Monto invertido: $ 15.227.375.- 

 

                                 

FUENTES DE FINANCIAMIENTO  MONTO TOTAL DEL AREA $ 

Financiamiento Municipal  39.588.468.- 

Gobernación Reparto de Agua 112.200.000.- 

FNDR Gobierno Regional de la Araucanía 15.227.375.- 

TOTAL INVERSIÓN  167.015.843.- 
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ÁREA SOCIAL 
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8. ÁREA SOCIAL 

 

A través del Área Social, la Municipalidad contribuye a mejorar la calidad de vida de los 

habitantes de la comuna, desarrollando diversas actividades y programas orientados a brindar 

una atención integral para satisfacer las demandas y problemáticas que les afectan en el 

ámbito económico, productivo, empleo, vivienda, salud, educación, entre otras múltiples 

necesidades. 

 

8.1 PROGRAMA DE AYUDA SOCIAL 

 

El Municipio con la finalidad de otorgar apoyo a personas y familias en situación de 

vulnerabilidad social, tanto del área rural como urbana de la comuna, mediante el Programa de 

Ayuda Social Comunal, entregó ayuda paliativa consistente en alimentos, medicamentos, 

materiales de construcción, pasajes, recargas de gas, útiles de aseo personal, útiles de aseo 

hogar, aportes económicos, entre otras. 

 

Durante el año 2022 dispuso de un presupuesto de $155.034.184.-, el que le permitió otorgar 

ayuda directa a 3.478 familias de la comuna: 

 

BENEFICIOS OTORGADOS N° FAMILIAS 

Alimentos 1.646 

Materiales de construcción 126 

Pañales Adultos, niños 509 

Aportes Económicos (Exámenes médicos, medicamentos etc.) 309 

Estanques para Agua de Consumo Familiar 67 

Suplementos Alimenticios Niños y Adultos 292 

Otras ayudas (recargas de gas, kit aseo)                   529 

                                                                    TOTAL                                       3.478              

 

8.2 SUBSIDIOS 

La Municipalidad a través del Área Social operacionaliza los diversos Subsidios de la Red 

Gubernamental, los que se describen a continuación 
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8.2.1 SUBSIDIO FAMILIAR PARA PERSONAS DE ESCASOS RECURSOS   

 

Este Subsidio es una compensación económica destinada a las personas de escasos recursos 

que no tienen acceso al beneficio de Asignación Familiar.  En el período se concedieron 1.934 

subsidios, con recursos provenientes del IPS por un monto de $ 31.752.412.-, en las siguientes 

modalidades: 

MODALIDAD N° BENEFICIARIOS 

Subsidio Único Familiar Maternal 47 

Subsidio Único Familiar al Recién Nacido 9 
Subsidio Único Familiar al Menor 1.190 

Subsidio Único Familiar a la Madre 688 
Subsidio Único Familiar al Invalido 0 

TOTAL 1.934 

 

8.2.2 SUBSIDIO POR DISCAPACIDAD MENTAL PARA PERSONAS DE ESCASOS RECURSOS  

Este Subsidio es una prestación en dinero destinada a personas menores de 18 años en 

situación de Discapacidad Mental, otorgándose durante el año 2022 dos subsidios de este tipo, 

con una inversión anual de $ 1.017.500.- 

 

8.2.3 SUBSIDIO AGUA POTABLE  

Este beneficio contribuyó al pago de agua potable de familias vulnerables que tienen un 

consumo de hasta 15 m3. En el caso de las familias del Programa Seguridades y Oportunidades, 

el beneficio es del 100%, distinguiéndose dos tipos: urbano y rural. 

Subsidio de Agua Potable Urbano 

Este Subsidio dirigido a familias carentes de recursos, se entrega en dos tramos (75% y 38%), 

sumándose además los subsidios asignados para las familias del Programa Seguridades y 

Oportunidades (100%), beneficiando a 1.696 familias  en la comuna, con una inversión anual de 

$168.964.025.- 
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TIPO SUBSIDIO N° DE SUBSIDIOS 

Tradicional 1.626 

Seguridades y Oportunidades 70 

TOTAL 1.696 

 

Subsidio de Agua Potable Rural 

El total de los subsidios de Agua Potable Rural fue canalizado a través de 8 comités, con una 

inversión anual de $ 13.799.700.-, con la siguiente distribución: 

SUBSIDIO PORCENTAJE N° DE SUBSIDIOS 

Tramo 1 50% 254 

Chile Solidario 100% 32 

TOTAL 286  

 

8.3 BECAS 

A través de esta área se postulan las Becas para Estudiantes de Enseñanza Básica, Media y 

Superior, financiadas por la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB).   

Durante el período se beneficiaron 670 estudiantes de la comuna, con una inversión anual de 

$ 234.398.810.- 

BECA NIVEL CANTIDAD VALOR TOTAL 

Beca Indígena Básica 171 $ 100.550 17.194.050.- 
Beca Indígena Media 176 $ 208.280 36.657.280.- 
Beca Indígena Superior 162 $ 654.600 106.045.200.- 
Beca Presidente Media 95 $ 322.000 30.590.000.- 
Beca Presidente Superior 58 $ 620.260 35.975.080.- 
Beca de Residencia Superior 8 $ 992.150 7.937.200.- 
Total Inversión  670  234.398.810.- 
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8.4 REGISTRO SOCIAL DE HOGARES     

El Registro Social de Hogares es un sistema de información cuyo fin es apoyar los procesos 

de selección de beneficiarios de un conjunto amplio de subsidios y programas sociales. El 

Registro es construido con datos aportados por el hogar y bases administrativas que posee 

el Estado, proveniente de diversas instituciones. 

 

 

Para la ejecución del año 2022, se recibió una asignación de recursos para el Programa 

Registro Social de Hogares a través de convenio suscrito con la Seremi de Desarrollo Social 

y Familia Araucanía, por un monto de $9.700.000.- 

 

8.5 SUBSISTEMA CHILE CRECE CONTIGO 

El Subsistema Chile Crece Contigo cuenta con el Programa Fortalecimiento Municipal (PFM), 

que abarca el período desde el 16 de julio del 2021 al 31 de mayo del 2022. Este tiene 

continuidad, por lo que todos los años se renueva. 

 

8.5.1 FORTALECIMIENTO MUNICIPAL (PFM)  

Tiene como objetivo apoyar la gestión de las redes comunales Chile Crece Contigo que 

coordinan las municipalidades, de manera de fortalecer la implementación de protección a la 

infancia, permitiendo que las instituciones que participan pongan a disposición de los 

integrantes de la red y los usuarios, la oferta de servicios disponibles. Para su ejecución se 

contó con una inversión de $8.754.388.-, que beneficio a 376 niños y niñas de la comuna. 

 

TIPO DE MODALIDAD BENEFICIARIOS N° BENEFICIARIOS 

Fortalecimiento municipal Gestantes 156 
Niños/as 220 

 

Total, habitantes encuestados Registro Social de Hogares al 30.11.2022. 28.069 

Total de hogares encuestados con Registro Social de Hogares 8.265 

Total de Solicitudes Registro Social de Hogares al 30.11.2022 4.926 
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8.6 OFICINA DE PROTECCIÓN DE LOS DERECHOS DE NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES 

COMUNA DE PITRUFQUÉN - OPD 

La Oficina de Protección de los Derechos de Niños, Niñas y !ĊōŁĎŬĄĎňŲĎŬ ɽw¯@ɾɡ ĎŬ ŵň 

programa que tiene como objetivo principal contribuir a la Instalación de Sistemas Locales de 

Protección de Derechos que permita prevenir y dar respuesta oportuna a situaciones de 

vulneración de derechos de niñas, niños y adolescentes, a través de la articulación de actores 

presentes en el territorio como garantes de derechos. Además, apoya en el fortalecimiento de 

las familias en el ejercicio de su rol parental, como de la participación sustantiva de las niñas, 

niños y adolescentes, familias y comunidad. 

En su séptimo año de funcionamiento y su nuevo convenio entre el Servicio de Protección 

Especializada de la Infancia y Adolescencia y la Municipalidad de Pitrufquén, ha logrado dar 

respuesta a las necesidades de la comuna en materias de protección y promoción de los 

derechos de las niñas, niños y adolescentes. Con el nuevo convenio, a partir del 2023, se 

espera seguir entregando un servicio oportuno a todos los niños y sus familias que requieran 

apoyo para superar las vulneraciones de derechos que existan, asimismo, continuar la 

promoción de derechos, con el fin de sensibilizar en la comunidad la importancia de resguardar 

los derechos de los niños y entregarles el cuidado y respeto que se merecen. 

8.6.1 ÁREA DE PROTECCIÓN 

Respecto a la protección de los derechos de los niños de nuestra comuna, la OPD ha logrado 

ingresar 1.256 casos de vulneraciones de derechos desde 2016 a la fecha, entregando apoyo 

psicosociojurídica a diversas situaciones sufridas por niños, permitiendo la reparación y 

restitución de los derechos vulnerados, al generar las acciones oportunas y especializadas de 

acuerdo con cada situación. La OPD de Pitrufquén se posiciona como una de las mejores a 

nivel regional, logrando una vinculación excelente con el Tribunal de Familia de Pitrufquén y 

con los programas dependientes del Servicio Mejor Niñez en el territorio, además, se destaca 

por obtener muy buenos resultados en todas las supervisiones realizadas por el Servicio, ya 

sea a nivel presupuestario como en el propio funcionamiento de la oficina en sus dos ámbitos 

de intervención. 
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La Oficina de Protección de Derechos de Niños, Niñas y Adolescentes, presenta un incremento 

en los casos ingresados, lo cual ha aumentado exponencialmente cada año, permitiendo 

conocer y solucionar la mayor parte de vulneraciones sufridas por los niños, niñas y 

adolescentes. 

 Esto se ve reflejado en el siguiente gráfico, que muestra el número de casos ingresados y 

egresados en OPD cada año: 

 

 

 

8.6.2 ACTIVIDADES Y ACCIONES REALIZADAS EN ÁREA DE INTERSECTOR 

La oficina debe dar cumplimiento a su Matriz Lógica que define diversas actividades a 

ejecutarse en el periodo de duración del Convenio, y también, se realizan actividades masivas 

dirigidas a los niños, niñas y adolescentes de la comuna, dentro de las cuales podemos 

mencionar: 

Mes de la Familia, actividad masiva realizada en el gimnasio ultra estación de Pitrufquén, que 

contó con la participación de todos los programas de la red de infancia, programas 

municipales, educación y salud. En esta actividad se potenció a las familias y su 

fortalecimiento, además de realizar la premiación del concurso fotográfico familiar. 

Taller de Competencias Parentales en Centro de Detención Preventiva Pitrufquén, actividad 

realizada mediante convenio suscrito por la Municipalidad y el CDP, cuyo objeto es brindar una 
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