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Alcaldesa

Estimados Vecinos y Vecinas de Pitrufquénme es muy grato saludarles con motivo de la
Cuenta Publica de nuestro segundo afio de Gestion Municipal, correspondiente al periodo
2022, trabajo que se ha realizado junto al Honorable Concejo Municipal y Equipo Municipal, que
no ha estado exento de dificultades, pero con la Unica finalidad y compromiso de lograr el
maximo bienestar y calidad de vida para los habitantes de nuestra querida moina, en
conformidad a las atribuciones legales y los recursos municipales disponibles.

La confianza depositada por ustedes en esta administracién municipal es un alto honor y es
correspondido con arduo trabajo por parte de los funcionarios y funcionariade las areas de
salud, educacién, municipal y servicios externalizados, a quienes agradezco por la
determinacion y rigor para abordar los diversos desafios de la administracién publica, y por
llegar cada dia a sus trabajos con la impronta de ser parte dedolucién a las probleméticas de
nuestra comuna, alineados con el objetivo de hacer a Pitrufquén un mejor lugar para vivir y
prosperar.

La gestion puablica con valor publico es esencial, ya que son los ciudadanos de Pitrufquén,
quienes puedendecirnos de primera fuente, que es lo que se requiere, y asi orientar nuestro
trabajo a lo que realmente importa y se necesita en la comuna, lo que se logra con todos y
todas, en union, considerando el gran trabajo que nos queda aun por hacer y los desafio
futuros por enfrentar. Es por ello, que las organizaciones, comunidades indigenas, sus
dirigentes, socios y socias, son actores clave, para una gestion integral y de valor, a quienes
agradezco muy especialmente, e invito a continuar trabajando en conjuaf y asj seguir
avanzando en la mejora continua de nuestro Pitrufquén.

Como Alcaldesa seguiré firme, impulsando las buenas ideas y liderando el desarrollo que
Pitrufquén necesita, y que se manifiesta en las diversas instancias de participacion ciudadana,
trabajando en aquellas necesidades que por sentido comudn son evidentes, y que requieren de
acciones inmediatas, asi como de aquellas mas complejas que sin duda nos tomaran mas
tiempo y esfuerzos, utilizando todas las herramientas y medios disponibles pasau logro.

Siempre estaré agradecida de la presencia de Dios en nuestro trabajo, guiandonos y dandonos
la fuerza necesaria para que esta gestion impacte positivamente en las personas que viven en
nuestra hermosa tierra, y gue merecen lo mejor de nosotros eno funcionarios y autoridades.

Esta administracion siempre tendra la disposicién de escuchar a todas las personas, a trabajar
en equipo, a ser coherentes con el discurso y las acciones, a trabajar en el marco del respeto,
con energia, positivismo y pruden@ ante los desafios publicos.

Con el carifio de siempre
Jacqueline Romero Inzunza

Alcaldesa
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La Ley Orgéanica Constitucional de Municipalidades establece que en cada municipalidad debe

existir un concejo de caracter normativo, resolutivo y fiscalizador, encargado de hacer

efectiva la participacion de lacomunidad local y de ejercer las atribuciones que sefiala dicha
ley.

El Concejo Municipal de Pitrufquén, periodo 20212024, esta integrado por los Concejales
Pedro Celestino Lizama Diaz, Felipe Andr&arril Riquelme Valeria Stafanie Brun Marién,
RoxanaMabel San Martin Bilbao, Amelia Mercedes Riguelme Valenzuela y Lorenzo Alejandro

Silva Cariman, y es presidido pota Alcaldesa Jacqueline del Carmen Romero Inzunza.

Las Comisiones para el desarrollo de funciones propias y colectivas del Concejo Municipal,

son:

1. Educacion
Sr. Felipe Andrés Barril RiquelméPresidente)
Sr.Lorenzo Alejandro Silva Cariman

Sr. Pedro Celestino Lizama Diaz
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2. Salud

Sr.Pedro Celestino Lizama Dia@Presidente)
Srta. Valeria Stefanie Brun Marién

Sra.Amelia Mercedes Riquelme Valenzuela

3. Deporte, Recreacion, Cultura, Seguridad Ciudadana y Alcoholes
Sr. Lorenzo Alejandro Silva Cariréan (Presidente)
Srta. Roxana Mabel San Martin Bilbao

Srta. Valeria Stefanie Brun Marién

4. Agricultura, Industria, Capacitacién, Promocion del Empleo y Asuntos Indigenas
Sra. Amelia Mercedes Riquelme Valenzuela (Presidente)
Sr. Felipe Andrés Barril Riquelme

Srta. Roxana Mabel San Martin Bilbao

5. Turismo, Comercio Aseo, Ornato y Medio Ambiente
Srta. Roxana Mabel San Martin Bilbao (Presidente)
Sra.Amelia Mercedes Riquelme Valenzuela

Sr. Pedro Celestino Lizama Diaz

6. Vialidad Urbana, Rural, Transporte, Transito Publico, Urbanismo y Vivienda
Srta. Valeria Stefanie Brun Marican (Presidente)
Sr. Felipe Andrés Barril Riquelme

Sr.Lorenzo Alejandro Silva Carirén
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CUENTA PUBLICA

I. MUNICIPALIDAD DE PITRUFQUEN

1

GESTIONPRESUPUESTARIA
Y FINANCIERA 222




En este capitulo se aborda el estado de la situacion financiera municipal correspondiente al

afo 2022, considerando para ello el informe de ejecucién presupuestaria con inicio 01 de enero
de 2022 y término 31 de diciembre de 2022.

De acuerdo a la Ley O#dpica Constitucional de Municipalidades, Ley N 18.695 las
municipalidades cuentan con instrumentos de planificacion en los que deben basarse para el
desarrollo de la comuna, entre lo que se destacan: El Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO),
que contempla las estrategias orientadas a satisfacer las necesidades de la comunidad; el
Plan Regulador, que contiene la normativa referente al uso del espacio de la Comuna y; el
Presupuesto, que es el instrumento que ordena y prioriza, en términos de ingresos ysjes,

las distintas estrategias y lineamientos del Municipio a nivel local.

Un aspecto fundamental del presupuesto es que sea flexible, adaptandose a las multiples
necesidades y cambios en las proyecciones tanto de ingresos como gastos, asignando y
reasignando recursos de acuerdo con las prioridades y a las distintas necesidades que surgen
en el periodo, manteniendo el equilibrio financiero para el Municipio. El seguimiento en la
ejecucion presupuestaria anual permite al Municipio evaluar el logro de losstintos objetivos

propuestos en el marco de las estrategias definidas por las distintas areas del Municipio.

En el transcurso del afio 2022, la Municipalidad de Pitrufquén orientd sus recursos a atender
las necesidades de la comunidadonsiderando por un lado, el Estado de Alerta Sanitaria, que
fue extendido por el Gobierno, y por otro, abordar las medidas a nivel local para la reapertura

total, con especial énfasis en el ambito econdmico y social.

La Municipalidad en conjunto con loServicios Traspasados a su Gestion de Educacion y Salud,
administro Ingresos por un monto total M$ 25.724.305- de loscuales se destinaron aGastos

M$ 21.884.115, distribuidos como se detalla a continuacion (Grafico 1):
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BARLOW INGRESOM$ GASTOMS$

Municipal 10.052.327- 7.868.544-
Educacion 8.705.164- 7.906.400 -
Salud 6.966.814- 6.109.171.

Total 25.724.305.- 21.884.115.

Gestion Financiera 2022 M$

10.052.327
7.868.544 705184 906 400
6.966.814
6.109.171
Municipal Educacion Salud

H Ingresos = Gastos

Graéfico N°1

1.1 PRESUPUESTO MUNICIPAL

1.1.1 Ingresos Municipales

Durante los primeros meses del afio 2022 se abordo la ejecucién del presupuesto municipal de
forma austera debido al incierto escenario econémico por la Pandemia derivada del Covit®,

no obstante a partir de octubre, se producda apertura a nivel naciong produciéndose una
leve reactivacion de la economia, cerrando el afio con una inflacion de un 12,8 %, la mas alta
registrada desde el afio 1992. A pesar de estos factores, el Municipio pudo dar respuesta a las

necesidades prioritarias de la comunidad en geeral.

En el periodo, el area municipal conté con un Presupuesto total dmM$ 10.052.327-
percibiéndose efectivamente M$ 8.851.233-, incrementandose en un63% %el presupuesto
inicial proyectado, y un Saldo Inicial de Caja que ascendidvi$ 1.201.094. el que significé un
12 %del presupuesto,y que fue destinadoa Inversion en obras civiles, gastos directos hacia la

comunidad, subvenciones, entre otros requerimientos.
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De los ingresos percibidos, los de mayor trascendencia corresponden @tros Ingresos

Corrientes, por M$ 5.676.922- que representd un56 %del total de los recursos municipales,
de los cuales el Fondo Comun Municipal es el mas relevante para la gestibn municipal,
equivalente a M$ 5.407.540-, muy superior a lo recaudado en afios anteriorepor este

concepto.

Los ingresos por Permisos de Circulacién, Patentes y Tasas por Derechos e Impuesto
Territorial, que corresponden a Tributos Sobre el Uso de Bienes y la Realizacién de
Actividades, cuya recaudacion realiza directamente el Municipio ascettieron a la suma déM$

1.531.784 equivalente al15%del del Presupuesto administrado.

De Transferencias Para Gastos de Capitalse percibieron M$ 1.309.394- provenientes
principalmente del Programa Mejoramiento de Barrios para la Adquisicién de Terrengara
Comités de Vivienda, y Programa Mejoramiento Urbano y Equipamiento Comunal, lo que

representé un 13 %del presupuesto anual.

El4 %restante de los ingresos percibidos corresponden d ransferencias Corrientes de Otras
Entidades Publicas, Recuperacibn de Préstamos y Arriendo de Activos No Financieros,por
un total deM$ 333.133.

items Monto M$ %
Otros Ingresos Corrientes 5.676.922: 56 %
Tributos Sobre el Uso de Bienes y Realizacién Actividades 1.531.784. 15 %
Saldo Inicial de Caja 1.201.094. 12 %
Transferencias Para Gastos de Capital (PMU y PMB) 1.309.394- 13 %
Transferencias Corrientes Otras Entidades Publicas, Recuperacior 333.133: 04 %
de Préstamos, Arriendo de Activos No Financieros

Total 10.052.327- 100 %

Es importante mencionar que, en el transcurso del afio 2022 la recaudacion de los ingresos
propios permanentes aumenté en relacion al afio 2021, aun cuando la situacién econémica del
pais iniciaba su proceso de recuperacion y la alerta sanitaria se mantuvo,dae se refleja en

el Grafico N° 2.
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INGRESOS MUNICIPALES 2022
M$

Otros Ingresos
Corrientes 56%

Tributos Uso de
Bienesy
Realizacion
Actividades 15%

Grafico N2

1.1.2 Gastos Municipales

A Diciembre del afio 2022 se devengaron gastos por$\f.868.544 -, superior en un4l1%a la
proyeccion inicial, los que fueron invertidos por areas de gestion, y destinados al

funcionamiento institucional con la finalidad de satisfacer las necesidades de la comunidad.

En Gestion Interna, se invirtio el45 % del presupuesto de gastos con unmonto anual deM$
3.465.624.-, orientados principalmente a la operatividad del Municipigpara dar cumplimiento

a las demandas de la ciudadania, tales como: Personal, Bienes y Servicios de Consumo,
Consumos Bésicos, Transferencias al Departamento de Educimn y Salud, Insumos y

Materiales para Mantenimiento de Dependencias, entre otros.

El Area deServicios Comunitarios, concentré el 40 %de la inversion municipal, con un monto
total de $ 3.157.126. y que corresponde a los servicios municipales que se proporcionan
directamente a la comunidad, como: Servicios de Aseo y Recoleccion de Residuos Solidos
Domiciliarios; Mantencion de Parques y Jardin€@peracionesCombustiblesMantenimiento y

Reparaciones de Vehiculos y Maquinarias para la gestion de los distintos programas

Péagina |12



municipales, asi como Mantencion y Reparacion de Calles y Caminos Comunales; Alumbrado

Publica; Entrega de Agua Potable por Déficit Hidrico, Emergencias g@uridad Pablica.

Un9%de los recursos, equivalente a 1 721.858-, se invirtieron enProgramas Socialescon
la finalidad de satisfacer las necesidades inmediatas de la poblaciébn en situacion de
vulnerabilidad social, ya sea por encontrarse en estado deecesidad manifiesta o indigencia,
y/o que constituyen grupos etareos prioritarios. Asimismo, la Municipalidad en colaboracion
con entidades publicas y privadas, gestiona recursos para contribuir a paliar las diversas

demandas de la comunidad.

A través de los Programas Recreacionales y Culturalesse aplicaron M$ 347.667- lo que
permitié dar continuidad a los talleres deportivos y culturales durante todo el afio, y también,
generar actividades recreativas y artisticas para la comunidad, lo que significdn 4% de los
recursos. Asimismo, enActividades Municipales se contemplé un monto deM$ 176.269. lo

gue consignéun 2 %del total de los egresos del municipio.

Inversion Por Areas de Gestion Monto M$ %
Gestion Interna 3.465.624 - 45 %
Servicios Comunitarios 3.157.126. 40 %
Programas Sociales 721.858. 09 %
Programas Recreacionales y Culturales 347.667- 04 %
Actividades Municipales 176.269- 02 %
Total 100 %

Del total de gastos devengados, €b5 % estuvo destinado a satisfacer en forma directa las
diversas demandas de los habitantes de Pitrufquén en el ambito comunitario, social,
recreativo y cultural, y und5 %a funcionamiento, lo que permite dar cumplimienb a nuestro

objetivo establecido en la Ley Organica Constitucional de Municipalidades (Grafico N° 3).

El Area Municipal al 31 de diciembre de 2022 registr6 una deuda flotante con Proveedores,

equivalente aM$ 123.678., monto que actualmente se encuentrapagado o en proceso de

pago.
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GASTOS MUNICIPALES 2022

Progralyj@

Recreacionales

Programas y Cultourales
Sociales 4%
9%
Gestién
Interna
45%
Servicios
Comunitarios

40%

Grafico N° 3

1.2 PRESUPUESTO AREA EDUCACION

1.2.1  Ingresos Area Educacion

El Departamento de Educacion Municipal durante el afio 2022, present6 un presupuesto e
$ 8.705.164-, de los cualesM$ 7.912.333.fueron percibidos efectivamente, siendo el ingreso
mas importante para el funcionamiento del Sistema Municipal I8ubvencion de Escolaridad,
con un monto anuaM $ 4.857.414-, lo que significo el56% del Presupuesto Anual. EBaldo

inicial fue de M$ 792.832: que representd un9 %

La Subvencion Especial Preferencial (SEP),el Fondo de Apoyo a la Educacién Publica
(FAEP), y los Anticipos de Subvencion, concentraron un total de M$ 1.263.816, que

representd un 15 %de lo percibido en el periodo.

Los recursos provenientes deOtros Ingresos Corrientes, Transferencias para Gastos de
Capital, De Otras Entidades Publicas y Transferencias del Municipi@lcanzaron la sumav$

1.168.706., equivalente al13% de los recursos anuales.

Para el funcionamiento de la EducacioriPrebasica, la Junta Nacional de Jardines Infantiles

(JUNJI) transfirio M$ 622.396- , equivalente a un7%de los ingresos de Educacién Municipal.
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ftems Monto M$ %

Subvencién de Ensefianza Gratuita 4.857.414- 56%
SEP, FAEP y Anticipo de Subvencién 1.263.816. 15%
Otros Ingresos Corrientes, Transf. de Capital y Traspaso Municipal 1.168.706. 13%
Saldo inicial de Caja 792.832- 9%
Convenio Educacion Pre Basica 622.396- 7%
Total 8.705.164: 100%

Es importante sefalar que, lgpercepcion de ingresos por Subvencion de Ensefianza Gratuita,

que es el mayor soporte del Sistema Educacional Municipal, depende de la asistencia media

(Gréfico N° 4).

INGRESOS EDUCACION 2022
M$

Otros Ingresos
Corrientes, Transfi
de Capital y
Traspaso
Municipal Pablicag

13%

Subvencién de
Ensefanza
Gratuita
SEP, FAEPY 56%

Anticipo deX

Grafico N° 4

1.2.2 Gastos Area Educacion

El total de gastos del Area de Educacion durante el ejercicio presupuestario 2022, alcanzo los

M$ 7.906.400-. De este montoM$ 6.366.668:-, equivalente ald1l %del presupuesto de gastos,

fue destinado al pago de Remuneraciones de Docentes, Educadoras dérfulos y Asistentes

de la Educacion.
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EnBienes y Servicios de Consumacse invirtieron M$ 1.300.116, lo que significd un16%de los

recursos para Alimentacion, Vestuario, Consumos Bésicos de los Establecimientos,

Combustibles, Arriendo de Vehiculos y M&encion de Inmuebles, entre otros.

Un 3 %restante se utilizé en laAdquisicion de Activos No Financieros, necesarios para el
funcionamiento del sistema educacional] Desahucios e Indemnizaciones destinados a
Docentes y Asistentes de l&ducacién que se acogieron a retirpy Devoluciones, por la suma
de M$ 239.622 -

items Monto M$ %
Personal 6.366.668- 81 %
Bienes y Servicios de Consumo 1.300.110. 16 %
Adquisiciones Activos No Financieros, Indemnizaciones y 239.622- 03%

Total 7.906.400.- 100 %

Cabe sefialar que, dentro del contexto de pandemia el Municipio orient6 sus recursos humanos
y materiales hacia las demandas de los estudiantes y sus familias, adaptando la modalidad de

ensefanza a la emergencia sanitaria.

GASTOS EDUCACION2202
M$

Bienes 'y
Servicios de
Consumo
16%

Personal
81%

Grafico N° 5
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El area de Educacion, al 31 de diciembre contabilizd$ 2.302- en deuda flotante, de

acuerdo a registros de ese Departamento.

El Area de Salud Municipal dispuso déd$6.966.814-, recursos que provienen principalmente
del Servicio de Salud, por concepto de Atencion Primaria Ley N° 19.378 Art. 49,
constituyéndose enlos mas relevantes para la gestion de salug,cuyo monto anual ascendié

aM$ 4.360.521- que representdel 63 %de su presupuesto anual.

Por concepto deAportes Afectados se percibieron M$ 1.85.334.- querepresent6 el 15 %de

los ingresos de Salud, recursos que fueron destinados a ejecut@rogramas Especializados

en beneficio de la comunidad, tales como: Convenio CESCOSF, Convenio SAPU, Convenios
Odontoldgicos, Resolutividad en APS, Fondos Faacias, Vida Sana, Programa Adulto mayor

Autovalente, entre otros.

El Saldo Inicial de Cajaascendi6é aM$ 960.702: equivalente al 14%del total de recursos
disponibles para la Atencién Primaria. Otros de relevancia corresponden/gportes de Otras
Entidades Publicas, Reembolsos por Licencias Médicas, Ingresos de Operaciorentre otros,

con un monto total deM$ 520.022 -, lo que significo un7%.

Finalmente, la Municipalidad transfirio la suma d&$ 60.235- para el funcionamiento de la

Farmacia Municipal, y el Servicio de Bienestar, lo que represent6 dr.

items Monto M$ %
Atencion Primaria Ley N° 19.378, Art. 49 4.360.521- 63 %
Aportes Afectados 1.065.334- 15 %
Saldo Inicial de Caja 960.702 - 14 %
Aportes Otras Entidades Publicas, Licencias Médicas, e Ingresos 520.022 .- 7%
Transferencias Municipalidad 60.235- 1%

Total 6.966.814- 100 %
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El mayor ingreso del Departamento de Salud corresponde al Percapita como se observa en el
Gréficos N° 6.

INGRESOS SALUD 2022
M$

Saldo Inicial
de Caja
14%

Atencion
Aportes . .
Primaria Ley
Afectados o
15% N°19.378,
Art. 49
63%

Grafico N° 6

1.3.2 Gastos Area Salud

Los gastos del Departamento de Salud durante el afio 2022 alcanzaron un monto total M8
6.109.171, de los cualesM$ 4.885.860- fueron destinados a mantener al Personal écnico y
Profesional que otorga las prestaciones de salud a la comunidad local, tpue represento el

80% del total del presupuesto.

Los Bienes y Servicios de Consumoconcentraron un gasto anual deM $ 1.117.308.
equivalente a un18 % los que se destinaron principalmente- considerando el contexto de
emergencia sanitaria del pais- a la adquisicion de Productos Farmacéuticos, Utiles
Quirdrgicos, Equipos de Proteccion Personal, Consumos Basicos, Movilizacion y otros,

necesarios para otorgar una oportuna y eficiente atencién a los habitantes de Pitrufquén.

En laAdquisicién de Activos No Financieros, Transferencias y Devoluciones principalmente,

fue destinado el 2 %restante correspondiente aM$ 106.003-
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ftems Monto M$ %

Personal 4.885.860- 80%

Bienes y Servicios de Consumo 1.117.308. 18%

Activos No Financieros, Transferencias y Devoluciones 106.003- 2%
Total 6.109.171. 100 %

El area de Salud, al 31 de diciembre contabiliz6 udeuda flotante de M$ 2.800-, de acuerdo
a registros de ese Departamento.

GASTOS SALUD 2022 M$

Bienes'y Act. No Financieros,
Servicios de Transferencias y
Consuma DevolucioneX
18%

Personal
80%

Gréfico N7
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2. PATRIMONIO

Durante el afio 2022, la Municipalidad de Pitrufquén y los Servicios Traspasados a su Gestion
invirti6 en la adquisicion de activos nofinancieros, necesarios para el funcionamiento

institucional, y satisfacer las necesidades de la ciudadania.

2.1 ACTIVOS NO FINANCIEROS

1 Adquisicion de un Camién Mercedes Benz Modelo Ate@d$ 99.075.) y una Motoniveladora
Marca Komatsu, Modelo GD675% (M$ 242.760.), para Mantencion de Calles y Caminos de la
comuna con recursos del Gobierno Regional, cuya inversion fue t$ 341.835:

9 Adquisicion de mobiliario para el adecuado funcionamieto de las dependencias
municipales, con recursos propios por la suma dé$ 9.850- También, se adquirieron
Maquinas y Equipos como desmalezadoras, calefactores, herramientas y equipos menores
para realizar trabajos de reparaciones y mantenimiento de logienes de uso comunitario
con una inversion deM$ 26.266- y Otros Activos como Carpas y Luminarias para
actividades municipales destinados a la comunidad, por la suma dé$ 7.229-

9 Adquisicién de Equipos Informaticos para la reposicion de computadores gtros equipos
tecnolégicos de los distintos Programas y Unidades Municipales, con recursos propios por
M$ 14.412.

1 Adquisicién de Mobiliario y Equipamiento para el funcionamiento de los Establecimientos
Educacionales, Salas Cunas, y Jardines Infantiles, tales como: equipamiento para
especialidad de gastronomia en Liceo La Frontera de Comuy; Sillas, Mesas, Telones, |@dyi
Estantes, Desfibrilador, entre otros. La inversion total fue devi$ 94.378-

1 Adquisicion de Equipos y Programas Informéaticos para renovacion y reposicion
tecnoldgica, en las distintas dependencias del Sistema Educacional, con una inversidt$
61.553-
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Area Salud

1 Adquisicion de Mobiliario, Maquinas y Equipos para la reposicion e implementacion de los
Establecimientos de Salud y Postas Rurales, tales como Clinica Mévil Dental, Implementos
para Vacuna torios, Instrumentos Médicos, entre otros. La inverén total fue de M$
24.287 .-

1 Adquisicion de Equipos y Programas Informaticos destinados al funcionamiento de las

distintas dependencias del Sistema de Salud Municipal, con una Inversiéf 23.520-

A continuacion se detalla la inversion realizada por cadsstamento municipal de acuerdo a los
requerimientos originados durante todo el periodo, con una importante inversién en vehiculos

y maquinaria para caminos comunales (Gréfico 8).

Activos Municipal Educacién Salud Total
Vehiculos 341.835: 0.- 0.- 341.835:
Muebles, Equipos y Otros 43.345 - 94.378- 24.287 - 162.010.
Equipos Informéticos 14.412. 61.56%. 23.520- 99.493-

Total 399.592- 155.939- 47.807 - 603.338.--

Adquisicion Activos 2022 (M$)

341.835

162.010
99.493
Vehiculos Muebles, Equipos y Otros  Equipos Informaticos
Gréafico 8
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3. RECURSOS HUMANOS

3.1 DOTACION MUNICIPAL

La finalidad de la Unidad de Recursos Humanos de la Municipalidad de Pitrufquesvelar por
el estricto cumplimiento de los deberes y derechos de los funcionarios, en el marco de las
disposiciones legales y estatutarias que los rigen, mediante una serie drocesos
administrativos propios de la organizacion interna, y de la promocién y carrera funcionaria, asi
también de procesos de seleccion y de contratacion de personal, todos enmarcados en la

Politica de Recursos Humanos que se aprueba anualmente.

En elafio 2022, la Municipalidad tuvo una dotacion total d&91trabajadores en calidad de

planta, contrata, honorarios y codigo del trabajo, como se detalla a continuacion:

Dotacion N° Funcionarios %
Planta 54 28%
Contrata 34 19%
Honorarios 89 47%
Cddigo del Trabajo 14 6%
Suplencia
Total 191 100

De acuerdo con clasificaciébn por género, la dotacion municipal conté con un total deéd

mujeres y 112 hombres equivalentes a41 %y 59 %,respectivamente.

La dotacion contemplé la contratacién de 02 funcionarios con discapacidad, a través de

Servicios a Honorarios, lo que represent6 €l %del total.

A fin de dar cumplimiento a los objetivos y estrategias establecidas por la Municipalidad en los

distintos &mbitos de desarrollo a nivel local, se mantuvo la contratacion d&9 trabajadores

mediante la modalidad de Prestacion de Servicios a Honorarios, amparados en el articulo 4 de
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expertos en determinadas materias, cuando deban realizarse labores accidentales y que no
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Honorarios a Suma Alzada; Prestacién de Servicios en Programas Comunitarios con recursos
propios, y a través de Convenios celebrados con Instituciones estatales para la

operacionalizacion de las distintas politicas publicas.

3.2 POLITICA DE RECURSOS HUMANOS

La Politica de Recursos Humanos para el afio 2022, fue aprobada mediante Decreto Exento N

1224 de fecha 17/12/2021, la cual abordd los siguientes procesos:

Proceso de Reclutamiento y Seleccion de Personal Se llevo a cabo un proceso de ingreso en

tée " Léenye gqwn] ApdE€LAoDRUDAONEARPAGCDCRqUuese %n) CéC
encontraba vacante. De acuerdo con la nueva Planta Municipal aprobada el afio 2019, se

pospuso el proceso concursal parael periodo 2023, el que se encuentra actualmente en

proceso de resolucion.

Proceso de Remuneraciones El Municipio ha cumplido con lo dispuesto en la normativa

vigente y en la Politica de Recursos Humanos.

Servicio de Bienestar: Desde el afio 2004, el Municipio cuenta con este servicio, que
contempla unaafiliacién voluntaria, con un costo promedio mensual de $ 3.764.con un total

de 136 funcionarios inscritos como socios, incluyendo a funcionarios de la Municipalidad y de
los Servicios Traspasados de Educacion y Salud. Su misidon es mejorar la calidad de vida del
personal, entregando beneficios médicos, escolares, créditos de emergencia, entre otros,
ademas de actividades que fomentan la integracion y el desarrollo psicolaborakcreativo y
familiar de los funcionarios/as. Entre las principales actividades recreativas realizadas
durante al afio 2022 se encuentran: Dia de la Madre; Dia del Padre; Celebracion de Navidad para

Funcionarios e Hijos.
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Proceso de Capacitacién: Permanentemente el Municipio incentiva a los Funcionarios a

capacitarse a través del Fondo Concursable de Formacion de Funcionarios Municipales de la
Academia de Capacitacién Municipal de la Subdere, para la obtencién de un Titulo Profesional,
situacion en que se enaentran 2 funcionarios del Municipio, asimismo para cursar diplomados

de perfeccionamiento, con un total de 4 funcionarios.

También se promueve la capacitacion a través de otros organismos publicos y privados, como
Contraloria General de la Republica, Direccion de Compras Publicas, Sll, AMRA, AMUCH, entre
otros. Y también, Empresas Capacitadoras a través de las que accedieroffiudicionarios, con

una inversion de M$ 1.927.

Se aprobd el Plan Anual de Capacitacion mediante Decreto exento N° 1009 de fecha
01/09/2022, y se aplicé una Encuesta para el proceso de deteccion de necesidades de

capacitacion.

Proceso Evaluacion de Desenpefio: Se dio cumplimiento al Proceso Calificaciones del
Personal de Planta y Contrata, no obstante, considerando la etapa de apelacién de un
funcionario a la Contraloria Regional de la Araucania, el nuevo Escalafon de Mérito se

encuentra en proceso a abtide 2023.

Proceso de Promocidny Ascenso: Se realizaron6 ascensos cumpliendo con lo establecido

por la normativa vigente y la Politica de Recursos Humanos.

Proceso de Desvinculaciéon y/o Retiro: Se acogieron a Retiro Voluntari® funcionarios del

Municipio, quienes ejercieron su labor por un amplio periodo de tiempo. Actualmente, el
municipio se encuentra gestionando y tramitando las postulaciones de incentivos a retiro
voluntario de 11 funcionarios /as, correspondiendo 1 el afio 2023; 4 el afio 2024; 3 &o

restantes durante los afios 2025 y 2026, respectivamente.

Proceso de Acoso Sexual y/o Laborat Mediante Decreto Alcaldicio Exento N° 1190 de fecha
14/12/2021, se aprobé y se implement6 el Procedimiento Unico de Denuncia, Investigacion y

Sancion del Mdrato, Acoso Laboral y Acoso Sexual, el cual se encuentra vigentslediante
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Decreto Exento N° 977 de fecha 30/08/2022 se designaron los receptores de denuncias en

cada unidad del &rea municipal para facilitar este proceso.

Proceso de Inclusiébn Laboral H Municipio respecto del porcentaje de personas con

discapacidad contratadas, durante el 2022cumplié con lo sefalado en la Ley N° 21.105 que
(*AADRAY] €e té ~nALwU) On CD ~DiUonéeuU Aon :eFeéA] Ce
a la Direccién Nacioml del Servicio Civil y al Servicio Nacional de la Discapacidad, un total de

11 trabajadores.

En cada proceso concursal realizado por el Municipio y los Servicios Traspasados a su Gestion,
se da cumplimiento a lo establecido en el Reglamento que establecl®s procesos de
reclutamiento y seleccién de personal municipal, cuya modificacién fue aprobada el 26/10/
2021.
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4. AREAINVERSION COMUNAL

4.1 PROYECTOBE INVERSION EJECUTAD@SN RECURSOS MUNICIPALES

La Municipalidad de Pitrufquén tiene como unos de sus objetivos principales impulsar el

crecimiento de la Comuna, optimizando los recursos percibidos y priorizandologn la

elaboracion y ejecucion de proyectos, en aquellas areas que requieren una inversion inmediata

y permanente, tales como; mantencién y conservacion de caminos comunales, cementerios,

demarcaciones de transito y pasos peatonales, alumbrado publico y ais proyectos que van

en directo beneficio de los ciudadanos de la comuna.

Reposicién y mantencion | Contempld la adquisicion de materiales necesarios 1.794.000-
de Alumbrado Publico. para realizar mantenciones y reparaciones er

Alumbrado Publico, de acuerdo con lasecesidades

que se presentaron durante el afio.
Mantencion  Cementerio | Considerd la pintura de cerco de acceso, con ant 2.504.000.-
Municipal 2022. oxido y pintura negra entre otras mejoras.
Demarcacion Pasos | Considerd la conservacion en buen estado de | 20.000.000.-
Peatonales, Mantencién | demarcacién vial de la comuna, ademés de otra;
Sefialéticas e instalacion | inversiones en sefialética y lomos de toro.
Lomos de Toro.
Mantencion y Reparacion | Los recursos fueron destinados a reparaciones 5.667.000-
Dependencias y Recintos | menores para mantener el funcionamiento adecuado
Municipales. de los recintos.
Reposicién y Mejoramiento Los recursos fueron destinados a reparaciones de 3.754.000-
Plaza Pedro Montt bancas de maderde laPlaza Pedro Montt.
Proyecto Canil, apoyo a| Consistio en la compra de materiales para reparar e 1.793.000-
tenencia responsable | canil existente de 15 mts.2 y la construccion de otrc
comunal. canil de 12 mts.2 con radier, en comodato camino

Tolten Km. 2.
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Proyecto Conservacion de Calles y Caminos de la Comuna

Contempl6 durante todo el afio, la conservacién y el mantenimiento de caminos y calles de la

comuna, en lo que se refiere ha perfilado, traslado de material, estabilizado, ripio entre otros,

lo que consider6 una cantidad de:

DETALLE

Caminos Particulares por Ayuda Social
Caminos Vecinales
Emergencias
Prevencion de Incendios
Retiro de Escombros, Pozos Para Extraccién de Agua O Excavacion para
Instalacién de Fosa Séptica
TOTAL

Monto invertido: $ 13.657.000-

Caminos Vecinaks

BENEFICIARIOS

96
362
11
07
23

499
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Caminospor Ayudas Sociales
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Prevencién de Incendios - Corta Fuego

Retiro de Escombros, Pozospara Extraccion de Agua o Excavacién para Instalacion de
Fosa Séptica.
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Proyecto Habilitacién y Reparaciéon Recinto Piscing el proyecto consistié en habilitacion de
los camarines antiguos y nuevos, construccién portén de acceso, pintura cierro perimetral,
cambio de techumbre sala de bombas, senderos, habilitacion zona de picnic (mes®)
barbacoa, iluminacién y lavaplatos), construccion de stand de ventas, instalacion de juegos y
maquinas de ejercicios, cancha de tenis con cierre perimetral y mini cancha de futbolito,

rebaje de arboks y emparejamiento del terreno.

Monto invertido: $ 74.025.000.-

Proyecto Mejoramiento Acceso Isla: Consistié en la reparacion del sistema hidraulico del
porton de acceso, letrero de bienvenida y pintura en general. Ademas la vivienda existente se
reparé y se transform6 en bodega correvestimiento exterior zinc V, pintura interior y la
instalacion de artefactos de bafio y cocina. Tambiénla construccion de una casa prefabricada
de 36 mts que se ocupara como oficira para Turismo y Medio Ambiente y lénstalacion de

barreras del canaly puente peatonal.

Monto invertido: $ 21.300.000.-

Provisién Luminarias Cancha Sintética: este consistié en la adquisicion de 40 proyectores

estadio led de 500 watts para el cambio de los focos existentes en las 4 torres de la cancha.

Monto invertido: 18.506.000.-
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Proyecto Mantencién Cancha N° 2:el proyecto contemplé el cambio de pasto sintético en las
zonas denominadas areas chicas en ambos lados de ¢ancha, cambio del punto penal, y
partida en el centro de la cancha, también el cambide malla de polipropileno detras de ambos

arcos y la incorporacion de arena de silice y caucho para la cancha.

Monto invertido: 30.880.000. -

Proyecto Mejoras Cementerio General este proyecto consisti6 en mejoras de pinturas de
bafios interior y exterior, cambio de artefactos y mejoras de las separaciones de bafios,
cambio de ventanasa PVC, construccion de 100 mtineales de veredas de 1,50 mts de ancho,
cierre perimetral para 3acopios (plastico, escombros y flores ), reparacion 20 llaves de jardin
y de reparacion de 50 mts2 de veredas en mal estado, pintura en portal de acceso, pintura en

bodega y estructura de torre de agua y pintura en cierre de pandereta.

Monto invertido: 20.990.000.-

Proyecto Construccion Cerco Panderetas y Porton Metalico en Cementerio Municipal el
proyecto consistio en la construccion de 150 mts lineales de panderetas de 2.00 mts de altura

y un portén de corredera de 5 mtsde ancho, esto paralelo al canmo Pitrufquén-Loica.

Monto invertido: $ 7.616.000-

Proyecto Mejoramiento de Bienes de Uso Publico El proyecto contemplé la reparacion y

pintura de las rejas peatonales en todo el sector centro hasta camino a Tolten, también
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contempld la pintura de la fachada del gimnasio municipal y su reja perimetral y la instalaciéon

de un mini paradero para los tais decalle AndrésBello.

Monto invertido: $ 14.377.000-

Proyecto Conservacién Centro Cultural: el proyecto consistié en pintura exterior y pasillo
principal interior del edificio, el cambio del 60% de la techumbre (planchas, limahoyas y
limatesas) y pintura del 80% de la techumbre, ademas reparacion del acceso (pasamanos,
goma de los escalones de acceso, basureros, letrery quincalleria puerta de acceso), se
cambi6 la puerta del auditorium, tabiqueria en oficina vial y pintura y reparacién cierre

perimetral.

Monto invertido: $ 48.104.000.-

Proyecto Construccién Corral Municipal el proyecto consistié en la construccion del recinto
denominado corralon para los vehiculos sacados de circulacion. Para ello se utilizé un espacio
en la Parcela Municipal que se cerr6 con 130 mtseales de panderetas y con un portén de 4
mts. Corredera ademas de la instalacion de un conteiner que servira de oficina y la instalacion

de 4 luminarias led de 200 watts para el terreno.

Monto invertido: 10.712.000-
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Proyecto Compra Material Granular:consistié en una licitacion publica para proveer de 10®
m3 de material granular chancado de 1, 5 pulgadas para reparacion de la Matriz Pefia donde se
acopiaron en la Sede Polul 1.000m3 y 300 m3 en la Parcela Municipal, cabe sefialar que la

compra se realizo en un pozo vigente y autorizado por Decreto Municipal

Monto invertido: $ 21.580.000 -

Proyecto Caldera UDEL Instalacion Estanque y Certificacion, el proyecto consistio en la
instalacion de un estanque de 2.000 litros para petréleo con techo y cierre perimetral,

certificado, conexion con puesta en marcta de caldera existente, también certificado.

Monto invertido: $ 8.950.000.-

Total Inversion con Recursos Propios: $ 326.209.000-
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4.2

PROYECTO
Construccion Centro Veterinario, Pitrufquén.

Mejoramiento Plaza Villa Eugenio Tuma La Paz,
Pitrufquén.
Reposicion Veredas Villa Comuy, Pitrufquén.

Reposicion Veredas Villa Comuy Sector Sur, Pitrufquén.

Reposicion Veredas Sector Céntrico Comuna di
Pitrufquén.

Reposicion Veredas Sector Sur Comuna de Pitrufquén.
Reposicion Refugios Peatonales Rurales, Pitrufquén

Construccion Estacionamientos Calle Ledn Gallo Norte
Pitrufquén
Construccion Centro Comunitario Coicoma, Pitrufquén

Instalacion de Luminarias Solares Sector Faja Maisan Rul
S- 686, Comuna de Pitrufquén
Construccion Casa Cuidador
Pitrufquén

Construccion Centro Comunitario Vit 18 de Septiembre
Pitrufquén

Construccion Sala Procesos Newen Berries Pitrufquén

Cementerio Municipal

Instalacion Luminarias Solares Camino Chada Loica Km
Comuna de Pitrufquén
Reposicion Centro Comunitario Junta de Vecinos N° 2
Manuel Rodriguez, Pitrufquén
SPD Ampliacién de Sistema de Tele proteccion de |
Comuna de Pitrufquén

TOTAL INVERSION PMU

ESTADO
Ejecucién
Ejecucion

Ejecucién
Ejecucion
Ejecucion
Postulado
Ejecucién

Postulado

Postulado

Postulado
Postulado
Postulado

Postulado

Postulado
Postulado

Postulado

PROYECTOS CON FINANCIAMIENTO SUBDERE, PROGRAMA DE MEJORAMIENTO
URBANO Y EQUIPAMIENTO COMUNAL P.M.U

MONTO $
74.999.999-
74.914.35T-.

59.999.999-

59.999.229-
59.961.907-

59.149.551.
30.000.000.-

96.677.146.

76.996.876-
74.998.760-

62.261.337-

71.081.119.

71.420.02%.

74.994.988-
74.999.756-

74.378.220-

1.096.833.265-
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4.3 PROYECTOS CGNNANCIAMIENTO SUBRE, PROGRAMA DE MODERNIZACION.

La Municipalidad de Pitrufquén, través de gestiones realizadas en la Subsecretaria de
Desarrollo Regional y Administrativo, obtuvo recursos a través del programa de
modernizacion, para la elaboracion del Plan de Desarrollo Comunal, el cual correspondia

actualizar para el periodo 20232026.

Parala ejecucion del Plan de Desarrollo Comunal, se realizaron 12 talleres con la comunidad,
en distintos sectores de la comuna como:Juntas de Vecinos, Carabineros, Bomberos y
organizaciones sociales de sector Oriente de la ciudad, carretera hacia arriba, titestacion,
casco antiguo, consider6 Poblacién de Carabineros, Villa Independencia, Villa América, Los
Naranjos, Supermercado Lyly, Villa el Jardin, Villa Los Bomberos, Empresasl Gector,
Escuela las Américas, Villa ComuyalponesaHuefel, Organizacbnes como Deportes, cultura,
turismo, medio ambiente, riesgo y desastrs, seguridad publica, discapacidad, @mara de
comercio, colectiveros, Faja Maisan, Canta Rana, Faja Stickel, Faja Valdivia, Sector la Balsa,
Faja Bruna, Reserva lBhuidanche, La Cascadal.oica-Manzanal®Quilqulco, Carilafquén y
Alrededores, Comunidades indigenasUltra estacion Poblaciones, desde Villas Los Rios, Villa
Los Lagos, Villa Pumalal, EI bosque y todo s Liceo Monsefior hacia el surVilla Los
Galpones, Trapehue, QuechucoDonguil, Rloco, Huallizada y alrededoresMillahuin Bajo,
Millahuin Alto, Coipte Bajo, Coipue Alto, Mune Bajo, Mune Alto, Tres Esquinas, Coicoma, Junta
de Vigilancia del Sector, Corité de Agua Potable entre otros,Colga, Polul, Alto Mirador,

Manhue y alededores.

Talleres de Participacion Ciudadana

Monto Adjudicado $ 12.000.000-
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4.4

BARRIOS P.M.B
PROYECTO

Adquisicion de Terreno Comité Villa Los
Jardines
Adquisicion de Terreno Comité Nuevo Futuro

Asistencia Técnica para la Elaboracién de
Proyectos Sanitarios y Agua Potable en I
Comuna de Pitrufquén.

Ampliacién Sistema Agua Potable Rural Secto
ColgaaPolul, Comuna de Pitrufquén

Proyecto Implementacion Sistema Agua
Potable Rural Puraquina Alto Comun:
Pitrufquén

TOTAL INVERSION PMB

4.5

PROYECTO

Reposicion Iglesia San Juan Evangelista
Pitrufquén

Reposicion de Motoniveladora y Camion Tolve
Pitrufquén

Construccion Electrificacion Rural Sectores
Millahuin, Colga y otros Sectores, Comuna d
Pitrufquén

Construccion Electrificacion Rural Sector Faja
Maisan, La Cascada y Otros, Comuna [
Pitrufquén

Construccion Electrificacion Rural Sectores de
Polul, Colga, Millahuin, Puraquina, Alto Mirador
Otros Comuna de Pitrufquén

Proyecto Disefilo Mejoramiento Sistema

A.P.R., Puraquina Bajo

Proyecto Disefio Mejoramiento Sistema de Agui
Potable Loica Pulon

Instalacién Sistema Agua Potable, Bajada D
Piedra

Proyecto Disefio Mejoramiento Sistema A.P.R.
Huallizada, Chada Y Molco

ESTADO
Ejecucion
Ejecucion
Ejecucion
Postulado

Postulado

ESTADO
Ejecucién
Ejecucion

Postulado

Estudio Técnico

Estudio Técnico

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucion

PROYECTOS CON FINANCIAMIENTO SUBDERE, PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE

MONTO $
450.709.000-

450.709.000-
55.200.000.-

272.013.017%.

24.738.457-

1.253.369.474-

PROYECTOS FONDO NACIONAL DE DESARROLLO REGIONAL FNDR

MONTO $

2.135.152.000.

376.276.000-

287.470.000-

124.000.000-

100.000.000-

955.334.000-

150.000.000-
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Mejoramiento y Ampliacion Sistema de Agu:

. i Formulacion
Potable Rural, Chanco Corte Alto, Pitrufquén vas
Disefio de Mejoramiento y Ampliacién Sistema d: : ¥
. Ejecucion
Agua Potable Rural Villa Comuy
Reposicion Plaza Los Héroes, Pitrufquén Aprobado

TOTALINVERSION FNDR

4.6 PROYECTOS CON FONDO REGIONANWVERSION LOCAL

PROYECTO ESTADO
Reposicion  Aceras  Diversos  Sectores, Ejecucion
Pitrufquén.
Conservacion de Caminos Vecinales Vill:
Reserva Mahuidanche® Quinque Comuna de Ejecucién
Pitrufquén.
Construccion Sede Club Deportivo Blancc Ejecucion
Encalada, Pitrufquén.
Construccion Centro de Entrenamiento Tenis de Aprobado
qgbUeé [ wnyo @D +w)| Dadl
Construccion SSHH Anexos a Ruka Comunide Ejecucion

Indigena Sector Puraquina, Pitrufquén.

Construccion Espacio Comunitario Villa Los Aprobado
Rios, Pitrufquén.

TOTAL INVERSIORRIL

4.7 PROGRAMA MEJORAMIENTO DE VIVIENDAS Y BARRI®37

PROYECTO ESTADO
Mejoramiento Area Verde Villa Las Abejitas Disefio
Area Verde Villa Santa Teresa Disefio

TOTAL INVERSION RECURSOS DS 27
VALOR ESTIMADO ($)

1.031.993.000.
5.160.225.000-

MONTO $

49.000.000.-

98.000.000.-

50.000.000.-

67.000.000.--

20.000.000.-

79.000.000.-

363.000.000.-

MONTO UF
3.500 UF

3.500 UF

7.000 UF
$ 249.020.310-
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4.8 PROYECTOS CON FONDO DEL PROGRAMA DE PAVIMENTACION PARTICIPATIVA 30°
Y 31° LLAMADO

PROYECTO ESTADO MONTO $
PavimentgciAén Cglle Matta entre Palazuelos
wrR[ ] HH|] nuUd
Pavimentacién Calle 18 Septiembre entre Aprobado 60.421.000-
Caupolican y Ramirez.

Aprobado 46.528.100-

Pavimentacion Calle Caupolican entre

Patricio Lynch y 18 Septiembre. Aprobado 208.207.000-

TOTAL INVERSION 315.156.100.

4.9 PROYECTOS CON FONDOS MHINRROGRAMA QUIERO MI BARRIO

En el marco del Programa Recuperacion de Barrios, la Municipalidad de Pitrufquén en conjunto
con el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, se encuentran ejecutando desde el mesattubre
2022, el Programa en el Barrio Villa las Flores. El equipo territorial esta compuespor 1

Encargada Socia) 1Encarda Urbana 1Apoyo Socialy 1Apoyo Urbano

El objetivo del Programa esta orientado a incentivar y fomentar el uso y apropiacion de
espacios publicos a través de la recuperacion fisica y social de éstos, para lo cual promueve la

participacion a través de sus planes de gestion de obra y social, quatan estrechamente
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relacionados entre si. Ademas, fomenta la organizacion territorial y funcional de los vecinos

(as) del sector, comenzando por la constitucion del Consejo Vecinal Desarrollo (CVD), quien es

el tercer actor relevante del programa.

El Barrio Villa las Flores esta ubicado en el sector poniente de la comuna de Pitrufquérkl
programa comienza su ejeaicion con la Fase | etapa de diagndstico, que permite recopilar
informacién respecto a probleméticas, necesidades o requerimientos que preenta el barrio,
tanto desde la visibn de sus residentes como de los actores locales, autdades,

organizaciones o privados.

Durante el periodo de instalacién en el poligono se organizé una reunién de presentacion del
programa y la duplabarrial, en la que asistieron por parte de la Seremi Minvu, el &retario
técnico del Programa, la |Bcargada Social de Seremi y Sectorialista Social de la comuna de
Pitrufquén, y como contraparte, el Director de Secplany representantes de diferentes

Departamentos dela Municipalidad.

Inversion Total del Programa: $ 469.000.000.-
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5. AREA SALUD MUNICIPAL

La Atencion Primaria deSalud, también conocida como APS, satisface las necesidades en
salud de la mayoria de la poblacion y es primer nivel de contacto de las personas con el sistema

publico de salud.

Su objetivo principal es entregar una atencion integral de excelente calidagentrada en las
personas y sus familias, enfocada en lo preventivo y promocional durante todo el ciclo vital de
las personas, basado en el Modelo de Salud Integral con Enfoque Familiar y Comunitario, el cual
es el pilar fundamental para la gestion en sathlocal en los principales establecimientos de
salud comunal como CESFAM Pitrufquén, CECOSF Ultraestacion, Postas de Salud Rural y
Servicio de Atencion Primaria de Urgencia (SAPU), permitiendo efectuar prestaciones de salud

a través de su equipo de cabecex y atencidn oportuna a nuestros usuarios fortaleciendo el
intercuidado en salud segun el contexto biopsicosocial de cada persona y familia en la

comuna.

El Departamento de Salud Municipal enmarca las acciones y prestaciones de salud a nivel
comunal a través del Plan Anual de Salud 2022023, (PLASAM), el cual es un instrumento de

planificacion local que refleja las estrategias en salud a nivel local, donde se priorizan acciones
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de vigilancia epidemioldgica, acciones preventivas y promocionales, accionede caracter

comunitario e intersectorial que contribuyan a la ejecucién de las actividades del Plan Anual
basadas en el contexto local con el fin de cubrir las expectativas y necesidades de la poblacién

comunal.

El afio 2022, debido a la pandemia que a@sta presente en nuestro pais, la Atencion Primaria
de Salud ha sido un pilar fundamental para la contencion del Covi® en el territorio local,
desplegando estrategias, reformulando nuestros objetivos, incluyendo importantes cambios
y nuevos desafios aplan de salud, con el fin de enfrentar la pandemia pero sin descuidar la

atencion de las patologias crénicas y controles del ciclo vital de la poblacién local.

Cabe sefialar que en materia de dotacion de recursos humanos, el Departamento de Salud
Municipal cont6é con un total de206 funcionarios, distribuidos en el area administrativa y en
los 8 dispositivos de salud de la comuna, con un total d&822 horas aprobadas, entre las que
destacan 616horas médicas,550 de enfermeras y1.628horas a técnicos de nivel superior, lo
gue se tradujo en una mayor capacidad de resolucién y disminucion de tiempos de espera de

los usuarios.

En el periodo, se implementaror2 equipos fijos de profesionales de la salud para el sector
rural, en la Postade Salud Rural de Millahun (sector cordillera), y en la Posta de Salud Rural de

Comuy (sector costa).

Es importante mencionar que existen2 equipos de ronda de salud conformados por
kinesi6logos, matronas, enfermeros, podélogos, psicélogas, nutricionistas y técnico en
enfermeria, lo que permiti6 aumentar las rondas médicas en las 6 postas de salud y en las 7
estaciones médico rural otorgando atenciones de salud durae todas las semanas a la

comunidad.
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5.1 RED DE PRESTADORES DE SALUD EN LA COMUNA

La Municipalidad a través de los Establecimientos de Salud que componen la Red de
Prestadores comunales esta conformada por los siguientes dispositivos de salud comuha
5.1.1 CESFAM

El Centro de Salud Familiar (CESFAM) de la comuna Pitrufquén atiende a una poblacion de
17.230 usuarios Es una institucion adscrita al sistema estatal de salud que funciona como un
nuevo modelo de atencion integral a la salud, que va mas alld de la atencién de personas
enfermas, por el contrario, se centra en la prevencién y en la salud integral de la padibn. De
esta forma el principal método de financiamiento de este centro de salud es el per capita,
proporcionado por la validacidn de poblacién que proporcione el fondo nacional de salud. En
este contexto al diciembre del afio 2022 nuestros inscritos a nel comunal alcanzan 1027.025
habitantes efectivamente inscritos y atendidos en los diferentes dispositivos de atencion

primaria comunales (fuente, FONASA 2022).

El registro de ingreso es de alrededor dé50 a 700 personasdiarias quienes acuden al
establecimiento en busqueda de alguna de las multiples prestaciones descritas en la canasta
de prestaciones elaborada por MINSAL para estos efectos. En este contexto, es importante
mencionar que la migracién desde otras comunas impacta en el nUmero de usuarioscritos

en el sistema de atencién primaria , lo que ha implicado generar diversas estrategias con el fin

de dar cobertura exitosa a la mayoria de los requerimientos de la poblacién.

Call Center CESFAM

Para la implementacion y continuacion del servi@ CD [ : étt : DAayDidr HOéeyw]
usuarios de CESFAM Pitrufquén, se mantuvo la contratacion de 3 TENS con el objetivo de
operar el sistema de llamadas para proporcionar horas médicas, consultas referentes a

COVIDB19 y consultas en general.
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Desde d inicio de esta estrategia el afio 2021, y durante el 2022 (de enero a diciembre), hubo

un incremento de llamadas:

HORAS TELEFONICASCESFAM PITRUFQUEN

NOMBRE CANTIDAD 2021 CANTIDAD 2022
Call Center 8.478 10.378
Consulta Coronavirus 2.763 5.056
Reserva Hora Médicas 19.046 24.744
TOTAL 30.287 40.178
Farmacia CESFAM

La Unidad de Farmacia prepar6 y despaché aproximadamente 270 recetas por dia, llegando a
un total de65.887 entregasdurante el afio, entre recetas de consulta espontdnea (morbilidad)

y cronicas, 4.046 mas que en 2021.

En cuanto al abastecimiento, 209 tips de medicamentos fueron gestionados a través de la
Central Nacional de Abastecimiento (CENABAST), adquiriendo los farmacos restantes
mediante convenios de suministro u otro tipo de compra. En el caso de insumos, 85 de ellos se

programaron por CENABAST.

Durante el 2022 se hizo una importante inversién con el fin de implementar la Sala de
Fraccionamiento, adquiriendo bolsas para el equipo Autobag en 3 tamafios, rollos para
impresion térmica y cajas organizadoras para los medicamentos, bordeando el montoslo

$11.500.000. La implementacion y futura autorizacion de esta sala permite la utilizacion del

equipo que produce bolsas impresas con informacién de vital importancia para el usuario.

Unidad De Calidad y Seguridad del Paciente CESFAM Pitrufquén.

Este edablecimiento forma parte del Nodo Sur de la Red Asistencial del Servicio de Salud

Araucania Sur, que atiende las necesidades de aproximadamenié.854 habitantes de la
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comuna de Pitrufquén (59% del total comunal), de un total comunal de 27.025 habitantes

inscritos (Fuente: front integrado de Fonasa, Diciembre 31 del 2022).

Actualmente la Reforma del Sector Salud, la Ley de los Deberes y Derechos de las personas, la
ley de Autoridad Sanitaria y el GES, constituyen un desafio adicional para los programas de
calidad en marcha. Por lo anterior, y con el propésito de mejorar permanentemente sus
servicios, el CESFAM a través de la implementacién de la Politica de Calidacha@ropuesto
instalar la Calidad y la Seguridad de la atencion de salud, , estableciendo lineas de trabajo para

asi mejorar la calidad técnica de la institucion y la calidad percibida por sus pacientes.

Unidad de Calidad y Seguridad del Paciente.
Actualmente los alcances del trabajo que esta efectuando esta Unidad se enmarcan en:
1 Programa de calidad anual
9 Politica de calidad
i Instalar la cultura de calidad en el centro de salud y desarrollar acciones para la

acreditacion del establecimiento, comprometida paa el afio 2025.

Proceso de Acreditacion.

El proceso de acreditacion implica el trabajo mancomunado y procesos técnicos tendientes a
mejorar de manera continua la calidad en la atencion de nuestros usuarios. Son procesos con
encargados por area y que sonwaluados de manera permanente para asegurar su mejora
continua. Su estructuracion se basa en la pauta de cotejo del Manual del Estandar General de
Acreditacion para Prestadores Institucionales de Atencién Abierta, de la Superintendencia de
salud, en el cud esta compuesto por elementos medibles y puntos de verificacion con la
designacion de un encargado designado por la Direccién del establecimiento segun la materia

de la caracteristica.
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5.1.2 SERVICIO DE ATENCION PRIMARIA DE URGENCIAS (SAPU)

El Servicio de Atencion Primaria de Urgencia (SAPU) tiene como propdsito facilitar el acceso
oportuno y equitativo de los usuarios a la atencién que otorga la red de urgencia/emergencia
del Sistema Publi® de Salud, contribuyendo a otorgar una mayor proteccion y seguridad de la

poblacion frente a eventos de salud que la poblacién percibe como urgente.

En el cumplimiento de sus funciones, contribuye a la implementacién del modelo de salud
integral con enfoque familiar, gracias a la resolucién de la demanda de atencién por problemas
de salud de urgencia/ emergencia en el establecimiento mas cercano al uatio, acorde a su

nivel de resolutividad y en coordinacion con el establecimiento de origen del usuario.

Componentes:
I Consultas médicas y aplicacién de tratamiento y/o procedimientos terapéuticos
realizados por enfermeros, TENS u otro profesional en eskdecimientos SAPU.
i Capacidad de resolutividad, sin la necesidad de derivar a los usuarios a Unidades de
Emergencia Hospitalaria, evitando el mal uso de los servicios de urgencia

1 Rendimiento de productividad médica en los establecimientos SAPU.

Atencione s 2022 SAPU Pitrufquén.

Atenciones SAPU Corto Pitrufquén

ano 2022
2500
2000 MM
1500 1
1000 07
500
0

*Elaborado por Coordinador SAPU

Este servicio otorg6 un total de18.725 atenciones mostrdndose un aumento casi al doble

respecto del afio 2021 (11.039 atenciones), evidenciandose un incremento de consultas en el
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periodo estival, por un aumento de casos Covid positivos y sospechosos. Este trabajo ha sido

motivado para una mayor resolutiidad por parte del personal de urgencias, reforzando el
recurso humano lo que permite atender mayor cantidad de pacientes, aceptacion por parte de
la poblacién de Pitrufquén y alrededores como un sistema de urgencia efectivo y confiable

triplicando las cifras manejadas en mesesimilares de afios anteriores.

Financiamiento 2022

CONVENIO SAPU CONVENIO ESTRATEGIAS DE REFUERZO TOTAL
COMPONENTE
$155.191.464. $25.651.100. $180.842.564-

Por el aumento en la afluencia de pacientes en la urgencia respiratoria y no respiratoria
triplicando los casos atendidos, se solicitd a SSASUR expansion de recursos para contar con
2 médicos, 2 enfermeros, 4 técnicos de urgencia, 2 auxiliares de Aseg, con un aporte
extraordinario por parte del per cépita para medicamentos, insumos médicos, (tiles de aseo,

quimicos, entre otros.

Recurso humano contratado 2022
9 Meédico Turno (17:00 a 00:00 Hrsy Medico de apoyo (17:00 a 22:00 Hrs.) enero y febrero
2022.
Enfermero urgencia respiratoria y Enfermero urgencia no respiratoria.
Un Kinesiodlogo IRA, en periodo de Invierno.
Dos TENS urgencia respiratoria y dos TENS Urgencia no respiratoria.

Dos Auxilar de aseo.

=A\=2 =8 =4 =4

Chofer designado para traslado de pacientes COVID 19 (+) a domicilio (norma

ministerial).

Desde el inicio de la administracion actual, se reforz6 el recurso humano dispuesto para las
urgencias del servicio, al ver sobrepasada la capacidad detemcién por la afluencia de
pacientes con clinica respiratoria y por el aumento de consultas de pacientes de otras

comunas, que alcanza un 20% del total de consultas durante el afio.
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Interacciones con la salud mental de los pacientes

En vista de lasolicitud ministerial de la instalaciébn de un equipo de ayuda psicolégica en el
servicio de urgencias se instala la dupla psicosocial, presupuestariamente no dependiente del
programa de urgencias. La Dupla esta integrada por un psicélogo y una trabajad@acial,
cuyo proposito es entregar ayuda, reconocer, compartir y aceptar el impacto de la situacién
de emergencia, ademas de generar instancias de contencion; tanto en los adultos como en los
ninos, niflas y adolescentes; y facilitar las herramientas neces@s para afrontar

adecuadamente su patologia.

Cumplimiento técnico COMGES 20.4

Destacar el Cumplimiento COMGES 20.4 (Compromiso de Gestion), logrando el 100%, lo que
refleja el porcentaje de profesionales con actividad asistencial que trabajan en seniigs de
urgencia de Atencion Primaria (SAPU, SAR y SUR).

5.1.3 CECOSF

El Centro Comunitario de Salud Familiar (CECOSF), depende del Centro de Salud Familiar
CESFAM, su objetivo es otorgar una atencion integral de excelente calidad, centrada en las
personas y sus familias, enfocada en el ambito preventivo y promocional, trabajando bajo el
Modelo de Salud Integral con Enfoque Familiar y Comunitario. El Centro Comunitario cuenta

con una poblacién inscrita al mes de agosto d&.616 personas

El presupuesto para el afio 2022 con el cual conto CECOSF fue$d@1.371.874 distribuidos
en:

Actividades preventivas y promocionales

Honorarios de profesionales.

Mantenimiento del establecimiento.

Materiales e Insumos para funcionamiento y atencion dia poblacion.

=8 /=8 =~ =2

Remodelacién de Unidad de procedimientos, entre otros.
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Atencién y Dotacién CECOSF

El CECOSF constituye un equipo de cabecera con una poblacién asignada bajo su jurisdiccion,
perteneciente al sector poniente de la comuna de Pitrufquén. Bsee una dotacion de
profesionales de diferentes especialidades del &rea de la Salud, como también personal de
apoyo para funciones especificas, con un total d®46 horas, entre profesionalesy técnicos
para la atencién de los usuarios.

El afio 2022 se incrementan 22 horas de TENS destinada a atencion domiciliaria y 22 horas de
psicélogo, lo cual permite atender la alta demanda existente en salud mental del sector

poniente.

Cantidad de horasotorgadas
En el afio 2022, se generaron un total d&9.564 horasdistribuidas principalmente en 7.200
horas médico ,13.248 horas TENS, y los 19.116 restantes en Enfermera, Matrona, Psicélogo,

Nutricionista, Trabajador Social, entre otros.

Servicios CECOSF

SOME: Este servicio de orientacion médico estadistico, realiza distintas labores,

concentrando la mayor cantidal de usuarios que se acercan a realizar consultas, como
también a agendar sus horas de control y de atenciones espontaneas con los distintos
profesionales del centro, dentro de sus funciones se encuentra ademas del agendamiento de
horas, la gestion de ageda médica, ya sea para blogueos, realizar nuevos policlinicos de

atencion, actualizacion de datos de los usuarios ya sea domicilio y/o nimeros telefénicos.

Atencién de Llamadas: Durante el periodo se dio respuesta a aproximadamente 500

llamadas.

Atencio6 n por ventanilla mensual: Se realizo la atencion de 2.200 consultas aproximadamente.
Este servicio ademas es el encargado de OIRS y de la gestion de horas de interconsultas,

realizando el aviso telefénico a los usuarios que tiene horas de especialidad.
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Farmacia: Unidad responsable de la dispensacibn de medicamentos y del programa

alimentario. Mensualmente son dispensadas 1100 recetas aproximadamente, y al afio,

alrededor de 13.200 recetas de morbilidad y cronicas.

Procedimientos: Unidad encargada de reatar todo tipo de procedimientos derivados los

distintos profesionales del centro, tales como:

Tipo Atencion N° Atencion (Anual)
Electrocardiograma 480
Toma de muestras 3.900
Curaciones 1.248
Perfiles de presion arterial 240
Inyectables 1.800
Electrocardiograma 480
Toma de muestras 3.900
Curaciones 1.248
Perfiles de presion arterial 240
Inyectables. 1.800
Electrocardiograma 480

Atenciones en Terreno: Se realizaron 97 atenciones mensuales, tales como: inyectables,

perfil de presion arterial, toma de examenes, visitas domiciliarias , entre otras.

Implementacién de Estrategias e Impacto en la Resolucion de Necesidades de la Comuna

Este establecimiento con base comunitaria, cuya implementacion y funcionamiento esta
destinado un territorio geogréfico definido. Su objetivo principal es proveer de atenciones de
salud, basadas preferentemente en acciones de promocion, recuperacion y rehabilitacion de
la sdud, al individuo, familia y comunidad con énfasis prioritario en los beneficiarios del

sistema de salud.

En el aflo 2022 se ejecutaron 36 actividades de indole educativo, promocional y preventivo en

conjunto con el intersector con el cuales se vincula eéstablecimiento de salud, las que se
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desarrollaron en establecimientos educacionales, Juntas de vecinos, Jardines infantiles y

salas cunas, Centro de detencién preventiva de Pitrufquén, Programa mujeres jefas de hogar,

actividades interculturales, Agrupacién deportiva Queltehue Rugby, entre otras.

La Agrupacion Amigos CECOSF;on 14 afios de funcionamientpes un espacio de encuentro
entre el equipo de salud, usuarios, usuarias y la comunidad con el fin de aportar al
mejoramiento de la calidad de vida dealpoblacién del Sector Ultraestacion de la Comuna. Esta
constituida por representantes de 23 organizaciones del sector Ultraestacion, y tiene la
finalidad de potenciar la participaciéon de la comunidad y los espacios de intercambio en la
comunidad y el cento de salud, reconociendo como importante la opiniéon de los propios

miembros de la comunidad.

Atenciones en Contexto Covid-19.

De acuerdo a la contingencia por COVID, el CECOSF tuvo que plantearse el desafio de adaptar
los recursos en beneficio y seguridd de los usuarios y usuarias, implementando protocolos
que permitieran crear un flujo en las atenciones presenciales, manteniendo las medidas de
prevencién impartidas por la autoridad sanitaria con el fin de brindar una atencién sin riesgos

tanto para el wsuario como el funcionario que presta la atencion.

Indicadores Relevante

Dentro de la gestion mas relevante que se realizado el afio 2022, fue la adecuacion de la sala
de procedimientos, el cual se doto de nueva estanteria y se divido el area sucia del area limpia,
con la finalidad de cumplir los protocolos requeridos para entrgar una atencion. La inversion
destinada fue de$5.950.000.-

5.1.4 POSTAS DE SALUD RURAL

La Posta de Salud Rural (PSR) es un establecimiento de atencion primaria, que depende
administrativamente del Centro de Salud Familiar CESFAM, su propdésito es contribuir a la

satisfaccion de las necesidades de salud de las comunidades rurales, a través dehjunto de
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acciones, que incluyen la atencion, la promocion y la prevencion de enfermedades, asi como

del seguimiento de la situacién de salud, promoviendo el desarrollo de la poblacion con

pertenencia social y cultural.

El equipo rural tiene como finéidad velar por el acceso universal a las prestaciones otorgadas

por la salud publica, para todos los habitantes del sector rural de la comuna de Pitrufquén,

con enfoque de salud familiar. Su proyeccion (Estandares SSASUR), es consolidarse como un

organismo de calidad, brindando una atencion de salud integral, oportuna, resolutiva y alta

calidad a nivel familiar y comunitario, con enfoque multicultural.El equipo de salud rural

constituye el equipo de cabecera de la poblacion bajo gurisdiccion.

Ejes de Atencion

1

=A] =AFSAE-A | = =S

Integralidad de la atencién y continuidad de los cuidados.
Desarrollo comunitario y participacién social.
Accesibilidad.

Integracion con la red asistencial.

Garantias Explicitas en Salud.

Anticipacioén al dafio.

Poblacion a cago.

Emergencias y catastrofes.

Equidad de géneroy pertinencia cultural.

Establecimientos de Salud Rural: Postasy Estaciones Médico Rurales

ESTABLECIMIENTO SALUD RURAL EMR
Posta Galpones Filoco
Posta Comuy Quinque
Posta Mahuidanche Cascada yReserva Rain
Posta Millahuin Mune y Carilafquen
Posta Puraquina Alto Mirador
PostaPolul e
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Poblaciéon Rural

POSTA DE SALUD RURAL POBLACION N° DE FAMILIAS
Comuy 1.524 508
Mahuidanche 1.377 459
Galpones 1.200 374
Millahuin 1.140 380
Puraquina 694 225
Polul 244 120
TOTAL 6.179 2.246

Atencion Poblacion
Desde el inicio de la pandemia las atenciones directas en posta fueron modificadas, a partir
delafio 2022, las atenciones han sido normales privilegiando las del programa cardiovascular,

aumentando el rendimiento de atencionegprofesionales.

En el periodo se reactivé el trabajo con las organizaciones comunitarias. En este contexto el
componente intersectorial trabaja en la educacidon mediante talleres, y los comités de salud
de las postas. Asimismo, se activl la participaciordel equipo de salud rural en eventos
comunales como feria costumbrista, desfile ciudadano y actividades medioambientales con
la comunidad promoviendo el cuidado del medio ambiente, junto con ello la participacion del

profesional médico en el grupo de emeagencia de la municipalidad.

Dotacion Equipo de Salud Rural

El equipo de salud rural tuvo un aumento en su dotacion, lo que permitié incrementar las
prestaciones de salud a los usuarios del sector rural, tanto en el sector costa como en el sector
cordillera, pasando de 1.100 horas durante el afio 2021.496 horas técnico y profesionales

durante el afo 2022.

Esta iniciativa de la actual administracion, permitié habilitar2 equipos fijos de profesionales

de la salud para el sector rural uno en la Posta &alud Rural de Comuy y otro en la Posta de
Salud Rural de Millahuin, con el objetivo de acercar la salud a los sectores con mayor poblacion
rural y de esta manera brindar un mayor acceso a nuestros usuarios a las distintas

prestaciones de salud durante tod la semana, asegurando la continuidad de la atencion y
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permitiendo trabajar bajo el modelo de salud familiar y comunitario con un equipo de cabecera

en el sector rural.

Se aumentaron 10 funcionarios mas en la dotacidon del afio 2022 en distinta calidad

contractual., pasando de 25 funcionarios en el afio 2021 a 35 funcionarios el 2022.

Movilizacién
2022 META 2023

2 furgones para traslado de equipo de Se incorpord un nuevo vehiculo de traslado de funcionario:

ronda sector costa y cordillera. de ronda para sector cordillera.

Posta Comuy, Mahuidanche y Millahui Para atenderel aumento de las personas con discapacidad
Cuentan con Jeep todo terreno. a domicilio, lo que ademas, constituye unaccién sanitaria

a través de Is IAAPS y Programa dBependenciaSevera.

En cuanto a las metas durante al afio 2022 a pesar de las dificultades se trabajé para el

cumplimiento de ellas.

5.2 DISTRIBUCION DE LA POBLACION COMUNAL

El continuo crecimiento poblacional y territorial de Pitrufquén, ha implicado redoblar los
esfuerzos para poder atender en forma adecuada la gran demanda en salud de la comunidad.
Es asi como, durante el afio base de calculo para la atencion de salud fed.025 personas,

distribuidas como se indica a continuacion:

POBLACION BENEFICIARIA COMUNAL
ESTABLECIMIENTO 2021 2022
Usuarios inscritos en CSFAM, CECOSF y Postas de Salud Ru 25.993 27.025
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POBLACION BENEFICIARIA COMUNAL

ESTABLECIMIENTO PERSONAS 2022
Cesfam Pitrufquén 17.230
Cecosf Ultraestacion 3.616
Postas de Salud Rural 6.179
TOTAL 27.025

POBLACION BENEFICIARIA ANO 2022

Cecosf
Ultraestacion
13%

Cesfam
Pitrufquén
64%

Atenciones Presenciales

Se realizaron mas de 50 milConsultas de Salud que corresponden a todas aquellas
prestaciones de salud que surgen de forma espontanea, en la cual el profesional realiza una
evaluacion y/o diagnéstico que dependiendo de su naturaleza puede ser derivada a un control
multidisciplinario segin su necesidad, tanto de Meédicos, Matmas, Enfermeras,

Nutricionistas, Psicologos y Trabajadores Sociales.

CONSULTAS TOTAL 2021  TOTAL 2022

Médicos 31.382 37.712
Matrona 2.493 2.411
Enfermera 1.159 932
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Nutricionista 2.299 3.867
Psicdlogos 1.264 643
Asistente Social 2.796 5.692

Se realizaron mas de 31 miControles de Salud, que corresponden a laatencion integral
entregada en forma periodica y de caracter preventivo, como también pesquisar los riesgos
fisicos y sociales presentes durante todo el ciclo vital, que afectan la saludbjenestar de las
personas, entregando acciones de fomento y proteccién de la salud, para mejorar la calidad de
vida de éstos.

CONTROLES TOTAL 2021  TOTAL 2022

Médicos 4.730 7.337
Matrona 12.388 12.268
Enfermera 3.141 4.928
Nutricionista 1.060 2.498
Psicdlogos 1.130 3.048
Asistente Social 718 1.577

Se realizaron 11.604 Visitas Domiciliarias en los distintos dispositivos de salud municipal,
CESFAM, Postas €ECOFS, aumentanden un 26% en relacién al periodo 2021.

=
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Visitas Domiciliarias  5.920 2.133 321 1.030 332 792 755 321 11.604

En total se realizaron95.517Atenciones, las que incluyen las consultas y controles Médicos,
Enfermeras, Matronas, Asistentes Sociales, Psicélogos Nutricionistas, Kinesiologos,

procedimientos y tratamientos en domicilio, concentrandose el71% de ellas en el CESFAM.

RESUMEN DE ATENCIONES PRESENCIALES A NIVEL COMUNAL
ESTABLECIMIENTOS TOTAL ATENCIONES %

Pagina |59




Cesfam Pitrufquén 66.832 71%

Cecosf Ultraestacién 13.300 14%
Postas de Salud Rural 14.385 15%
TOTAL 94,517 100%

ATENCIONES PRESENCIALES COMUNALES 2022

Postas de Salud
Rural
15%

Cecosf
Ultraestacion
14%

INDICADORESPIDEMIOLOGICOS COMUNALES 2022

La pandemia por COVH19 ha significado para el pais un desafio sanitario, econémico y social

de alta envergadura, con un impacto importante para la salud y condiciones de vida de nuestra

poblacién, asi como en la manera deelacionarnos como sociedad. Durante los dltimos dos

afios, se ha acumulado experiencia en el manejo de la pandemia por parte de la

institucionalidad sanitaria, asi como evidencia cientifica sobre las medidas efectivas para

controlar la transmision de la efiermedad. Dichas condiciones, en conjunto a la situaciéon

epidemiolégica actual, hacen necesario un ajuste de las medidas de prevencion y control para

COVIB19 a implementar en nuestro pais.
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consiste en una reestructuracion al plan Paso a Paso actualmente en vigencia, y adecla las

medidas de avance y retroceso al nuevo escenario mundial y nacional. A su vez, las medidas
para el control de la pandemia dentro del esa®ario actual se presentaran conforme tres fases
definidas por su impacto sanitario: Bajo, Medio y Alto. La comuna de Pitrufquén se encuentra

actualmente en Fase de Bajo Impacto Sanitario.

Equipo Humano Covid19

El equipo Atencién Primaria de Salud (APS)O¥ID19 realiza seglin normativa vigente,
estrategia de testeo en busqueda activo de casos, y testeo de casos sospechosos. El testeo
se realizard mediante test antigeno y test PCR. Lo anterior se considera el ingreso en
Plataforma de Toma de muestra (PNTMy Notificacion medica de casos sospechosos,
confirmados y probables en Epivigila como parte del proceso segin normativa vigente. ORD A
105 N°3857 30 septiembre 2021.

Equipo
El equipo esta conformado por un Médico, un Enfermero, Coordinador, dos Enfermeros

responsables de la prevencién, dos TENS, y un Conductor.

Metas segun Indicadores

INDICADOR META ESPERADA META PITRUFQUEN
Busqueda Activa > 10% 30,10%
Positividad < 5% 12,2%
Cobertura de Testeo > 90% 75,5%
Oportunidad de Notificacién 100,00% 100,00%
Proporcién de casos antes de 48 hrs > 90% 97,70%

*Fuente: Equipo de Analisis, Subdepartamento de Epidemiologia.

Cumplimiento Técnico
Cronogramacon Planificacion de actividades a realizar de Enero a Diciembre para el cumplimiento

delasestrategias y productos esperados.
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RESULTAD@&SPERADO

Plan Contingencia
Covid-19

Operativos de
Busqueda de casos

en el territorio

Testeo de casos
sospechosos
mediante PCR o

Antigenos

Registro adecuado
en PNTM de los
datos requeridos de
las personas
testeadas para test
antigenoy PCR
Registro

en EPIVIGILA
cuando

corresponda

ACTIVIDAD

Elaboracion de un Plan de
contingencia actualizado
Operativos Cesfam Gimnasio
Municipal, JJVV, Postas de
Salud Rural, Barrido
Domiciliario  (urbano, rural),
ELEAM, Establecimientos
Educacionales, Instituciones
Pudblicas,y empresas
Solicitudes call center,
porteria CESFAM, SAPU,
CECOSF,POSTASRURALES.
Solicitud directa adelegado
Epidemiologia.

Registro diario en PNTM

Registro diario en EPIVIGILA

Cumplimiento de Componentes del Programa

INDICADORGRUPO
FOCAL{ZADO)

Plan de Contingencia
Covid-19elaborado
Realizacion

Operativos

N° de Toma de

Muestra

N° de Toma de

Muestra

N° de registros casos
sospechosos o]

preventivos

META

100% de

Contingenciaelaborado

Plan

95% de los operativos

ejecutados
100% casos
sospechosostesteados

100% de las muestras
registradas en la

Plataforma Nacional

100% de los casos

notificados en Epivigila

Duranteel afio serealizaron19.567acciones, correspondiente a Testeo BACy Testeo de casos

sospechososmediante PCRo antigenos,seginnormativa vigente, cumpliéndose con el 100%.

PCR REALIZADOS 2022

8.699

ANTIGENOS REALIZADO!
EN CESFAM 2022

4.723

ANTIGENOS REALIZADO:
EN SAPU 2022

6.145

TOTAL

19.567
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5.4 ORIENTACIONES PROGRAMATICAS

La Municipalidad a través de sus establecimientos, puso en practica las orientaciones de
programacion y planificacion en red, en el contexto del marco normativo existente para los
diferentes programas de salud que dispone el Ministerio de Salud a través ties equipos
profesionales del Departamento de Salud Municipal. El énfasis est4 asociado al modelo de
salud familiar y comunitaria, la continuidad de la atencion, el buen trato al usuario, integralidad
de las acciones y perspectiva de ciclo vital.
Los Principales programas desarrollados por los distintos establecimientos de salud comunal
fueron:
1 Programa salud de la mujer y el recién nacido
Programa de salud del nifio y de la nifia
Programa del adulto y adulto mayor

1

1

i Estrategias de rehabilitacion

1 Estrategias transversales programas
1

Programa de atencion a personas con dependencia severa

A continuacion, describiremos algunas prestaciones programaticas que tuvieron que
reformular su planificacion para entregar sus servicios a la comunidad frente a la situaim

sanitaria que afecta a Chile y el mundo por pandemia Covi®.
5.4.1. Programa de Salud de la Mujer

Este programa esta orientado a acompafarlas a ellas y a sus familias durante todo el ciclo vital,
generando distintas acciones de premocion y prevendn en salud, entregando una diversidad
de atenciones, tales como: Control de salud del puerperio y recién nacido, Control integral del
adolescente, Control ginecolégico, Control de gestacién, Consejeria en VIH y toma de test
rapido, Ecografias obstétricas entre otros.Estos controles se realizan para cumplir con los
objetivos del programa, para lo cual seuenta con dos matronas en el equipo de salud rural,
una orientada a sector costa y otro hacia cordillera, 5 matronas en Cesfam Pitrufquén y una

matrona en Cecosf Ultraestacion.
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Dentro de las metas que deben cumplirse dentro del contexto de los controles efectuados por

el estamento de matronas(nes), se encuentran, las metas sanitarias de:

Meta Indicador Cumplimiento
Controles deadolescentes de Aplicacion de la Ficha 656 controles, con una cobertura
1019 afios, 17,4%. CLAP del 18.4 %.

Ingreso precoz control prenatal Control de salud integral 224 ingresos, con unacobertura
edad gestacional menor a 14 del usuario del 91.43 %.

semanas, 88%.

Control método anticonceptivo, Acceso a atencidn con 397 adolescentes, equivalente a
Adolescentes de 1519 afios, 24.3 matrona 22.06%.

%.

IAAPS de toma de PAP, 70% Examen citolégico 4.745 Examenes Vigentes, 65.12 ¢
mujeres de 2564 afios con examen vigente

citolégico vigente

Durante el contexto de pandemia se realizaron distintas estrategias para que las usuarias
retomen controles de orden ginecoldgico, tales como: campafias de PAP en dias sabados, se
dispone de campafia dePAP el primer miércoles de cada mes, poniendo esta informacion en
redes sociales, radio y en afiches en Cesfam. Ademas se apoya en operativos de examenes de

medicina preventiva y stand de VIH para toma de test rapido.

5.4.2 Programa Nacional deSalud Infantil

El Programa de Salud Infantil esta implementado en todos los dispositivos de salud municipal

CD té& AoONwhrée CD “JyiwgUwding Aon Dt FaoF¥OU] Yo ¢ :
menores de 10 afios, en su contexto familiar y camitario, a través de actividades de fomento,

proteccion, prevencion, recuperacion de la salud y rehabilitacion, que impulsen la plena

DI FabU) On CD Uw FoUDnA]étL &aJ]oFfU] A6UO6A] &L + NDI 6
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Prestaciones Universales: Son acciones promocionales y preventivas, dirigidas a todos los

niflos y niflas, cuyo objetivo comun es velar por el bienestar biopsicosocial de ellos y sus

familias. Incluye controles de salud, consultas nutricionales, inmunizacioes y talleres, entre

otros.

Controles de Salud: Prestacion basica, esencial y de primera prioridad, (Ilamado también
r:ofnydot CD pétwC CDt r|] O6 pénorw & yYtéeedU CDtL

crecimiento, desarrollo y deteccion de riesgo de nifios/as de 0 a 9 afios.

En total serealizaron 3.663 controles de salud infantil en los establecimientos de salud de la

comuna, 2.900de 0 a5 afiosy 763 de 6 a 9 afilos. También, se realizaron 196 controles de médico

al primer mes 'y 178 al tercer mes.

CONTROLES DE SALUD INFANTIL CONTROLES MEDICOS 2022
2022 100%
4000 80%
3000 60%
2000 40%
1000 20%
0 W 0%

0 a5 afos 6 a 9 aflos 1 mes 3 meses

*Fuente: Rem 2022. https://app-estadistica.ssasur.cl/pcrem/

Los controles realizados por enfermeros/as fueron 2609, desde los 2 meses a los 9 afios.

CONTROLES POR ENFERMERA/O

800
600
400

200
lllIIIIIlI

7 - 1112a1718 - 2324 - 4748 -5%0 -716 - 9
MEeses meses Meses Meses Meses meses meses meses meses

Fuente: Rem 2022 https://app -estadistica.ssasur.cl/pcrem/

Pagina |65



https://app-estadistica.ssasur.cl/pcrem/

A nivel de promocién, se realizaron durante todo @fio, talleresdestinados a padres, madres

y/o cuidadores para fortalecer las habilidades parentales, prevenir enfermedades, fomentar
el desarrollo integral de nifios y nifias y potenciar los factores protectores familiares, en el

ambito de desarrollo infantil temprano del LenguajeMotor y taller Nadie es Perfecto.

Talleres N°
Promocion Lenguaje, Nifios Menores de 12 meses 148 (66%)
Promocion Motor, Nifios Menores de 12 meses 145(64%)
Nadie es Perfecto, Nifios Menores de 5 afios 26 (28 %)

Programa Nacional deAlimentacién Complementaria
Contempla un conjunto de actividades de apoyo nutricional de tipo preventivo y de
recuperacion; consiste en la distribucion gratuita de alimentos para la poblacién infantil

menor de 6 afios, mujeres embarazadas y madres gagmamantan.

Prestaciones Especificas
Contempla un conjunto de atenciones entregadas en los establecimientos de salud municipal,
dirigidas a niflos nifias que tienen requerimientos especificos o adicionales en salud, con

vulnerabilidad biopsicosocial y/o condciones cronicas.

Consulta de Morbilidad (Consulta médica).
Durante el afio se atendieron 1.886 nifios/as por diferentes morbilidades, en los

establecimientos de salud municipal de la comuna de Pitrufquén.

Consulta de Lactancia Materna
Durante el afo 2022 se realizaron 141 Consultas de Alerta de Lactancia Materna.

Paralelamente, se realizaron Consultas de Seguimiento.
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Consulta nutricional por Malnutricién por déficit o exceso.

Se realizaron 764 consultas por malnutricion por exceso a menores de dfos; las consultas

nutricionales por malnutricion por déficit sumaron un total de 95.

Visita Domiciliaria Integral
Se realizaron 56 visitas domiciliarias integrales: salud mental, déficit en el DSM,

enfermedades respiratorias crénicas, entre otras.

Ingreso e intervencion en Modalidad de Atencién del Desarrollo Integral (MADISa nifios y
nifas con Rezago o déficit del desarrollo psicomotorEstas se encuentran insertas en el
subsistema de proteccién integral a la infancia, Chile Crece Contigo, y estiirigida a los nifios

y nifias de la comuna de Pitrufquén, que presenten alguna vulnerabilidad biopsicosocial,
rezago o déficit en el desarrollo psicomotor. Se atendieron 165 niflas/os en las MADIS, de los

cuales 112 cumplieron con las intervenciones, enttas que destacan:

1 Plan personalizado por equipo de cabecera nifios y nifias con Rezago o déficit del
desarrollo psicomotor.
Seguimiento a nifios y niflas con pesquisa de maltrato y/o abuso sexual.
Consulta Social, Consulta de Salud Mental.
Psicodiagnéstico, Psicoterapia Individual, Psicoterapia familiar, e Intervencion
psicosocial grupal.

1 Consulta Odontoldgica de Urgencia, Control a nifios y nifias cronico respiratorio en Sala

IRA, entre otras.

5.4.3. PROGRAMA DEL ADULTO Y ADULTO MAYOR

El EMB es una evaluaidn periodica de salud, de caracter voluntario y gratuito, que forma
parte de las prestaciones del AUGKSES, para las personas beneficiarias de Fonasa en el caso
de la Atencion primaria de salud. Este examen permite detectar oportunamente

enfermedades de dta ocurrencia en el pais, a fin de actuar inmediatamente a través del control
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y tratamiento de esta, y que constituye una meta IAAPS. Durante el 2022 se realizaron 2.505

evaluaciones.

Dispositivo Total Hombres Mujeres
Cesfam 2109 504 1605
Cecosf 634 287 347
Postas 1008 455 553
TOTAL 3751 1246 2505

*Fuente: Unidad estadisticas DSM Pitrufquén, consolidado hojas registro actividades 2022

5.4.4. PROGRAMA DEL ADULTO MAYOR

El irreversible fenomeno del envejecimiento poblacional y los avances de la geriatria, han
llevado a la creacion de un enfoque anticipatorio y preventivo, basado en la mantencion de la
funcionalidad. Para ello, se realiza la medicién de la funcionalidad miante un Examen de
Medicina Preventiva del Adulto Mayor (EMPAM), promoviendo el envejecimiento saludable.
Este permite clasificar segun riesgo de perder la funcionalidad, se implementan acciones,
netamente preventivas, de tratamiento o rehabilitadoras (iesgo cardiovascular, salud mental

u osteo articular).

Este programa tiene como vision que las personas mayores permanezcan auténomas y
autovalentes por el mayor tiempo posible y que sus problemas de salud sean resueltos en
forma oportuna con calidad en & atencién, asegurando de este modo una buena calidad de

vida.

De la poblacion atendida, 853 adultos son autovalentes, de ellos solo el 47 % se encuentra sin
riego de dependencia. Y 233 son dependientes, de los cuales un 6 % es dependiente total.

Todos dlos (1.086) en control.

En el ambito nutricional, del total de 1027 adultos mayores, mas del 60 % es obeso o presentan

sobrepeso, y un 75 se encuentra bajo peso.
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5.4.5. Programa de Salud Cardiovascular

Este programa tiene por finalidad disminuir la rorbi-mortalidad cardiovascular, acorde con

las recomendaciones internacionales. En el ailo 2002 se combinaron los programas de HTA 'y
DM2 en un programa integrado: el PSCV para la APS, enfocado en el riesgo cardiovascular
global de las personas, a fin de ratir la morbilidad y mortalidad de las ECV, a través de un
conjunto de estrategias y actividades relacionadas con disminuir en forma significativas el

riesgo cardiovascular con intervenciones dirigidas al control de los factores de riesgo.

Poblacién objdivo: personas de 15 afios 0 mas del sistema publico de salud, que tienen una o
mas patologias, como Hipertensién arterial, Diabetes mellitus tipo 2, Dislipidemia,
Antecedente de enfermedad cardiovascular establecida, Tabaquismo activo en persona
mayor o igual de 55 afios de edad. A nivel comunal, se registra un total de 3.738 personas en

riesgo cardiovascular, de ellas, el 61 % corresponde a mujeres.

CLASIFICACION RIESGO CARDIOVASCUL/  TOTAL HOMBRES MUJERES

—

<

= BAJO 985 306 679

S

O

3 MODERADO 1005 409 596

<

}_

O ALTO 1748 726 1022
TOTAL 3738 1441 2297

5.4.6. Programa Salud Mental

A nivel nacional las orientaciones del programa de salud mental se dirigen al ambito de
promocion, prevencion y tratamiento, a nivel familiar yyomunitario. En la Atencion Primaria,
las acciones de salud mental les competen a todos los integrantes del equipo de salud, y cada
contacto con una persona y/o su familia representa una oportunidad para la prevencion,
deteccion, acogida y eventual tratamento o derivacién segln se requiera, acorde al Modelo de

Atencién Integral de Salud Familiar y Comunitaria.
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Plan de trabajo del afio 2022

Se trabajé para fortalecer la sectorizacion identificando de mejor manera los problemas de
salud mental en losdiferentes sectores de nuestra Comuna. Para posteriormente realizar
actividades de promocion, talleres, actividades recreativas e intervenciones segun las

necesidades reales de estos sectores.

Metas IAAPS2022

10.1 Cobertura: (N° de personas cdrastornos mentales y condicionantes de la salud mental
bajo control de 0 y mas afios / NUmero de personas con trastornos mentales y condicionantes
de la salud mental de 0 y méas afios esperados segun prevalencia), cumplida en un 100% .
10.2 Tasa: (N° de combles de Salud Mental totales realizados de 0 y mas afios /N° de personas
bajo control en el programa de salud mental de 0 y méas afios), cumplida en un 100%.

Lo anterior refleja el aumento considerable en la poblacion de salud mental bajo control
desde elafio 2020 al 2022.

Poblacién en Control
2020 2021 2022

807 personas 1.13%ersonas 1.238 personas

Debido a la gran demanda y aumento considerable en las consultas en el area de salud mental
desde el afio 2020, asociado a la pandemia COMB, se ha reforzado y potenciando las

acciones a nivel nacional, para atender a la poblacion a lo largo de su cudsovida.

En este contexto, se han reforzado en 2 lineas programaticas:
1 Refuerzo Recurso Humano CESFAM (22 horas, psicéloga), en un horario de extension,
lo que facilita la atencién a todos los usuarios que no pueden asistir en horario laboral.
1 RefuerzoRecurso Humano en SAPWSAR (Duplas para la proteccién de la salud mental
en urgencias de APS),
Aumento en 22 hrs psicélogo de Cecosf

Aumento de 44 hrs. psic6logo equipo rural.
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LINEA NOMBRE ITEMS TOTAL ($)
ESTABLECIMIENTO

Refuerzo 22 hrs. CESFAM Honorarios recursos humanos $5.610.304-
Materiales de oficina $300.000.-
Material de imprenta $304.751-

Equipos menores $1.000.000-

Otros equipos menores $2.000.000.-

Equipos computacionales $2.000.000.-

RefuerzoSAPU/SAR CESFAM Honorarios recursos humanos $8.860.724-
Material de imprenta $221.775.

Equipos computacionales $3.000.000.-

Desde una optica de prevencion y promocion de la salud, es prioritario fomentar la atenciéon
de salud desde la nifiezreforzar los derechos de nuestra poblacién infantil, generando
espacios recreativos, donde se pueda acceder a mesas, sillas, juegos didézis que fomenten
su desarrollo integral, proporcionando importantes beneficios psicoemocionales, cognitivos,

fisicos y sociales.

El desafio es mejorar los mecanismos de coordinacion, colaboracion e integracion del equipo
de salud, con intervinientes de ENAME, de acuerdo al modelo de atencién Integral con

enfoque familiar y comunitario.

Esta orientado a Nifios, Nifias y Adolescentes que participan o pertenecen a la red SENAME,
ya sea en dispositivos residenciales, ambulatorios o en programas desponsabilidad penal
adolescente. También mayores de 18 afos, que por diversas razones se mantienen en los
programas por diversas situaciones o condicionesSe contempla unaPsic6loga 22 horas

contratada como apoyo a las intervenciones del equipo de saludental.
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Actividades de Promocién y Prevencién de Salud Mental

Espacio Creativo (CESFAM):Habilitar un espacio seguro y amigable para nuestra NNA de
Pitrufquén, con actividades ludicas y creativas.

Buzén de los deseos Iniciativa que tiene comoobjetivo colaborar con las familias mas
vulnerables, atendiendo a méas de 40 familias a través de cajas de alimento, regalos, entre
otros.

Actividad de prevencién de suicidio: Con la finalidad de prevenir y educar respecto a esta
teméatica se realiza una mtervencién urbana en la plaza de Pitrufquén, viralizando esta
actividad de manera organiza por redes sociales.

Talento kids: iniciativa que busca fortalecerla autoestima de NNA a través deus talentos e
incentivar un sentidola seguridad en sus procesos

Feria de la salud con enfoque infantil: el objetivo de esta feria era unir a todos los dispositivos
de la comuna que de una u otra manera tiene un impacto en la salud de las personas.

Primer conversatorio de salud mental: Con la participacion de diferentes autoridades,
estudiantes e instituciones de la comuna.

Salu-dable-mente" es un podcast nacido al alero de CECOSF Ultraestaciéon el objetivo
vincular y acercara la comunidad, los diferentes establecimientos y profesionales relacionado
a Salud Menal.

55 METASINDICE DE ACTIVIDAD DE LA ATENCION PRIMARIA DE SALUD (IAAPS)
Para el afio 2022, el conjunto de indicadores y metas IAAPS se mantiene como mecanismo para
evaluar el progreso y desempefio de la Atencién Primaria mediante indicadores que respondan

a la estrategia de RISS, entendida como el eje de desarrollo para la AtémcPrimaria.

Los indicadores del indice de Actividad de la Atencién Primaria de Salud (IAAPS) se formulan

en 4 secciones, en la forma que a continuacién se indica:
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Seccibn de Estrategia de Redes Integradas de Servicios de Salud (RISS)
NO

21

2.2

META

Modelo Asistencial:% Centros Salud autoevaluados MAIS.

N° de establecimientos funcionando de 8:00 a 20:00 horas de lunes
viernes y sabados de 9:00 a 13:00 horas

N° de Farmacos trazadores disponibles

Seccion de Produccién

NO

6.2

10.1

10.2

META

Tasa deconsultas de morbilidad y controles médicos, por habitante
inscrito

Porcentaje de consultas y controles resueltos en APS (sin derivacio
al nivel secundario)

Tasa de Visita domiciliaria Integral

CoberturaExamen de Medicina Preventiva (EMP), realizado a hombr
y mujeres de 20 a 64 afios.

Cobertura Examen de Medicina Preventiva (EMP), en hombres
mujeres mayor de 65 afios

Cobertura de evaluacion del desarrollpsicomotor en nifios de 12 a 23
meses bajo control.

Cobertura de control de salud integral a adolescentes de 10 a 19 afi
Porcentaje de consulta de morbilidad odontoldgica en poblacion de (
a 19 afios.

Cobertura de controles de atencion Integral a personas cor
trastornos mentales, factores de riesgo y condicionantes de la saluc
mental

Tasa de controles de atencion Integral personas con trastornos

mentales, factores de riesgo ycondicionantes de la salud mental

Seccién de Cobertura Efectiva

NO

11

META

Cumplimiento de garantias explicitas ( AtenciéfPrimaria)

META
NACIONAL

100%

100%

100%

META
NACIONAL

1.7

91%

0,21
20.84%

41.73%

95%

17.40%
35%

20.50%

3.8

META
NACIONAL

100%

% CUMPLIMIENTC
COMUNAL

25%

100%

100%

% CUMPLIMIENTC
COMUNAL

100%

100%

100%
7%

88.1%

91.7%

100%
100%

100%

100%

% CUMPLIMIENTC
COMUNAL

100%
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12 Cobertura de vacunacion antiinfluenza en poblacion objetivo- 90% 100%
definida anualmente
13 Ingreso precoz de mujeres a control de embarazo 88% 100%
14 Porcentaje de adolescentes inscritos de 15 a 19 afios bajo control « 24.30% 90.8%
regulacién de fertilidad.
15 Cobertura efectiva detratamiento en personas de 15 y méafios con 25% 98.4%
Diabetes Mellitus 2
16 Cobertura efectiva de tratamiento en personas de 15 y masios, con 42% 76.26
Hipertension Arterial
Seccibén de Impacto
Ne© META META % CUMPLIMIENTC
NACIONAL COMUNAL
17 Proporcion de nifias y nifios menores de menores d& afios libre de 50% 100%
caries en poblacién inscrita
18 Proporcién de nifias y nifios menores de 6 afios con estado nutricion: 44.42% 100%
normal
IAAPS % CUMPLIMIENTO % CUMPLIMIENTO
COMUNAL COMUNAL
2021 2022
TOTAL 92.21% 92.01%
55.1 CUMPLIMIENTO METAS SANITARIASY 19.813

Las metas sanitarias forman parte de las politicas de salud publica y tienen por objetivo

garantizar la proteccion de la salud y mejorar la condicion de salud de las personas que se

atienden en el sistema publico de salud.

El afio 2022, la comuna de Pitifiquén alcanzo un cumplimiento de las metas sanitarias de un

93.27%, quedando en Tramo I, lo que refleja el compromiso de los distintos equipos de salud

de la comuna para cumplir con los requerimientos de atencion en salud de nuestros usuarios.
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Estas Metas Sanitarias son:

Ne META META % CUMPLIMIENTO
NEGOCIADA COMUNAL
1 Recuperacion del desarrollo psicomotor. 90% 100%
2 Deteccioén precoz del cancer de cuello uterino. 70% 93%
3a  Control odontolégico en poblacion de 0 de 9 afios. 32% 100%
3b Nifios ynifias de 6 afios libres de caries. 10% 100%
4a Cobertura efectiva de Diabetes Mellitus Tipo 2 (DMz 25% 98.4%

en personas de 15 afios y mas.

4b Evaluacion anual de pie en personas con diabetes baj 83% 84.5%
control de 15 y mas afos.

5 Cobertura efectiva de Hipertension Arterial (HTA) en 42% 76.1%
personas de 15 afios y mas.

6 Cobertura de lactancia materna exclusiva (LME) el 2% 94.2%
menores de 6 meses de vida.

. Elaboracion, ejecucién y evaluacién de un plan d 80% 100%

participacion social en salud, del establecimiento o

comuna
METAS SANITARIAS % CUMPLIMIENTO % CUMPLIMIENTO
COMUNAL COMUNAL
2021 2022
TOTAL 91% 93.27%

5.6 PLAN TRIENAL DE PROMOCION DE LA SALUD

La Promocioén de la Salud se describe como un proceso, cuyo objetivo consiste en fortalecer
las habilidades y capacidades de las personas para adquirir hdbitos de vida saludable que les
permitan, afrontar los problemas relacionados con los estilos de vidaincentivando, por

ejemplo, la préactica de la actividad fisica, la alimentacion saludable y la sana recreacion.
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Ademas, apunta a la capacidad de los grupos o comunidades para actuar colectivamente, con

el fin de generar entornos saludables, consideradosomo los escenarios locales donde deben
existir oportunidades y condiciones para el desarrollo tanto individual como colectivo, mejorar

la calidad de vida y estado de salud.

El afio 2022, este programa inicia un nuevo proceso de planificacion trienal quéarcaba los

600U eaee ét eaedg AWtO TFuoFOU| U6 Ao6nU)] UYD Dn
promocién de la salud a través de los planes trienales habilitando y optimizando entornos
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los funcionarios del DSM realizaran acciones articuladas que fomenten habitos de vida
saludable a toda la comunidad a través de la haitélcion de un espacio para talleres de
ejercicio fisico y otro espacio para talleres de alimentacion saludable, fortaleciendo el trabajo

comunitario e intersectorial.

Esta iniciativa comenzara a implementarse el afio 2023 y estara completamente habilitaocl
afio 2024, y contempla un presupuesto trienal asignado d&24.811.392-, el cual esta

distribuido en $8.270.464- para cada periodo de ejecucion.

5.7 SERVICIO DENTAL MUNICIPAL

Programa Odontolégico DSM

El servicio dental del Departamento de Salud Municipal cuenta con 6 box dentales en CESFAM
Pitrufquén, con un box dental ubicado en el CECOSF de la comuna y box dental ubicado en
Posta Comuy. Ademas de 2 unidades portatiles para atenciones domiciliariaoperativos en

distintos barrios e instituciones.

Atiende usuarios del sistema Publico de Salud FONASARAC-D) y PRAIS inscritos en algun
centro de salud primaria de PitrufquénDe un total de 26.473 inscritos, 13,66% corresponden

al CECOSF y reciben katencion dental en ese establecimiento; un 3.54% perteneciente a
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Comuy y un 8,95% a Mahuidanche, reciben tratamiento en los boxes dentales ubicados en la

posta de Comuy. El resto de la poblacion recibe atencién dental en CESFAM de Pitrufquén.

Su dotaddn estéa conformada por 4 Odontologos (44 horasCESFAM), 1 Odontélogos (44 horas
-CECOSF), 1 Odontdlogo (33 ho@SESFAM), 1 Odontdlogo (11 hor&ESFAM), y 7 Técnicos

en odontologia y/o higienistas (44 horas).

En cuanto a dependencias, el serviciaental cuenta con 6 box dentales en el CESFAM de
Pitrufquén, 1 box dental en el CECOSF Ultraestacién, 2 box dentales (containers) en la posta de
Comuy en convenio con la Universidad de la Frontera, y prontamente, una clinica dental mévil
donada por la Uiversidad Mayor, para los sectores rurales de Millahuin, Puraquina y Polul, Los

Galpones y apoyo a la atencién de pacientes del sector rural de Mahuidanche.

Clinica Dental Mévil, actualmente en proceso de autorizacion sanitaria deS&EREMI.

En cuanto al contexto COVIEL9, desde este afio se retomo los mismos rendimientos por las

acciones odontolégicas que se tenia antes de la pandemia.

Atenciones Odontolégicas.

Durante el afio 2022 se atendierorB.465 consultas de morbilidad, y 1.546 controles de
pacientes menores de 19 afios de edad, correspondiente al programa CERO, que son controles
anuales con el fin de prevenir enfermedades bucodentarias. Se atendierd85 consultas GES

de urgencia.
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Se ejecutaron 3.256 restauraciones con Camposite, 1.492 restauraciones con Vidrio

londbmero, 1.663 limpiezas dentalesy 1.774 extracciones dentales.

En cuanto a los programas que se ejecutan en el servicio dental se describen los siguientes:

Actividad asistencial APS: Actividades de promocién, pevencion y acciones clinicas

recuperativas segun ciclo vital.

1.

= =4 —a -2

GES Odontologico:

GES de Urgencia Odontolégica Ambulatoria: 49 urgencias odontol6gicas GES.
GESde Atencién Oral Integral del nifio de 6 afios.

GES de Atencién Oral Integral de EBmbarazada.

GES de Atencién Oral Integral del Adulto de 60 afios.

Indicadores de actividad de atencion primaria de salud (IAAPS).

Porcentaje de consultas de morbilidad odontoldgica empoblacion de 0 a 19 afios: Se
realizaron 3.256 consultas denorbilidad en este grupo etario.

Proporcion de niflas y nifios menores de 3 afos libre de caries
en poblacién inscrita. De los pacientes ingresados menores de 3 afios hubo 357 libres
de caries.

Establecimientos funcionando de 8:00 a 20:00 horas de lunes a vienes y sabados
de 9:00 a 13:00 horas:Se realiz6 mediante contratacién de odont6logo y asistente

dental en horario diferido, hasta las 20:00 hrs de lunes a viernes, y dias sabados.

Metas Sanitarias:

Control odontoldgico en poblacion de 0 a 9 afios:Proporciéon de nifios de 0 a 9 afios en
control odontolégico en el periodo de un afio.

Nifios y nifias de 6 afos libres de CariesProporcion de nifios de 6 afios libres de caries
en el periodo de 1 afio, segun el nimero total de nifios y nifias de 6 afios inscritos en la

comuna.
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4, Policlinico de consultas de urgencia, extracciones e interconsultas: Se realizan

evaluaciones de patologias de urgencia, exodoncias por indicacion clinica u ortoddntica,

terapia antibidtica y analgésica. Rendimiento 30 minutos. Se realizaron 1.601 exodoncias.

5. Convenios Institucionales

1 Convenio Asistencial docente UFRO® Posta de Comuy: La Universidad de La
Frontera, por medio de la carrera de Odontologia, mantiene la instalacion en comodato
de un conteiner en la posta de Comuy con dos unidades dentales.

1 Convenio de colaboracién con SSAS para disminuir lista de espera Oddnpediatria:

El Servicio de salud mantiene una especialista en Odontopediatria para la reduccion de
la lista de espera comunal.

1 Envio de Internos Odontologia de U. Mayor a CESFAMa universidad Mayor de
Temuco envia 3 internos de Odontologia (alumnos d&xto afio) a cargo de los

odontélogos, quienes apoyan en la atencién clinica de los usuarios del CESFAM.

6. Actividades de promocién: Dentro de las actividades de promocion y de vinculacion
con la comunidad, desarrolladas por el equipo de salud dental del DSM : Meses Tematicos
CESFAM; Difusion Radial Salud Bucal, secciones Informativas Diario Comunal, Ferias

Saludables, entre otras.

7. Programas extrapresupuestarios

7.1 El Programa Odontolégico Integraldispone de un presupuesto anual dé 68.226.706-
para el cumplimiento de los siguientes componentes:
f Componente 1: 88 !tyeU oConyYorOH] AeU CD (! UybD
[ 6 Na 0 Dr($a43.3783436.en proceso de licitacion.
f Componente2:eaa !tyUéU oConyUotOH| AU CD (qi U
mayores de 20 afios, po$ 40.389.200-, en proceso de licitacion.
1 Componente 3: 180 altas integrales a estudiantes de 4° medio o ®quivalente, por$

11.204.820 inicio abril 2023.
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7.2

1 Componente 4: 50 altas odontoldgicas integrales a beneficiarios del programa de

atencién domiciliaria a personas con dependencia severa, p& 3.304.250- inicio abril
de 2023.

El programa mejoramiento de acceso a la atencion odontoldgica dispone de un

presupuesto anual de$ 61.790.255-para la ejecucién de sus 4 componentes:

1 Componente 1:Resolucion de especialidades odontolégicas en APS, que consta de 5

estrategias: 50 Endodoncias en APS en pobla@n de 15 afios 0 mas$4.729.800) 10
endodoncias en poblacion de 50 afios 0 mas$X.195.76Q)25 Protesis en APS en
poblacion de 20 afios o0 mas$(2.757.200) 30 prétesis dentales por especialista en
poblacién de 20 afios 0 mag$ 5.156.220).

Componente 2: 166 actividades anuales de promocién y prevencién odontolégica en
CECOSF a nifios menores de 7 afos, [$19.305.381.

Componente 3: Atencién odontologica de morbilidad en el adulto, meta anual de 2880
actividades de morbilidad en extensiérhoraria, por $ 28.645.894-

Programa Sembrando Sonrisas: programa orientado anifios y nifias de 2 a 5 afios de
Jardines Infantiles JUNJI, INTEGRA y establecimientos educacionales segun indice de
Vulnerabilidad IVE SINAE.

Para reducir la brecha deatencién, se gestion6 para que en el Hospital de Pitrufquén haya

nuevamente SAPU dental en horario vespertino como antes de la pandemia, lo que se podria

concretar en el segundo semestre del 2023.

Dentro de los desafios, se encuentra habilitar la Cléa Dental MAvil que se encuentra en

proceso de autorizacion sanitaria por parte de la SEREMI, la que operaria en las postas de

Millahuin y Los Galpones.
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5.8 PROGRAMAS CON RECURSOS EN CONVENIOS

5.8.1 LaAtencion Domiciliaria Compleja

La VDI es una atencion de salud més a la que tienen derecho los usuarios del sistema de salud
publico, que se realiza extramuros, es decir fuera del ambito de los establecimientos de salud,
pues contempla la atencién en etlomicilio de la propia familia. En el periodo se atendieron a
283 usuarios, correspondientes a Ingresos, Seguimientos, Diagnéstico y tratamiento,
Examenes, Curaciones, entre otros.

El equipo de trabajo esta conformado por 1Médico, 3 Enfermeras y 4 TENS.

POBLACION BAJO CONTROL

Riesgo dependencia 38
Dependencia leve 99
Dependencia moderada 59
Dependencia severa 87

TOTAL 283

5.8.2 Programa de Atencion Domiciliaria a Personas con Dependencia Severa

Este Programa constituyeuna estrategia sanitaria, tanto en los establecimientos de Atencion
Primaria dependiente de los Municipios como en aquellos que dependen directamente de los

Servicios de Salud.

El propésito del Programa es mejorar la calidad de vida de las personas coepéndencia
severa, sus familias ycuidadoras/es beneficiarios del sistema publico de salud e inscrito en
los establecimientos de Atencién Primaria, mediante acciones de salud integrales, cercanas y

centradas en las personas dependientes y sus familias, cosiderando los aspectos
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promocionales, preventivos, curativos y paliativos de la atencion en salud desarrollados

dentro del Modelode Atencidn Integral en Salud con enfoque familiar y comunitario.

Se otorg6 atencidon a87 personas inscritas validadas en elCentro de Salud de Atencién

Primaria, clasificadas como Dependiente Severo segun el indice de Barthel y suidadora/or,

5.8.3. Programa de Cuidados Paliativos Universales

El Programa es una estrategia orientada a resolver de manera integral lagcesidades de
salud de la poblacion requirente de CCPP no oncolégicos, con enfoque multidisciplinario,
centrado en la persona y su familia o cuidador. Elk objetivo edar alivio de sintomas y
acompafiamiento a personas con enfermedades terminales o gravey, a sus familias, en el

contexto de la Ley N°21.375 en los establecimientos de salud de la Atencién Primaria.

La poblacion beneficiaria corresponde a aquellas personas inscritas validadas en el Centro de
Salud de Atencidn Primaria, clasificadas como peina con condicion terminal (expectativa de

vida menor al2 meses) o grave.

5.8.4. Programa Plan Araucania

El Programa Plan Araucania tiene como objetivo fortalecer acciones de salud intercultural en
establecimiento de APS y atenciones de saludhapuche en Centros de Salud Intercultural
mapuche de la Region. Se espera los siguientes resultados:
i Fortalecimiento de acciones de salud intercultural en establecimientos de APS, Regién
de la Araucania.
1 Incorporacion de Facilitadores interculturales (agsor cultural) para apoyar acciones

de salud intercultural y mapuche en establecimientos de APS.

Lineas de Accion.
1. Promocién Se busca informar e incentivar a la poblacion sobre la relevancia de la medicina

intercultural, a través de: Presentacion digtal y triptico informativo; Confeccién de material
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informativo sobre medicina intercultural desde la cosmovision Mapuche; Asistencia a jornada

de sensibilizacion sobre experiencias de salud mapuche; Acercamiento con dirigentes y
autoridades ancestrales cmtactados via telefénica, para coordinar visita a su domicilio

Atencion de Usuarios; Atencion de Machigntre otras mdltiples acciones ejecutadas.

2. Interculturalidad y Transversalizacién: Promover y fomentar la participacion en ambitos
comunitarios, mediante la Planificacion de visitas a autoridades ancestrales; Recolecciéon de
Datossobre dirigentes y autoridades ancestrales; Gestidbn horas médicas; Realizacion de

Tranfkintlin; Levantamiento de informaciéon sobre machis del sector, entre otas .

5.8.5. Programa Elige Vida Sana

Este Programa tiene como propésito, contribuir a la reduccién de malnutricién por exceso en
la poblacion del pais. Atiende a nifios, nifias, adolescentes, adultos y mujeres embarazadas y
post parto (hasta los 8 mesegost parto) inscritos en el sistema de atencion primaria de salud,

de 6 meses a 64 afios de edad que cumplen con los criterios de inclusion.

Metas Programa Vida Sana
Componente 1: Alimentacion saludable.
Contempla las prestaciones realizadas por elquipo multidisciplinario del programa referente
a Circulos Vida Sana y consultas individuales que tienen como propdésito potenciar el cambio
de habito hacia una alimentacion saludable sostenible en el tiempo.
9 Circulos de Vida Sana Estrategias motivacionase(5 durante cada ciclo)
1 Consultas nutricionales de ingreso y de seguimiento: para Adultos 2 como minimoy en
establecimientos educacionales 3 durante los 8 meses de intervencion.

1 Consultas psicologicas (minimo 1)

Componente 2: Actividad fisica y tiempo libre.

Considera todas las prestaciones dirigidas a actividad fisica y actividades familiares
recreativas, por lo tanto, entregara el acceso a la practica de actividad fisica y actividades de
recreacion en la comunidad y en entornos saludables, poteiando el cambio de habito de los

usuarios hacia una vida activa.

Pagina |83




1 Evaluaciones realizadas por el profesional de la actividad fisica: adultos, minimo 2 en 1

ciclo de 6 meses de intervencion y en establecimientos educacionales minimo 3 en
ciclos de 8 mesesde intervencion.

I Sesiones de Actividad Fisica: corresponden a 48 sesiones de actividad fisica con cada
ciclo de 6 meses, con una asistencia minima por usuario de 38 sesiones.

9 Actividades recreativas familiares: estas actividades son dirigidas a toda la conmidad
y deben contar con la participacion de los usuarios del programa y sus familias o parte

del entorno familiar y deben realizarse por lo menos 1 mensual.

Dotacion Elige Vida Sana
El equipo esta conformado por 1 Nutricionista, 1 Kinesi6logo, Psicélogy Profesor de

Educacion Fisica, con una inversidmanual de$ 34.618.468-

Cobertura
RANGO DE EDAD % DE N° DE N° DE USUARIOS
DISTRIBUCION DE  USUARIOS AL 31 DE
LA POBLACION DICIEMBRE
Embarazadas y mujeres post parto hasta el 8° mes 5% 12 0
Nifios ynifias de 6 meses hasta 5 afos 35% 150 128
Nifios, nifias y adolescentes de 6 a 19 afios, incluyent 25%

mujeres post parto.
Adultos de 20 a 64 afios 35% 88 52
TOTAL 100% 250 180

El Cumplimiento de indicadoresdel Programa Elige Vida Sana corresponde 98%.

5.8.6. Programa Nacional de Inmunizaciones

El Programa Nacional de Inmunizaciones posee un enfoque integral y tiene como objetivo
prevenir morbilidad, discapacidad y muertes secundarias a enfermedades

inmunoprevenibles, a lo largo de todo el ciclo vital. Cada estrategia de vacunacion instauradas

por el MINSAL favorecié disminuir las tasas de contagios de enfermedades transmisibles y de
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importancia de Salud Publica, como es la Campafia contra SAR®V2, Campafia Influenza,

Campafia de Vacunacion Escolar y Calendarios Programéticos para la poblacion igeh

nacional.

Vacunas Programaticas: Esta vacunacion se realiza en el vacunatorio del CESFAM
Pitrufquén como en los controles de salud realizados en CECOSF UltraestacioRostas
rurales, no discrimina usuarios, atendiendo a poblacién de otras comunas, menores en

control en centros de salud privado o publico, usuarios de paso en nuestra comuna.

Campana Contra SARSCov-2: Ante la alerta sanitaria decretada en el pais, través se han
implementado en las redes diferentes estrategias que permiten hacer frente a la pandemia.

Una de ellas es la vacunaciéon contra SARSOV2.

Cobertura Dosis de Refuerzo:
La cobertura de la comuna es de un 94,4% (datos utilizados para evalgabertura en base a

proyecciones INE 2021).

COBERTURA DOSIS DE REFUERZO
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*Fuente: Reporte cobertura, 27 de marzo 2023

Cobertura 4° Dosis
La cobertura de la comuna es de un 65,81% (datos utilizados para evaluar cobertura en base a

proyecciones INE 2021).
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Cobertura Refuerzo Bivalente

La cobertura de la comuna es de un 41,7% (datos utilizados para evaluar cobertura en base a

proyecciones INE 2021).
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Campania Influenza 2022 Se dio inicio el 16 de marzo de 2022 dirigida a grupos de la poblacion
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definidos, debido a su riesgo de sufrir complicaciones severas de la enfermedalda poblacion

objetivo estd conformada por. Personal de salud, Personas de 65 y&s afios, Enfermos

cronicos, entre los 11 y hasta los 64 afios; Embarazadas, en cualquier etapa del embarazo,

Nifios y nifias desde

los 6 meses y hasta 5° afio basico, entre otros.

Pagina |86



La cobertura de la comuna es de un 93,87% (datos utilizados para evaloabertura en base a

proyecciones INE 2021).

COBERTURA CAMPANA INFLUENZA 2022
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*Fuente: Reporte cobertura, 09 de enero 2023

Campafia Escolar 2022: Esta vacunacion se realiza en todos los establecimientos
educacionales publicos y privados del pais y beneficia a todos los alumnos quesen 1°, 4°, 5°
y 8° aflo basico. Su objetivo es disminuir las enfermedades y muertes que son causadas por
difteria, tétanos, coqueluche y virus papiloma humano, las que se pueden prevenir a través de

la administracion de vacunas.

5.8.7. Programa Espacios Amigables Para Adolescentes en Atencién Primaria Municipal

Abarca la poblacion comprendida entre los 10 y los 19 afios, sin embargo, para efectos
practicos, se divide la poblacion adolescente en dos grupos: 10 a 14 afios y de 15 a 19 afios. A
nivel comunal, la poblacion total adolescente, correspondi@a 3.467 adolescentes.Conto con

un equipo conformado por matrona, Nutricionista y Asistente Social. La inversion fue d§
13.829.790- destinados a la promocidn, atencién de salud integral, atencion de salgxual y
reproductiva y atenciones psicosociales, con un enfoque integrador, dentro de un modelo de
atencion familiar y comunitaria que promueve el acercamiento de los y las adolescentes a la

atencion sanitaria.

Durante el afio 2022 se amplio la cobertar de atencion a adolescentes de 10 a 19 afios, se
incorpor6 a una Nutricionista al equipo, y se trabajé en modalidad hibrida, con atencién de

equipo completo en CESFASM y en establecimiento educacional. Asimismo, se dio
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cumplimiento de indicadores como adividades de promocion, consultas nutricionales,

consejerias, entre otros

5.8.8. Convenio Resolutividad

Se otorgaron prestaciones que no forman parte de la atencion primaria, pero que son de gran

importancia para el diagnostico de patologias en lpoblacién local.

Espacialidades Ambulatorias.

Especialidad Meta Ejecutadas Pendiente = Cumplimiento
OFTALMOLOGIA: Diagnéstico y tratamiento de Ic 140 224 0 100%
problemas de salud ocular en todas las edades
OTORRINO: Diagnéstico yratamiento de la 110 113 0 100%
hipoacusia en personas de hasta 64 afios, Sinc
Vertiginoso y otitis aguda y crénica (+15 afios).
GASTROENTEROLOGIA: Erradicar la infeccion ¢ 250 256 0 100%
helicobacter pylori cuando se asocie a esofagitis,
Ulcera duodenal y gastrica, gastritis (todas en

Personas de +15 afios).

5.8.9. Convenio Imagenes Diagndsticas. Este programa contempla los siguientes

componentes:

Deteccion precoz y apoyodiagndstico de cancer de mama
1 Mamografia en mujeres de 50 a 69 afos y otras edades.

1 Ecografia mamaria como complemento y apoyo diagnostico.

Deteccion precoz y derivacion oportuna de patologia biliar y Cancer de vesicula
9 Ecografia abdominal apersonas de 35 a 49 afios u otras edades con sintomatologia o

factores de riesgo.
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Deteccidn precoz y oportuna de displasia de cadera

1 Radiografia de cadera realizados en nifios y nifias entre los 3 y 6 meses de edad.
Resolutivita en el diagnéstico de neumonia adquirida y enfermedades respiratorias
crénicas:

1 Radiografia de térax en personas con sospecha de neumonia adquirida y enfermedades

respiratorias.

Especialidad Meta Ejecutadas Pendiente Cumplimiento
MAMOGRAFIA 1.000 1.268 0 100%
ECOGRAFIMAMARIA 564 327 237 58%
ECOGRAFIA ABDOMINAL 872 232 640 27%
RX TORAX 307 402 0 100%
RX PELVIS Y CADERA (3A6 307 402 0 100%
MESES)

5.8.10.Programa Mas Adultos Mayores Autovalentes

Este programa tiene como propdsito contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas
mayores de 60 afos, prolongando asi su autovalencia, mediante una atencion integral en base
al modelo de salud familiar y comunitaria. Sus ejes centrales son la @rsectorialidad,
promocién de salud, fomento de la participacion social, trabajo comunitario en salud,
educacién popular y trabajo en equipo.

Componente 1:Se desarrollan talleres grupales del programa de estimulacién funcional, con
una duracion de 3 mess, dos veces por semana en cada grupo e incluye: Estimulacion de
funciones motoras, cognitivas, y autocuidado y estilos de vida saludable.

Componente 2: Se desarrollan actividades relacionadas al fomento del autocuidado del adulto
mayor en organizacioneslocales sociales, cuyo objetivo es que la estimulaciéon funcional
desarrollada en el componente anterior continde una vez que el grupo ha egresado e incluye:
Contacto y coordinacion con la red local de servicios y organizaciones sociales, Diagnéstico

situacional, Diagnaéstico participativo, Capacitacion de lideres comunitarios, entre otros.
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La meta establecida por el Ministerio de salud son 457 ingresos anuales con un corte el mes de

agosto del 80% de los ingresos, es decir 365 ingresos, de los cuales se togngresar a 373

participantes.

5.8.11Programa de Rehabilitacion con Base Comunitaria 2022

Contemplé la contratacién de una nueva dupla de kinesiélogo y terapeuta ocupacional, con una
inversion de$ 33.089.055 -
La rehabilitacion mejora los resultados en materia de salud de los pacientes con COMID
grave y beneficia a los servicios de saludallas siguientes formas:

1 Optimiza los resultados en materia de salud y funcionamiento.

9 Larehabilitacién puede reducir las complicaciones relacionadas con la internacion en

una UCI, como el sindrome post cuidado intensivos.

Su finalidad es optimizar la ecuperacion del paciente y reducir la discapacidad que pueda
experimentar, a través de la entrega de prestaciones de rehabilitacion de calidad, en forma
oportuna y accesible, a las personas con problemas en el funcionamiento permanente o

transitorio, mejorando la resolutividad a nivel de la atencion primaria de salud.

La sala de rehabilitacién del CESFAMPitrufquén, donde se ejecuta el programa, cuenta con
110 mts2, con area para fisioterapia, actividades de la vida diaria y gimnasio terapéutico que
incluye equipamiento de Pilates ganado afios anteriores en un proyecto de buenas practicas

del Servicio de Salud Araucania Sur.

Durante el afio 2022, también hubo una apertura a las actividades grupales, realizanddsz
sesiones con 644 usuarios beneficiados, entre talleres de artrosis de rodilla y cadera, pilates
para dolor lumbar y talleres comunitarios. Ademas, en el mes de Octubre se realiz6 el Primer
Diagnéstico participativo de la Sala de Rehabilitacion con Base Comunitaria, en la cual se

trabaja en lcs resultados de manera sistematica.
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Atenciones

1 Se registraron 1.160 ingresos. La mayor cantidad de ellos esta en los segmentos de 54 a 59
afos, 70 a 74 afos y 80 y mas afios.

1 Se realizaron 7.692 sesiones, 5.276 por kinesidlogo, 1.506 por terapeuta cacipnal y 910
por fonoaudidlogo.

1 Se efectuaron 11.983 procedimientos, siendo lo mas empleado ejercicio terapéutico,
afadiéndose este afio procedimientos de fonoaudiologia.
Se realizaron 94 consejerias individuales y familiares.
En cuanto a las visitas domiciliarias, 447 de ellas son vas integrales y 3.390 de
procedimiento.

I Se dieron de alta a 448 usuarios, incorporados a la comunidad.

Se incorpor6 al CESFAM la prestacion deonoaudiologia para fortalecer al equipo de salud
multidisciplinario, y contar con un profesional capacitadopara solucionar los problemas que
afecten al proceso de comunicacion y alimentacion en poblaciéon general, teniendo un rol
principal en la evaluacién, diagnéstico, intervencién, promocion y prevencion de los trastornos
gue afectan la deglucién, audiciéon y amunicacion humana en usuarios de todas las edades a

lo largo del ciclo vital. Las principales acciones realizadas son:}

(@]

Atencién dirigida a personas mayores con alteraciones en el habla, lenguaje o deglucion.

Atencion a adultos con trastornos de la voz.

O«

(@]

Rehabilitacién a poblacion infantil con trastornos de lenguaje, habla y comunicacién.

Ox¢

Realizacion de talleres de rehabilitacion fonoaudiologica grupal.

O«

Prestacion de procedimiento audiolégico de limpieza de oidos

5.9 Farmacia Popular

La farmacia desck su apertura ha tenido un crecimiento exponencial en cuanto al nimero de
usuarios inscritos hasta alcanzar una tasa de 10 usuarios nuevos por semana, sumando 3.850,
de los cuales un promedio de 853 son usuarios activos que acudieron a mediados del afio202

y alcanzé un promedio de 1.000 a finales de afio.
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El incremento de las inscripciones durante el segundo semestre del afio 2022, se debe al

horario cierre de la farmacia que a partir del mes de abril se extendié hasta las 17:00 horas. La
farmacia cuenta con un Quimico Farmacéutico (44h contrata), personal administrativo de

finanzas (44h contrata) y una auxiliar de farmacia (44h contrata).

REGISTRO DE COMPRAS POR MES, ANO 2022

MES BENEFICIARIOS

Enero 561
Febrero 563
Marzo 651
Abril 726
Mayo 768
Junio 756
Julio 863
Agosto 940

Septiembre 1053
Octubre 907

Noviembre 1135

Diciembre 1076

*Fuente: Elaboracion propia en base a registro de 6rdenes de ingreso en GASIILE y registro IFarmacias.

En el mes de noviembre 2022 se realizé el cambio de software de gestion de la farmacia
popular de CASCHILE a IFARMACIAS, lo que trajo cambios emanto a la inscripcién de
usuarios, gestion de ventas e inventario. El nuevo sistema introdujo una modernizacion en
cuanto a la inscripcién de los usuarios permitiendo un registro mas seguro y completo, ademas
de que otorga la posibilidad de asociar doamentos y recetas cuya duracion sea superior a un

mes con lo cual desaparece el riesgo de extravio para el usuario.
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Compra de Medicamentos

Uno de los ejes de trabajo es la entrega oportuna del medicamento, para lo cual es crucial
contar con disponibilidad de productos, por lo que en la farmacia existen 621 alternativas, con
un total de 7.990 elementos fisicamente en stock con una valorizacion ¢1.808.355 Para

mantener el flujo de productos existen tres vias de adquisicion: intermediacion CENABAST,

contrato o convenio de suministro y compra directa.

Las ventas diarias de medicamentos fluctdan entre los $400.000 a $700.000por lo que se
cuenta con $8.700.000- mensuales para adquirir medicamentos inscritos, los nuevos

registros y casos especiales & compra directa ante un eventual aumento de demanda.

Medidas Sanitarias

Indistintamente del progreso y levantamiento de medidas sanitarias en cuanto al progreso de
la pandemia por COVH19, la farmacia sigui6 manteniendo las suyas, tales como aforo,
separacién entre personas y espacios de atencién, ademas de medidas de higiene con tal de
constituir un espacio seguro a los usuarios y personas con comorbilidades que acuden

diariamente a adquirir sus medicamentos.

5.10 Inversion Infraestructura DSM

5.10.1 Proyectos PMI
En el mes de mayo 2022, se adjudicaron dos proyect®MI, parael mejoramiento de la Posta
Comuy y Posta Polul, el cual se enfocaba en la conservacion de salas de espera y asi poder

entregar un mejor servicio a I usuarios de las postas.

- Reparacion Posta Comuy con un monto de$9.973.539.- aporte Servicio Araucania Sur, se
realizé el cambio completo de techumbre, incluyendo pintura, tapacanes, canaletas y cafiones
de estufa, cambio de artefactos sanitarios de ddos los bafios e iluminarias de box y salas de

espera.
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- Reparacion Posta Poluj con un monto de$9.863.614-, se realiz6 cambio de cielos de sala
de espera, iluminarias, cambio de artefactos sanitarios, pintura interior y exterior y pulido de

piso.

5.10.2 Conteiner Clinico: Se realiz6 la compra de dos conteiner clinicos, uno para Posta
Millahuin y Posta Mahidanche para mejorar la atencion a usuarios, y asi aumentar el nimero
de box en las postas, ya que cada conteiner tiene 2 box nuevos de atencion. Dicha inversion,
con fondos DSM, fue d&16.660.000-

Conteiner Posta Millahuin Conteiner Posta Mahuidanche

5.10.3 Cambio Luminarias.
Se realiz6 el cambio de luminarias, las cuales se encontraban con dafios, fallas y generaban un
alto consumo energético, lasque se cambiaron por focos led, ademas de enchufes que se

encontraban en mal estado.

Se utilizé presupuesto DSM, lo cual se hizo reposicion en los siguientes lugares.

LUGAR MONTO

Bodega Farmacia (Ex Cesfam) $549.090
Posta Millahuin $1.290.526
Posta Polul $1.507.316
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5.10.4 Instalacion Canastos en Box CESFAM

Solicitado por SEREMI salud, para autorizacion sanitaria, todas las cajas plasticas reas amarilla
y roja, debian estar en area sucia de cada box, sin tocar ni contaminar superficies deebles

ni lavamanos.Se compraron 100 unidades, lo que suma un total &4.545.810-, Presupuesto
DSM.

5.10.5 Division Box Asistente Social Posta Comuy
Se realiz6 la division de la bodega de insumos, en Posta Comuy, para asi generar un nuevo box,
el cual atiende actualmente la asistente social, esto descongestiona la atencion y es de ayuda

para los usuarios. La compra de materialefie de $299.809.-, Presupuesto DSM.

5.10.6 Instalacion DEA Salas de Espera CESFAM

Junto con la puesta en marcha del Cesfam, se incluian 2 DEAS, los cuales no tenian el
receptaculo necesario para instalarlos en salas de espera, por lo que se compraron y se
procedieron ainstalar. La compra de dichos receptaculos, con proteccién y sellos en caso de

emergencias, fue de$404.576.-

5.11 CONVENIOS DSM

FECHA CORTE 3122022
0,
PROGRAMA ESTRATEGIAS MONTO MONTO SALDO NO & ,
EJECUCION
TRANSFERIDO EJECUTADO EJECUTADO
FINANCIERA
Refuerzo Estrategia Ira
APOYO A LA e _
i en Servicio de Urgencia $2.400.000 $2.399.266 $734 100%
GESTION LOCAL
de Cesfam Pitrufquén
CAMPARNA DE Refuerzo  Consultorio
) $2.644.903 $2.628.000 $16.903 99%
INVIERNO Cesfam Pitrufquén
CAPACITACION Capacitacion y
) $1.430.855 $1.430.000 $855 100%
FUNCIONARIA Formacién
CECOSF Cecosf Ultraestacion $91.371.874 $74.594.758 $16.777.11¢ 82%
CHILE CRECE _
Chile Crece Contigo $20.276.000  $20.276.000 $0 100%
CONTIGO
Farmacos $1.217.500 $1.111.29: $106.207 91%
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CUIDADOS
PALIATIVOS
UNIVERSALES

ELIGE VIDA SANA

ESPACIOS
AMIGABLES

ESTRATEGIA PAR,
RECUPERAR POB
EN CONTROL Dt

SALUD  INFANTIL
,MADIS Y
CARDIOVASCULAR
FONDO DE
FARMACIA
FORMACION
ESPECIALISTAS EM
NIVEL  ATENCION
PRIMARIA DE
SALUD

FORTALECIMIENTC
RRHH @
CONTINUIDAD

GES
ODONTOLOGICO

Insumos
Movilizacion
RRHH

Insumos
RecursoHumano
RRHH Espacios
Amigables para
Adolescentes
Promocion
Recuperacién de
Poblacion en Control del
Programa
Cardiovascular Cesfam
Pitrufquén

Recuperaciéon Poblacion
en Control del P.
Nacional de Salud de la
Infancia Cesfam
Pitrufquén

Insumos y Dispositivos
Médicos para Curacion
Avanzada Pie Diabético

Medicamentos FOFAR

Medico de Reemplazo
FENAPS

RRHH Digitador SIGGES
RRHH e Insumo pare
Campafa de Vacunacion
Covid-19

RRHH e Insumos pare
Campafa de Vacunacion
Influenza

Atencién Odontolégica

Adultos

$309.520

$1.200.600
$1.927.060
$1.126.697
$32.113.536

$12.643.024

$1.186.766

$9.322.764

$9.000.000

$5.199.794

$66.654.276

$24.126.120

$4.725.025

$72.250.000

$4.324.800

$20.315.952

$197.421
$0

$1.919.999
$606.888

$32.113.536

$11.326.020

$1.179.492

$4.868.955

$8.871.719

$3.639.856

$55.101.732

$24.126.120

$4.725.024

$48.967.246

$4.111.78°

$18.585.000

$112.099
$1.200.600

$7.061

$519.809
$0

$1.317.004

$7.274

$4.453.809

$128.281

$1.559.938

$11.552.544

$0

$1

$23.282.754

$213.017

$1.730.952

64%
0%
100%
54%
100%

90%

99%

52%

99%

70%

83%

100%

100%

68%

95%

91%
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IMAGENES

DIAGNOSTICAS

MAIS

MANTENIMIENTO
INFRAESTRUCTUR/

MAS ADULTOS

MAYORES

MEJORAMIENTO

ACCESO

ODONTOLOGICO

ODONTOLOGICO

INTEGRAL

Radiografia Torax Nac.

Ecografia Abdominal
Radiografia de Caderas
Nifios 6 Meses

Eco mamarias
Mamografias

Cecosf Ultraestacion
Cesfam Pitrufquén

PSR Comuy
PSR Polul
Movilizacion Adultos
Autovalentes
Capacitacion  Adultos
Autovalentes
Insumos Adultos
Autovalentes

RRHH Horas Extra
Adultos Autovalentes
RRHH Dupla Adultos
Autovalentes

Atencion Odontoldgica
Morbilidad, Mayores 20
Afios
Apoyo Odontoldgico
Cecosf

Protesis Removible por
Especialista

Prétesis Removible
Endodoncia en APS
Atencion Domiciliaria a
Personas Dependencia
Severa

Alta Odontoldgica
Integral Estudiantes E.M

Mas Sonrisas Para Chile

$4.912.000
$20.056.000

$2.596.000

$12.408.000
$22.000.000
$2.000.000
$5.000.000

$9.973.539

$9.863.614

$3.655.626

$1.073.936

$656.289

$1.163.981

$29.260.823

$26.948.160

$18.161.224

$3.789.700

$2.404.375
$1.645.140

$3.304.250

$11.204.820

$54.727.366

$2.827.463
$19.875.678

$2.536.023

$9.833.834
$22.000.000
$1.821.19¢
$3.635.253
$9.973.533
$9.862.793

$3.514.050

$1.073.936

$656.289

$1.107.224

$29.137.570

$24.756.190

$15.126.781

$3.789.700

$2.404.375
$1.507.813

$3.304.250

$11.016.43¢

$46.000.000

$2.084.537 58%
$180.322 99%
$59.977 98%
$2.574.166 79%
$0 100%
$178.801 91%
$1.364.747 73%
$6 100%

$821 100%
$141.576 96%
$0 100%

$0 100%
$56.757 95%
$123.253 100%
$2.191.970 92%
$3.034.443 83%
$0 100%

$0 100%
$137.327 92%
$0 100%
$188.382 98%
$8.727.366 84%
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PLANARAUCANIA

REFORZAMIENTO
ESTRATEGIAS

COVID19

REHABILITACION

INTEGRAL

RESOLUTIVIDAD

SALUD MENTAL

Atencién

Odontolégica
Integral Hombres de
Escasos Recursos
Ejecucién Plan Anual de
Actividades

Viaticos

Pago Honorarios
Atencion Domiciliaria
Atencion  Domiciliaria
Compleja a Personas
Confirmadas  Covid19
Cesfam Pitrufquén
Movilizacion
Componente N°4
Movilizacion
Componente N°1, N°2 \
N°3

Entrega Medicamentos

Y Programas
Alimentarios en
Domicilio

Ampliacion de Horarios
de Funcionamiento de
Servicios de Urgencias
Cesfam Pitrufquén
Triage Presencial
Cesfam Pitrufquén
Compra de Insumos
Contratacion de RRHH
Otorrinolaringologia
Oftalmologia
Gastroenterologia
Tele-Dermatologia
Médico Gestor

Refuerzo RRHH en SAPL
SAR

Refuerzo RRHH 22 Hrs.

$9.087.570

$1.050.108

$345.331
$6.288.125
$73.700.000

$28.000.000

$6.000.000

$22.300.000

$3.000.000

$25.651.100

$2.400.000

$3.671.746
$29.417.309
$15.776.530
$6.092.240
$27.322.750
$110.000
$693.783

$12.021.510

$8.014.721

$9.000.000 $87.570 99%
$0 $1.050.108 0%
$314.430 $30.901 91%
$3.988.958 $2.299.167 63%
$50.028.181  $23.671.819 68%
$28.000.000 $0 100%
$4.596.500 $1.403.500 7%
$11.619.400 $10.680.600 52%
$3.000.000 $0 100%
$24.297.004 $1.354.096 95%
$2.383.333 $16.667 99%
$2.989.397 $682.349 81%
$28.634.037 $783.272 97%
$15.095.000 $681.530 96%
$2.831.067 $3.261.173 46%
$14.394.232  $12.928.518 53%
$110.000 $0 100%

$0 $693.783 0%
$10.479.938 $1.541.572 87%
$6.960.160 $1.054.561 87%
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SALUD RURAL

SAPU

SEMBRANDO
SONRISAS

SENAME

Sistemas Equipamiento,

Transporte y
Comunicacion de Postas
Reforzamiento  RRHH
TENS Postas Salud Rura
SAPU
Promocion y Prevencién
Salud Bucal en Poblacion
Parvularia
Reforzamiento
Garantias Explicita en
Salud SENAME

Total

$1.659.718 $488.868 $1.170.850 29%
$21.600.000  $21.600.000 $0 100%
$155.191.46¢ $150.832.590  $4.358.874 97%

$3.984.520 $3.634.052 $350.468 91%
$10.842.180  $10.840.035 $2.145 100%

$1.106.792.614 $954.657.682 $152.134.932
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6. AREA EDUCACION

6.1 ADMINISTRACION EDUCACIONAL COMUNAL

~3

En el periodo 2022, la Municipalidad de Pitrufquén mantuvo Ia\@

administracion de 13 Establecimientos Educacionales, 6 de eIIos?&"—/;
urbanos y 7 rurales, con modalidad de atencién Prebdsica, basica ‘ ,
media Cientifico Humanista y media Técnico profesional, educacio '
especial y educacion para adultos en contexto de encierro e
dependencias del CDP de la comuna. Ademas de 6 jardines
transferencia de Fondos, 4 urbanos y 2 rurales, también
dependientes de la Municipalidad La dotacién de personal esta conformada pr 189 Docentes

y 163 Asistentes de la Educacion.

ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES DE LA COMUNA PERIODO 2022

ESTABLECIMIENTO SECTOR DIRECCION:
Liceo de Ciencias y Humanidades Urbano Avda. Pedro Le6n Gallo Sur 665
Escuela UnidnLatinoamericana Urbano Vicufia Mackenna 494
Escuela Juan Bautista Chesta Urbano Barros Arana 1421
Escuela Las Américas Urbano Balmaceda 150
Escuela Especial Ammillan Urbano Avda. 02 de enero 1030
Escuela Rio Toltén Urbano Avda. Pedro Ledn Gall6720
Liceo La Frontera Rural Camino a Toltén Km. 30 S/N
Escuela Los Galpones Rural Camino a Toltén Km. 15 S/N
Escuela Nuevo Horizonte Rural Camino Pitrufquén Nancul Km. 20 Millahuin Bajo
Escuela Susana Ortiz Rural Camino Pitrufquén Nancul Km. 48 Colga
Escuela Reserva Forestal Mahuidanche Rural Camino a Toltén Km. 35 Faja Maisan
Escuela El Esfuerzo Rural Camino Pitrufquén Nancul Km. 22 Millahuin Bajo
Escuela Chada Rural Segunda Faja Chada Km. 5

Ademaés, el Municipio administré 6 Jardines Infantiles via transferencia de Fondos, segun el

siguiente desglose:
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NOMBRE JARDIN INFANTIL SECTOR DIRECCION

pnere :wneée t+ iéedacin ~ng Urbano Villa Los Volcanes, Pje. Tolhuaca N° 1265
Sala: wnié + iéedacCin ~ngenly Rural Villa Comuy S/N

Héte wne + iédacCin ~ng  Urano Andrés Bello N° 510

Heéte wne [ éeUo & ~eU0] Urbano Ledn Gallo Sur N° 660

Heéte wneée + iéedacCin ~ng Urbano Calle Nueva N° 565 Ultra Estacion.
HérLée :wne + iedacin ~ng Rural Km. 21 Colga.

En total, esta corporacion edilicia administré6 19 Establecimientos Educacionales de la

comuna, brindando atencion desde el nivel Educacién Parvularia hasta ensefianza media, para
nifios, nifias, adolescentes y adultos.

6.2 MATRICULASTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES

a) Matricula de Establecimientos

En el periodo 2022, la Educacién Municipal alcanzé una Matricula de 1.895 estudiantes, la cual
representa un aumento del 4.5% respecto del afio 2021. Aumentando la matricula en 7
establecimientos, disminuyendo en 5 y manteniendo en 1 de elldsa actual administracion
gestiond la creacionde nuevos cursos para el afio 2023 el Liceo Bicentenario Ciencias y
Humanidades, Escuela Reserva Forestal Mahuidanche, Escuela Susana Ortiz y Escuela Los
Galpmes, debido a la necesidad manifestada en los diagnésticos del Plan Anual de Desarrollo

de la Educacion Municipapara el2023.

ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAI 2020 2021 2022 PROMEDIO

Liceo Ciencias y Humanidades 473 505 567 482
Liceo La Frontera 246 243 229 244
Esc. Unién Latinoamericana 428 428 409 440
Esc. Juan Bta. Chesta 211 223 235 233
Esc. Las Américas 185 193 215 197
Escuela Los Galpones 43 47 48 45
Escuela Nuevo Horizonte 43 57 58 48
Escuela Susana Ortiz 16 20 24 21
Escuela Reserva Forestal 20 29 43 29
Escuela El Esfuerzo 8 9 12 13
Escuela Chada 3 4 2 5
Escuela Especial Ammillan 43 40 40 44
Escuela Rio Toltén 19 11 13 20
TOTAL 1.738 1809 1895 1821
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Asimismo, el Municipio administra 2 internados, Liceo La Frontera de Villa Comuy (Mixto),

Internado EscuelaEspecial Ammillan(mixto)
b) Matricula deSalas Cunas y Jardines infantiles

La educacion inicial es un espacio privilegiado en el que nifias y nifios, aprenden en ambientes
ludicos, seguros y afectuosos, permitiéndoles desarrollar todas sus potencialidadesCuando
los parvulos asisten a los jardines infantiles, avanzamos a fortalecer su autoestima, autonomia

y el desarrollo de su personalidad.

JARDIN INFANTIL O SALA CUNA: 2020 2021 2022
uéere :wne + ieacin ~nAge 39 47 43
pnéete - wneée + i BDCWHBOA nyE 41 45 34
pHérLeée :wneée + iedcin ~nge 44 40 43
TR wne  eUo & ~eU] Ll 12 20 16
péreée :wnée + ieéedacin ~ngé 49 46 58
pnéreée :wne + iedacin ~ngeé 36 35 32

TOTAL 221 233 226

6.3 DESARROLL®ROFESIONAL DOCENTE
a) Evaluacion Docente

El Sistema de Evaluacién del Desempefo Profesional Docente (o Evaluacion Docente) es una
evaluacion obligatoria para los y las docentes de aula que se desempefian en establecimientos
municipales a lo largo del paisContenida en la Ley N° 19.961 sobre Evaluacién Docente, en el
Reglamento sobre Evaluacion Docente del sector Municipal, en la Ley N° 20.903 que crea el
Sistema de Desarrollo Profesional Docente y modifica otras normas y en otros cuerpos

normativos.

Desde el afio 2005 a la fecha se han evaluado un total de 200 docentes, concentrandose la

mayor cantidad de evaluados desde el 2017 a la fecha. Segun el siguiente detalle:

2005-2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Total
64 47 23 25 8 11 22 200
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A nivel comunal en el afio 2022, se evaluaron 22 docentes pertenecientes a distintos

establecimientos educacionales, lo que aumentaa en un 100% el porcentaje de evaluados en
comparacion al afio 2021. Sin embargo, por aplicacion de la Ley N° 21.272 se suspendio el
proceso de evaluacién por pandemia. Siendo voluntaria la continuidad de los docentes en este

proceso.

Se puede apreciar que el porcentaje de docentes evaluados a nivel comunal es representativo,
sin embargo, esta administracién busca llegar al 85% de locentes evaluados en la historia
comunal a mediano plazo, teniendo presente que existen las condiciones en el sistema

municipal para realizar este proceso y hacerlo de forma efectiva y eficiente.

b) Carrera Docente

La Carrera Docente cuenta concinco tramos en que los profesores pueden progresar
demostrando las competencias y conocimientos alcanzados. Ademas, existe un tramo
provisorio, denominado Acceso, para aquellos docentes que tienen mas de cuatro afios de
experiencia, pero que no cuentan corresultados en evaluaciones previas del Ministerio de

Educacion:

Tramo de Acceso: Tramo provisorio donde se ubican los profesores que tienen 4 o0 mas afios
de experiencia profesional, sin resultados vigentes en instrumentos de evaluacion Los

docentes que £ ubican en este tramo pueden avanzar en la Carrera Docente participando
voluntariamente delSistema de Reconocimientoel afio en que son convocados (no es

obligatoria).

Tramo Inicial: Etapa de inmersion en el ejercicio profesional, en la cual el docente recibe un
fuerte apoyo formativo y acompafiamiento. Paraestos docentes, es obligacion participar

del Sistema de Reconocimientoel afio en que son convocados.

Tramo Temprano: Etapade avance hacia la consolidacion de las competencias profesionales,

donde la ensefianza que se realiza evidencia un mayor desarrollo en todos sus aspectos:
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preparacion, actividades pedagogicas, evaluacion e interaccion con los estudiantes, entre

otros. La practica de ensefianza en el aula se complementa progresivamente con nuevas
iniciativas y tareas que el docente asume en la institucién escolarEs obligacién participar

del Sistema de Reconocimierto el afio en que son convocados.

Tramo Avanzado: El docente consolida su identidad profesional, logrando un nivel esperado
de saberes y competencias profesionales, de acuerdo con los criterios sefialados enhéarco
para la Buena EnsefianzaEn esta etapa sedemuestra no solamente habilidades para la
ensefanza en el aula, sino que es capaz de haceraureflexion profunda sobre su practica y
asumir progresivamente nuevas responsabilidades profesionales relacionadas con el
acompafamiento y liderazgo pedagdégico, y con los planes de mejoramiento escoldros
docentes que se ubican en este tramo pueden avaar en la Carrera Docente participando

voluntariamente del Sistema de Reconocimientoel afio en que son convocados.

Tramo Experto I: Tramo voluntario que da cuenta de un docente que cuenta con experiencia,
competencias pedagdgicas y conocimientos disciplinarios por sobre lo esperado para un buen
ejercicio profesional docente. Los docentes tienen acceso preferente a funciones de

acompafiamiento y liderazgo pedagodgicoPuedenavanzar en la Carrera Docente participando

voluntariamente del Sistema de Reconocimientoel afio en que son convocados.

Tramo Experto Il: Tramo voluntario y mas alto de la Carrera Docente, que refiere a un profesor
con experiencia, competencias pedagoégicas y conocimientos disciplinarios de excelencia
para el ejercicio profesional docente. Los docentes que se encuentren en estieamo tendran
acceso preferente a funciones de acompafiamiento y liderazgo pedagégico.

Pare el mes de julio de 2023 se espera la entrega de Informes de Evaluacion Individual a
docentes y educadoras(es) y la entrega de Informes para los Equipos de Gesti@n chda
Establecimiento, Sostenedores, Municipios y Servicios Locales de Educacion. Lo que
determina nuevos tramos para un grupo de 22 docentes evaluados en el ultimo periodo.

A continuacién, se presenta tabla resumen con tramos en carrera docente de dotacion de
establecimientos de Educacion Municipal afio 2022, aumentando el numero de docentes en

tramo Avanzado, Experto 1y Experto 2, respecto al ultimo periodo.
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Establecimient o ACCESO INICIAL TEMPRANO AVANZADO EXPERTO EXPERTOIl  Total
I

CS. Y HUMANIDA 7 14 11 16 10 1 59
ULA 17 15 10 19 2 1 64
JBCH 4 9 11 7 4 0 35
LAS AMERICAS 6 14 9 6 1 0 36
RIO TOLTEN 1 0 0 0 0 0 1
LICEO LA 3 11 8 12 8 0 42
FRONTERA

LOS GALPONES 2 5 0 3 2 0 12
NVO. HORIZONTE 2 3 3 3 1 0 12
SUSANA ORTIZ 2 3 1 0 0 0 6
EL ESFUERZO 2 2 0 0 0 0 4
CHADA 1 0 1 0 0 0 2
R.F.MAHUIDANCHE 0 4 2 2 0 0 8
AMMILLAN 1 1 2 1 0 0 5
DEPTO DE 1 2 0 2 0 0 5
EDUCACION

Subtotal 49 83 58 71 28 2 291
Total 190 101 291

6.4 CONVENIOS AREA EDUCACION

El Area de Educacion cuenta con variados Convenios o acuerdos que permiten fortalecer la
Educaciéon Municipal, en su multiforme composicién, para ello, se han firmado desde la
Administracion algunos Convenios de suma relevancia con el Ministerio de Educagicentre

ellos: Convenio de Subvencion Escolar Preferencial SEP, Convenio con Educadoras

Tradicionales, Convenio Bicentenario, Habilidades para la vida, entre otros.

Cabe sefialar que esta Administracion, se encuentra trabajando para fortalecer y ampliar la
cobertura de los Convenios existentes, pero al mismo tiempo, busca implementar nuevos
convenios de colaboracion con énfasis en el fortalecimiento de la Educaciéon Pliba. A modo

de ejemplo, se busca fortalecer elConvenio Proenta que es unPrograma Educacional para
Nifias, Nifios y Jévenes con Talentos Académicos de la Universidad de La Frontera (Proenta
UFRO) y quéeneficia a mas de 300 nifios y nifias de las comuna® dCarahue, Curacautin,
Freire, Galvarino, Gorbea, Nueva Imperial, Padre Las Casas, Perquenco, Pitrufquén, Temuco,
Teodoro Schmidt, Toltén y Victoria. Siendo s6lo dos estudiantes de nuestra comuna los

beneficiados. Por lo tanto, se busca ampliar la cobertur para nuestros establecimientos.
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Al mismo tiempo esta Administracion se encuentra trabajando en la formalizacion de
Convenios con Universidades para contar con centros de practica y otros relacionados con
nivelacion de aprendizajes de estudiantes en lasignatura de matematica para estudiantes de

educacion Media para el afio 2023

6.5 TRANSPORTE ESCOLAR

El servicio de locomocién de acercamiento gratuito busca proveer a nuestros estudiantes mas
vulnerables y a sus familias que han confiado en Educacion Municipal como una alternativa
real, que permite la asistencia a clases diariamente, y sin tener que acceder a recursos propios

de financiamiento a nivel familiar.

Este servicio cuenta con tres fuentes de financiamiento, una contratado con recwgos DAEM,
el segundo con vehiculos escolares del municipio FAEP y, por dltimo, el Mineduc y licitado por

el Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones (MINTRATEL).

* Matricula 2022 1405
Cupos Asignados 2022 520
Cupos Utilizados 2022 439
Efectividad 2022 (%) 84%
Asignacion real cupos segun matricula 2022 31%
Presupuesto 2022 $ 240.000.00!

Péagina |107




ESTABLECIMIENTO

Liceo Ciencia y Humanidades
Escuela Unidon Latinoamericana
Escuela Juan Bautista Chesta
Escuela Las Américas

Escuela EL Esfuerzo

Total

ESTABLECIMIENTO

Liceo Ciencia y Humanidades
Escuela Union Latinoamericana
Escuela Juan Bautista Chesta
Escuela Las Américas

Escuela EL Esfuerzo

Total

ESTABLECIMIENTO

Liceo Ciencia y Humanidades
Escuela Unién Latinoamericana
Escuela Juan Bautista Chesta
Escuela Las Américas

Escuela EL Esfuerzo

Total

TRASLADO URBANO

6.6 FONDOS MINISTERIO DE EDUCACION

6.6.1IFONDOSUBVENCION ESCOLAR PREFERENCIAL ANO 2022

| & uwacDRA| On

ZONA ALUMNOS DIFERENCIA
TRANSPORTADOS CUPOS
Urbana 15 0
Urbana 140 -13
Urbana 83 -1
Urbana 79 -5
Urbana 0 0
317 -19
TRASLADO RURAL
ZONA ALUMNOS DIFERENCIA
TRANSPORTADOS CUPOS
Rural 73 -13
Rural 38 -49
Rural 0 0
Rural 0 0
Rural 16 0
122 -62
CUPOS ASIGNADOS DIFERENCIA CUPOS
101 -13
235 -49
84 0
84 0
16 0
520 -62
DUAGtLéeld ~abDgDubDnAl é&t (uD rg DU wne

por cada alumno prioritario y preferente, a los sostenedores de establecimientos que han

firmado con el MINEDUC un Convenie Igualdad de Oportunidades y Excelencia Educativa;

para la implementacién de un Plan de Mejoramiento educativo.
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En el periodo 2022 se percibieron por este concept® 951.504.686-, monto que superd en un
7,24% al percibido en el afio 2021.
ESTABLECIMIENTO
LICEO BICENTENARIO CIENCIASUAMNIDADES

ESCUELA UNION LATINOAMERICANA
ESCUELA JUAN BAUTISTA CHESTA

ESCUELA LAS AMERICAS

LICEO LA FRONTERA

ESCUELA LOS GALPONES

ESCUELA NUEVO HORIZONTE

ESCUELA SUSNA ORTIZ

ESCUELA EL ESFUERZO

ESCUELA CHADA

ESCUELA RESERVA FORESTAL MAHUIDANCF

TOTAL

Desdeel afio 2018 al 2022 los ingresos han experimentado un alza sostenida, como se visualiza

en el siguiente grafico. Lo que permite ampliar el abanico de posibilidades para el disefio de

ANO 2020
172.377.16¢

240.647.472
115.216.98¢
108.983.523
123.079.330
22.393.328
21.453.409
10.893.333
5.820.297
2.622.447
13.336.771

ANO 2021
179.070.256

254.891.879
121.008.677
120.471.253
123.130.332
25.423.407
28.228.480

11.584.869
5.460.974
1.385.207
16.020.294

837.624.065 887.275.627

ANO 2022
205.407.887

266.238.253
125.132.588

124.200.432
122.772.888
26.822.791
34.179.17¢
15.969.11¢
6.439.125
1.139.666

23.202.762

951.504.686

nuevas y mejores acciones que vayan en director beneficio de nuestros y mieas

estudiantes.

951.504.686

886.675.628

836.824.065

ANO 2020

ANO 2021

® MONTOS SEP

ANO 2022
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6.6.2. FONDOS DE APOYO A LA EDUCACION PUBIHGEP

En el afio 2022, la Municipalidad percibi$ 163.915.700. por este fondo, cuyo propésito es
facilitar el desarrollo de todas las acciones requeridas para dar cumplimiento al convenio de
desempefo acordado entre el Municipio y el MINEDUC, describiendo los requerimientos y
obligaciones que deben cumplirse para sadecuada implementacién, de manera tal de apoyar

el adecuado funcionamiento y desarrollo de los procesos que implica su ejecucion.

Su objetivo es apoyar financieramente la realizacion de actividades desarrolladas desde el
DAEM en beneficio exclusivo deok establecimientos municipales de educacién. Algunos de
los componentes mas relevantes que pueden ser financiados son: transporte escolar,
capacitaciones, reparacion y mantencion de vehiculos, pago de remuneraciones,
preuniversitarios, salidas pedagoégicas compra de uniformes y zapatillas, adquisicion de
mobiliario y equipos tecnoldgicos, obras de mantenciéon y reparacion de infraestructura,

actividades culturales, deportivas y recreativas.

Cabe destacar la incorporacion de los establecimientos VTF a pgardel afio 2020 dentro de los

planes de iniciativas FAEP.

En el dltimo ejercicio presupuestario 2022, ha disminuido el aporte de fondos para las distintas
iniciativas que se desarrollan en beneficio de la comunidad escolar, decreciendo en un 30 %

en comparacion al afio 2021 y un 52 % en comparacion al afio 2020, lo que refleja el impacto
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negativo también en el ambito educativo del retroceso econémico nacional producto de la
pandemia mundial COVI19.

INGRESOS E INICIATIVAS FAEP ($p@&2022
COMPONENTES

Administracion y Normalizacion de
Establecimientos

Recursos Pedagogicos, Innovaciones Pedagdgicas
y Apoyo Estudiantes

Saneamiento Financiero

Mantencién, Conservacion, Mejoramiento
Regularizaciéon Inmuebles e Infraestructuras

Mejoramiento Habilidades y Capacidades de Gesti6
Participacion de la Comunidad Educativa
Transporte Escolar y Servicios de Apoyo

TOTAL

2020 2021 2022

120.000.000  93.666.138 62.266.280

4.000.000 5.000.000 2.000.000

40.000.000 5.300.000

3.000.000

6.000.000 43.999.604  7.000.000
207.479.181 51.499.603 87.349.420

340.479.181 234.165.345 163.915.700

La disminucion de los Fondos FAEP en nuestra comuna, como se observa en el gréfico

siguiente, ha implicado priorizar losrecursos en el pago de servicios de transporte escolar y el

pago de remuneraciones de la comunidad educativa, dada la necesidad de contar con nuevos

profesionales en aula.

EVOLUCION FAEP 2022022 M$

340.479

H 2020 m2021

234.165

163.915

m 2022
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En la Evolucién del comportamiento de los Fondos Faep se observa un claro descenso en la

entrega de recursos por parte del Ministerio de Educacién. Sin embargo, la Administracion ha

demostrado eficiencia en la designacion de los componentes que forman pagtde este fondo.

EJECUCION FAEP 2022

INICIATIVAS TOTAL INICIATIVA TOTAL EJECUTADO SALDO $

Pago de remuneraciones docentes y/o
asistentes de la educacion de al menos :
establecimientos educacionales y por a lo menos
un mes

Adquisicion de vestuario deportivo para
estudiantes de a lo menos dos establecimientos
educacionales y/o VTF

Realizar actividades deportivas, recreativas,
culturales tales como segunda corrida escolar
"ponle color", dia de la actividad fisica, comung
de cueca, termino afio escolar y otras

Pago de la deuda previsional social y/o de
cotizaciones de salud anteriores al afio 201¢
respecto del personal docente yasistentes de la
educacién de a lo menos dos establecimientos
educacionales

Pago servicio transporte escolar mensual de a Ic
menos dos establecimientos educacionales por
a lo menos tres meses

Reparacién y/o mantenciéon de vehiculos de
transporte escolar rural de a lo menos dos
establecimientos educacionales.

TOTAL

$

62.266.280-

2.000.000.-

7.000.000.-

5.300.000.-

79.849.420-

7.500.000.-

163.915.700.

$

62.266.280-

79.849.420-

142.115.700.

2.000.000.-

7.000.000.-

5.300.000.-

21.800.000-

Péagina |112



6.6.3. FONDOS PRRETENCION

Esta Subvencion tiene como objetivo procurar las condiciones Gptimas para el desarrollo del
proceso educativo que incentive la incorporacion, permanencia y término de los 12 afios de
escolaridad de los estudiantes. Consiste en un monto anual, que se transfies&Municipio por
acreditar haber matriculado y retenido alumnos/as que cursan entre séptimo basico y cuarto
afio medio 0 que egresen de este Ultimo nivel y que pertenezcan al Programa Chile Solidario,
de acuerdo con los resultados obtenidos en su Calificaéh Socioeconomica (CSE),

determinados por el Ministerio de Desarrollo Social.

Ingresos Pro-Retencion 2020-2022 ($)
Los Fondos praRetencion benefician directamente a los y las estudiantes que determina el
sistema, y que permite a cada establecimiento disfiar acciones que promuevan la

permanencia de los y las estudiantes en el sistema escolar.

ESTABLECIMIENTO 2020 2021 2022

Liceo Bicentenario de Cienciasy Humanidades 3.830.274  27.492.687  32.655.393

Escuela UniénLatinoamericana 3.051.670 3.025.988 3.325.256

Escuela Juan BautistaChesta 105.230 0 687.984
Escuelalas Américas 1.157.530 864.568 1.719.960
Liceo La Frontera Comuy 14.773.964 14.308.323 14.676.635
Escuela LosGalpones 315.690 324.213 343.992
Escuela Nuevo Horizonte 105.230 324.213 114.664
Escuela Reservavlahuidanche 210.460 0 114.664

TOTAL 23.550.048 46.339.992 53.638.148

En el Ultimo periodo 20242022 hubo un aumento de un 15,75% en la cantidad de recursos

asignados por el Ministerio de Educacion, tanto en los establecimientos urbanos como rurales.
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46.339.992

23.550.04¢&

2020 2021

6.6.4 SUBVENCION DE APOYO AL MANTENIMIENTO

53.638.148

2022

Esta subvencion tiene por finalidad apoyar el financiamiento de los gastos que implica el

mantenimiento de los Establecimientos Municipales, a través de obras de conservacion,

reparacion y reposicion necesarias para la adecuada conservacion fisica de las dependencias,

Su equipamiento, mobiliario y otros similares, para brindar una educacion de calidad a los y las

estudiantes de la comuna.

ESTABLECIMIENTO 2020

Liceode Cienciay Humanidades 8.938.836
EscueldJniénLatinoamericana 7.942.201
Escuela Juan Bautisthesta 4.344.902
Escueld.asAméricas 3.444.411
Escuela C.D.P. 0
Liceo La Frontera Comuy 6.803.363
Escuela Lo&alpones 917.581
Escuela Nuevo Horizonte 880.918
Escuela Susar@rtiz 269.076
Escuela El Esfuerzo 175.893
Escuela Chada 51.666
Escuela Reserva Mahuidanche 272.119
Escuela Ammillan 2.185.072

Total 36.226.038

En el ultimo periodo 20242022 hubo un aumento de un 4.6 % en la cantidad de recursos

2021

11.243.153
8.568.236
4.112.958
4.100.246

0
7.145.942
945.692
982.960
405.834
280.401
48.667
512.626
2.458.008
40.804.723

2022
11.491.863
9.274.204
4.637.867
4.616.384
69.864
6676.889
1.128.442
1.301.355
513.408
242.408
59.381
723.518
2.036.855
42.772.135

asignados por eMinisterio de Educacion, tanto en los establecimientos urbanos como rurales.
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6.6.5 FONDOS PROGRAMA INTEGRACION ESCGPAR

El Programa Integracion Escolar (PIE) es una estrategia del sistema escolar, cuyo objetivo es
contribuir en el mejoramiento continuo de la calidad de la educacion, favoreciendo la
permanencia en el sistema escolar, la participacion y el mejoramiento de los aprendizajes de

todos los estudiantes, especialmente de aquellos que presenten una Necesidad Educativa

Especial (NEE), san estas de caracter permanente o transitorio.

A través del PIE se ponen a disposicion recursos humanos y materiales adicionales para

proporcionarles apoyos y equiparar oportunidades de aprendizaje y participacion, con una

inversion anual de$ 843.889.827 .- en el ultimo periodo.

ESTABLECIMIENTO

Liceode Cienciay Humanidades
Escuela Uniéhatinoamericana
Escuela Juan Bautisthesta
Escueld.asAméricas

Liceo La Frontera Comuy
Escuela Lo&alpones

Escuela Nuevo Horizonte
Escuela&Busanartiz

Escuela El Esfuerzo

Escuela Reserva Mahuidanche
TOTAL

2020

130.781.551
137.931.453
67.207.642
87.510.238
113.490.676
20.724.622
24.291.044
3.685.232
3.275.766
4.777.156
593.675.380

2021

168.523.960
169.478.345
87.308.731
98.432.223
113.042.816
27.122.851
29.790.991
12.546.765
7.603.676
19.179.686
733.030.044

2022

183.127.549
201.071.557
93.156.177
99.767.219
129.318.172
32.784.038
42.956.803
20.698.418
9.318.378
31.691.516
843.889.827
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En la comuna son 10 los establecimientos favorecidos con este programa, cuya cobertura se

ha incrementado exponencialmente en los ultimos afios, encontrandonos proximos al 90% de
cobertura total en la Educacion Publica Municipal, lo que demuestra que la Adristracion

municipal aboga por una educacion inclusiva y de calidad.

En el dUltimo periodo 20242022 hubo un aumento de un 13 % en la cantidad de recursos
asignados por el Ministerio de Educacion, tanto en los establecimientos urbanos como rurales,

implementados en el actual periodo Alcaldicio.
6.6.6 JARDINES VIA TRANSFERENCIA DE FON®OE-
En el periodo del afio 2022 se mantuvo la administracion deestablecimientos VTF, con una

dotacion de 50profesionales y técnicos, para una cobertura d26 nifios y nifias , cuyo detalle

se exponen en las tablas siguientes:

DOTACION PERSONAL ANO 2022
Educadora Auxiliares

Jardines Infantiles Encargada Educadoras Técnicos de il Total
Pichi Keche 1 2 8 1 12
Mi Pequefio Tesoro, Comu' 1 1 5 1 8
Eluney 1 1 6 1 9
Paso a Pasito 1 0 3 1 5
Oruguita 1 1 6 1 9
Relmu Rayen, Colga 1 1 4 1 7
TOTAL 6 6 32 6 50

La dotacion de personal en el 2022 fue de 50 funcionarias. Por otra parte, la matricula de
parvulos aumento de 207 a 226 nifios y nifias, esto principalmente gracias a la construccion de
nuevas viviendas en las cercanias del Jardin Eluney y la inauguracid duevo CESFAM de

Pitrufquén al lado de la sala cuna Paso a Pasito.
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Jardines
Infantiles

Pichi Keche

Mi Pequefio
Tesoro, Comuy
Eluney

Paso a Pasito
Oruguita

Relmu Rayen,
Colga

TOTAL
COMUNAL

Jardines Infantiles

Todos
Pichi Keche

Sala
Cuna

16

13

11
16
17

81

Matriculas Capacidad Autorizada

Nivel Medio Total Sala Cuna  Nivel Medio Total

Menor: 19 Menor: 28

Mayor: 23 58 20 Mayor: 28 76
21 34 20 24 44
32 43 20 32 52
- 16 20 20
26 43 20 32 52
24 32 12 24 36
145 226 112 168 280

Mi Pequefio Tesoro, Comuy

Eluney

Paso a Pasito
Oruguita

Relmu Rayen, Colga

TOTAL COMUNAL

Ingresos Anuales Subvencion
Subvencion Homologacion  Carrera Docente
89.053.227 27.368.118
100.407.225
101.844.628
53.266.957

22.165.516
66.475.538

93.823.157

437.983.021 89.053.227 27.368.118

Pese a la pandemia se continud con trasporte escolar para los jardines rurales de RelRayen

y Mi Pequefio Tesoro, esto con la finalidad de hacer entregas a los parvulos de las canastas de

alimentacion y material pedagdgico que preparaban los equipos de trabajo.
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6.7 PROGRAMA EXTRAESCOLAR:

6.7.1. Actividadesdeportivas, culturales y sociales

El programa Extraescolar, constituye un elemento basico en el proceso de desarrollo y
formacion integral de los nifios, nifias y jovenes, complementario a la Escuela e integrados a
la familia yla comunidad a través de la adecuadautilizacién del tiempo libre (Decreto 290,
mayo 1984) En el contexto del programa 2022 se desarrollaron actividades en los ambitos

deportivos, culturales, sociales:

En las actividades culturales durante el mes de septiembre se desarrollo la 41° Muestra
comunal de cueca escolar con la participacion de estudiantes rurales y Urbanos de la comuna

en las categorias béasica y media.

En el mes de Noviembre se realizé el 1ler encuentro de bandas Musicales escolares en el que
participaron 6 grupos de la comuna, brindando un espectaculo abierto a la comunidad en
nuestra plaza Pedro Montt, de igual forma se desarrollé el Il Encuentro Conalide Palikantun

en Escuela Los Galpones, actividad formativa organizada por el establecimiento y Educadoras

traidicionales. Siendo la sede oficial la Escuela los Galpones.

En el ambito de los Juegos Deportivos Escolares y formativos, tanto de INDmo del programa
comunal y regional de actividad-isica Escolar, se desarrollaron fases comunales en deportes

individuales y colectivos en las disciplinas de Basquetbol, voleibdijtsal , fatbol, ajedrez, tenis
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de mesa y balonmano. Destacando la clasificacidte 2 deportistas a las finales Nacionales de

los juegos deportivos escolares, en las disciplinas de Ajedrez y Tenis de mesa donde los
estudiantes pudieron representaran a su comuna y region en la cita deportiva escolar mas
grande del pais; ademas de un 3eLugar Regional en Voleibol femenino siendo el Unico

establecimiento municipal en el podio.

Se proyectadesarrollar a nivel comunal deportes como el Judo, Taekwondo y natacién en los

cuales no tenemos presencia comunal debido a la falta de talleres para aquellas disciplinas.

6.7.2 Postulaciones Proyecto Elige Vivir Sano en Tu Escuela

Durante el afio 2022 feron adjudicados en el marco del Proyecto Elige Vivir Sano en tu Escuela
2 establecimientos de la comuna por un monto de $6.000.000 Millones de pesos, mas un
aporte Municipal valorizado en $1.500.000 de pesos donde se realizaron 4 talleres recreativos
con la finalidad de promover el deporte, la recreacién y la actividad fisica como medidas
privilegiadas para el desarrollo de actitudes y valores, y a la vez a contribuir a través del

movimiento a la calidad de la Educacioén, entre otros objetivos.

6.7.3 Certfficacion medio ambiental de establecimientos educacionales 2022

El SNCAE tiene por objetivo la Certificacion Ambiental de Establecimientos Educacionales y
busca ser una estrategia integral para abordar la educaciéon ambiental para la sustentabilidad
en los establecimientos educacionales del pais. Desde la educacién pataria hasta la

educacion media, de cualquier dependencia.

Es un sistema de caracter voluntario que entrega una certificacion publica a los
establecimientos educacionales que implementan exitosamente estrategias de educacion

ambiental en sus comunidadesscolares.

En nuestra comuna tenemos 8 establecimientos certificados de los cuales 5 son parte de la
administracion Municipal, habiendo renovado su caracter de excelencia la Escuela Las

Américas durante el 2022.
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6.8 PREVENCION DE RIESGOS

La Municipalidad de Pitrufquén como ente empleador y dando cumplimiento a tal disposicion

se encuentra adherida a la Mutual de Seguridad.

Entre las actividades mas relevantes que se realizaron, estan:

)l

1
1
1

=

Difusién de Protocolos COVID 19 y acciones de autocuidado

Aplicacion de protocolos en conjunto con mutual de seguridad.

Compra de desfibriladoresautomético-externos con la capacitacion a funcionarios
Capacitacion de primeros auxilios en conjunto con Mutual de seguridad y departamento de
salud municipal.

Capactacion del uso y manejo de extintores.

Mantencion de extintores en los establecimientos educacionales.

Simulacros de incendio y sismo en establecimientos educacionales en conjunto con
bomberos de Pitrufquén.

Sanitacion, desratizacion y desinfeccion en estalecimientos educacionales y jardines

infantiles.

Las acciones realizadas desde esta area en conjunto con el area de convivencia escolar han

ido enfocadas a, capacitar, aplicar actas de verificacion e instruir a los funcionarios de los

establecimientos educacional y jardines infantiles a un correcto manejo y aplicacion

responsable de los recursos enfocados en la salud, higiene y autocuidado.

Péagina |120




6.9 PROYECTOS DE INVERSION MEJORAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA

En el periodo se realizaron trabajos de mantencion des establecimientos educacionales,a

través de disefio, reparacion y/o mantencidbn de instalaciones de los diferentes
establecimientos municipales, asegurando la calidad y vida atil prolongada del trabajo con
fondos propios del departamento de educacion. demds, es la unidad encargada de
desarrollar la elaboracion de proyectos de mejoramiento de distintos establecimientos desde

el disefio, postulacion a financiamiento y posterior supervisién de su ejecucion

Nombre de Proyecto Financiamiento Fecha estimada Monto de

de Termino inversion

Conservacion Jardin Infantil Relmu
Rayen JUNJI FINALIZADO $69.500.000
Conservacion Jardin Infantil y Sala
Cuna La Oruguita JUNJI Mayo 2023 $84.300.000
Conservacion Jardin Infantil Mi
Pequefio Tesoro, Comuy JUNJI Abril 2023 $96.700.000

Conservacion Escuela Especial Ministerio de
Ammillan Educacién Mayo 2023 $217.700.000
Total $468.200.000

Conservacion Jardin Infantil RelmuRayen

Estado: Ejecucion afio 2022-2023. Reposicion de revestimientos de piso, reposicion de
ventanas termo-panel, mejoramiento area de juegos con la incorporacion de palmeta de
caucho, cierre perimetral no visible, reposicién de canaletade aguaslluvia, cambio de puertas
interiores, cambio puertas de acceso, mejoramiento delsistema de alcantarillado.

Monto Inversién $ 53.000.000. + anexo de convenio de $16.500.000. Monto total $
69.500.000.
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Conservacion Jardin Infantil y Sala Cuna La Oruguita

Estado: En ejecucién. Contempla Reparacion de cierre perimetral, mejoramiento de
pavimentos exteriores, reposicion de ventanas termo-panel, mejoramiento de pintura
interiores, mejoramiento en ruta accesible, reposicibn de revestimiento de piso,
mejoramiento de area de servicio

Monto de la Inversion $ 84.300.000-

Conservacion Jardin Infantil Mi Pequefio Tesoro, Comuy

Estado: En ejecuciéon. Contempla mejoramiento en cierre perimetral, cambio de
revestimiento de piso, mejoramiento de ventanas termepanel, cambio de atefactos
sanitarios, adecuacion bafios de accesibilidad universal, reposicion de equipos de iluminacion,
mejoramiento de area de juegos, reposicion de cubierta, reposicion de pinturas interiores y

exteriores. Monto de la Inversiéon $ 96.700.000-

Conservacion Escuela Especial Ammillan.

Estado: En ejecucion. Contempla reparacion de cierre perimetral, reposicion de cubierta,
mejoramiento térmico sistema EIFS, mejoramiento de pavimentos exteriores, reposicion de
ventanas termo-panel, mejoramiento de pinturas nteriores y exteriores, mejoramiento en

ruta accesible, reposiciébn de puertas, reposicion de artefactos sanitarios.Monto de la

Inversion $ 217.700.000.

6.10 ProgramaHabilidades para laVida:

El programa Habilidades para la Vida |y (HpV | y Il) estd conformado por un equipo de
profesionales del area psicosocial, encargados en el despliegue de las 6 unidades de trabajo
del programa: Promocién, Deteccion, Prevencion, Derivacion, Red y Evaluacion), cada una de

estas con su objetivo a trabajo y sus actividades para alcanzarlos.

Se espera contribuir al bienestar psicosocial y el éxito en el desempefio escolar,
repercutiendo en los factores protectores del proceso educativo y disminuir o atenuar los
factores de riesgo, desde alli el foo de intervencion responde a los 3 actores de la comunidad

educativa: estudiantes, madres, padres y apoderados y docentes, cada uno de ellas y ellos con
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diferentes metodologias de intervencién. Dichas acciones son programadas dentro del inicio

de clases yse planifica el primer semestre y en inicios del segundo semestre para la segunda

mitad del afio.

Las acciones que se desprenden del programa buscan ser un aporte a la salud mental infantil,
al desarrollo de habilidades socioemocionales, la promocién de leducacién emocional, el
desarrollo de habilidades parentales y la promocion de un clima laboral saludable entre otras.
Dentro de las acciones del programa, existe la unidad de prevencion, que trabaja con un grupo
especifico de estudiantes que cumplen corun perfil de riesgo psicosocial, dentro del periodo
2021 se evidencio un aumento significativo de estudiantes que requerian intervencion del

programa HPV |y Il. Dicha tendencia aument6 de forma significativa el afio 2022.

Establecimientos: HPV | HPVII HPV 1 HPV I
N° Estudiantes N° Estudiantes 2022
The Forest 6 4 2 5
Madres Dominicas 7 13 15 32
Juan Bautista Chesta 3 12 7 3
Unién 10 7 3 8
Las Américas 2 4 3 5
Liceo La Frontera 1 13 1 3
Liceo Quinque 4 2 3
Galpones 1 1
Nuevo Horizonte 1 Bl 2
TOTAL 34 55 34 60

En cuanto a lo que ha significado la cantidad de estudiantes intervenidos por el programa, luego
de realizado los filtroscorrespondientes y obtenidos los consentimientos informados, se puede
apreciar que el programa ha tenido un crecimiento exponencial en cuanto lo que ha significado

la intervencion preventiva.

El programa ha logrado insertarse y adecuarse progresivamentendacomunidad educativa
de lacomuna, generandoaperturas y desplegandolas actividades relacionadas con la salud

mental de los estudiantes y la comunidad en general.
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6.11

PROGRAMA SALUD ESCOLAR ANO 2022

Durante el afio 2022, se retomaron laatenciones desde el mes de agosto en adelante, los

cupos son limitados, ya que se atiende 6 alumnos cada media hora. En total se realizaron 625

atenciones.

Los

Establecimiento

Coledio Madres Dominicas
ColegioAdventista
Liceo Politécnico

Colegio The Forest
Escuela Unién Latinoamericana
Escuela Las Américas
Escuela Juan Bautista Chesta
Escuela. Los Galpones
Liceo Bicentenario Ciencias yHumanidades
Liceo La Frontera
Escuela Ammillan
Escuela Res. Forestal Mahuidanche
Escuela Nuevo Horizonte
Escuela Susana Ortiz
Colegio Particular Huefel
Escuela Particular Quinque
Liceo Monsefior
Colegio De Lenguaje Educere
Colegio Educere College
Colegio Reserva Rain
TOTAL

Visién

21
28
0
15
15
26
30

Servicios médicos otorgados contemplan

atencion

Audicion Columna

25
15
8
20
25
18
22

el
o N

O © O WUl o o

profesional,
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examenes,

medicamentos, radiografias, entre otros. La atencién de salud escolar ha aumentado

progresivamente en los Ultimos afios, experimentando un alza de un 11 % en comparacion del

ano anterior.

Programa Plan Piloto deMalnutricion

Este programa piloto orienta su intervencién a estudiantes que cursan Preitkder, Kinder y

Primero Basico, de las escuelas que resulten, en las que se trabajaran estrategias basadas en

los siguientes componentes:

i Tamizaje de malnutricién por exceso realizada por nutricionista.
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1 Atencion médica con orientacién y educacion parentalfealizada por médico general,

familiar o pediatra.
Examenes clinicos de laboratorio.

Control y Seguimiento de casos a cargo de nutricionista.

Los establecimientos beneficiados con el Programa son las Escuelas: Union Latinoamericana,
Juan bautista Chesta,Nuevo horizonte, Susana Ortiz de Colga, y Los Galpon&n algunas
escuelas la intervencion se realizara con menos acciones. Estas atenciones seran realizadas
por un equipo de profesionales contratado para tal efecto y financiadas por JUNAEResulta
importante sefalar que las prestaciones asociadas a esta intervencion son idealmente
presenciales, no obstante, y dada la realidad que pueda presentarse en poblaciones o
territorios en los que se implementa, especialmente vinculadas a Cowid9, dihas

prestaciones podran ser adaptadas para ser realizadas a través de telesalud.

Establecimiento N° Atenciones

Escuela Unién Latinoamericana 80
Escuela Juan Bautista Chesta 79
Escuela Los Galpones 20
Escuela Susana Ortiz de Colga 20
Escuela NuevoHorizonte 18
Escuela Las Américas 45

TOTAL 262

Durante el periodo, Pitrufquén fue una de las 6 comunas de la regién beneficiadas con este

programa, y la que presenta el mas alto indice de obesidad.

COMUNA % OBESIDAD
CARAHUE 24,6
CUNCO 23,7
LAUTARO 27,6
NUEVAIMPERIAL 27,9
PITRUFQUEN 30,6
PUCON 25,5
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CUENTA PUBLICA

. MUNICIPALIDAD DE PITRUFQUEN

7.1 SEGURIDAD PUBLICA
7.2 GESTION DEL RIESGO Y DESASTRES




7.1 SEGURIDAD PUBLICA

TRULLAJE

MUNITARIO

La Municipalidad de Pitrufquén en el ambito de la prevencién del delito realiza un trabajo
eficiente y eficaz, bajo un desempefo honesto y leal en funcién del cargo, con el propdsito de
desarrollar politicas publicas locales colaborando a nivel intersectéal de manera integral e

inclusiva, ejemplo de ello, con nuestras Policias. Nuestra finalidad es generar instancias de
participacién en la comuna junto a las Juntas de Vigilancia Rural, Juntas de Vecinos,
Comunidades Indigenas, Comunidad Educativa, Departeentos Municipales, y Empresas

Privadas, y de esta manera asesorar, informar, capacitar y actuar como facilitador ante las

necesidades de la comunidad en el ambito de la prevencion del delito.

Por su parte, ¢ Consejo Comunal de Seguridad Publica potencia la labor del Municipio en la
toma de decisiones, puesto que es un 6rgano consultivo encargado de recibir, ordenar y
analizar los antecedentes, estadisticas y toda informacion relativa a la seguridad publica
comunal, regional, y nacional, quedando esta labor plasmada en el Plan Comunal de Seguridad

Publica, el cual es un instrumento de gestion territorial.
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Durante el afio 2022, y con especial atencion a &stablecido en la normativa vigente sobre la
materia, Ley N° 20.965 del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, Ley N° 19.653 De
Probidad Administrativa, Ley N° 18.883 de Estatuto Administrativo, y Ley N°18.695 Orgénica

Constitucional de Municipalidads, se fortalece el trabajo que se venia desarrollando desde
mediados del afio 2021, enfocado en las dimensiones Social, Comunitaria, y Situacional, con

un equipo conformado de la siguiente forma:

a) Cuatro Inspectores (que se refuerzan en temporada estiva durante los meses de
Diciembre a Marzo, principalmente en Parquésla Municipal, llegando a conformar un
equipo de 10 funcionarios en su totalidad).

b) Una Psicopedagogo: Directora de Seguridad Publica.

¢) Una Psicélogo; Programa No Estas Sola o Solo.

d) Una Trabajadora Social; Convenio Senda.

e) Un Administrativo; Direccién de Seguridad.

7.1.2 ACCIONES DE SEGURIDAD PUBLICA

- Capacitaciones Dirigidas a Funcionarios de la Direccién

Durante el afio 2022, mas de 3.000 horas, en su gran mayoria durantddenada Laboral, se
destinaron a la capacitacion para la Superacion Personal, Desarrollo de Habilidades Blandas,

Resolucion de Conflictos, Empatia, Disciplina, entre otras areas.

Estas capacitaciones fueron enfocadas a potenciar y fortalecer el capital hmano
considerando las complejas tematicas y problematicas que se abordan diariamente, por lo que
se requiere de funcionarios con un alto nivel de compromiso con la comunidad, que realicen

su labor con cortesia, esmero, dedicacion y confidencialidad.

Péagina |128




N° Funcionarios

4 Inspectores

1

Administrativo

3 Profesionales

il

Administrativo

1 Inspectora

L

Administrativo

Capacitacion

N° 1
Conceptos Basicos y
Generales Sobre
Droga.

Conceptos Basicos y
Generales sobre
Droga.

Diplomado en
Seguridad Ciudadana
Diplomado en
Seguridad Ciudadana
Nivelacion de
Estudios Ensefianza
Media

Licencia para Uso y
Manejo de Aeronave
No Tripulada (DRON)

Entidad Ejecutora

del

Interior y Seguridad

Ministerio

Publica (Academia
SENDA)
del

Interior y Seguridad

Ministerio

Publica (Academia
SENDA)

Facultad de
Gobierno,
Universidad de Chile
@SUBDERE
Facultad de
Gobierno,
Universidad de Chile
®SUBDERE
Ministerio de
Educacion

Aeronautica Civil

Capacitacion

04 Diplomados Universidad de Chile

11 Cursos de Capacitacion

Aporte Municipal

Capacitacion Entidad Ejecutora

N°2
Paternidad Ministerio de
Efectiva Desarrollo Social y
Familia
Paternidad Ministerio de
Efectiva Desarrollo Social y
Familia
Inversion $
$7.200.000.
$3.000.000.
$4.000.000.
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- Patrullaje Preventivo Comunitario Alerta Moévil, basado en el Mapa de Calor Comunal o

Sistema Estadistico Delictual
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54.7%de Mayor presencia territorial en comparacién al periodo 202%égundo semestre)

Accion Situacional Ambiental: El SIED(Sistema Estadistico Delictual) Territorial Municipal es

una herramienta que permite mapear los datos y poder identificar los sectores de mayor y
menor concentracion delictual, a su vez, ver la relacién de estos sectores con alguna otra
caracteristica del lugar, como cercania con escuelas, comercio, paraderos, poblaciones,

centros de atencion de salud, lugares recreativos o deportivos.

- Municipalidad Levanta Su Propia Estadistica Comunal de Seguridad Publica.
En el ambito de Seguridad Bblica, para la Municipalidad es fundamentgl TG Do AWFédnoU
OAWTeéeunoUg AlGI U] Aé + énéti Y] AeNDnUDo qpdnot é U CDNE

permitié realizar 6.586 intervenciones realizadas durante el afio 2022.

En este contexto, el Municipio logrdlevantar su propia Estadistica Comunal de Seguridad
Pudblica (E.C.S.P), lo cual se pudo concretar a través del reporte diario que realizan los
inspectores en los diferentes territorios y turnos; demandas que se generan y enmarcan en el
ambito Comunitario, Scial, y Situacional. Esta sistematizacién nos permite, analizar,
interpretar, planificar, evidenciar y compartir cuales son las mayores demandas, incluso
analizar costos asociados de cada operatividad.

Para el logro de los objetivos en el &mbito de Segdad se trabaja mediante Tacticas, que es

el método especifico disciplinario que sirve para conseguir un objetivo.
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Tactica Comunitaria: Patrullaje Preventivo, trabajo y trato directo con dirigentes sociales,

locales comerciales, centros educativos, centos asistenciales, donde generalmente se
realizan mediaciones, acompafiamientos y derivaciones.

Téctica Situacional: Patrullaje Preventivo que apunta a disminuir un hecho delictual como los
que puede ocasionar ruidos molestos, consumo de alcohol en via pldai robos intra o
extramuros, la presencia de microbasurales, luminarias defectuosas, falta de sefializacion vial,
ausencia de conectores de aguas lluvias, Incivilidades, etc.

Téctica Social: Enmarcado en el Patrullaje Preventivo por Violencia Intrafamiliamatencion a
nuestras usuarios y usuarias del Programa No estads Sola, Centro de la Mujer de Freire,

Programa de Prevencion Focalizada para Nifios, Nifias y Adolescentes.

Periodo Tipologia N° Tacticas N° Mensual N° Anual
ENERO Té&ctica Comunitaria 350 571 6.586
Téctica Situacional 140
Téctica Social 81
FEBRERO TActica Comunitaria 421 647
Téctica Situacional 177
Téctica Social 49
MARZO Téctica Comunitaria 295 527
Téctica Situacional 188
Téctica Social 44
ABRIL Téctica Comunitaria 437 736
Téctica Situacional 254
Téctica Social 45
MAYO Téactica Comunitaria 329 663
Téctica Situacional 258
Téctica Social 76
JUNIO Téactica Comunitaria 384 627
Téctica Situacional 198
Téctica Social 45
JULIO Téctica Comunitaria 199 503
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Téactica Situacional 222

Téctica Social 82
AGOSTO  Téactica Comunitaria 291 637
Téctica Situacional 279
Téctica Social 67
SEPTIEMBRE Tactica Comunitaria 215 480
Téctica Situacional 194
Téctica Social 71
OCTUBRE Téactica Comunitaria 254 520
Téctica Situacional 223
Téctica Social 43
NOVIEMBRE Téctica Comunitaria 225 443
Téctica Situacional 173
Téctica Social 45
DICIEMBRE Téctica Comunitaria 68 232
Téctica Situacional 123
Téctica Social 41

Inversion Municipal $32.000.000.- (Inspectores, patrullaje, combustible, medidas de

prevencion, vestuario, colaboracion directa con otras Direcciones, Unidades, e Instituciones)

- Primer Diagndéstico Para Personas en Situacion de Discapacidad Junto a Rotary Club.
En el Marco del AWD u®@®dég dy)] AéU ~onyb Dn q)] | wWHédrg Dt
Municipalidad, realiza la primera evaluacién, asesoria, y diagnéstico para las personas en

situacion de discapacidad.
18 Sefaléticas viales fueron donadas por Rotary Club, luego del diagndstico que realizara
nuestra Direccion para sumarnos a una ciudad amigable e inclusiva. El Aporte de Rotary fue de

$2.160.000- y el Aporte Municipafue de $523.000.-

- Acuerdo con CONA- - Recuperacion de Espacios Publicos Mediante Arborizacion Urbana
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Se realiza gestion con CONAF, perteneciente al programa de Arborizaciéon Urbana, este

acuerdo permitio la entrega de 120 arboles de especies nativas que van en directo beneficio
de nuestro ecosistema, fueron entregadas a distintos dirigentes de la comuna con el propésito
que sean apadrinadas y plantadas, estas a través de un codigo QR donde estan identificadas
con nombre comun, nombre cientifico, con la finalidad de recuperar espacios publiso

La inversion fue de $1.080.000: (valorizacion de plantas), y un Aporte Municipal de $
580.000.-

- Asesoria en Postulacion al Nacional de Futbol Amateur Femenino

Con el apoyo de diversas unidades de la Municipalidad como Educacion, Deportes, Cultura,
Turismo, e Instituciones como Carabineros, Gendarmeria, Bomberos y la Asociacion de Futbol
Amateur de nuestra comuna se realizé la postulaciéon al Nacional de Fatbol Femenino afio
2024, con la finalidad de regular la brecha de Equidad de Género en el ambitmmdmico,
social, cultural y deportivo, convirtiéndose en uno de nuestros sellos. Ademas, nuestro
compromiso también evalla las dimensiones de Autocuidado, Salud fisica y Mental.

Aporte Asesoria (Valorizado) $3.330.000 -

- Sobre la Ley de Tenencia Responsable de Mascotas y Animales de CompafiAdjudicacion
Fondo del Gobierno Regional.

La ley 21.020 determina las obligaciones y los derechos de los responsables de mascotas o
animales de compafia, que consiste entre otras ersu identificacion, registro ante la
autoridad, proporcionarle alimento, albergue, entre otros, también se prohibe el abandono,
maltrato o crueldad animal, en este tenor diversos son los Departamentos Municipales que
trabajan de manera transversal y mancommnadamente para potenciar la tenencia responsable
asi también erradicar la presencia de perros vagos. Se realizar@gfl7 Esterilizaciones, en
lugares como: Junta de Vigilancia Millahuin, Comunidad Indigena Puraquina Bajo, Comunidad
Indigena en Canta Rana, é8le Villa Vista Hermosa, Comunidad Cayu Mafithada, Tres
Esquinas, Junta de VecinosLoica, Junta de Vigilancia Segunda Faja, Junta de Vecinos
Galpones, Junta de Vecinos Polul, Junta de Vecinos Quechuco, Comunidad Indigena
Rehuecoyam, Comunidad Indigena Pasal Cofia, Agrupacion Animales por la Vida.

Proyecto adjudicado afio 2022: $20.000.000.-
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Aporte Municipal: $5.000.000.- (Postulacion a proyecto, recurso humano, administrativo,

despliegue en terreno)

- Proyectos Sistema de Video Vigilancia: 21 Camaras @& Seguridad, 7 puntos en la comuna
para brindar una mayor sensacion de seguridad a nuestros vecinos.

Proyecto Adjudicado afio 2022: $20.000.000.-

Aporte Municipal: $6.000.000. - (Postulacion a proyecto, recurso humano, administrativos,

despliegue en terreno)

- Asesoria y Postulacion de Fondos Concursables a Organizaciones y Municipalidad.

Fondos Montos $
Fondo Nacional de Seguridad Publica 148.565.000.
Fondo Nacional de Desarrollo Regional 144.680.606-
Red Nacional, Tercer ComponenteCamioneta 40.000.000.-
Fondo Programa de Mejoramiento Urbano (Camaras de seguridad) 74.300.000--
Fondo Presidente de la Republica 2.000.000.-
Fondo de Fortalecimiento a Organizaciones Publicas 1.432.000-
TOTAL PROYECTOS ADMISIBLES 410.977.606-
TOTAL PROYECTOS ADJUDICADOS 90.000.000.-

Todos los proyectos de los distintos fondos concursables quedan en la etapa de admisibilidad,

lo que significa que cumplen con los antecedentes técnicos y operativos solicitados.

Fondo Nacional de Seguridad Publica,Organizaciones Postuladas: Junta de Vigilancia
Tercera Faja, Junta de Vecinos la Unién, Comunidad Indigena Valentin Llancafil, Comunidad
Indigena Cayu Map«Chada, Comité Vivienda las Abejitas, Junta de Vecinos Villa Saltos
Nacionales, Junta de Vecinos Vih La Paz, Junta de Vecinos Parques Nacionales Junta de

Vecinos Eugenio Tuma.
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Fondo Nacional de Desarrollo Regional, Organizaciones PostuladasAgrupacion Eben Ezer,

Agrupacion Auroras de Chile, Junta de Vigilancia Tiltil, Junta de Vecinos Loica Unidos,nta
de Vecinos Unién y Progreso, Comité de Pequefios Agricultores, Junta de Vecinos La Unién.

- Asesoria, Postulacion y Adjudicacién a Proyectos:

Agrupacion Auroras de Chile: $8.123.192. Aporte Municipal: $2.000.000. -
Voces del Atardecer: $1432.222.- Aporte Municipal: $ 700.000.-

- Recuperacion de Espacios Pubicos, Mural Sector Estaciébn en el contexto por la
Erradicacion de Violencia de Género, Violencia Hacia la Mujer y Violencia Intrafamiliar.
Salvaguardar la integridad de la mujer gte su nucleo familiar es una de nuestras prioridades,
la recuperacion de los espacios publicos también guarda relacion con sentirnos bien y seguras
en nuestro espacio, trabajos que se inician en Noviembre del afio 2021, culminando en Febrero
del afio 2022.

Aporte Municipal: $1.500.000-

Aporte Fondo Regional: $ 500.000.

- 0fyYGEe Db ! AoUG pDI wét :étiD| Dio @ OAwnzat | nH [ p|

Estratégica entre Municipio y Locales Comerciales.
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Siéntete segura(0) en este Local, iniciativa pionera en Chile que nace el afio 2021 en nuestra

comuna con 09 locales Comerciales adheridos y que al afio 2022 suman un total de 52 locales,
gque estan ubicados en distintos puntos de nuestra comunaestos locales aceptan la idea de
brindar los Primeros Apoyos Psicoldgicos (P.A.P)a las victimas por acoso callejero y bullying
donde posteriormente, deben ser derivadas a sus redes de apoyo en conjunto a Seguridad
Puablica municipal y realizar la denuncia ante las Policias en caso de contar con autorizacion de
la victima, su distintivo es un sello de alto trafico que va alojadmesl ingreso da cada local.
Aporte Municipal: $7.000.000.-

-"UioHUENE [»Y ro DUUYUI U potrér

La violencia intrafamiliar se ha incrementado gradualmente tras el escenario de aislamiento
social, producto principalmente de la contingencia sanitaria mundial, nestra comuna no esta
ajeno de ello, siendo en los Ultimos afios consecutivamente uno de los delitos de mayor
connotacion social en la comuna con 273 casos afio 2022. La atencion de una psicologa que
realiza intervencion y medidas de reparacion para nuestrassuarias y usuarios, también en lo
gue se refiere a prevencion de este flagelo se realizan diferentes talleres y conversatorios
enfocados principalmente hacia la comunidad educativa.

Aporte Municipal: $12.000.000-

- Continda el ConvenioColaborativo entre Municipio y Servicio Nacional para la Prevencion

t 2Dléeal ] YUseAl On CDt :onUWNo CD @ioHeU t ! LAOGTOL
Hito histérico, Entre los meses de Mayo a Junio y por primera vez se realiza la Encuesta

Juventud y Bienestar diigido a los Alumnos y Alumnas de Segundo Afio Medio de

Establecimientos Educacionales. (datos confidenciales, enviados a cada establecimiento)

El convenio de colaboracioén técnica y financiera entre el Municipio y Senda permitié realizar
esta primera encueda a los jovenes de nuestra comuna en el marco conceptual de:

A) Prevalencia de consumo de sustancias

B) Factores protectores

C) Factores de riesgo.
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De un total de 651 Alumnos y Alumnas matriculados, 525 Alumnos respondieron la encuesta, lo

que significa un 81% déasa de respuestasuperior a la Nacional que fue de un 77% de tasa de
respuesta, la coordinacién comunal de SENDA tiene la responsabilidad de hacer cumplir los
lineamientos que tienen su fundamento en principios de salud publica integral, seguridad
publica, la territorialidad, la corresponsabilidad, la intersectorialidad y la complementariedad,
buscando materializar cuatro ejes; la proteccion, promocién, prevencion y recuperacion del
consumo de alcohol y drogas. En este sentido el plan nacional Elige Yi8in Drogas se enfoca
en prevenir el consumo de drogas en nifios, nifias y adolescentes, sobre la base de un
diagnéstico comunal buscando fortalecer cuatro factores fundamentales:Escuela, Familia,

Tiempo Libre y Grupo de Pares.

Aporte Senda $16.88600.-
Aporte Municipal $12.000.000-

- Cuidado y Proteccion de Parque Isla Municipal

Durante el afio 2022, 15.679 visitaron el Parque Isla Municipal entre los meses de Enero,
Febrero, Marzo y Diciembre, donde el 80% de los visitantes es liderado por visitantes locales.
Se cont6 con personal permanente en el recinto durante este proceso, gemes estuvieron
encargados de brindar una atencién social, guiada, con énfasis en el buen trato, y el el
compromiso permanente de los funcionarios de Operaciones, Obras, Emergencias, quienes
son los encargados de habilitar estos espacios, hacerlos amigatdeaccesibles, y con un fuerte
componente ecolégico.

Aporte Municipal: $13.200.000.- (contratacion personal)

- Tercer Componente Red 2021, Adquisicion de Vehiculo, Camioneta, Red De Seguridad
publica

Este Tercer componente consiste en la adquisicion de urVehiculo Equipado, mas la
contratacion de una profesional del &rea de la Kinesiologia para la realizacion de Talleres

preferentemente dirigidos a Adultos Mayores, nifios, nifias y adolescentes de nuestra comuna

Proyecto Tercer Componente: $ 40.000.000.-
Aporte Municipal: $20.000.000.-
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El Consejo Comunal de Seguridad Publica (CCSP) de la comuna de Pitrufquén, fue constituido

en el afo 2017, este consejo es presidido por la Alcaldesa de la Comuna como Presidente,
Secretario Ejecutivo de éste actla la Directora de Seguridad Publica, Secratio Municipal

como Ministro de Fe.

El CCSP funciona en pro de la gestion oportuna de accionegie buscan disminuir la
delincuencia y la percepcion de inseguridad en la comuna. Estas acciones son determinadas
por estadisticas de delitos e incivilidades cometidos en la comuna segun informacién provista

por las policias y la sala de andlisis del deliSIED de la Subsecretaria de Prevencion del Delito.

Integrantes del Consejo de Seguridad Publica

Integrantes del Consejo de Seguridad Publica

Presidente, Alcaldesa de la comuna

Intendente, Gobernador o un Representante nombrado por &itendente

Dos Concejales elegidos por el Concejo Comunal

Mayor de Carabineros, Quinta Comisaria Pitrufquén

Comisario de Policia de Investigaciones de Pitrufquén

Fiscal Adjunto de la Fiscalia Local de Pitrufquén

Dos Representantes del Consejo Comunal de la Sociedad Civil elegidos por este

Secretario Municipal que actia como Secretario Ejecutivo del Consejo

© @ N oW N

Teniente del Centro de Detencidn Preventiva de Pitrufquén

10. Un Representante de IReparticion del Servicio Nacional de Menores
11. Un Representante de la Reparticion del Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion de Drog
Alcohol, (coordinacién comunal)

12. Un Representante del Servicio Agricola y Ganadero designado ebDirector Regional
13. Director de Salud Municipal

14. Director de Educacion Municipal

15. Unién Comunal de Juntas de Vecinos

16. Union Comunal de Juntas de Vigilancia
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17. Un Representante del Servicio Nacional de la Mujer y Equidad de Género

18. Un Representante del Servicio Nacional de Pesca

19. Un Representante del Consejo de Seguridad del Gobierno Regional

Sesiones del Consejo 2022

En el transcurso del afio 2022 se realizaron un total de 11 Consejos Comunales de Seguridad

Publica. Sesién de Diciembre fue suspendidapor Ausencia de Presidente de la Comisién de

Seguridad Publica.
Asistencia del Consejo 2022

MIEMBROS CONSEJO COMUNAL

Presidente, Alcalde de la Comuna

Secretario Ejecutivo del Consejo de Seguridad

Ministro de Fe

Carabineros, Quinta Comisaria Pitrufquén
Fiscal Adjunto de la Fiscalia Local de Pitrufquén
Representante del Gendarmeria

Concejal 1

Concejal 2

Direccién de Educacion Municipal

Direccion de Salud Municipal

Policia de Investigaciones de Pitrufquén (PDI)
Intendente, Gobernador o Representante

Un representante de la reparticion del SENAME
Un representante de la reparticion del SENDA
Un representante del SAG

Uniéon Comunal de Juntas d&/igilancia
Subsecretaria de Prevencion del Delito.

Asistencia

11
11
11
11
6
11
11
4
09
09
09
07
09
11
6
9
11

Ausencia

R PORNANNMNNANANNRR,OORP R PRpR

% de Asistencia

90%
90%
90%
90%
70%
90%
90%
28%
82%
82%
82%
72%
80%
90%
70%
64%
90%
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Descripcién

Capacitacién a funcionarios

Rotary, Comuna Amigable e Inclusiva
Estadistica Comunal (6.586 intervenciones
inspectores)

CONAF (arborizacion Urbana)

Asesoria Postulacion al FondoNacional de
Fuatbol Amateur

Tenencia Responsable, Ley 21.020

Mas Seguridad (sistema de televigilancia)
Proyecto Asesorado, Adjudicado a
Organizaciones
Recuperacién de espacios Publicos
Prevencion V.1.F

Locales Comerciales Contra El Acoso Callejer:
y Bullying

Programa No Estéas Sola

SENDA

Proyecto red 2021 (vehiculo més profesional)
Aporte de Surlat, Productos Lacteos, Pallets

Total

Monto Total
$
15.700.000
2.683.000
32.000.000

1.660.000
3.330.000

25.000.000
26.000.000
12.255.414

2.500.000

7.000.000

12.000.000
32.700.000
65.000.000
820.000
238.648.414

Adjudicado o

Autogestion

10.200.000
2.160.000

1.080.000

20.000.000
20.000.000
9.555.414

500.000

16.850.000
40.000.000
600.000

120.945.414

Valorizado
Municipal
5.500.000
523.000
32.000.000

580.000
3.330.000

5.000.000
6.000.000
2.700.000

2.000.000

7.000.000

12.000.000
15.850.000

25.000.000

220.000
117.703.000
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7.2 GESTON DEL RIESGO, EMERGENCIAS Y DESASTRES

La Municipalidad de Pitrufquén a partir del afio 2022, cre6 la Direcci@®e Gestbn del Riesgo,
Emergencias y Desastres la quetiene por objetivo planificar, organizar, y coordinar los
recursos municipales en materias de prevendn, mitigacion, preparacion, respuesta y
rehabilitaciéon referidas a emergencias, desastres y caistrofes en conformidad con los

lineamientos estratégicos establecidos.

Est&4 conformada por unDirector, 2 Profesionales en Prevendn de Riesgos, 1 Profesional
Encargado de [&ficit Hidrico, 1 profesional de apoyo técnico y 1 conductpequipo quetrabaja

en coordinacion y con apoyo de otras unidades municipales para prevenir y atender
situaciones de emergencia que afecten a la comuna o sus vecinoSu funcion primordial es
monitorear todos los eventos adversos que se generen en la comuna 24/7 para poder dar

respuesta y apoyo de manera oportuna, eficaz y eficiente.
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7.2.1 ACCIONE®REVENCION DE RIESGOS
T

=A =4 =4 4 4 4 4 -5 -4 -9

Coordinacién de 12 capacitaciones para funcionarios municipales.

Jornada demanejo de conflictos y autocuidado de equipo directivo.

Evaluaciones ergondémicas puestos de trabajo edificio consistorial.

Constitucién de G@mité Paritario de Higiene y Seguridad.

Coordinacién de 8 operativos busqueda Activa de Casos de COVID con DSM.
Elaboracion de Plan de emergencia edificio consistorial.

Instalacion de baterias de extintores y planos de evacuacion en edificio consistorial.
Actividad con simulador de convivencia vial de mutual de seguridad para funcionarios.
Instalacion de sefalética preventiva y de emergencia en dependencias municipales.
Sanitizaciones preventivas en dependencias municipales.

Mantencion y renovacién de extintores en dependencias municipales.

7.2.2 ACCIONES DEMERGENCIA

=8 =4 A =agiaji—ay =4

=—]

Ejecucién de 23 cortafuegos con un total de liém.

Participacion de 3 Cursos ONEMI (Ahora SENAPRED).

Participacion en 1 curso plataforma SISE/MIDESO aplicadores fichas FIBE/FIBEH.
Participacién en 2 Cursos Fundacion IGRD.

Elaboracion de Plan comunal de emergencia.

Elaboracion Plan comunal GRD.

Constitucion de Comité para la Gestion de Riesgo de Desastres (COGRID).
Adquisicion de herramientas, motobombas y equipos radiales para atencion de
emergencias.

Confeccion dren agua lluvia pasaje los espafioles

Apoyo a sistemas APR por fallas de equipos

Trabajo mlaborativo con proyecto kimgen Data Lab de la Universidad Catdlica de
Temuco.

Limpieza preventiva de colectores de agua lluvia antes de invierno.

Reuniones de trabajo con juntas de Vecinos urbanas y rural.

Campafia preventiva de incendios estructurales.
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1 Atencion de emergencia por inundaciones en Inoco, Callején Wagner, Carilafquen bajo,
CESFAM, Villa Los Rios, Pasaje Laura Vicufia, Pasaje Los Espafioles
1 Atencion de emergencia por caidas de arboles en Camino a Toltén, Mune Alto, Nueva

Etruria, Variante Bornand Tercera Faja, Quinta Faja, Camino a Nancul.

7.2.3 DEFICIT HIDRICO

) | |+
i 3
4 28 e ¥ < 2 S

SECTOR PONIENTBViahuidanche, Huallizada, Comuy, Camino a Toltén, Cantarrana, Huefel,
Filoco, Faja Stikel, Botacura Los Galpones, Quinque, Chanco poniente, Chada, Cruce Nueva
Etruria, Camino Toltén, Bajada de Piedra, Dalpin, Comunidad Huenchunao, Chanco Oriente

(Corte Alto), Molco; y en la zona urbana, Callej6n Salvo, y Dimas Tapia.

SECTOR ORIENTRuraguinaAlto, Puraguina Bajo, Mune Alto, Mune Bajo, Alto Mirador, Colga,
Quinta Faja, Millahuin Bajo, Carilafquén, Fundo Coipue, Coipue Alto, Francisco Bilbao, Variante
Quifienao, Quilquilco, Loica, Variante Bornand, Segunda Faja Rubilar, Matriz Lauri, Manzanal,

Divisoria Colga; y en la zona urbana en calle Matta y Casanova.

EL Municipio entregd agua para consumo humano a través de camion aljibe, a un total 297
familias de la comuna, que hacen un total de 839 personas afectadas, segun registro de

Registro unico de beneficiarios, a las que se les aplicé la Ficha Bésica de Emengias (FIBE),

Péagina |143




por Déficit Hidrico, con un total de 50 litros diarios segun indicaciones de la Gobernacion,

considerando la cantidad de integrantes por familia.

Debido a la necesidad imperiosa de obtener otro camion aljibessta administracion, tras un
trabajo intenso de terreno, a contar del mes de abril del 2022 pudo obtener un tercer camion
para nuestra comuna, y poder asi satisfacer, en parte, las necesidades que dia a dia aumenta

en los diversos sectores de nuestra comuna.

Uno de nuestrosobjetivos como gestion edilicia esproporcionar agua potable a las familias
gue no cuentan con este vital recurso natural, por sequia de pozos, pozos o vertientes con agua
de mala calidad o contaminada, y familias que no cuentan con instalacién de Agua Potable

Rural.

La inversion anual fue de5134.459.469.- la que se detalla a continuacion:

SERVICIOS A LA COMUNIDAD FONDOS MONTO $
Agua Potable a Granel Municipalidad 12.899.469
Contratacién Camién Aljibe Reemplazo Municipalidad 9.360.000.-
Subtotal 22.259.469.-
Contratacién Camién Aljibe Permanente Gobernacion 112.200.000-
TOTAL 134.459.469-

Es importante mencionar, que durante la labor de emergencia que se realipar falta de agua
en diversos sectores de la comuna, por el mal acceso de los caminapie dificulta el ingreso
de los camiones aljibes; asi como también, por la sequedad de lpszos, seadapté a una
camioneta un estanque de agua de 1.000 litros con su respi@/o motor, para poder cubrir las
necesidades de los vecinosHaciendo un promedio de 30.000 litros mensuales de entrega del

vital elemento. El gastoes responsabilidad del Municipio
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SERVICIOS A LA COMUNIDAD FONDOS MONTO $

Agua Potable a Granel Municipalidad 529.000.-
Combustible avehiculo Municipalidad 4.800.000.-
Hora hombre trabajado Municipalidad 12.000.000.--

TOTAL 17.329.000-

7.24Proyecto Vr @2 €600 eaeeg (! CUOwWjJ U] Al On CD A~NFTLDNDAUQ
V o 0 D U UpkokeDtdpregentado por la Municipalidad de Pitrufquén a través dia Direccion

de Riesgos y Desastres, el cual fue adjudicado y permitdotar de implementacion idénea a

nuestro personal municipal para el combate de incendios, cumplir con los requisitagcnicos

ante una emergencia del tipo forestal, ir en ayuda directa a nuestros vecinos del sector rural y

también urbano.

Monto invertido: $ 15.227.375-

FUENTES DE FINANCIAMIENTO MONTOOTAL DELAREAS$
Financiamiento Municipal 39.588.468-
Gobernacion Reparto de Agua 112.200.000-
FNDR Gobierno Regional de la Araucania 15.227.375.

TOTAL INVERSION 167.015.843
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8. AREA SOCIAL

A través del Area Social, la Municipalidad contribuye a mejorar la calidad de vida de los
habitantes de la comuna, desarrollando diversas actividades y programas orientados a brindar
una atencién integral para satisfacer las demandas y problematicas que les afectan en el
ambito economico, productivo, empleo, vivienda, salud, educacion, entre otras mdultiples

necesidades.

8.1 PROGRAMA DE AYUDA SOCIAL

El Municipio con la finalidad deotorgar apoyo a personas y familias en situacion de
vulnerabilidad social, tanto del area rural como urbana de la comuna, mediante el Programa de
Ayuda Social Comunal, entregd ayuda paliativa consistente en alimentos, medimentos,
materiales de construccién, pasajes, recargas de gasutiles de aseo personal, Utiles de aseo

hogar, aportes econémicos, entre otras.

Durante el afio 2022 dispuso de un presupuesto dg155.034.184-, el que le permitié otorgar

ayuda directa a3.478 familias de la comuna:

BENEFICIOS OTORGADOS N° FAMILIAS

Alimentos 1.646
Materiales de construccion 126
Pafnales Adultos, nifios 509
Aportes Econdmicos (Examenes médicos, medicamentos etc.) 309
Estanques para Agua de Consumo Familiar 67
Suplementos Alimenticios Nifios y Adultos 292
Otras ayudas (recargas de gas, kit aseo) 529

TOTAL 3.478

8.2 SUBSIDIOS

La Municipalidad a través del Area Social operacionaliza los diversos Subsidios de la Red

Gubernamental, losque se describen a continuacién
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8.2.1 SUBSIDIO FAMILIAR PARA PERSONAS DE ESCASOS RECURSOS

Este Subsidio es una compensacion econémica destinada a las personas de escasos recursos
que no tienen acceso al beneficio de Asignacion Familiar. En el periodo se concedierhf34

subsidios, con recursos provenientes del IPS por un monto de31.752.412, en las siguientes

modalidades:

MODALIDAD N° BENEFICIARIOS

Subsidio Unico Familiar Maternal 47
Subsidio Unico Familiar al Recién Nacido 9
Subsidio Unico Familiar al Menor 1.190
Subsidio Unico Familiar a la Madre 688
Subsidio Unico Familiar alnvalido 0
TOTAL 1.934

8.2.2 SUBSIDIO POR DISCAPACIDAD MENTAL PARA PERSONAS DE ESCASOS RECURSOS

Este Subsidio es una prestacién en dinero destinada a personas menores de 18 afios en
situacion de Discapacidad Mental, otorgandose durante el afio 2022 dos subsidios de este tipo,

con una inversion anual dé& 1.017.500.

8.2.3 SUBSIDIO AGUA POTABLE

Este beneficio contribuy6 al pago de agua potable de familias vulnerables que tienen un
consumo de hasta 15 m3. En el caso de las familias del Programa Seguridades y Oportunidades,

el beneficio es del 100%, distinguiéndose dos tipos: urbano y rural.
Subsidio de Agua Potable Urbano

Este Subsidio dirigido a familias carentes de recursos, se entrega en dos tramos (75% y 38%),
sumandose ademas los subsidios asignados para las familias del Programa Seguridades y
Oportunidades (100%), beneficiando &.696familias en la comuna, con una iversion anual de
$168.964.025-
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TIPO SUBSIDIO N° DE SUBSIDIOS

Tradicional 1.626
Seguridades y Oportunidades 70
TOTAL 1.696

Subsidio de Agua Potable Rural

El total de los subsidios de Agua Potable Rural fue canalizado a través de 8 comités, con una

inversion anual de$ 13.799.700-, con la siguiente distribucion:

SUBSIDIO PORCENTAJE N° DE SUBSIDIOS
Tramo 1 50% 254
Chile Solidario 100% 32
TOTAL 286
8.3 BECAS

A través de esta area se postulan las Becas para Estudiantes de Ensefianza Basica, Media y

Superior, financiadas por la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB).

Durante el periodo se beneficiaror670 estudiantes de la comuna, con una inversiéanual de

$ 234.398.810-

BECA NIVEL CANTIDAD VALOR TOTAL
Beca Indigena Basica 171  $100.550 17.194.050.
Beca Indigena Media 176  $208.280 36.657.280-
Beca Indigena Superior 162  $654.600 106.045.200-
Beca Presidente Media 95 $ 322.000 30.590.000.--
Beca Presidente Superior 58 $ 620.260 35.975.080-
Beca de Residencia  Superior 8 $992.150 7.937.200-
Total Inversion 670 234.398.810-
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8.4 REGISTRO SOCIAL DE HOGARES

El Registro Social de Hogares es un sistema deformacion cuyo fin es apoyar los procesos
de seleccion de beneficiarios de un conjunto amplio de subsidios y programas sociales. El
Registro es construido con datos aportados por el hogar y bases administrativas que posee

el Estado, proveniente de diverss instituciones.

Total, habitantes encuestados RegistroSocial de Hogares al 30.11.2022 28.069
Total de hogares encuestados con Registro Social de Hogares 8.265

Total de Solicitudes Registro Social de Hogares al 30.11.2022 4.926

Para la ejecucion del afio 2022, se recibid una asignacién de recursos para el Programa
Registro Social de Hogares a través de convenio suscrito con la Seremi de Desarrollo Social

y Familia Araucania, por un monto d§9.700.000.-

8.5 SUBSISTEMA CHILERECE CONTIGO
El Subsistema Chile Crece Contigo cuenta con el Programa Fortalecimiento Municipal (PFM),
gue abarca el periododesde el 16 de julio del 2021 al 31 de mayo del 2022. Este tiene

continuidad, por lo que todos los afios se renueva.

8.5.1FORTALECIMIENTO MUNICIPAL (PFM)

Tiene como objetivo apoyar la gestion de las redes comunales Chile Crece Contigo que
coordinan las municipalidades, de manera de fortalecer la implementacién de proteccién a la
infancia, permitiendo que las instituciones qie participan pongan a disposicion de los
integrantes de la red y los usuarios, la oferta de servicios disponibles. Para su ejecucion se

contd con una inversion de $8.754.388, que beneficio a 376 nifios y nifias de la comuna.

TIPO DE MODALIDAD BENEFICIARIOS N° BENEFICIARIOS
Fortalecimiento municipal Gestantes 156
Nifios/as 220
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8.6 OFICINA DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

COMUNA DE PITRUFQUEBPD

La Oficina de Proteccion de los Derechos de Nifios, Nifias!lyCo t DUADR UDU [ w™ @r g
programa que tiene como objetivo principal contribuir a la Instalacién de Sistemas Locales de

Proteccion de Derechos que permita prevenir y dar respuesta oportuna a situaciones de

vulneracion de derechos de nifias, nifios y adolesoges, a través de la articulacion de actores

presentes en el territorio como garantes de derechos. Ademas, apoya en el fortalecimiento de

las familias en el ejercicio de su rol parental, como de la participacion sustantiva de las nifias,

nifios y adolescentes, familias y comunidad.

En su séptimo afio de funcionamiento y su nuevo convenio entre el Servicio de Proteccion
Especializada de la Infancia y Adolescencia y la Municipalidad de Pitrufquén, ha logrado dar
respuesta a las necesidades de la comuna en mates de proteccion y promocion de los
derechos de las nifias, nifios y adolescentes. Con el nuevo convenio, a partir del 2023, se
espera seguir entregando un servicio oportuno a todos los nifios y sus familias que requieran
apoyo para superar las vulneracionesde derechos que existan, asimismo, continuar la
promocion de derechos, con el fin de sensibilizar en la co