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Saludo Alcaldesa 

 

Queridos Vecinos y Vecinas del sector 

rural y urbano de Pitrufquén, junto al 

Concejo y Equipo Municipal, les damos 

una cordial bienvenida a la Cuenta 

Pública de la Gestión Municipal Período 

2021, con la finalidad de informales 

sobre los avances en las distintas 

áreas de desarrollo para nuestra 

comuna.  

Quiero agradecer en primer lugar a Dios, por guiar nuestro camino y nuestro trabajo.  

Agradecer a todas y todos los que confían en esta gestión, y en la labor que estamos 

realizando con la única misión de forjarnos un futuro mejor. Y por supuesto, agradecer 

el trabajo de todos los funcionarios que hacen posible sacar adelante las exigencias de 

este municipio, para así, impulsar el avance en los compromisos adquiridos en nuestro 

programa de mejor comuna para Pitrufquén.  

Durante el año 2021, Pitrufquén eligió, y es un gran honor tener la oportunidad de 

dedicar nuestro esfuerzo, pasión y determinación para mejorar la calidad de vida de 

todas y todos los habitantes de Pitrufquén. 

Nuestro sello es una gestión participativa, enmarcada en el respeto y buen trato, con 

el firme compromiso de avanzar en dirección de una mejor comuna. 

Estamos trabajando unidos y muy de cerca con las mujeres, hombres, adultos 

mayores, jóvenes, niños, niñas y adolescentes, dirigentes e integrantes de 

comunidades mapuches, juntas de vecinos, organizaciones sociales, culturales y 

deportivas.  
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Sin duda, seguiremos poniendo todo nuestro empeño ante las demandas y 

requerimientos de nuestra gente, avanzando y mejorando continuamente, creando 

vínculos que favorezcan al progreso de Pitrufquén.  

Promoviendo y apoyando gestiones en los diferentes ámbitos de acción que son 

posibles a través de la municipalidad, con el objetivo de agregar valor a nuestra comuna 

y ser un aporte para nuestros habitantes. 

Para finalizar estas palabras, quiero reiterar a nuestra comunidad y a nuestros 

funcionarios, que las puertas de la municipalidad siempre estarán abiertas y 

entregaremos todas las herramientas posibles para poder llevar a cabo las buenas 

iniciativas para nuestro querido Pitrufquén. El 28 de junio del año recién pasado 

iniciamos este camino, al cual invito a que recorramos juntos en unidad, respeto y 

diversidad. 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                     Con el cariño de siempre 

          Jacqueline Romero Inzunza 

Alcaldesa  
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Concejo Municipal 

 

   

La Ley Orgánica Constitucional de Municipalidades establece que en cada municipalidad debe 

existir  un concejo de carácter normativo, resolutivo y fiscalizador, encargado de hacer 

efectiva la participación de la comunidad local y de ejercer las atribuciones que señala dicha 

ley. 

El Concejo Municipal de Pitrufquén, periodo 2021- 2024, está integrado por los Concejales 

Pedro Celestino Lizama Díaz, Felipe Andrés Barril Riquelme, Valeria Stafanie Brun Maricán, 

Roxana Mabel San Martín Bilbao, Amelia Mercedes Riquelme Valenzuela y Lorenzo Alejandro 

Silva Carimán, y es presidido por la Alcaldesa Jacqueline del Carmen Romero Inzunza. 

Las Comisiones para el desarrollo de funciones propias y colectivas del Concejo Municipal, 

son: 

1. Educación  

Sr.  Felipe Andrés Barril Riquelme (Presidente) 

Sr. Lorenzo Alejandro Silva Carimán 

Sr. Pedro Celestino Lizama Díaz 
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2. Salud 

Sr. Pedro Celestino Lizama Díaz (Presidente) 

Srta. Valeria Stefanie Brun Maricán 

Sra. Amelia Mercedes Riquelme Valenzuela   

 

3. Deporte, Recreación, Cultura, Seguridad Ciudadana y Alcoholes  

Sr. Lorenzo Alejandro Silva Carimán (Presidente) 

Srta. Roxana Mabel San Martín Bilbao 

Srta. Valeria Stefanie Brun Maricán 

 

4. Agricultura, Industria, Capacitación, Promoción del Empleo y Asuntos Indígenas 

Sra. Amelia Mercedes Riquelme Valenzuela (Presidente) 

Sr.  Felipe Andrés Barril Riquelme 

Srta. Roxana Mabel San Martín Bilbao 

 

5. Turismo, Comercio Aseo, Ornato y Medio Ambiente 

Srta. Roxana Mabel San Martín Bilbao (Presidente) 

Sra. Amelia Mercedes Riquelme Valenzuela 

Sr. Pedro Celestino Lizama Díaz 

 

6. Vialidad Urbana, Rural, Transporte, Tránsito Público, Urbanismo y Vivienda 

Srta. Valeria Stefanie Brun Marican (Presidente) 

Sr. Felipe Andrés Barril Riquelme 

Sr. Lorenzo Alejandro Silva Carimán 
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1. GESTIÓN PRESUPUESTARIA Y FINANCIERA 

 

En conformidad a la Ley Orgánica Constitucional de Municipalidades - Ley N° 18.695, uno de los 

instrumentos de planificación en los que se basa el desarrollo de una Comuna es el 

Presupuesto, el cual ordena y jerarquiza, en términos de ingresos y gastos, la puesta en marcha 

de las distintas estrategias implementadas por el Municipio a nivel local. 

Durante el año 2021, la Municipalidad de Pitrufquén orientó sus recursos a atender las 

necesidades prioritarias de la comunidad especialmente afectada por la situación de 

pandemia mundial por Covid-19, que extendió el Estado de Excepción Constitucional de 

Catástrofe por Calamidad Pública y Alerta Sanitaria, lo que significó realizar ajustes 

presupuestarios de los ingresos y gastos, manteniendo siempre el equilibrio financiero del 

Municipio. 

El seguimiento en la ejecución del Presupuesto anual permitió evaluar la consecución de los 

distintos objetivos planteados y asignar nuevos recursos según las distintas demandas que 

surgieron durante el período, en el marco de las estrategias definidas por las distintas áreas 

del Municipio. 

La Municipalidad en conjunto con los Servicios Traspasados a su Gestión de Educación y Salud, 

percibió Ingresos por un monto total M$ 21.178.079.- de los cuales se destinaron a Gastos M$ 

18.321.115.-, distribuidos como se detalla a continuación: 

 

ESTAMENTO INGRESOS PERCIBIDOS M$ GASTOS DEVENGADOS M$ 

Municipal 6.452.309.- 5.348.860.- 

Educación 8.307.405.- 7.514.573.- 
Salud 6.418.365.- 5.457.682.- 

TOTAL 21.178.079.- 18.321.115.- 
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1.1 PRESUPUESTO MUNICIPAL 

1.1.1 INGRESOS MUNICIPALES 

 

En el contexto de la pandemia, el municipio enfrentó una realidad similar al año 2020, debiendo 

ajustar el presupuesto a las reales expectativas de ingresos, ante un escenario económico 

incierto a nivel nacional, regional y comunal.  

Durante el proceso de ejecución presupuestaria 2021, el área municipal contó con un 

Presupuesto total de M$ 6.452.309.- percibiéndose efectivamente M$ 5.959.460.-, 

incrementándose en un 31% % el presupuesto inicial proyectado.  

De los ingresos percibidos, los de mayor impacto corresponden a Otros Ingresos Corrientes, 

por M$ 4.434.715.- que representó el 69% del total de los recursos municipales, de los cuales 

el Fondo Común Municipal es el más relevante para la gestión municipal. 

Los Tributos Sobre el Uso de Bienes y la Realización de Actividades, que corresponden a la 

recaudación directa que realiza el Municipio por Permisos de Circulación, Patentes y Tasas por 

Derechos e Impuesto Territorial, ascendieron a la suma de M$ 1.290.989.- equivalente al 20% 

del total del Presupuesto.   

El Saldo Inicial de Caja significó un 7% del presupuesto anual con un monto de M$ 482.849.- 

recursos que fueron destinados a Inversión en obras civiles, gastos de funcionamiento, y 

subvenciones, siendo estos últimos reorientados a gastos destinados a enfrentar la crisis 

sanitaria. 

El 4 % restante de los ingresos percibidos corresponden a Transferencias Corrientes de Otras 

Entidades Públicas por un monto total de M 182.450.-; a Transferencias para Gastos de 

Capital, correspondientes a los aportes provenientes de la SUBDERE para la ejecución de 

Proyectos PMU y PMB, y otros Ingresos Varios, equivalente a M$ 61.306.- 
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ÍTEMS MONTO M$ % 

Otros Ingresos Corrientes 4.434.715.- 69 % 

Tributos Sobre el Uso de Bienes y Realización Actividades 1.290.989.- 20 % 
 

Saldo Inicial de Caja 482.849.-   7 % 

Transferencias de Capital, Transferencias Corrientes e 
Ingresos Varios 

243.756.-   4 % 

TOTAL 6.452.309.- 100 % 

 

La recaudación de los ingresos propios permanentes aumentó en relación con el año anterior, 

aun cuando la actividad económica del país estaba en proceso de recuperación y la 

emergencia sanitaria se mantuvo a nivel nacional, no obstante, nuestro mayor ingreso 

corresponde al Fondo Común Municipal (Otros ingresos corrientes) como se aprecia en el 

gráfico N° 1. 

 

 

                       Grafico N° 1 
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1.1.2 GASTOS MUNICIPALES 

 

Al 31 de Diciembre de 2021 se devengaron gastos por M$ 5.348.860.- , superior en un 18% a la 

proyección inicial, los que fueron invertidos por áreas de gestión, y destinados 

preferentemente a al funcionamiento institucional y a satisfacer las necesidades de la 

comunidad. 

El 51 % del presupuesto de gastos se destinó al Área de Gestión Interna, con un monto anual 

de M$ 2.733.909.-, recursos que se destinaron al funcionamiento institucional para dar 

cumplimiento a las demandas de la ciudadanía. Los recursos se invirtieron en Personal, Bienes 

y Servicios de Consumo, Consumos Básicos, Transferencias al Departamento de Educación y 

Salud, entre otros. 

El Área de Servicios Comunitarios, concentró gran parte de la inversión directa hacia la 

comunidad, lo que significó un 34 % del presupuesto, con un monto total de $ 1.839.961.-, 

orientados a Servicios de Aseo y Recolección de Residuos Sólidos Domiciliarios;  Mantención 

de Parques y Jardines; Combustibles, Mantenimiento y Reparaciones de Vehículos y 

Maquinarias para la gestión de los distintos programas municipales, así como Mantención y 

Reparación de Calles y Caminos Comunales; Alumbrado Público y Entrega de Agua Potable por 

Déficit Hídrico.  

Un 11 % de los recursos, equivalente a M$ 568.690.- , fueron utilizados en Programas Sociales 

para satisfacer las necesidades inmediatas de la población comunal en situación de 

vulnerabilidad social, quienes fueron afectados mayormente por las consecuencias 

económicas y sanitarias de la pandemia. El Municipio mediante sus Programas Sociales y 

Comunitarios, extendió sus servicios hacia la comunidad en colaboración con distintas 

entidades públicas y privadas, a través de recursos propios y externos. 

Se destinaron también recursos a Actividades Municipales con una inversión de M$ 98.815.- ; 

Programas Recreacionales por la suma de M$ 55.960.-  y Programas Culturales con una 

ejecución de M$ 51.515.-, de acuerdo con la disponibilidad presupuestaria y al Plan Paso a Paso 

vigente. Estas actividades consignaron el 4% del total de los egresos del municipio, 

manteniéndose la realización de talleres deportivos y culturales durante el período, y algunas 

actividades recreativas para la comunidad. 
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Del total de gastos devengados, el 49 % estuvo destinado a satisfacer en forma directa las 

diversas demandas de los habitantes de Pitrufquén y un 51 % a funcionamiento, los que 

permitieron desarrollar en forma oportuna las acciones destinadas a la ciudadanía, como se 

observa en el gráfico N° 2. 

 

                          Gráfico N° 2 

 

El Área Municipal al 31 de diciembre de 2021 registró una deuda flotante con Proveedores, 

equivalente a M$ 97.645.-, monto que actualmente se encuentra pagado. 

 

 

 
 
 
 

Gestión Interna
51%

Servicios 
Comunitarios

34%

Programas 
Sociales

11%

Act. Municipales, Prog. 
Recreacionales y ǝ

GASTOS MUNICIPALES 2021M$
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Gestión Interna 2.733.909.- 51 % 

Servicios Comunitarios 1.839.961.- 34 % 

Programas Sociales 568.690.- 11 % 

Actividades Municipales, Programas Recreacionales y 
Culturales 

206.300.-   4% 

TOTAL 5.348.860.- 100 % 
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1.2 PRESUPUESTO ÁREA EDUCACIÓN 

1.2.1 INGRESOS ÁREA EDUCACIÓN  

 

El Departamento de Educación Municipal durante el año 2021, percibió ingresos por un monto 

total de M$ 8.307.405.-  El ingreso más importante para el funcionamiento del Sistema 

Municipal es la Subvención de Escolaridad, percibiéndose un monto de M $ 4.655.827.-, lo que 

representó el 56 % del Presupuesto Anual.   

Los ingresos percibidos a través de la Subvención Especial Preferencial (SEP), del Fondo de 

Apoyo a la Educación Pública (FAEP), y de la Subvención para la Educación Especial, 

concentraron un total de M$ 1.148.972.-, que representó un 14 % del total del presupuesto. 

Estos recursos estuvieron orientados a los alumnos prioritarios y a aquellos con necesidades 

especiales. 

Los recursos provenientes de Otros Ingresos Corrientes, Transferencias para Gastos de 

Capital, y De Otras Entidades Públicas alcanzaron la suma M$ 791.649.-, equivalente al 10 % 

de los recursos anuales. Por otra parte, el Saldo Inicial de Caja representó un 9 % del total del 

presupuesto, con un total de M$ 782.979.-  

Para el funcionamiento de la Educación Prebásica, se percibieron de la Junta Nacional de 

Jardines Infantiles (JUNJI) M$ 571.670.-, lo que representó un 7% del total de ingresos. 

Finalmente, un 4% de los ingresos corresponde a Anticipos de Subvención, Transferencia del 

Municipio para mantener y asegurar el funcionamiento del sistema educacional y otros 

Ingresos Varios, monto que ascendió a M$ 356.308.-   

ÍTEMS MONTO M$ % 
Subvención de Enseñanza Gratuita 4.655.827.- 56 % 
SEP, FAEP y Educación Especial 1.148.972.- 14% 
Otros Ingresos Corrientes, Transf. de Capital y De Otras 
Entidades Públicas 

791.649.-  10% 

Saldo inicial de Caja 782.979.-   9% 
Convenio Educación Pre Básica 571.670.-   7% 
Anticipos de Subvención, Transf. Del Municipio y Otros 
Ingresos Varios 

356.308.-   4% 

TOTAL 8.307.405.- 100% 

 



 

Página | 16  
 

 

La situación de pandemia no afectó la continuidad de la percepción de ingresos por 

Subvención de Enseñanza Gratuita, que es el mayor soporte del Sistema Educacional 

Municipal, como se visualiza en el gráfico N° 3. 

 

 

            Gráfico N° 3 

 

 

1.2.2 GASTOS ÁREA EDUCACIÓN  
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recursos para Alimentación, Vestuario, Consumos Básicos de los Establecimientos, 

Combustibles, Arriendo de Vehículos y Mantención de Inmuebles, entre otros.  

Un 5% se utilizó en la Adquisición de Activos No Financieros necesarios para el 

funcionamiento del sistema, por la suma de M$ 400.388.-   
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El 3% restante se utilizó en el pago de Desahucios e Indemnizaciones y otros importantes para 

el adecuado desarrollo de la educación municipal, por un monto de M$ 198.433.- 

ÍTEMS MONTO M$ % 

Personal 6.020.609.- 80 % 

Bienes y Servicios de Consumo 895.143.- 12 % 

Adquisiciones Activos no Financieros 400.388.- 5% 

Desahucios e Indemnizaciones y otros 198.433.-   3 % 

TOTAL 7.514.573.- 100 % 

 

Cabe señalar que, dentro del contexto de pandemia el Municipio orientó sus recursos humanos 

y materiales hacia las demandas de los estudiantes y sus familias, adaptando la modalidad de 

enseñanza a la emergencia sanitaria. 

 

                         Gráfico N° 4 

 

El área de Educación, al 31 de diciembre no contabilizó deuda flotante, de acuerdo con 
registros de ese Departamento. 
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1.3 PRESUPUESTO ÁREA SALUD 

1.3.1 INGRESOS ÁREA SALUD 

 

El Área de Salud Municipal dispuso de M$ 6.418.365.-, siendo los provenientes del Servicio de 

Salud por concepto de Atención Primaria Ley Nº 19.378 Art. 49 los de mayor importancia, cuyo 

monto anual ascendió a M$ 3.772.220.- equivalente al 59 % de su presupuesto anual. 

Del mismo servicio se percibieron por Aportes Afectados M$ 1.158.872.- que representó el 18 

% de sus ingresos, recursos que fueron destinados a ejecutar Programas Especializados en 

beneficio de la comunidad, tales como Convenio CESCOSF, Estrategias de Refuerzo en 

Pandemia, Convenios Odontológicos, Resolutividad en APS, Fondos Farmacias, Programa de 

Vacunación, entre otros. 

El Saldo Inicial de Caja ascendió a M$ 883.989.-  equivalente al 14% del total de recursos 

disponibles para la Atención Primaria. Otros de relevancia corresponden a Aportes de Otras 

Entidades Públicas, Reembolsos por Licencias Médicas, Ingresos de Operación, entre otros, 

con un monto total de M$ 550.140.-, lo que significó un 8%. 

Finalmente, la Municipalidad transfirió la suma de M$ 53.144.- para el funcionamiento de la 

Farmacia Municipal, y el Servicio de Bienestar, lo que representó un 1 %. 

ÍTEMS MONTO M$ % 

Atención Primaria Ley N° 19.378, Art. 49 3.772.220.- 59 % 

Aportes Afectados  1.158.872.- 18 % 

Saldo Inicial de Caja 883.989.-  14 % 
Aportes Otras Entidades Públicas, Licencias Médicas, e 
Ingresos Operación 

550.140.-    8 % 

Transferencias Municipalidad 53.144.-    1 % 
TOTAL 6.418.365.- 100 % 
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El mayor ingreso del Departamento de Salud corresponde al Per cápita como se observa en el 
Gráficos N° 5 

 

 

         Gráfico N° 5 

 

1.3.2 GASTOS ÁREA SALUD 
 

Los gastos del Departamento de Salud durante el año 2021 alcanzaron un monto total de M$ 

5.457.682.-, de los cuales M$ 4.178.643.-  fueron destinados a mantener al Personal Técnico y 

Profesional  que otorga las prestaciones de salud a la comunidad local, lo que representó el 77 

% del total del presupuesto.  

Los Bienes y Servicios de Consumo concentraron un gasto anual de M $ 1.085.267.- 

equivalente a un 20 %, los que se destinaron principalmente - considerando el contexto de 

emergencia sanitaria del país - a la adquisición de Productos Farmacéuticos, Útiles 

Quirúrgicos, Equipos de Protección Personal, Consumos Básicos, Movilización y otros, 

necesarios para otorgar una oportuna y eficiente atención a los habitantes de Pitrufquén. 

En la Adquisición de Activos No Financieros, Transferencias y Devoluciones principalmente, 

fue destinado el 3 % restante correspondiente a M$ 193.772.-   
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ÍTEMS MONTO M$ % 

Personal 4.178.643.- 77% 

Bienes y Servicios de Consumo 1.082.267.- 20% 

Activos No Financieros, Transferencias  y Devoluciones  193.772.-    3% 

TOTAL 5.457.682.- 100 % 

 

El área de Salud, al 31 de diciembre no contabilizó deuda flotante , de acuerdo con registros de 

ese Departamento. 

  

                  Gráfico N° 6
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2.  PATRIMONIO 

 

Durante el año 2021, la Municipalidad de Pitrufquén y los Servicios Traspasados a su Gestión 

invirtió en la adquisición de activos no financieros, necesarios para el funcionamiento 

institucional, y satisfacer las necesidades de la ciudadanía. 

 

2.1 ACTIVOS NO FINANCIEROS 

 

Área Municipal 

¶ Adquisición de 2 Vehículos Suzuki Jimmy y con Equipamiento para Seguridad Pública, a 

Ćþ´ęËā ÆÊæ fþñĠÊÁĆñ ǵfñþ ĉì fÚĆþĉÔýĉËì V´ā lÊÕĉþñǶǚ Áñì ĉì´ ÚìęÊþāÚòì ĆñĆ´æ ÆÊ M$ 33.167.- 

 

¶ Adquisición de mobiliario, mesas y toldos para el adecuado funcionamiento de las 

dependencias municipales, con recursos propios por la suma de M$ 6.783.- Además, de la 

reposición de mobiliario de la Biblioteca Pública a través del Programa de Mejoramiento 

Integral de Bibliotecas, por M$ 6.184.- La inversión total fue de M$ 12.967.- 

 

¶ Adquisición de Equipos Informáticos para los distintos Programas y Unidades Municipales, 

con recursos propios por M$ 13.302.- y Equipamiento Tecnológico para la Biblioteca 

Municipal, también mediante el Programa de Mejoramiento Integral de Bibliotecas, por M$ 

3.085.-La inversión total fue de M$ 16.387.- 

 

Área Educación 

¶ Adquisición de 1 Minibús Hyundai para el Departamento de Educación, con una inversión 

total de M$ 20.082.- 

 

¶ Adquisición de Mobiliario y Equipamiento para el funcionamiento de los Establecimientos 

Educacionales, Salas Cunas, y Jardines Infantiles, tales como: Televisores, Cámaras, 

Tótem Dispensadores, Instrumentos Musicales, entre otros. La inversión total fue de M$ 

130.676.- 
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¶ Adquisición de Equipos y Programas Informáticos para renovación y reposición 

tecnológica, en las distintas dependencias del Sistema Educacional, con una inversión M$ 

223.365.- 

 

Área Salud 

¶ Adquisición de 1 Vehículo Suv Opel Grandland con Kit de Enganche para el Departamento de 

Salud, con una inversión total de M$ 20.194.- 

 

¶ Adquisición de Mobiliario y equipamiento para la reposición e implementación de los 

Establecimientos de Salud y Postas Rurales. La inversión total fue de M$ 43.449. 

 

¶ Adquisición de Equipos y Programas Informáticos destinados al funcionamiento de las 

distintas dependencias del Sistema de Salud Municipal, con una Inversión M$ 31.245.- 

 

En el período, la Municipalidad invirtió M$ 531.532.- en Activos No Financieros para el logro 
de sus objetivos. 

ACTIVOS MUNICIPAL EDUCACIÓN SALUD TOTAL 

Vehículos 33.167.- 20.082.- 20.194.- 73.443.- 

Muebles y Equipos 12.967.- 130.676.- 43.449.- 187.092.- 

Equipos Informáticos  16.387.- 223.365.- 31.245.- 270.997.- 

TOTAL 62.521.- 374.123.- 94.888.- 531.532.- 
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2.2 ESTADO DE CAMBIO EN EL PATRIMONIO  

 

En Informe Financiero ǵ7āĆ´Æñ ÆÊ .´ëÀÚñ Êì Êæ f´ĆþÚëñìÚñ WÊĆñǶǚ al 31 de Diciembre de 2021, 

la Municipalidad registra un Patrimonio Final de M$ 18.790.126.- el que se detalla a 

continuación: 

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO 
Desde el 01 de enero al 31 de diciembre de 2021 

Miles de Pesos 

AUMENTOS DEL PATRIMONIO NETO     

Donaciones en Bienes     

Detrimento Patrimonial     

Cambio de Políticas Contables     

Ajuste por Corrección de Errores     

DISMINUCIONES DEL PATRIMONIO NETO     

Detrimento Patrimonial     

Cambio de Políticas Contables     

Ajuste por Corrección de Errores     

VARIACIÓN NETA DIRECTA DEL PATRIMONIO     

MÁS / MENOS:     

Resultado del Período   946.241.- 

VARIACIÓN NETA DEL PATRIMONIO   946.241.- 

MÁS:     

PATRIMONIO INICIAL   17.843.885.- 

OTRAS VARIACIONES PATRIMONIALES   0 

Actualización 0   

Otras variaciones Patrimoniales     

PATRIMONIO FINAL   18.790.126.- 

 

Este Informe tiene por objeto reflejar las variaciones directas del patrimonio en el transcurso 

del período contable 2021. Incluye, el resultado del ejercicio y aquellas variaciones que por su 

naturaleza no deben formar parte del Estado de Resultados.  

Al 31/12/2021 contempla el resultado del período, y el saldo de los resultados acumulados.
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3.  RECURSOS HUMANOS 

3.1  DOTACIÓN MUNICIPAL 

 

La Municipalidad de Pitrufquén, a través de la Unidad de Recursos Humano, tiene como 

objetivo velar por el estricto cumplimiento de los deberes y derechos de los funcionarios, en el 

marco de las disposiciones legales y estatutarias que los rigen, mediante una serie de 

procesos administrativos propios de la organización interna, y de la promoción y carrera 

funcionaria, así también de procesos de selección y de contratación de personal.  

 A Diciembre de 2021, la Municipalidad tenía una dotación de 183 trabajadores en calidad de 

planta, contrata, honorarios y código del trabajo, como se detalla a continuación: 

 

DOTACIÓN N° FUNCIONARIOS % 

Planta  52 28% 

Contrata 31 17% 

Honorarios 90 49% 

Código del Trabajo  9 5% 
Suplencia 1 1% 

TOTAL 183 100 

 

De acuerdo con la clasificación por género, la dotación municipal contó con un total de 78 

mujeres y 105 hombres, equivalentes a 43 % y 57 %, respectivamente.  

Desde el ámbito de la inclusión, se contempló en la dotación a 03 funcionarios con 

discapacidad, contratados a honorarios, lo que representó un 1,6 % del total. 
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Con la finalidad de dar cumplimiento a los objetivos y estrategias del municipio, en el período 

se realizó la contratación de 90 trabajadores mediante la modalidad de Prestación de Servicios 

´ Eñìñþ´þÚñāǚ ´ëû´þ´Æñā Êì Êæ ´þĆÜÁĉæñ Ʈ ÆÊ æ´ QÊĠ WȮ ƫƲǙƲƲƭ ǵ7āĆ´ĆĉĆñ !ÆëÚìÚāĆþ´ĆÚęñ ÆÊ æñā 

AĉìÁÚñì´þÚñā VĉìÚÁÚû´æÊāǶǚ Êæ Áĉ´æ ûÊþëÚĆÊ æ´ ÁñìĆþ´Ć´ÁÚòì ǵāñÀþÊ æ´ À´āÊ ÆÊ Øñìñþ´þÚñā ´ 

profesionales, técnicos de educación superior o expertos  en determinadas materias, cuando 

ÆÊÀ´ì þÊ´æÚĥ´þāÊ æ´ÀñþÊā  ´ÁÁÚÆÊìĆ´æÊā Ġ ýĉÊ ìñ āÊ´ì æ´ā Ø´ÀÚĆĉ´æÊā  ÆÊ æ´ ëĉìÚÁÚû´æÚÆ´Æ ǵǙ  

Cabe señalar, que la contratación de Servicios a Honorarios se realizó bajo la modalidad de 

Honorarios a Suma Alzada; Prestación de Servicios en Programas Comunitarios con recursos 

propios, y a través de Convenios celebrados con Instituciones Estatales para la 

operacionalización de las distintas políticas públicas. 

 

 

        Gráfico N° 7 

 

En el gráfico anterior se evidencia que casi el 50 % de la dotación municipal estuvo conformada 

por personal en calidad de honorarios. 
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3.2 POLÍTICA DE RECURSO HUMANO  

 

La Política de Recursos Humanos para el año 2021, fue aprobada mediante Decreto Exento N° 

1563 de fecha 09/12/2020, la cual abordó los siguientes procesos: 

Proceso de   Reclutamiento y Selección de Personal: Se llevó a cabo un proceso de ingreso 

Êì æ´ fæ´ìĆ´ VĉìÚÁÚû´æǚ Êì Êæ Á´þÕñ ÆÊ ǵOÊÔ´Ćĉþ´ ÆÊ VÊÆÚñ !ëÀÚÊìĆÊǚ !āÊñ Ġ \þì´ĆñǶǚ æ´ Áĉ´æ āÊ 

encontraba vacante. Dicho concurso se definió a partir de la creación del cargo en la Nueva 

Planta Municipal aprobada el año 2019. 

De acuerdo con la Ley N° 21.364 de fecha 07/08/2021, del Ministerio de Interior y Seguridad 

fĊÀæÚÁ´ǚ Êæ VĉìÚÁÚûÚñ ÁþÊò Êì āĉ fæ´ìĆ´ VĉìÚÁÚû´æǚ Êæ Á´þÕñ ÆÊ ǵ3ÚþÊÁĆñþ ÆÊ BÊāĆÚòì ÆÊæ iÚÊāÕñ ÆÊ 

3Êā´āĆþÊāǚ 3ÚþÊÁĆÚęñ Õþ´Æñ Ʋ 7VlǶǚ ´ ÁñìĆ´þ ÆÊæ ƬƬǦƫƬǦƬƪƬƫǙ 

Proceso de Remuneraciones: El Municipio dio cumplimiento a lo dispuesto en la normativa 

vigente y en la Política de Recursos Humanos. 

Servicio de Bienestar:  EL Municipio cuenta con este servicio, que tiene afiliación voluntaria, 

con un costo promedio mensual de $ 3.390.-, con un total de 130 funcionarios inscritos como 

socios, incluyendo a funcionarios de la Municipalidad y de los Servicios Traspasados de 

Educación y Salud. Su misión es mejorar la calidad de vida del personal, entregando beneficios 

médicos, escolares, créditos de emergencia, entre otros, además de actividades que 

fomentan la integración y el desarrollo psicolaboral, recreativo y familiar de los 

funcionarios/as. 

Entre las principales actividades recreativas realizadas durante al año 2021 se encuentran: Dia 

de la Madre; Día del Padre; Celebración de Navidad para funcionarios e hijos. 

Proceso de Capacitación: En este ámbito, el Municipio incentivó a los Funcionarios a 

capacitarse en forma permanente a través del Fondo Concursable de Formación de 

Funcionarios Municipales de la Academia de Capacitación Municipal de la Subdere, para la 

obtención de un Título Profesional, situación en que se encuentran 2 funcionarios del 

Municipio, asimismo para cursar diplomados de perfeccionamiento. 
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También se promueve la capacitación a través de la Contraloría General de la República, 

Dirección de Compras Públicas y Entidades Privadas. 

Proceso Evaluación de Desempeño:  Se dio cumplimiento al Proceso Calificaciones del 

Personal de Planta y Contrata, encontrándose vigente el nuevo Escalafón de Mérito, a partir de 

enero de 2022. 

Proceso de Promoción y Ascenso: Se realizaron 3 ascensos cumpliendo con lo establecido 

por la normativa vigente y la Política de Recursos Humanos. 

Proceso de Desvinculación y/o Retiro: Se acogieron a Retiro Voluntario 2 funcionarios del 

Municipio, quienes ejercieron su labor por un gran periodo de tiempo. Actualmente, el 

municipio se encuentra gestionando y tramitando las postulaciones de incentivos a retiro 

voluntario de 4 funcionarios /as.  

Proceso de Acoso Sexual y/o Laboral: Mediante Decreto Alcaldicio Exento N° 1190 de fecha 

14/12/2021, se aprobó y se implementó el Procedimiento Único de Denuncia, Investigación y 

Sanción del Maltrato, Acoso Laboral y Acoso Sexual, propuesto por la Unidad Jurídica 

Municipal acorde con la Política actual para acoger este tipo de denuncias. 

Proceso de Inclusión Laboral: El Municipio respecto del porcentaje de personas con 

ÆÚāÁ´û´ÁÚÆ´Æ ÁñìĆþ´Ć´Æ´āǚ ìñ ÁĉëûæÚò Áñì æñ āÊð´æ´Æñ Êì æ´ QÊĠ WȮ ƬƫǙƫƪƯ ýĉÊ ǵGìÁÊìĆÚę´ æ´ 

GìÁæĉāÚòì ÆÊ fÊþāñì´ā Áñì .´û´ÁÚÆ´ÆÊā ÆÚÔÊþÊìĆÊā ´æ VĉìÆñ Q´Àñþ´æǶǚ æñ ýĉÊ ÔĉÊ ÁñëĉìÚÁ´Æñ 

mediante informe fundado a la Dirección Nacional del Servicio Civil y al Servicio Nacional de la 

Discapacidad.  

Para incentivar la participación de postulantes a los distintos llamados a concursos públicos 

realizados por el Municipio y los Servicios Traspasados a su Gestión, se realizó la modificación 

del Reglamento que establece los procesos de reclutamiento y selección de personal 

municipal, modificación aprobada por el Concejo Municipal con fecha 26/10/ 2021. 

Además de actualizar en la página web las publicaciones o convocatorias de Concursos 

Públicos, se está trabajando para implementarla con los estándares de desarrollo, 

compatibilidad y accesibilidad universal de manera de permitir el acceso y la igualdad de 

oportunidades a personas con discapacidad. 
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4. ÁREA INVERSIÓN COMUNAL       
  
4.1 PROYECTOS DE INVERSIÓN EJECUTADOS CON RECURSOS MUNICIPALES 

La Municipalidad de Pitrufquén tiene como unos de sus objetivos principales impulsar el 

crecimiento de la Comuna, optimizando los recursos percibidos y priorizándolos en la 

elaboración y ejecución de proyectos, en aquellas áreas que requieren una inversión inmediata 

y permanente, tales como; mantención y conservación de caminos comunales, cementerios, 

demarcaciones de tránsito y pasos peatonales, alumbrado público y otros proyectos que van 

en directo beneficio de los ciudadanos de la comuna. 

1. PROYECTO CONSERVACIÓN CALLES Y CAMINOS DE LA COMUNA 

Contempló durante todo el año, la conservación y el mantenimiento de caminos y calles de la 

comuna, en lo que se refiere a perfilado, traslado de material, estabilizado, ripio entre otros. 

Caminos Vecinal 
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Caminos Particulares Por Ayudas Sociales  

 

Emergencias  
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Prevención de Incendios - Corta Fuego 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Retiro de Escombros, Pozos para Extracción  de Agua o Excavación para Instalación de 
Fosa Séptica. 
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DETALLE BENEFICIARIOS 

Caminos Particulares por Ayuda Social 98 
Caminos Vecinales  106 

Emergencias 06 
Prevención de Incendios 03 
Retiro de Escombros, Pozos Para Extracción de Agua O Excavación para 
Instalación de Fosa Séptica 

45 

TOTAL 258 

         TOTAL INVERSIÓN $5.997.600.- 
 

2. Reposición y 
mantención de 
Alumbrado Público. 

Contempló la adquisición de materiales 
necesarios para realizar mantenciones y 
reparaciones en Alumbrado Público, de acuerdo 
con las necesidades que se presentaron durante el 
año. 

$19.999.567.- 

3. Demarcación Pasos 
Peatonales, Mantención 
Señaléticas e 
instalación Lomos de 
Toro. 

Consideró la conservación en buen estado de la 
demarcación vial de la comuna, además de otras 
inversiones en señalética y lomos de toro. 

$12.000.000.- 

4. Mantención y 
Reparación 
Dependencias y 
Recintos Municipales. 

Los recursos fueron destinados a reparaciones 
menores para mantener el funcionamiento 
adecuado de los recintos. 

$6.350.920.- 

5. Recuperación 
Espacios Públicos, 
Áreas Verdes Población 
de Carabineros.  

El proyecto consistió en la habilitación de un área 
verde de esta población, instalando iluminación, 
bancas de plaza, basureros, un bicicletero y rejas 
metálicas que impidan el paso de los vehículos al 
área verde. 

     
$3.526.842.- 

         TOTAL INVERSIÓN $50.751.194.- 
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4.2  PROYECTOS CON FINANCIAMIENTO SUBDERE, PROGRAMA DE MEJORAMIENTO 

URBANO Y EQUIPAMIENTO COMUNAL P.M.U 

PROYECTO ESTADO MONTO $ 

Construcción Centro Veterinario, Pitrufquén.  Postulado 74.999.999.- 

Mejoramiento Multicancha "El Alto", Pitrufquén. Postulado 74.999.999.- 

Mejoramiento Plaza Villa Eugenio Tuma - La Paz, 
Pitrufquén.  

Postulado 74.914.357.- 

Reposición Veredas Sector Centro Oriente Urbano, 
Comuna De Pitrufquén. 

Postulado 74.999.999.- 

Reposición Veredas Villa Comuy, Pitrufquén.     Postulado 59.999.999.- 

Reposición Veredas Villa Comuy Sector Sur, 
Pitrufquén.  

Postulado 
 

59.999.229.- 
 

Reposición Veredas Sector Céntrico Comuna de 
Pitrufquén.  

Postulado 
 

 
59.961.907.- 

Reposición Veredas Sector Sur Comuna de 
Pitrufquén.  

Postulado 59.149.551.- 

Reposición Refugios Peatonales Rurales, Pitrufquén. Postulado        30.000.000.-  

TOTAL INVERSIÓN CON RECURSOS PMU 569.025.040.- 
 

4.3  PROYECTOS CON FINANCIAMIENTO SUBDERE, PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE 
BARRIOS P.M.B 

 

PROYECTO ESTADO MONTO $ 

Adquisición de Terreno Comité Villa Los 
Jardines  

Postulado 
 

450.709.000.- 
               

Adquisición de Terreno Comité Nuevo 
Futuro 

Postulado 
 

450.709.000.- 
 

Asistencia Técnica para la Elaboración de 
Proyectos Sanitarios y Agua Potable en la 
Comuna de Pitrufquén. 

Aprobado 55.200.000.- 

TOTAL INVERSIÓN CON RECURSOS PMB           956.618.000.- 
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4.4 PROYECTOS FONDO NACIONAL DE DESARROLLO REGIONAL FNDR  

 

PROYECTO ESTADO MONTO $ 

Reposición Liceo de Ciencias y 
Humanidades, Pitrufquén - Adquisición 
Mobiliario 

Aprobada Modificación 120.523.056.- 

Reposición Iglesia San Juan Evangelista, 
Pitrufquén  

Ejecución 2.135.152.000.- 

Reposición de Motoniveladora y Camión 
Tolva, Pitrufquén .  

Aprobado 
 

376.276.000.- 
 

Construcción Electrificación Rural 
Sectores Millahuin, Colga y otros Sectores, 
Comuna de Pitrufquén .  

Postulado 
 
 

 
287.470.000.- 

Construcción Electrificación Rural Sector 
Faja Maisan, La Cascada y Otros, Comuna 
De Pitrufquén .  

Estudio Técnico ----------------  

Construcción Electrificación Rural 
Sectores de Polul, Colga, Millahuin, 
Puraquina, Alto Mirador Y Otros Comuna de 
Pitrufquén  

Estudio Técnico ----------------  

Proyecto Diseño Mejoramiento Sistema 
A.P.R., Puraquina Bajo 

En Ejecución 124.000.000.- 

Proyecto Diseño Mejoramiento Sistema de 
Agua Potable Loica Pulon 

Con RS para Recursos 
Ejecución 

100.000.000.- 

Instalación Sistema Agua Potable, Bajada 
De Piedra 

Aprobado 955.334.000.- 

Proyecto Diseño Mejoramiento Sistema 
A.P.R., Huallizada, Chada Y Molco 

En Ejecución 150.000.000.- 

Instalación Sistema de Agua Potable Rural, 
Chanco Corte Alto, Pitrufquén  

Ejecutado 
 

1.040.962.000.- 
 

Mejoramiento y Ampliación Sistema de 
Agua Potable Rural Villa Comuy 

Ejecución 
 

          110.000.000.- 

Reposición Plaza Los Héroes, Pitrufquén   1.031.993.000.- 

TOTAL INVERSIÓN CON RECURSOS FNDR 6.431.710.056.- 
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4.5 PROYECTOS CON FONDO REGIONAL DE INVERSIÓN LOCAL 

 

PROYECTO ESTADO MONTO $ 
Reposición Aceras Diversos Sectores, 
Pitrufquén . 

Aprobado  49.000.000.- 

Conservación de Caminos Vecinales Villa 
Reserva Mahuidanche ǰ Quinque Comuna 
de Pitrufquén . 

 
  Postulado 

 
98.000.000.- 

Construcción Sede Club Deportivo Blanco 
Encalada, Pitrufquén . 

Aprobado 50.000.000.- 

Construcción Centro de Entrenamiento 
Tenis dÊ VÊā´ ǵfĉìĆñ 3Ê hĉÚÊÀþÊǶǚ 
Pitrufquén . 

 
Aprobado  

 

 
67.000.000.- 

Construcción SSHH Anexos a Ruka 
Comunidad Indígena Sector Puraquina, 
Pitrufquén . 

 
Aprobado 

 
20.000.000.- 

Construcción Espacio Comunitario Villa 
Los Ríos, Pitrufquén . 

Postulado 79.000.000.- 

TOTAL INVERSIÓN RECURSOS FRIL  363.000.000.-  

 

 

4.6  PROGRAMA MEJORAMIENTO DE VIVIENDAS Y BARRIOS - DS 27 

 

PROYECTO ESTADO MONTO UF 

Mejoramiento Área Verde Villa Las 
Abejitas  

Diseño  3.500 UF 

Área Verde Villa Santa Teresa Diseño 3.500 UF 

TOTAL INVERSIÓN RECURSOS  7.000 UF  
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4.7 PROYECTOS CON FONDO DEL PROGRAMA DE PAVIMENTACION PARTICIPATIVA 30° Y 
31° LLAMADO 

   

PROYECTO ESTADO MONTO $ 

Pavimentación Calle Patricio Lynch entre 
Caupolicán y Ramírez. 

Ejecución 45.286.000.- 
 

Pavimentación Calle Matta entre 
f´æ´ĥĉÊæñā Ġ \ǸEÚÕÕÚìā.                                                                                           

Postulado              
46.528.100.- 

Pavimentación Calle 18 Septiembre entre  
Caupolicán y Ramírez. 

Postulado                                       
 

60.421.000.- 
 

Pavimentación Calle Caupolicán entre                                  
Patricio Lynch y 18 Septiembre.                                                                                          

              Postulado 208.207.000.- 

TOTAL INVERSIÓN RECURSOS   360.442.100.- 

 

4.8 PROYECTOS CON FONDOS MINVU 

4.8.1   PROGRAMA QUIERO MI BARRIO VILLA LOS RÍOS  

 

 

En el Marco del Programa Recuperación de Barrios, la Municipalidad de Pitrufquén en conjunto 

con el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, se encuentran ejecutando desde el 01 de febrero de 

2019, el Programa en el Barrio Villa Los Ríos. 
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El objetivo del programa está orientado a incentivar y fomentar el uso y apropiación de 

espacios públicos a través de la recuperación física y social de éstos, para lo cual promueve la 

participación a través de sus planes de gestión de obra y social, que están estrechamente 

relacionados entre sí. Además, fomenta la organización territorial y funcional de los vecinos 

del sector, comenzando por la constitución del Consejo Vecinal de Desarrollo (CVD), quien es 

el tercer actor relevante del programa. 

SISTEMA DE PROYECTOS, PROGRAMAS Y ACTIVIDADES ESTRATÉGICOS GESTIONADOS EN 
EL AÑO 2021 

LINEAMIENTOS PROGRAMAS 
Y/O 

INSTITUCIONES DESCRIPCIÓN IMPACTO 
SOCIAL 

ACTIVIDADES 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Identidad 
 
 
 
 
 
 
 
  

Ciclo de Talleres 
Cerámica Gres 

Municipalidad de 
Pitrufquén / Seremi 
de Vivienda y 
Urbanismo 

Realización de Talleres a 
partir de la necesidad 
identificada en los 
talleres de salud mental, 
de contar con espacios 
de autocuidado para 
mujeres del barrio. 

Beneficiarios 
directos: 40 
participantes del 
polígono de 
Barrio Villa Los 
Ríos. 

Diseño de Obra de 
Aporte Municipal 

Municipalidad de 
Pitrufquén / Seremi 
de Vivienda y 
Urbanismo 

Realización de diseños 
participativos, para 
identificar los intereses 
de la comunidad para 
ejecución de diseño de la 
obra denominada 
"Espacio Comunitario 
Barrio Villa los Ríos"  

Beneficiarios 
indirectos: 502 
familias. 

Operativo Registro 
Social de Hogares 

Municipalidad de 
Pitrufquén  

Realización de 
operativos en oficina 
barrial, con el fin de 
generar prestaciones 
municipales en el sector 
poniente de la comuna.  

Beneficiarios 
directos: 50 
participantes del 
polígono. 

Operativo Unidad 
de Vivienda 

Beneficiarios 
directos: 40 
participantes del 
polígono. 

Operativo Ayudas 
Sociales 

Beneficiarios 
directos: 50 
participantes del 
polígono. 

Operativo 
Oftalmológico 

Realización de operativo 
en oficina barrial, con el 
fin de generar 
prestaciones 
municipales en el sector 
poniente de la comuna. 

Beneficiarios 
directos: 50 
participantes del 
polígono. 
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Taller de Tejido y 
Manualidades 

Municipalidad de 
Pitrufquén / Seremi 
de Vivienda y 
Urbanismo 

Realización de Talleres 
para proporcionar un 
espacio permanente de 
transmisión de 
conocimiento de las 
técnicas entre las 
mujeres del barrio. 

Beneficiarios 
directos: 10 
participantes del 
polígono. 

 Ciclo de Talleres 
Unidad Jurídica 

Municipalidad de 
Pitrufquén ǰ Unidad 
Jurídica Municipal 

Realización de Talleres 
en temáticas sobre 
Pensión de Alimentos, 
Posesión efectiva, 
Divorcio. 

Beneficiarios 
directos: 60 
participantes del 
polígono. 

Medio Ambiente 

Visita Educación 
Medioambiental 
Parque Nacional 
Tolhuaca 19 de 
octubre 2021 

Municipalidad de 
Pitrufquén / Seremi 
de Vivienda y 
Urbanismo 

Viaje Educación Medio 
Ambiental del Barrio 
Villa Los Ríos en 
conjunto con la Unidad 
de medio ambiente, con 
el fin de concientizar a 
los habitantes en 
temáticas de esa índole, 
potenciando la vocación 
del Barrio. 

Beneficiarios 
directos: 52 
asistentes. 

Visita Educación 
Medioambiental 
Parque Nacional 
Tolhuaca 26 de 
octubre 2021 

Beneficiarios 
directos: 52 
asistentes. 

Visita Educación 
Medioambiental 
Parque Vicente 
Pérez Rosales 9 de 
Noviembre 2021 

Beneficiarios 
directos: 52 
asistentes. 

Visita Educación 
Medioambiental 
Parque Vicente 
Pérez Rosales 16 de 
Noviembre  2021 

Beneficiarios 
directos: 52 
asistentes. 

Huertos 
Comunitarios 

Equipo Quiero mi 
Barrio y Unidad de 
Medio Ambiente 
Municipal 

Proyecto de huertos 
comunitarios, el cual 
tiene por objeto 
fomentar la instalación 
de estos en los espacios 
públicos de manera 
colectiva, en el cual se 
incentiva la 
corresponsabilidad en la 
comunidad y 
sostenibilidad en el 
tiempo de dichas 
prácticas. (aún en 
ejecución) 

Beneficiarios 
directos: 30 
asistentes. 
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¶ Visita Educativa Medioambiental Parque Nacional Vicente Pérez Rosales 9 y 16 Noviembre 

2021 

 

4.8.2  NUEVO PROGRAMA QUIERO MI BARRIO 

 

PROYECTO ESTADO MONTO $ 
Programa Quiero Mi Barrio ǰ Barrios Villa 
Las Flores  

Aprobado 845.000.000.- 

 

4.8.3  PROYECTOS CON FONDOS CONADI 

 

PROYECTO ESTADO MONTO $ 
Implementación de Sistema de 
Riego y Uso Eficiente de Agua para 
Potenciar el Desarrollo Productivo y 
Mejorar Calidad de Vida de Familias 
indígenas de la Comuna de 
Pitrufquén.  

En ejecución  241.000.000.- 

 

QUIERO MI BARRIO, BARRIO 
VILLA LOS RÍOS 

APORTE MONTO $ 

Programa Minvu 765.340.000.- 
Espacio Comunitario Municipalidad 79.000.000.- 
TOTAL PROGRAMA 844.340.000. - 
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ÁREA SALUD MUNICIPAL 
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5. ÁREA SALUD MUNICIPAL  
 

La Atención Primaria tiene como principal objetivo otorgar una atención equitativa y de calidad, 

centrada en las personas y sus familias, enfocada en lo preventivo y promocional, es decir, 

anticipándose a la enfermedad, bajo el Modelo de Salud Integral con Enfoque Familiar y 

Comunitario, y es este uno de los pilares fundamentales para la gestión en salud local, 

permitiendo efectuar prestaciones de salud con las mejores condiciones para nuestros usuarios, 

gestionando de manera óptima los recursos para contar con mejor infraestructura en cada uno 

de los establecimientos de salud de la comuna, como así también mejorar los diversos procesos 

internos para brindar una atención más expedita y accesible. 

El Sistema de Salud Municipal, trabajó bajo la mirada del Modelo de Salud Familiar con Enfoque 

Comunitario, lo que permitió que nuestros usuarios se sientan mucho más cercanos al equipo de 

salud, pero también nos deja el desafío de conocer a nuestra comunidad cada día más, en su 

contexto biopsicosocial, haciendo de la promoción y la prevención, ejes fundamentales de 

nuestro quehacer.  

Como cada año el Departamento de Salud Municipal desarrolló el Plan Anual de Salud, instrumento 

operativo para la salud municipalizada de la comuna, que recoge las orientaciones y 

particularidades del contexto local, y las expectativas y necesidades de la población comunal con 

el objetivo de desplegar acciones y actividades que se reformulan año a año.  

En el período, debido a la situación de Pandemia COVID-19, hubo que reformular nuestros 

objetivos, debiendo incluir importantes cambios y nuevos desafíos al plan de salud, sin descuidar 

las patologías crónicas y controles del ciclo vital de la población local. Es por ello, que en el Plan 

se plantearon dos grandes caminos: lograr los objetivos sanitarios y dar cobertura según el plan 

ǵPaso a P´āñǶǙ 

Es necesario destacar que, de acuerdo con lo registrado por la Unidad de Estadística del Sistema 

Per Cápita, la población total inscrita y validada en Atención Primaria de Salud el año 2021, 

corresponde a 25.993 usuarios. 
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Además, es importante señalar que el año 2021 en materia de dotación de recursos humanos para 

el total de centros de salud de la comuna, se aprobaron 7.480 horas, entre las que destacan 484 

horas médicas, 462 de enfermeras y 1.408 horas a técnicos de nivel superior, lo que se tradujo en 

una mayor capacidad de resolución y disminución de tiempos de espera de los usuarios. 

Cabe señalar que en la dotación vía convenio el DSM se contó con 374 horas profesional 

distribuidas en 11 profesionales y técnicos para la atención en los diferentes dispositivos locales. 

5.1  RED DE PRESTADORES DE SALUD EN LA COMUNA 

La Municipalidad a través de los Establecimientos de Salud que componen la Red de Prestadores 

de la comuna procuró otorgar una atención de calidad a toda la población que la requiere. Esta 

Red está conformada por: 

5.1.1  CESFAM  

El Centro de Salud Familiar de Pitrufquén tuvo avances significativos en cuanto al funcionamiento 

e implementación de estrategias de atención, en donde destacan: la puesta en marcha de una 

línea 800 gratuita para absorber los requerimientos de horas médicas; además de consolidar un 

equipo de orientadores en acceso de CESFAM. Lo anterior, con la finalidad de aumentar la 

satisfacción usuaria de la comunidad, por cuanto ambas áreas se adaptaron a la contingencia 

sanitaria por COVID 9. 

Implementación de Call Center 

La satisfacción usuaria se vio positivamente impactada mediante la instalación de un call center 

de línea 600, la que posteriormente fue convertida a línea 800 gratuita para todo usuario.  

Se realizó la contratación 3 TENS con el objetivo de operar el sistema de llamadas para 

proporcionar horas médicas, consultas referentes a COVID-19 y consultas en general, siendo esta 

su única función durante la jornada laboral, así se pudo resguardar los aforos y que los usuarios 

no se desplacen al CESFAM para obtener información acerca de las prestaciones de atención 

primaria. Los índices de esta estrategia desde abril 2021, con corte hasta el 31 de diciembre de 

2021, son los siguientes: 
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HORAS TELEFÓNICAS - CESFAM PITRUFQUÉN  
19 ABRIL 2021 AL 31 DE DICIEMBRE 2021 

NOMBRE CANTIDAD 
Call Center 8.478 
Consulta Coronavirus 2.763 
Reserva Hora Médicas 19.046 

TOTAL 30.287 
 

 

Acceso  

Un servicio que ha surgido en época de pandemia y que se ha mantenido durante la misma es la 

unidad acceso a CESFAM, en donde laboran 4 personas de manera permanente en horario de 

08:00 a 17:00 horas, agregándose las extensiones horarias en donde 1 funcionario se queda para 

orientación de acceso para continuidad de la atención y SAPU.  

Las funciones de dicha unidad dicen relación con: 

¶ Recepción de usuarios que acuden para atención de múltiples prestaciones del CESFSAM. 

¶ Orientación de estos dentro del establecimiento. 

¶ Gestión de solicitudes de los usuarios. 

¶ Toma de temperatura e higienización de manos. 

¶ Registro de cada usuario que ingresa en una planilla para control de acceso.  
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El promedio de usuarios que acuden al CESFAM de forma diaria es de 600 personas 

aproximadamente, y en hora punta la atención es de 750 usuarios, con un flujo promedio de 9.400 

categorizaciones atendidas en las instalaciones del establecimiento con diferentes  prestaciones, 

esto es sin contar Servicio de Atención Primaria de Urgencia SAPU.  

 

   

 

Farmacia Cesfam   

En este segundo año de pandemia la unidad de farmacia CESFAM se vio altamente exigida, 

despachando aproximadamente 280 recetas por día, llegando a un total de 61.841 entregas 

durante el año, entre recetas de consulta espontánea (morbilidad) y crónicas, 7.000 más que en 

2020. Esto es el resultado de la suma de esfuerzos entre la entrega presencial de medicamentos 

en el establecimiento y la entrega de medicamentos a domicilio durante la duración del convenio 

PRAPS que permitió la contratación de un furgón y personal clínico (TENS). 

En cuanto al abastecimiento, 195 medicamentos fueron gestionados a través de la Central 

Nacional de Abastecimiento (CENABAST), adquiriendo los fármacos restantes mediante 

convenios de suministro u otro tipo de compra. En el caso de insumos, 89 de ellos se programaron 

por CENABAST, y el resto se obtuvo principalmente en la plataforma de mercadopublico.cl 
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En búsqueda de la mejora continua, mediante convenio FOFAR se adquirió equipamiento para las 

bodegas centrales que abastecen a todos los establecimientos del DSM como equipos de aire 

acondicionado, estantería metálica y escabeles.  

Finalmente, en noviembre llegó una reenvasadora de medicamentos que incluye un equipo de 

impresión, la cual permite incorporar en cada bolsa, información de vital importancia para el 

usuario e incluye las condiciones de almacenamiento. Contempla un código QR que, al ser 

escaneado con un teléfono inteligente, permite el acceso a una página web especializada que 

entrega mayor detalle sobre el medicamento recibido. Este avance tecnológico tiene fecha 

prevista de puesta en marcha para abril de 2022. 

 

5.1.2  SERVICIO DE ATENCIÓN PRIMARIA DE URGENCIAS (SAPU)  

El Servicio de Atención Primaria de Urgencia (SAPU) tiene como propósito facilitar el acceso 

oportuno y equitativo de los usuarios a la atención que otorga la red de urgencia/emergencia del 

Sistema Público de Salud, contribuyendo a otorgar una mayor protección y seguridad de la 

población frente a eventos de salud que la población percibe como urgente. 

En el cumplimiento de sus funciones, contribuye a la implementación del modelo de salud integral 

con enfoque familiar, gracias a la resolución de la demanda de atención por problemas de salud 

de urgencia/ emergencia en el establecimiento más cercano al usuario, acorde a su nivel de 

resolutividad y en coordinación con el establecimiento de origen del usuario, para dar continuidad 

a la atención de éste y enfocar su problemática desde la perspectiva de una atención integral 

Su objetivo es asegurar el acceso a las prestaciones de salud de urgencias, de baja complejidad, 

en forma oportuna y de calidad, constituyéndose así en la primera instancia de atención de la Red 

de Urgencia del Sistema Público de Salud. 

En el CESFASM, en horario no hábil, se dispone de un dispositivo de atención de urgencia 

organizado destinado principalmente a: 

¶ Mejorar la accesibilidad y resolutividad de la atención médica de urgencia/emergencia, 

otorgando atención médica, inmediata a la demanda de la población, en horarios 

complementarios a los de funcionamiento de los centros de salud de la APS.  
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¶ Gestionar la demanda de la atención de urgencia/emergencia que requiera de consultas y 

referencias a niveles de mayor complejidad, como las UEH.  

¶ Aplicar tratamientos y procedimientos que ayuden a recuperar, estabilizar o evitar el 

agravamiento de pacientes en situaciones de urgencia/emergencia, entre otras. 

Componentes 

¶ Consultas médicas realizadas en establecimientos SAPU Pitrufquén 

¶ Aplicación de tratamiento y/o procedimientos terapéuticos realizados por enfermeros, 

TENS u otro profesional en establecimientos SAPU. 

¶ Capacidad de resolutividad de los establecimientos SAPU, sin la necesidad de derivar a los 

usuarios a Unidades de Emergencia Hospitalaria. 

¶ Rendimiento de productividad médica en los establecimientos SAPU.  

 

Gráfica de atenciones desde período 2021 en el establecimiento SAPU Pitrufquén. 

 

Durante el año 2021 se realizaron un total de 11.594 atenciones, evidenciándose un aumento de 

consultas desde el inicio del periodo 2021, motivado por una mayor resolutividad por parte del 

personal de urgencias, reforzamiento del recurso humano lo que permitió atender una mayor 

cantidad de pacientes, aceptación por parte de la población de Pitrufquén y alrededores como un 

sistema de urgencia efectivo y confiable. 
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Ejecución Presupuestaria SAPU 2021 

CONVENIO SAPU 2021 MONTO EJECUTADO 2021 PER CÁPITA TOTAL 
$143.064.930   $53.176.211 $196.241.141 

 

 

 

Debido al incremento en la afluencia de pacientes en la urgencia respiratoria y no respiratoria, 

triplicando los casos atendidos, la administración realizó una ampliación del presupuesto SAPU 

para contratación de enfermeros, técnicos de urgencia y médicos para otorgar una atención 

fluida, eso sin contar el mayor uso de medicamentos, insumos, útiles de aseo, químicos de 

desinfección, equipos de protección personal lo que amerito un aporte extraordinario por parte 

del per cápita. 

Recursos humanos contratados 2021-2022 

¶ Médico Turno (17:00 Hrs hasta 00:00 Hrs) 

¶ Médico de apoyo (17:00 Hrs hasta 20:00 Hrs) 

¶ Enfermero 

¶ TENS urgencia respiratoria 

¶ TENS Urgencia no respiratoria 

¶ Auxiliar de aseo. 

 

Desde el inicio de la administración actual, se reforzó el recurso humano dispuesto para las 

urgencias del servicio, al ver sobrepasada la capacidad de atención por la afluencia de pacientes 
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con clínica respiratoria y por el aumento de consultas de pacientes provenientes de otras 

comunas. 

Estrategias utilizadas durante la pandemia:  

¶ Protocolos de acción (casos sospechosos, manejo de casos confirmados, investigación 

epidemiológica, comunicación de riesgo).  

¶ Capacitar a los equipos en medidas de precaución y uso de EPP.  

¶ Diferenciación de flujos para pacientes COVID y no COVID 

¶ Adecuación de espacios físicos, separación de flujo de pacientes COVID y no COVID. 

¶ Implementación de toma de muestras PCR y antígenos COVID19 en el dispositivo de 

urgencias asociado a un aumento considerable de la capacidad de testeo. 

 

Dupla Psicosocial SAPU 

En vista de la solicitud ministerial de la instalación de un equipo de ayuda psicológica en el servicio 

de urgencias se instaló la dupla psicosocial, presupuestariamente no dependiente del programa 

de urgencias con la aplicación directa de atenciones en el horario SAPU establecido. 

Esta dupla, integrada por un psicólogo y una trabajadora social, tiene como propósito entregar 

ayuda, reconocer, compartir y aceptar el impacto de la situación de emergencia, además de 

generar instancias de contención; tanto en los adultos como en los niños, niñas y adolescentes; 

y facilitar las herramientas necesarias para afrontar adecuadamente su patología. 

A través de esta iniciativa, que se enmarca en el programa de salud mental, la red asistencial local 

fortaleció su atención para efectuar una intervención psicosocial dirigida a pacientes que 

ingresen al servicio de urgencias. 

5.1.3  CECOSF  

El Centro Comunitario de Salud Familiar (CECOSF), depende del Centro de Salud Familiar CESFAM, 

su objetivo es otorgar una atención integral de excelente calidad, centrada en las personas y sus 

familias, enfocada en el ámbito preventivo y promocional, trabajando bajo el Modelo de Salud 
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Integral con Enfoque Familiar y Comunitario.  El Centro Comunitario contó con una población 

inscrita al mes de agosto del año 2021 de 3.779 personas.  

El presupuesto para el año 2021 con el cual contó el CECOSF fue de $ 86.395.494.- los que se 

destinaron en:  

¶ Actividades preventivas y promocionales 

¶ Gastos de la mantención del establecimiento 

¶ Honorarios de profesionales  

¶ Materiales de oficina y aseo 

¶ Insumos y equipos computacionales  

¶ Entre otros. 

 

El CECOSF constituye un equipo de cabecera con una población asignada bajo su jurisdicción, 

perteneciente al sector Ultraestación de Pitrufquén, tiene carácter multidisciplinario y tiene 

como misión cumplir las metas y objetivos que anualmente determine su convenio y las 

orientaciones programáticas. 

De acuerdo con la contingencia por COVID, el CECOSF tuvo que plantearse el desafío de adaptar 

los recursos en beneficio y seguridad de los usuarios y usuarias, implementando protocolos que 

permitieran crear un flujo en las atenciones presenciales, manteniendo las medidas de 

prevención impartidas por la autoridad sanitaria con el fin de brindar una atención sin riesgos 

tanto para el usuario como el funcionario que presta la atención. 

Para ello se calculó la capacidad de aforo de las dependencias que se utilizaran, tanto de salas de 

espera como de los box de atención; además se identificaron las prestaciones que se entregarían 

y el proceso de agendamiento de las horas, destacando en todo el proceso la importancia del 

cumplimiento de las precauciones estándar y de prevención de IAAS. 

Proceso de Agendamiento de Horas a Través de la Unidad de Some 2021 

Las horas para atenciones profesionales se solicitan de la siguiente manera: 

¶ Remota: Usuario gestiona la hora a través de teléfono en la unidad de SOME, quién agenda 

e informa al usuario el día de su atención. 
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Al finalizar la atención con el profesional, éste es el encargado de agendar en la unidad de 

SOME la próxima hora y retirará alimentos o medicamentos según corresponda, 

entregándoselas en forma directa el profesional al usuario, dando ahí por terminada la 

atención.  

Las prestaciones de salud durante el año 2021, fueron realizadas en box de profesionales y 

domicilio o vía remota, dependiendo de la fase en que se encontraba la comuna. 

La entrega de medicamentos y alimentación complementaria fue entregada en domicilio, 

favoreciendo que los usuarios permanecieran en sus hogares, acción que implicó disponer de un 

vehículo para desarrollar esta actividad y el furgón de CECOSF fue destinado al traslado del equipo 

de salud otorgando las prestaciones de salud en domicilio. 

De las atenciones presenciales se generaron turnos entre los funcionarios para realizar control 

de signos vitales y pesquisa de sintomatología COVID en la puerta de acceso del establecimiento,  

Uno de los logros de la gestión fue disponer de un box exclusivo para las atenciones 

kinesiológicas, ya que anteriormente se compartía un box entre el profesional Kinesiólogo y 

Psicólogo. 

También se logró renovar los equipos computaciones de la mayoría de los boxes de atención, 

adquiriéndose 10 equipos computacionales. 

5.1.4  POSTAS DE SALUD RURAL  

La Posta de Salud Rural (PSR) es un establecimiento de atención primaria, que depende 

administrativamente del Centro de Salud Familiar CESFAM, su propósito es contribuir a la 

satisfacción de las necesidades de salud de las comunidades rurales, a través del conjunto de 

acciones, que incluyen la atención, la promoción y la prevención de enfermedades, así como del 

seguimiento de la situación de salud, promoviendo el desarrollo de la población con pertenencia 

social y cultural. 

El equipo de salud rural constituye el equipo de cabecera de la población bajo su jurisdicción, tiene 

un carácter multidisciplinario y tiene como misión cumplir las metas y objetivos que anualmente 

determine el plan de salud comunal y las orientaciones programáticas, bajo la mirada del modelo 
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de salud integral con enfoque familiar, con una estrategia comunitaria y con un enfoque 

biopsicosocial y con pertinencia cultural. 

Los establecimientos de salud rural de la comuna comprenden las de Posta de Galpones, Comuy, 

Mahuidanche, Millahuin, Puraquina y Polul,  y 7 Estaciones Médicos Rurales, las cuales son Filoco, 

Quinque, Cascada, Reserva Rain, Mune, Carilafquen y Alto Mirador.  

La población beneficiaria, según encuesta vigente del sector rural se encuentra dispersa 

geográficamente y distribuida de la siguiente forma: 

 

Atención contexto Covid 19  

Desde el inicio de la pandemia las atenciones directas en posta fueron modificadas, sin embargo, 

durante año 2021 las atenciones fueron normales privilegiando las atenciones del programa 

cardiovascular, aumentando el rendimiento de las atenciones de los profesionales. 

Por motivo de pandemia no se realizó trabajo con las organizaciones comunitarias. En este 

contexto el componente intersectorial no se logró concretar, dado que de acuerdo con el Plan 

Paso a Paso no se pudieron realizar reuniones por aforo. Solo se trabajó con derivaciones del 

Intersector  de usuarios para ser atendidos por algún profesional. 

 

 

ESTABLECIMIENTO SALUD RURAL 

POSTAS NÚMERO DE FAMILIAS POBLACIÓN 

Posta Galpones 374 1.200 

Posta Comuy 508 1.524 

Posta Mahuidanche 459 1.377 

Posta Millahuin 380 1.140 

Posta Puraquina 225 694 

Posta Polul 100 224 

TOTAL 2.046 6.179 
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Movilización 

2021 META 2022 

2 furgones para traslado de equipo 

de ronda I y II en las respectivas 

postas. 

 

Posta Comuy, Mahuidanche y 

Millahuin, cuentan con Jeep todo 

terreno.  

Posta Galpones y Puraquina, se incorporó presupuesto 

para la compra de 2 Jeep todo terreno dado que es una 

necesidad de la población, por el creciente aumento de 

personas con algún grado de discapacidad para 

efectuar la atención en domicilio, siendo además ésta 

una acción sanitaria evaluada tanto como una meta a 

través de los IAAPS y Programa de Postrados.  

 

Atención en Posta 

 

3ĉþ´ìĆÊ Êæ ƬǸƪƬƫǚ a pesar de las dificultades se trabajó para el cumplimiento de las metas 

establecidas. Para el próximo período, el principal desafío es la incorporación de equipos fijos 

para posta Millahuin y Comuy que irá en directo beneficio de toda la población rural, esto debido 

que se aumentarán las rondas médicas en las 4 postas y EMR. 

 

2021 2021 EQUIPO 

TRANSVERSAL 

2021 

BRECHA 2022 

Equipo 1: Conductor, 

Médico, Matrona, 

Nutricionista, 

Enfermero y dos 

TENS de Farmacia. 

Equipo 2: Conductor, 

Médico, Kinesióloga, 

Psicóloga, Podóloga y 

Asistente Social. 

Sectorizar Camino Villarrica:  

Equipo cabecera; Medico, 

Conductor, Kinesiólogo (agosto 

2021) y un TENS de Farmacia 

Sectorizar Camino Toltén 

Equipo cabecera; Médico, 

Conductor, Kinesiólogo (agosto 

2021), y un TENS de Farmacia y 

Enfermero. 

Matrona, 

Nutricionista, 

Podóloga, 

Kinesióloga, 

Psicóloga y 

Asistente Social. 

Propuesta de 

equipo fijo para 

posta Millahuin 

y Comuy. 
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5.2  DISTRIBUCIÓN DE LA POBLACIÓN COMUNAL  

El continuo crecimiento poblacional y territorial de Pitrufquén, ha implicado redoblar los 

esfuerzos para poder atender en forma adecuada la gran demanda en salud de la comunidad. Es 

así como, durante el año 2021 la base de cálculo para la atención de salud fue de 25.993 personas, 

distribuidas como se indica a continuación: 

POBLACIÓN BENEFICIARIA COMUNAL 

ESTABLECIMIENTO PERSONAS 

Cesfam Pitrufquén 16.035 

Cecosf Ultraestación  3.779 

Postas de Salud Rural 6.179 

TOTAL 25.993 

 

 

 

Frente a la actual situación sanitaria por pandemia covid-19 que afecta a Chile y el mundo, los 

equipos de salud han debido reformular su accionar para prestar una atención integral en salud a 

los usuarios del sistema en todo el curso de vida en 2 modalidades, una es de manera presencial 

y otra es vía remota o por distintos medios de comunicación.  

 

Cesfam 
Pitrufquén

62%

Cecosf 
14%

Postas de Salud 
Rural
24%

POBLACIÓN BENEFICIARIA COMUNAL AÑO 2021
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Atenciones Presenciales  
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Médicos 24.104 5.335 143 395 223 469 266 447 31.382 

Matrona 1.935 438 7 42 14 23 5 29 2.493 

Enfermera 1.106 23 1 5 6 8 2 8 1.159 

Nutricionista  1.475 450 24 122 58 68 49 53 2.299 

Psicólogos 1.064 12 7 39 45 47 20 30 1.264 

Asistente Social  1.849 440 52 128 78 95 63 91 2.796 

 

Controles   
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Médicos 2.464 650 96 380 256 390 202 292 4.730 

Matrona 10.047 1.531 56 257 138 143 72 144 12.388 

Enfermera 1.876 560 82 176 103 163 98 83 3.141 

Nutricionista  572 191 30 79 53 69 29 37 1.060 

Psicólogos 809 92 23 35 47 32 41 51 1.130 

Kinesiólogo 705 10 0 0 0 3 0 0 718 
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Visitas Domiciliarias  3.055 1.831 516 1.353 253 567 732 843 9.150 

 

 



 

Página | 57  
 

TABLA RESUMEN DE ATENCIONES PRESENCIALES A NIVEL COMUNAL 

ESTABLECIMIENTOS TOTAL ATENCIONES % 

Cesfam Pitrufquén 51.061 69% 

Cecosf Ultraestación  11.563 16% 

Postas de Salud Rural 11.086 15% 

TOTAL 73.710 100% 

 

Las atenciones incluyen las consultas y controles Médicos, Enfermeras, Matronas, Asistentes 

Sociales, Psicólogos Nutricionistas, Kinesiólogos, y procedimientos y tratamientos en domicilio, 

concentrándose el 69 % de ellas en el CESFAM. 

 

 

5.3 ATENCIONES DE REFUERZO COMUNAL EN PANDEMIA 

Debido a los cambios ocurridos en nuestra sociedad y a las medidas que se han debido tomar en 

este carácter sistémico de pandemia, las atenciones han sufrido diversas modificaciones para 

poder abordar a la población actual y entregar nuevas prestaciones con el fin de detectar, y a la 

vez controlar este nuevo virus que afecta al mundo actual, dentro de estas medidas los 

profesionales focalizaron sus acciones en el ámbito domiciliario, aumentando los tiempos de 

atención, y respetando las medidas sanitarias (aforo y desinfección entre pacientes con el fin de 

evitar contagios y brotes en el personal de salud).  

Cesfam
69%

Cecosf
16%

Postas 
15%

TOTAL ATENCIONES PRESENCIALES  A NIVEL
COMUNAL 2021
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Asimismo, el personal de salud enfocó atenciones exclusivas para pacientes y pesquisas Covid, 

sin tener que descuidar la salud de las personas de nuestra comuna. 

El Programa de Refuerzo en APS, permitió apoyar la gestión de la salud en todo lo que concierne 

a promoción, prevención, diagnóstico, tratamiento y rehabilitación durante la pandemia, lo cual 

fue en directo beneficio en la oportunidad y calidad de la atención de nuestros usuarios.  

A continuación, se detallan las atenciones que se realizaron hasta diciembre 2021, información 

que se reporta al Servicio de Salud periódicamente. 

N° ESTRATEGIA INDICADOR 

EQUIPOS CONTRATADOS ACTIVIDAD MENSUAL REALIZADA. 

N° Y COMP. 

EQUIPO 
EST. ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

1 Ampliación 
cobertura 
entrega de 
medicamentos 
y PACAM a 
domicilio. 

Personas que 
reciben 
Medicamentos 
y PACAM a 
domicilio. 

3 TENS 
22 horas 

CESFAM 3358 2587 3104 2932 1879 1927 2028 427 290 

2 Rehabilitación 
COVID- 

Usuarios en 
rehabilitación 
con 
diagnóstico 
COVID-19 en 
APS por 
comuna. 

1 kinesiólogo 
44 horas y 1 
Terapeuta 
Ocupacional 
44 horas 

CESFAM 7 4 136 239 319 372 312 36 51 

3 Atención 
Domiciliaria 
Simple 

Atenciones 
domiciliarias 
simples 
realizadas. 

7 Enfermera, 
6 TENS, 3 
Médico, 2 
Matrona 

CESFAM 9525 6653 8292 9964 9626 7344 5203 2821 692 

4 Atención 
Domiciliaria 
Compleja a 
personas 
confirmadas 
Covid-19. 

atenciones 
domiciliarias 
complejas 
realizadas. 

1 médico, 1 
TENS, 1 
enfermera, 1 
Kinesiólogo 

CESFAM 0 0 120 547 472 530 466 222 92 

5 TRIAGE. Establec. con 
implementación 
de TRIAGE. 

2 
Enfermeras 

CESFAM
CECOSF 

0 0 0 9223 8285 9313 8856 4355 1805 

6 Unidades de 
observación 
prolongada 
(UOP). 

Atenciones de 
urgencia que 
requieren 
observación 
prolongada. 

NO APLICA NO 
APLICA 

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 

7 Ampliación de 
horarios de 
funcionamiento 
de servicios de 
urgencias 

Fortalecimiento  
Servicios de 
Urgencia APS. 

NO APLICA NO 
APLICA 

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 
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5.3.1  INDICADORES EPIDEMIOLÓGICOS COMUNALES 2021 

Indicadores de estrategia de testeo, trazabilidad y aislamiento  

INDICADORES COMUNA DE PITRUFQUÉN 

INDICADOR META ESPERADA META CUMPLIDA 

Búsqueda Activa ȕ ƫƪȤ 46.90 % 

Positividad  Ȗ ƯȤ 2.4 % 

Cobertura de Testeo ȕ ƳƪȤ 96.8 % 

Oportunidad de Notificación = 100% 100 % 

Proporción de Casos antes de 48 horas ȕ ƳƪȤ 100 % 

Proporción de Casos con contactos ȕ ƲƪȤ 100 % 

Proporción de Contactos antes de las 48 Hrs. ȕ ƲƪȤ 96.2 % 

Proporción de Contactos por caso ȕ Ʈ 3.25 

5.3.2 EXÁMENES REALIZADOS AÑO 2021 

EXÁMENES REALIZADOS EL AÑO 2021 

MES EXAMENES PCR 

CESFAM 

EXAMENES PCR 

SAPU 

EXÁMENES ANTÍGENOS 

CESFAM 

EXÁMENES ANTÍGENOS 

SAPU 

Enero 1.000 - - - 

Febrero 808 - - - 

Marzo  1.109 - - - 

Abril  983 - - - 

Mayo  834 171 - - 

Junio  985 236 7 - 

Julio  623 201 17 - 

Agosto  421 42 45 76 

Setiembre  498 68 17 54 

Octubre  507 35 18 71 

Noviembre 583 111 27 112 

Diciembre  327 7 28 125 

TOTALES 8.588 871 159 438 

TOTALES PCR AÑO 2021: 9459 TOTALES ANTÍGENO AÑO 2021: 597 
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Casos Positivos COVID 19 Pitrufquén año 2021 

 
HOMBRE MUJER TOTAL 

AÑO 2021 1089 1250 2339 

 

 

*Fuente: SEREMI Región de La Araucanía 

5.4  ORIENTACIONES PROGRAMÁTICAS  

La Municipalidad a través de sus establecimientos, puso en práctica las orientaciones de 

programación y planificación en red, en el contexto del marco normativo existente para los 

diferentes programas de salud que dispone el Ministerio de Salud a través de los equipos 

profesionales del Departamento de Salud Municipal. El énfasis está asociado al modelo de salud 

familiar y comunitaria, la continuidad de la atención, el buen trato al usuario, integralidad de las 

acciones y perspectiva de ciclo vital.  

Los Principales programas desarrollados por los distintos establecimientos de salud comunal 

fueron: 

¶ Programa salud de la mujer y el recién nacido  

¶ Programa de salud del niño y de la niña  

¶ Programa del adulto y adulto mayor 

¶ Estrategias transversales para todos los programas  

Hombre
47%

Mujer
53%

CASOS POSITIVOS COVID 19 PITRUFQUÉN 
AÑO 2021
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¶ Estrategias de rehabilitación  

¶ Estrategias transversales programas 

¶ Programa de atención a personas con dependencia severa  

A continuación, describiremos algunas prestaciones programáticas que tuvieron que reformular 

su planificación para entregar sus servicios a la comunidad frente a la situación sanitaria que 

afecta a Chile y el mundo por pandemia Covid-19.  

Programa de Salud de la Mujer  

El programa estuvo orientado a acompañar a las mujeres y a sus familias durante todo el ciclo 

vital, generando distintas acciones de promoción y prevención en salud, entregando una 

diversidad de atenciones como control de salud del puerperio y recién nacido, control salud 

ginecológico, control climaterio, ecografías obstétricas, entre otras.  

Entre las metas que deben cumplirse dentro del contexto de los controles efectuados por el 

estamento de matronas(nes) de CESFAM Pitrufquén, se encuentran las siguientes; 

Controles de adolescentes de 10-14 años, en donde se realiza la aplicación de la Ficha CLAP, para 

la realización del control de salud integral del usuario, cumpliéndose en un 100% lo solicitado.  

En relación con la meta de adolescentes de 15-19 años en control de método anticonceptivo, se 

consideró la facilitación del acceso a la atención con matrona, ya sea para el inicio o la continuidad 

ÆÊ ëËĆñÆñā ´ìĆÚÁñìÁÊûĆÚęñāǚ ´ûñĠµìÆñìñā Ć´ëÀÚËì ûñþ Êæ ĉāñ ÆÊ æñā ǵÊāû´ÁÚñā ´ëÚÕ´ÀæÊāǶǚ ÆÊæ 

programa del adolescente. 

Para los ingresos prenatales antes de las 14 semanas de gestación, se aplicaron estrategias en 

la contingencia Covid como las visitas domiciliarias para la ejecución del control y además horas 

protegidas en Cesfam para tal acción. Lo mismo se aplicó para los controles de diadas antes de 

los 10 días tras el parto. 

La meta GìÆÚÁ´Æñþ ÆÊ !ĆÊìÁÚòì fþÚë´þÚ´ ÆÊ l´æĉÆ ǵIAAPSǶ de Toma de PAP, en el contexto de la 

prevención del cáncer cervicouterino, se pudo cumplir en un 98,3%, esto gracias a la 

disponibilidad de horas y a la educación que se les dio a las pacientes para acceder al examen, 

sumado a que durante el año 2021 se contrataron dos matronas de apoyo en Cesfam, para reforzar 

el cumplimiento de esta meta. 
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Programa Nacional de Salud Infantil  

El Programa de Salud de la Infancia, tiene como propósito ǵContribuir a la salud y el desarrollo 

integral de niños y niñas de menos de 10 años, en su contexto familiar y comunitario, a través de 

actividades de fomento, protección, prevención, recuperación de la salud y rehabilitación, que 

ÚëûĉæāÊì æ´ ûæÊì´ ÊğûþÊāÚòì ÆÊ āĉ ûñĆÊìÁÚ´æ ÀÚñûāÚÁñāñÁÚ´æ Ġ ëÊäñþ Á´æÚÆ´Æ ÆÊ ęÚÆ´Ƕ ǨVGWl!QǩǙ 

Inserto en el Programa Infantil, se desarrolla el Programa de Apoyo al desarrollo biopsicosocial 

(PADB), Chile Crece Contigo, que cuenta con recursos financieros entregados por el Servicio de 

Salud, a través de convenio, lo que permite entregar prestaciones especificas; a continuación, se 

detalla la distribución por ítem de los recursos asignados. 

Tabla N°1: Distribución de Recursos año 2021.  

DETALLE SALDO 2020 RECURSOS 2021 TOTAL  

Recurso Humano $1.325.869 $18.251.252 $19.577.121 

Movilización 0 $1.361.748 $1.361.748 

TOTAL RECURSOS $1.325.869 $19.613.000 $20.938.869 

 

Tabla N°2: Egresos de Recursos año 2021 

INGRESOS EGRESOS SALDO 

$19.613.000 $19.348.141 $264.859 

 

Recurso Humano Contratado: 

¶ Educadora Diferencial, 44 Hrs. 

¶ Enfermera, 22 Hrs. 

Los Componentes que aborda el Convenio PADB son los siguientes: 

¶ Fortalecimiento del desarrollo Prenatal. 

¶ Fortalecimiento del desarrollo integral del niño y niña. 

¶ Atención de niños y niñas en situación de vulnerabilidad. 

Estrategias utilizadas durante la pandemia:  

¶ Atención de salud en Cesfam presencial. 
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¶ Atención de salud de manera remota, por llamada telefónica, video llamada, o mensajería 

de texto.  

¶ Atención de salud en domicilio por parte de equipo de salud. 

 

Programa del Adulto y Adulto Mayor  

El Programa del Adulto y Adulto Mayor está enfocado en la prevención y promoción de la salud, en 

un plan periódico de monitoreo y evaluación a lo largo del ciclo vital a través de exámenes médicos 

preventivos que se realizan en la comunidad. 

Dentro de este, se incluye el Programa de Salud Cardiovascular (PSCV), el cual tiene como objetivo 

reducir la incidencia de eventos cardiovasculares a través del control y compensación de los 

factores de riesgo cardiovascular en Atención Primaria de Salud (APS), así como también, mejorar 

el control de las personas que han tenido un evento cardiovascular con el fin de prevenir la 

morbilidad y mortalidad prematura, junto con mejorar la calidad de vida de estas personas. 

Programa de Salud Cardiovascular 

En el año 2021 se trabajó en la revisión y actualización de controles y seguimientos de la población 

del PSCV, al mejoramiento de la cobertura de condiciones de riesgo, compensación, screening, 

prevención secundaria y fortalecimiento de competencias en los equipos de salud, así como el 

trabajo promocional con la comunidad.  

Los criterios de Ingreso son: Antecedente personal de enfermedad cardiovascular 

ateroesclerótica ; Hipertensión arterial; Diabetes Mellitus 2; Dislipidemia; Tabaquismo en 

personas mayores de 55 años 

El programa requirió cambios en la planificación de las actividades, debido a la Pandemia COVID-

19 y a las medidas establecidas por el Ministerio de Salud para controlar la propagación del virus. 

Por esto las prestaciones disminuyeron en comparación a los años anteriores y se realizaron 

mayormente en domicilio y de forma presencial en CESFAM cuando la fase del Plan Paso a Paso 

establecida para la Comuna, lo pudo permitir. 
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La pandemia también afectó la duración de estas actividades, aumentando al doble el tiempo 

requerido para realizarlas, para incluir la desinfección del material (desinfección recurrente) y 

realizar los cambios de elementos de protección personal.  

Prestaciones realizadas durante el 2021 en pandemia: 

¶ Control de salud integral con médico, enfermero y nutricionista. 

¶ Educación de insulinoterapia. 

¶ Entrega comodato tensiómetros y glucómetros para automonitoreo en domicilio. 

¶ Consulta de morbilidad. 

¶ Consulta nutricional. 

¶ Vacunación influenza y SARS-CoV-2. 

¶ Programa Nacional de Alimentación Complementaria (PNAC y PACAM). 

¶ Exámenes Médicos Preventivos del Adulto y Adulto Mayor (EMP y EMPAM). 

¶ Atención a domicilio. 

¶ Atención de podología a pacientes con diabetes mellitus. 

¶ Curación de pie diabético. 

¶ Visita Domiciliaria Integral (VDI). 

 

Programa Salud Mental  

A nivel nacional las orientaciones del programa de salud mental se dirigen al ámbito de promoción, 

prevención y tratamiento, a nivel familiar y comunitario.  

Con el propósito de   contribuir a mejorar la salud mental de las personas, mediante estrategias 

sectoriales e intersectoriales, para la promoción de la salud mental, prevención de los trastornos 

mentales, atención garantizada de salud mental e inclusión social, en el marco del modelo de 

salud integral con enfoque familiar y comunitario.  

El equipo de salud mental está compuesto por: Médico Salud Mental (Médico Cirujano); Psicólogo; 

y un Trabajador Social. En la Atención Primaria, las acciones de salud mental les competen a todos 

los integrantes del equipo de salud del establecimiento.  

Cada contacto con una persona y/o su familia representa una oportunidad para la prevención, 

detección, acogida y eventual tratamiento o derivación según se requiera, acorde al Modelo de 



 

Página | 65  
 

Atención Integral de Salud Familiar y Comunitaria, que reconoce la atención de salud como un 

proceso integral y continuo, centrando en las personas, sus familias y comunidad. 

 

Plan de Trabajo del año 2021  

Considerando la nueva infraestructura (CESFAM Pitrufquén) donde se trabajó la sectorización 

identificando de mejor manera los problemas de salud mental en los diferentes sectores de 

nuestra ciudad. Para posteriormente realizar actividades de promoción, talleres, actividades 

recreativas e intervenciones según las necesidades reales de estos sectores. 

Como equipo de salud mental de la comuna de Pitrufquén a partir del año 2021 se implementaron 

nuevos protocolos de ingreso al programa salud mental, que pueda incluir ingresos de 

emergencia por conducta suicida, de esta forma otorgar una prestación más cercana, continua y 

resolutiva. 

Además, el cumplimiento de las metas IAAPS 2021, 10.1 Cobertura:  (N° de personas con trastornos 

mentales y condicionantes de la salud mental bajo control de 0 y más años) fue cumplida en un 

100%; y respecto a la meta 10.2 Tasa: (N° de controles de Salud Mental totales realizados de 0 y 

más años) fue cumplida en un 99.6%. Esto demuestra un aumento considerable en la población 

de salud mental bajo control en comparación al año 2020, pasando de 807 a 1138 en el año 2021. 

Durante el período se reforzaron dos líneas programáticas: 

1. Refuerzo Recurso Humano CESFAM. Se encuentra trabajando una psicóloga 22 horas en 

un horario de extensión, lo que facilita la atención a todos los usuarios que no pueden asistir en 

horario laboral.  

2. Refuerzo Recurso Humano en SAPU ǰ SAR. Se encuentra trabajando una dupla 

psicosocial en el servicio de urgencia de atención primaria SAPU del CESFAM Pitrufquén, en una 

jornada de 15 Hrs semanales cada profesional a modo de realizar una intervención en crisis a 

personas que acudan a este servicio.  

 

 



 

Página | 66  
 

Recursos Convenio Programa de Salud Mental en la Atención Primaria ǰ Refuerzo RR.HH. SAPU-

SAR  

DETALLE MONTO $ 

Recursos ejecutados a la fecha en RRHH $2.400.000 

Saldo no ejecutado (disponible) $5.221.775 

 

DETALLE PROYECCIÓN SALDO 

DONDE SE SOLICITA PRORROGA DE INVERSIÓN 

MONTO $ 

Implementación Tecnología:  3 Tablet $ 3.000.000 

Implementación Sala Espera Infantil: Mesas infantiles, Sillas 

infantiles, Casa de muñecas, lápices, hojas, materiales varios 

Pared interactiva entre otros, títeres. 

$ 2.000.000 

Otros: Impresión de carné de control, pelotas de relajación $221.775 

TOTAL                                                                                                                              $5.221.775 
 

Recursos Convenio Programa de Salud Mental en la Atención Primaria ǰ Refuerzo Salud mental 

22 Hrs. 

   
DETALLE MONTO $ 

Recursos ejecutados a la fecha  $17.000.000 
Saldo no ejecutado (disponible) $3.604.751 

 

DETALLE PROYECCIÓN SALDO                                                   
 DONDE SE SOLICITA PRORROGA DE INVERSIÓN 

MONTO $ 

Implementación Insumo Oficina:  Lápices, carpetas, corchera, 
cuadernos, perforadora, basureros destacadores, resmas de 
papel. 

$ 300.000 

Implementación Tecnología: 2 IPAD $ 2.000.000 
Implementación Sala Espera Infantil: Mesas infantiles Sillas 
infantiles Casa de muñecas, lápices, hojas, materiales varios, 
Pared interactiva entre otros, títeres. 

$1.000.000 

Otros: Impresión de carné de control, pelotas de relajación $ 304.751 
                                                            TOTAL                                                                                       $ 3.604.751 
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El desafío del programa en los centros de atención primaria es mejorar los mecanismos de 

coordinación, colaboración e integración del equipo de salud, entre el equipo de salud con 

intervinientes de SENAME, de acuerdo con el modelo de atención Integral con enfoque familiar y 

comunitario, Modelo de Salud Mental Comunitario, con enfoque RISS y a las normativas vigentes. 

El Programa busca mejorar las condiciones de salud general y de salud mental, en niños, niñas y 

adolescentes y jóvenes (NNAJ) vinculados a programas del SENAME, ya sea en dispositivos 

residenciales, ambulatorios o en programas de responsabilidad penal adolescente. También se 

consideran mayores de 18 años, que por diversas razones se mantienen en los programas por 

diversas situación o condiciones. 

Recurso Humano 

Psicóloga 22 horas contratada como apoyo a las intervenciones del equipo de salud mental, no 

puede mantener atención exclusiva de población SENAME. 

 

RESUMEN UTILIZACIÓN RECURSOS ASIGNADOS AÑO 2021/ 

AMPLIACION CONVENIO 

MONTO $ 

RRHH. Remuneración 22 HORAS Enero/Agosto $512.917 
(4.103.336) Remuneración 44 HORAS Septiembre a Diciembre: 
$973.709(x4) meses = $3.894.836 

$7.998.172 2 

Movilización No aplica 

Otros Materiales o Insumos $2.253.511 

                                                                                   TOTAL                                                               $10.251.683 

 

Avances del Programa 

¶ Aumento de la dotación de psicóloga 22 horas, lo que permitió distribuir tareas y aumentar 

los espacios de gestión.  

¶ Gestión para retomar las actividades comunitarias y territoriales para abordar los 

problemas psicosociales de manera más integral y atingente. 

¶ La red de trabajo intersectorial mantuvo su funcionamiento a pesar de la pandemia, 

sustentando un trabajo con mayor articulación. 
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¶ La colaboración con otros programas es una oportunidad para maximizar los recursos que 

son invertidos en el PRAPS SENAME, como espacios amigables y Chile Crece Contigo. 

¶ El aumento de recursos permitió la adquisición de nuevas infraestructuras y materiales 

de apoyo. 

Actividades de Promoción Y Prevención De Salud Mental 2021 

 

- Espacio Recreativo Pro-infancia  (CESFAM)  

- Presentación de Títeres en Feria de la Salud enfocada en niños y sus derechos. 

- Buzón de los Deseos: iniciativa cuyo objetivo fue colaborar con más de 20 familias más 

vulnerables de la comuna, a través de ayuda, regalos, cajas de alimento, entre otros. 

- Actividad de Prevención de Suicidio:  En busca de una prevención y educación respecto a esta 

temática se realiza una cápsula educativa del equipo de salud mental junto con la comunidad, 

teniendo como principal objetivo el derribar mitos sobre esta problemática culminando con una 

actividad presencial en el CESFAM de Pitrufquén, junto con otros programas donde se dejó un 

cartel con palabras de apoyo en la sala de espera del consultorio. 

- Feria de la Salud con Enfoque Infantil : el objetivo de esta feria era unir a todos los dispositivos 

de la comuna que de una u otra manera tiene un impacto en la salud de las personas, por lo que  la 

invitación de esta feria se extendió a DIDECO, Vivienda y otros programas de personas mayores, 

deporte, salud mental, consejo consultivo, entre otros. 
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5.4.1  METAS ÍNDICE DE ACTIVIDAD DE LA ATENCIÓN PRIMARIA DE SALUD (IAAPS) 2021  

Para el año 2021, el conjunto de indicadores y metas IAAPS se mantiene como mecanismo para 

evaluar el progreso y desempeño de la Atención Primaria mediante indicadores que respondan a 

la estrategia de RISS, entendida como el eje de desarrollo para la Atención Primaria. Estos 

indicadores se construyen para evaluar el desarrollo armónico de los cuatro ámbitos de abordaje 

de las RISS. Lo que se busca con los indicadores construidos de la manera recién mencionada es 

retroalimentar la gestión de salud que, a su vez, permita configurar la mejor forma de provisión de 

servicios y de abordar las necesidades de salud de la población. 

 

Los indicadores del Índice de Actividad de la Atención Primaria de Salud (IAAPS) se formulan en 4 

secciones, en la forma que a continuación se indica: 

 

Sección de Estrategia de Redes Integradas de Servicios de Salud (Riss) 

Nº INDICADOR FÓRMULA META 
NACIONAL 

IMPORTAN-
CIA 

RELATIVA 

% CUMPLIMI-
ENTO 

COMUNAL 
1 Modelo 

Asistencial: 
porcentaje de 
centros de salud 
autoevaluados 

N° de centros de salud de la 
comuna autoevaluados 
mediante instrumento para 
la evaluación y certificación 
de desarrollo en el modelo de 
atención integral de salud 
familiar y comunitario (MAIS) 
vigente / N° de 
establecimientos de salud 
de la comuna 
comprometidos para el 2021 

Cumplir con 
el 100% de 
autoevaluaci
ón vigente en 
los centros 
comprometi
dos en la 
reprogramac
ión para el 
año 2021 

4% 

 

100% 

2.1  

 

Organización y 
Gestión: 
Continuidad de la 
Atención y 

(N° de establecimientos 
funcionando de 8:00 a 20:00 
horas de lunes a viernes y 
sábados de 9:00 
Organización a 13:00 horas / 
total de establecimientos 
visitados) * 100 

100% 4% 100% 

2.2 
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disponibilidad de 
fármacos 

(N° de fármacos trazadores 
disponibles / Nº total de 
fármacos trazadores) * 100 

100% 4% 100% 

Subtotal Indicadores Estrategia Redes Integradas de Servicios 

de Salud 

12% 

 

Sección de Producción 

 
Nº 

 
INDICADOR 

 
FÓRMULA 

META 
NACIONAL 

IMPORTANCIA 
RELATIVA 

% 
CUMPLIMIENTO 

COMUNAL 

3 Tasa de 
consultas de 
morbilidad y de 
controles 
médicos, por 
habitante año. 

N° de consultas de morbilidad y 
controles realizadas por médicos / 
Población inscrita 

1.2 6% 100% 

4 Porcentaje de 
consultas y 
controles 
resueltos en 
APS (sin 
derivación al 
nivel 
secundario) 

(N° de control y consulta médica 
realizada en APS - N° SIC de Control y 
Consulta Médica generadas en APS / Nº 
total de controles y consultas médicas 
realizadas en APS) * 100 

ȕ ƳƪȤ 5% 100% 

5 Tasa de Visita 
domiciliaria 
Integral 

No de visitas domiciliarias integrales 
realizadas / N° de familias (Población 
inscrita /3,3) 

0,22 5% 100% 

6.1  

Cobertura 
Examen de 
Medicina 
Preventiva 
realizado a 
hombres y 
mujeres de 20 
años y más. 

(N° de Examen de Medicina Preventiva 
realizados a hombres y mujeres de 20 a 
64 años / Total de la población de 
hombres y mujeres de 20 a 64 años 
inscrita - Población bajo control 20 a 64 
años en programa Cardiovascular) *100 

25% 6% 90% 

6.2 
 

N° de Examen de Medicina Preventiva 
realizados a hombres y mujeres de 65 y 
más años / Total de la población de 
hombres y mujeres de 65 y más años 
inscrita) *100. 

55% 

 

6% 77.9% 
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7 Cobertura de 
evaluación del 
desarrollo 
psicomotor en 
niños de 12 a 23 
meses bajo 
control . 

(Niños de 12 a 23 meses con evaluación 
del desarrollo psicomotor / total de en 
niños entre 12 a 23 meses bajo control) 
* 100 

95% 5% 100% 

 
8 

Cobertura de 
control de salud 
integral a 
adolescentes 
de 10 a 14 años 

Nº de controles de salud integral 
realizados a adolescentes de 10 a 14 
años / Población adolescente de 10 a 14 
años inscrita en el establecimiento de 
salud) * 100. 

18% 6% 100% 

9 Porcentaje de 
consulta de 
morbilidad 
odontológica en 
población de 0 a 
19 años. 

(Nº consultas de morbilidad 
odontológica en población de 0 a menos 
de 20 años) / Población inscrita de 0 a 
menos de 20 años) * 100 

23% 5% 100% 

10.1 Cobertura y tasa 
de controles de 
atención 
Integral a 
personas con 
trastornos 
mentales, 
factores de 
riesgo y 
condicionantes 
de la salud 
mental. 

 

Cobertura (N° de 
personas con 
trastornos mentales 
y condicionantes de 
la salud mental bajo 
control de 0 y más 
años / Número de 
personas con 
trastornos mentales 
y condicionantes de 
la salud mental de O y 
más años esperados 
según prevalencia) * 
100. 

Ponderación: 

90% 

17% 6% 100% 

10.2 Tasa N° de controles 
de Salud Mental 
totales realizados de 
0 y más años / N° de 
personas bajo 
control en el 
programa de salud 
mental de 0 y más 
años. 

Ponderación: 

10% 

5 99.6% 

Subtotal Indicadores de Producción 50%  
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Sección de Cobertura Efectiva 

Nº INDICADOR FÓRMULA META NACIONAL IMPORTANCIA 

RELATIVA 

% 

CUMPLIMIENTO 

COMUNAL 

11 Cumplimiento 
de garantías 
explicitas en 
salud cuyas 
acciones son de 
ejecución en 
Atención 
Primaria 

(N° de casos GES atendidos 
en atención primaria con 
garantía cumplida / Nº total 
de casos GES atendidos en 
atención primaria) * 100 

100 Indicador 
crítico, se 
evalúa por 

separado en 
la forma que 

se indica. 

- 

12 Cobertura de 
vacunación 
anti-influenza 
en población 
objetivo-
definida para el 
año en curso 

(N° de personas 
pertenecientes a grupos 
objetivos de población 
definida vacunados con 
vacuna anti-influenza / Total 
de población inscrita de los 
grupos objetivos) * 100. 

80% 5% 100% 

13 Ingreso precoz 
de mujeres a 
control de 
embarazo 

(N° de mujeres embarazadas 
ingresadas a control antes de 
las 14 semanas / Total de 
mujeres embarazadas 
ingresadas a control) *100 

90% 6% 96.1% 

14 Porcentaje de 
adolescentes 
inscritos de 15 a 
19 años bajo 
control de 
regulación de 
fertilidad . 

(N° de adolescentes de 15 a 19 
años inscritos que usan 
métodos de regulación de la 
fertilidad / Total 
adolescentes de 15 a 19 años 
inscritos) * 100 

25% 6% 96.3% 

15 Cobertura 
efectiva de 
Tratamiento en 
personas de 15 y 
más años con 
Diabetes Mellitus 
2 

(Nº de personas con Diabetes 
Mellitus 2 de 15 a 79 años con Hb 
A1c bajo 7% (más) Nº de 
personas con Diabetes Mellitus 
2 de 80 y más años con Hb A1c 
bajo 8% según último control 
vigente / Total de personas con 
diabetes de 15 y más años 
esperados según prevalencia) * 
100 

28% 6% 83.9% 
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16 Cobertura 
efectiva de 
Tratamiento en 
personas de 15 y 
más años, con 
Hipertensión 
Arterial. 

 

(Nº de personas hipertensas 
de 15 a 79 años con PA< 
140/90 mm Hg (más) Nº de 
personas hipertensas de 80 y 
más años con PA <150/90 mm 
Hg según último control 
vigente / Total de personas 
de 15 años y más, hipertensas 
esperadas según 
prevalencia) * 100 

43% 6% 68.1% 

Subtotal Indicadores de Cobertura Efectiva  29%  

 

Sección de Impacto 

Nº INDICADOR FÓRMULA META NACIONAL IMPORTANCIA 

RELATIVA 

% CUMPLIMIENTO 

COMUNAL 

17 Proporción de 
niñas y niños 
menores de 
menores de 3 
años libre de 
caries en 
población 
inscrita.  

(N° de niños y niñas menores 
de 3 años con registro 
CEOD= 0 / N° de niñas y 
niños menores de 3 años 
inscritos) * 100 

60% 5% 91.1% 

18 Proporción de 
niñas y niños 
menores de 6 
años con 
estado 
nutricional 
normal. 

(N° de niños y niñas menores 
de 6 años con estado 
nutricional normal / N° de 
niñas y niños menores de 6 
años inscritos) 100 

60% 4% 57.7% 

Subtotal Indicadores de Cobertura Efectiva  9%  

 

Nº INDICADOR FÓRMULA META 
NACIONAL 

IMPORTANCIA 
RELATIVA 

% 
CUMPLIMIENTO 

COMUNAL 

Total (excluyendo indicador GES) 100% 92.21% 

 7mo LUGAR A NIVEL REGIONAL 
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5.4.2  CUMPLIMIENTO METAS SANITARIAS LEY 19.813  

Las metas sanitarias  ǵG!!flǶ forman parte de las políticas de salud pública y tienen por objetivo 

garantizar la protección de la salud y mejorar la condición de salud de las personas que se 

atienden en el sistema público de salud.  

 

En base a un análisis de indicadores sanitarios que evalúan el impacto de las intervenciones en la 

salud y bienestar de las personas a cargo, se seleccionan 7 metas sanitarias que se relacionan con 

la Estrategia Nacional de Salud vigente, para el cumplimiento de los Objetivos sanitarios.  

 

Estas metas sanitarias son:  

Nº META META 
NEGOCIADA 

% CUMPLIMIENTO 
COMUNAL 

1 Recuperación del desarrollo psicomotor 95% 95.7% 

2 Detección precoz del cáncer de cuello uterino 66.8% 98.3% 

3a Control odontológico en población de 0 de 3 años 30% 100% 

3b Niños y niñas de 6 años libres de caries Línea de base 100% 

4a Cobertura efectiva de DM2 en personas de 15 años 

y más 

24% 83.9% 

5 Evaluación anual de pie en personas con diabetes 

bajo control de 15 y más años 

87% 97.0% 

6 Cobertura efectiva de hipertensión arterial (HTA) 

en personas de 15 años y más 

33.9% 68.1% 

7 Cobertura de lactancia materna exclusiva (LME) en 

menores de 6 meses de vida 

71.6% 93.8% 

 

Ejecución presupuestaria Financiamiento 2021 

CONCEPTO MONTO $ 2021 PER CÁPITA 

Asignación Desempeño Colectivo $317.009.202.- 
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5.5  MODELO DE ATENCIÓN INTEGRAL DE SALUD CON ENFOQUE FAMILIAR Y COMUNITARIO 

El Ministerio de Salud ha generado diversos documentos conceptuales y metodológicos, en 

conjunto con los Servicios de Salud, para orientar la práctica y transformación de los Centros de 

Salud hacia la mayor inclusión de la persona atendida, su familia y comunidad como una unidad de 

atención, fundando su quehacer en los principios del Modelo de Atención Integral de Salud 

Familiar y Comunitaria (MAIS): integralidad de la atención, continuidad de los cuidados y centrado 

en las personas. Paralelamente, el MINSAL ha instruido instrumentos para evaluar el curso de 

Ćþ´ìāÔñþë´ÁÚòì ÆÊ æñā .ÊìĆþñā ÆÊ l´æĉÆ æñ ýĉÊ Ø´ ûÊþëÚĆÚÆñ þÊÁñìñÁÊþ Ġ ǵÁÊþĆÚÔÚÁ´þǶ æ´ 

consecución de niveles de avance en requerimientos sobre ámbitos de procesos, motivación, 

capacitación y resultados. El acto de certificar ha estado acompañado de un estímulo pecuniario 

para los Centros de Salud, mediante convenios celebrados entre los Servicios de Salud y los 

municipios.  

En virtud del estado de avance del Modelo o cumplimiento de los diferentes indicadores, se 

definirµȻ un porcentaje de implementación del desarrollo y profundización del Modelo. A partir del 

puntaje obtenido y habiendo identificado las brechas en la implementación del Modelo, los 

establecimientos de salud realizan un Plan de Mejora, enfatizando su trabajo en aquellos ejes 

donde se lograron menores porcentajes.  

El Instrumento cuenta con 9 ejes que se miden a través de los principios irrenunciables del 

Modelo. El cumplimiento de cada uno de los indicadores arrojarµ un puntaje global 

Nº EJE CONTINUIDAD INTEGRALIDAD CENTRADO 

EN LAS 

PERSONAS 

TOTAL PORCENTAJE 

1 Promoción 8 - - 8 11.9% 
2 Prevención 4 1 5 10 14.9% 

3 Enfoque Familiar 2 4 1 7 10.4% 
4 Calidad 4 2 4 10 14.9% 
5 Intersectorialida

d y territorialidad 
1 2 2 5 7.5% 

6 Centrado en 
Atención Abierta 

2 1 3 6 9.0% 



 

Página | 76  
 

7 Tecnología 3 1 2 6 9.0% 
8 Participación 

Social 
5 1 1 7 10.4% 

9 Desarrollo de las 
personas 

8 - - 5 11.9% 

PUNTAJE MAXIMO DE 
INSTRUMENTO 

21 12 18 67 100% 

 

5.6  PLAN TRIENAL DE PROMOCION DE LA SALUD  

El Programa Promoción de la Salud, el año 2021, cerró un proceso de planificación y ejecución de 

actividades trienal, en el cual se desarrollaron diversas actividades a nivel comunal durante los 

años 2019 al 2021.  Este ÆÊā´þþñææ´ ´ÁÁÚñìÊā ´æ ´æÊþñ ÆÊ æ´ ÊāĆþ´ĆÊÕÚ´ VÚìÚāĆÊþÚ´æ ǵVĉìÚÁÚûÚñāǚ 

Comunas Ġ .ñëĉìÚÆ´ÆÊā l´æĉÆ´ÀæÊāǶǚ æ´ Áĉ´æ ÀĉāÁ´ ÔñþĆ´æÊÁÊþ Êæ þñæ ÆÊæ VĉìÚÁÚûÚñ Áñëñ ´ÁĆñþ 

relevante y agente de cambio en la creación de entornos saludables para la población, trabajando 

en conjunto con los distintos departamentos municipales, en pro de un trabajo intersectorial 

apoyando a diferentes establecimientos educacionales y organizaciones comunitarias. 

Para la ejecución de las actividades planificadas durante el trienio, se firmó un convenio con la 

SEREMI de Salud de la Región de la Araucanía por un monto de $10.627.827.-  para los 3 años., 

teniendo como cumplimiento financiero el año 2021 un 99% de ejecución de los recursos 

asignados y un cumplimiento del 100% de las actividades programadas a nivel comunal.  

Debido a la situación sanitaria por pandemia por Covid-19, el año 2021 el programa debió 

reformular nuevamente gran parte de las actividades planificadas realizando talleres, 

capacitaciones y reuniones vía online. En el segundo semestre, debido a la apertura de los 

establecimientos educacionales y de espacios comunitarios, se pudo realizar algunas 

capacitaciones y actividades presenciales, con los resguardos pertinentes, para fomentar la 

actividad fisca y la alimentación saludable en tiempos de pandemia. 

Por último, se destaca la política pública local Êì ûþñëñÁÚòì ÆÊ æ´ ā´æĉÆǚ ÆÊìñëÚì´Æñ ǵiÊÕæ´ëÊìĆñ 

VĉìÚÁÚû´æǚ "þÊ´ 7ÆĉÁ´ÁÚòìǶǚ ÆñÁĉëÊìĆñ Ôñþë´æÚĥ´Æñ ´ Ćþ´ęËā ÆÊæ 3ÊÁþÊĆñ !æÁ´æÆÚÁÚñ WƥƯƪƱǚ para 

ser aplicado a toda la comunidad educativa dependiente del Departamento de Educación 

Municipal. El reglamento municipal en promoción de la salud busca reforzar la alianza de trabajo 

en red con el DAEM y la Mesa de trabajo Salud-Educación, fomentando los entornos saludables, la 
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alimentación saludable y actividad física en todos los establecimientos educacionales 

municipales.  

Las principales acciones realizadas fueron: 

 

5.7  SERVICIO DENTAL MUNICIPAL  

PROGRAMA ODONTOLÓGICO DSM PITRUFQUÉN 2021 

El servicio dental del Departamento de Salud Municipal de Pitrufquén que se encuentra en su 

mayoría en dependencias del CESFAM. En este centro de salud se cuenta con 6 box dentales. 

También se cuenta con un box dental ubicado en el CECOSF de la comuna, y box dental ubicado 

en Posta Comuy. Además de 2 unidades portátiles para atenciones domiciliarias y operativos en 

distintos barrios e instituciones. 

Dotación de la Unidad año 2021:  

¶ 3 Odontólogos 44 horas en calidad contractual de Planta (CESFAM). 

¶ 2 Odontólogos 44 horas en calidad contractual contrata (Comuy y CECOSF). 

¶ 2 Odontólogos 22 horas en calidad contractual contrata (CESFAM). 

¶ 5 Técnicos en odontología y/o higienistas dentales 44 horas en calidad contractual de 

Planta. 

¶ 1 Técnico en odontología y/o higienista dental 44 horas en calidad contractual Contrata. 

¶ 1 Técnico en odontología y/o higienista dental 44 horas en calidad de honorarios, en 

CECOSF. 

ACTIVIDAD BENEFICIARIOS 

Capacitación a comunidad en preparaciones innovadoras, 

modernas y atractivas utilizando legumbres.  

Junta de Vecinos Sector Alto 

Creación de huertos / invernaderos escolares Escuela Nuevo Horizonte de Millahuin 

Escuela Especial Ammillán 

Instalación de espacio para lactancia materna Jardín Infantil Eluney 

Implementación de infraestructura para la actividad física y 

recreación  

Escuela Las Américas 

Liceo La Frontera de Villa Comuy 
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Box dentales en Posta de Comuy, instalación en comodato por convenio docente-asistencial con 

Universidad de la Frontera. 

Debido a la Pandemia, se trabajó un protocolo de atención desde el servicio dental para el cuidado 

tanto de los funcionarios del equipo como de los usuarios, definiendo el correcto uso de Barreras 

como pecheras, mascarilla n95 o kn95, cofia, cubre calzado para funcionarios, y uso de pechera, 

mascarilla quirúrgica, cofia y cubre calzado para nuestros usurarios; tiempo de ventilación, 

desinfección, manipulación de instrumental, desechos de barreras, etc. Los rendimientos 

clínicos fueron modificados desde el servicio de salud Araucanía Sur, disminuyéndolos y dando 

tiempo de ventilación entre pacientes. 

 

1. Actividad Asistencial APS  

Actividades de promoción, prevención y acciones clínicas recuperativas según ciclo vital. 

 

2. GES Odontológico 

¶ GES de Urgencia Odontológica Ambulatoria. 

¶ GES de Atención Oral Integral del niño de 6 años 

¶ GES de Atención Oral Integral de la Embarazada 

¶ GES de Atención Oral Integral del Adulto de 60 año 
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3. Indicadores de Actividad de Atención Primaria de Salud (IAAPS). 

¶ Porcentaje de consultas de morbilidad odontológica en población de 0 a 19 años 

¶ Proporción de niñas y niños menores de 3 años libre de caries 

en población inscrita.  

¶ Establecimientos funcionando de 8:00 a 20:00 horas de lunes a viernes y sábados de 9:00 

a 13:00 horas. 

 

4. Metas Sanitarias 

¶ Control odontológico en población de 0 a 9 años. 

¶ Niños y niñas de 6 años libres de Caries 

 

5. Policlínico de Consultas de Urgencia, Extracciones e Interconsultas 

CESFAM de lunes a viernes de 8:30 a 13:00 horas se realizan evaluaciones de patologías de 

urgencia, exodoncias por indicación clínica u ortodóntica, terapia antibiótica y analgésica. 

Rendimiento 30 minutos. En el período se realizaron 1601 exodoncias. 

 

6. Convenios Institucionales  

¶ Convenio Asistencial docente UFRO ǰ Posta de Comuy. 

¶ Convenio de colaboración con SSAS para disminuir lista de espera Odontopediatría.  

¶ Envío de Internos Odontología de U. Mayor a CESFAM. 

 

7. Programas Extrapresupuestarios.  

 

¶ El Programa Odontológico Integral (RE 18558) dispone de un presupuesto anual de 

$74.559.580 para el cumplimiento de los siguientes componentes: 

o Componente 1: ƮƯ !æĆ´ā ñÆñìĆñæòÕÚÁ´ā ÆÊ ǵEñëÀþÊā ÆÊ 7āÁ´āñā iÊÁĉþāñāǶ Áñì ĉì 

presupuesto anual de $ 8.432.280. Se dio cumplimiento de 44 altas integrales, es 

decir, un 97,77%. El Servicio de Salud ha autorizado una prórroga para la brecha no 

cumplida en año 2021.  

o Componente 2: ƬƲƪ !æĆ´ā ñÆñìĆñæòÕÚÁ´ā ÆÊ ǵVµā āñìþÚā´ā û´þ´ ØÚæÊǶǚ ýĉÊ 

corresponden a altas odontológicas integrales de mujeres mayores de 20 años 
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con un presupuesto anual de $52.467.520. Se dio cumplimiento de 184 altas 

integrales, es decir, un 65,71%. El Servicio de Salud ha autorizado una prórroga 

para la brecha no cumplida en año 2021. 

o Componente 3: 180 altas integrales a estudiantes que cursen cuarto año de 

educación media o su equivalente, con un presupuesto anual de $10.494.180. Para 

el desarrollo de este componente se destinó 94,34% del presupuesto en recurso 

humano en calidad contractual honorarios ($9.900.000) y 5,66% para insumos 

($594.180). Se dio un cumplimiento de un 100%. 

o Componente 4: 50 altas odontológicas integrales a beneficiarios del programa de 

atención domiciliaria a personas con dependencia severa, con un presupuesto 

anual de $3.165.600 para recurso humano. Las atenciones se realizan con una 

camilla dental portátil. Se dio cumplimiento al 100 %. 

 

¶ El Programa Mejoramiento de Acceso a la Atención Odontológica (RE-18543) dispone de 

un presupuesto anual de $54.301.593 para la ejecución de sus 4 componentes: 

 

o Componente 1: Resolución de especialidades odontológicas en APS 

La estrategia de Endodoncia en APS dispone de un presupuesto anual de $1.073.805 para la 

ejecución de 15 endodoncias. Se realizó 14 endodoncias, dando un cumplimiento de 93,33% a esta 

estrategia. 

La estrategia de Prótesis en APS dispone de $2.288.250 para la confección de 30 prótesis para 

pacientes de la lista de espera de la especialidad de rehabilitación. Esto fue licitado y declarado 

desierto 2 veces, por lo que no se pudo dar cumplimiento. 

La estrategia de tratamientos periodontales dispone de $3.793.600 para la atención periodontal 

no quirúrgica de 40 pacientes. Esto fue licitado y declarado desierto 2 veces, por lo que no se 

pudo dar cumplimiento. 

La estrategia prótesis por especialista dispone de $3.939.573 para realizar 31 prótesis para 

pacientes de la lista de espera de la especialidad de rehabilitación oral. Se realizó 19 prótesis 

dentales, por lo que se dio cumplimiento a 61,3% de esta estrategia. 
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o Componente 2: 166 actividades anuales de promoción y prevención odontológica en 

CECOSF a niños menores de 7 años, que dispone de un presupuesto anual de $17.395.805. 

Este componente fue cumplido en un 100 %. 

 

o Componente 3: Atención odontológica de morbilidad en el adulto, meta anual de 2.880 

actividades de morbilidad en extensión horaria, con un presupuesto de $25.810.560. 

 

¶ Sembrando Sonrisas: Programa orientado a niños y niñas de 2 a 5 años de Jardines 

Infantiles Junji, Integra y Escuelas según índice de Vulnerabilidad IVE- SINAE. El programa 

contempla actividades educativas a los niños y educadoras, actividades promocionales 

con la entrega de kits de higiene y actividades preventivas con la aplicación de Barniz de 

Flúor 0.5% de forma semestral. (2 ocasiones al año). Los establecimientos que participan 

del programa son: 

 

8.  Programas extrapresupuestarios prorrogados de 2020.  Estos programas se realizaron 

según se detalla a continuación: 

SALDOS 2020 MEJORAMIENTO DEL ACCESO ODONTOLÓGICO 

COMPONENTE META TOTAL 

Endodoncia en APS 15 $1.050.180 

Prótesis Removible 30 $2.237.910 

Prótesis Removible por Especialista 31 $3.457.421 

Periodoncia 40 $3.246.355 

CECOSF 166 $0 

Morbilidad Adulto 2.880 $25.243.200 

 

En el año 2020, debido a la pandemia y a los quiebres de stock por la demanda existente no fue 

posible ejecutar en su totalidad los programas por lo que fueron prorrogados. Los programas son: 

¶ Endodoncia en APS (2020): Se ejecutó la compra de insumos y EPP por $1.050.180. 

¶ Prótesis removible (2020):  Se ejecutó e la compra de insumos y EPP por $2.237.910.  



 

Página | 82  
 

¶ Prótesis removible por especialista (2020):  Se ejecutó en la adquisición de insumos para 

realizar prótesis dentales removibles e insumos por $3.728.610.  

¶ Periodoncia (2020):  Se ejecutó en la compra de insumos y EPP por $3.246.355.  

¶ Morbilidad Adulta (2020):  Se realizó el 100%, es decir, 2880 acciones. Presupuesto de 

$25.243.200 distribuidos en RRHH: $21.360.000, e Insumos: $3.883.200. 

 

SALDOS 2020 ODONTOLÓGICO INTEGRAL 

COMPONENTE META TOTAL 

Hombre de escasos recursos 31 $5.902.596 

Más sonrisas para Chile 196 $36.727.264 

Enseñanza media X $10.189.281 

Atención domiciliaria X $3.165.600 

 

¶ Hombre de Escasos Recursos (2020):  No fue posible licitar por retraso en aprobación de 

distribución presupuestaria, se ejecutó en la compra de insumos y EPP. Recurso 

$5.902.596 

¶ Más Sonrisas para Chile (2020):  No fue posible licitar por retraso en aprobación de 

distribución presupuestaria, se ejecutó en la compra de insumos y EPP. Recurso 

$36.727.264 

¶ Enseñanza Media (2020):  Insumos e instrumental rotatorio programa enseñanza media. 

Recurso $10.189.281. 

¶ Atención  Domiciliaria (2020): Licitación de vehículo por el monto de $3.165.600 

SALDO GES ODONTOLÓGICO 2020 

COMPONENTE META TOTAL 

GES 6 AÑOS SIN META $446.992 

GES 60 AÑOS 65 $18.528.510 
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¶ GES 6 AÑOS (2020): INSUMOS: $446.992 

¶ GES 60 AÑOS (2020): No fue posible licitar por retraso en aprobación de distribución 

presupuestaria, se ejecutó en la compra de insumos y EPP. Recurso $18.528.510 

SALDO 2020 SEMBRANDO SONRISAS 

COMPONENTE META TOTAL 

SEMBRANDO SONRISAS Sin Meta $2.608.103 

 

¶ SEMBRANDO SONRISAS (2020): Licitación de vehículo $2.608.103. 

 

5.8  PROGRAMAS CON RECURSOS EN CONVENIOS 

5.8.1  LA ATENCIÓN DOMICILIARIA COMPLEJA  

La atención domiciliaria compleja, es un programa del servicio de salud que tiene como objetivo 

la atención de paciente con diagnóstico confirmado COVID-19 u otra condición de salud que 

requiera además de la atención profesional y tratamiento o procedimientos cubiertos por 

atención domiciliaria, apoyo de oxigenoterapia ambulatoria.  

Los pacientes COVID son aquellos que cursan etapa aguda de la enfermedad con signos y 

síntomas leves moderados, sin o con comorbilidad y situación clínica estable, siempre y cuando 

el entorno domiciliario sea adecuado para la atención sanitaria. También se incluyen en esta 

estrategia personas cursando etapa subaguda de COVID. En ambas situaciones debe existir 

indicación y supervisión médica.  

Los otros pacientes son aquellos derivados de alta hospitalaria después de la etapa aguda de 

COVID-19, pacientes APS postrados, dependencia severa, cuidado paliativo, todos pacientes que 

requieren cuidados complejos en su domicilio dentro de La limitación geográfica.  

Desde el mes de Mayo hasta Diciembre 2021 el programa !ĆÊìÁÚòì 3ñëÚÁÚæÚ´þÚ´ .ñëûæÊä´ ǵADOMǶǚ 

realizó un número importante de visita que permitió una menor concentración de los pacientes 

en la urgencia del hospital, y SAPU de APS.  
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El equipo de ADOM COMPLEJA ha trabajado durante este periodo de acuerdo con los requisitos 

de bases para una cantidad de atención solicitada por el servicio de salud:  

¶ Duración: 60 minutos  

¶ Rendimiento: 1 por hora  

¶ Cantidad: 30 visitas semanal.  

 

Se atendieron a más de 1361 Pacientes que superó al rendimiento por semana exigido por el 

Servicio de Salud. 
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REHABILITACIÓN POST COVID 

Estrategias o metodología utilizadas en el contexto pandemia por COVID-19, en el desarrollo y 

cumplimiento de las diferentes actividades de su Programa o Unidad. 

El programa estrategias de refuerzo en APS para enfrentar pandemia COVID-19 se inició en el 

CESFAM de Pitrufquén el 01 de junio del 2021. 

Esta estrategia surge bajo la necesidad de facilitar la atención primaria de salud pública, para la 

población que quede con secuelas asociadas al Covid-19 o síndrome post UCI/UTI, con el 

requerimiento de una rehabilitación. 

Dicha estrategia estuvo orientada a coordinar y articular los niveles de atención de la red, 

otorgando atenciones de rehabilitación en personas con covid-19 posterior al alta, en todas las 

etapas de condición de salud 

El equipo compuesto por un Kinesiólogo y una Terapeuta Ocupacional, abordaron la rehabilitación 

de todos los usuarios secuelados de la comuna, ya sea en zona urbana, periurbana y rural. 

HOMBRES; 675

MUJERES ; 687

GRÁFICO DE PACIENTES POR SEXO
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PROBLEMÁTICAS DE SALUD 

Patologías de Base: Epoc, Asma, HTA, DM, Artrosis, etc.

Diagnósticos Previos:  Tendinopatías, Bursitis, etc. 

Post Covid: Neumonías; Disnea; Pérdida de fuerza; Pérdida de memoria; Lesiones musculares 

por posición prono-mantenida; Psicológicos (depresión, miedos etc.). 

En el periodo junio a diciembre de 2021, se abordó un total de 75 usuarios de la comuna, tanto 

urbano como rural, realizándose un total de 520 prestaciones de rehabilitación kinésica en 

domicilio. Del total, 43 de ellos fueron por Covid y 32 otras patologías. 

PROGRAMA PLAN ARAUCANÍA  

El Programa Plan Araucanía tiene como objetivo fortalecer acciones de salud intercultural en 

establecimiento de APS y atenciones de salud mapuche en Centros de Salud Intercultural 

mapuche de la Región. 

20-40 años 
70%Mujer

35%

40-60 años 60% 
Mujer
45%

60-80 años 
60%Mujer

10%

80 + años 60% 
Mujer
10%

RANGO ETARIO POBLACIÓN
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Siendo los productos esperados:  

a) Fortalecimiento de acciones de salud intercultural en establecimientos de APS, Región 

de la Araucanía.   

b) Incorporación de Facilitadores interculturales (asesor cultural) para apoyar acciones 

de salud intercultural y mapuche en establecimientos de APS.  

ACTIVIDADES POR LÍNEAS DE ACCIÓN 

LINEA DE ACCIÓN: EQUIDAD 

OBJETIVO ACTIVIDADES 

Generar planes, 
estrategias acciones 
que permitan mejorar 
la calidad, 
accesibilidad, 
resolutividad en la 
atención de salud de 
las personas y su 
familia.  

Estadísticas mensuales de las actividades realizadas por la oficina 
Amuldungun. 
Orientador/apoyo en acceso CESFAM, para brindar atención a 
pacientes provenientes de las distintas comunidades mapuches de 
nuestra comuna. 
Acompañamiento equipo de machi del Hospital Intercultural de 
Nueva Imperial. 

 

LINEA DE ACCIÓN: INTERCULTURALIDAD Y TRANSVERSALIZACIÓN 

OBJETIVO ACTIVIDADES 

Incorporar el enfoque 
intercultural                                                                                                                               
en los programas de 
salud de acuerdo con 
el curso de vida.   
   

Se realizaron gestiones para pacientes que solicitaron medicina 
mapuche a especialistas de la comuna.   
Coordinación con los pacientes y previa conversación con machi 
respecto al diagnóstico.  
En compañía de la cuadrilla de salud intercultural se visitó a 
distintas familias mapuches, siendo algunas de ellas provenientes 
de distintas comunidades, tales como, Ancue, Donguil, Quinqué, 
Wuemapu, Filoco, Reserva Rain, Comuy, Carilafquen, Puraquina, y 
comunidad de Mune.  
Participación en reuniones convocadas por el equipo TBC. 
Celebración de Wetripantu.  
Educación sobre prevención de COVID-19.  
En las comunidades se entregaron mascarillas de tela lavable color 
azul con bordado de guiñielfe y gel sanitizante para manos n-gel 60 
ml.  
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Educación sobre prevención de COVID-19.  
En las comunidades se entregaron mascarillas de tela lavable color 
azul con bordado de guiñielfe y gel sanitizante para manos n-gel 60 
ml.  
Gestión horas de atención médica para pacientes postrados y/o 
con domicilio en comunidades.  
Gestión horas de atención dental para personas prevenientes de 
comunidades.  
Entrega de trípticos informativos en distintas comunidades 
ǵE´ÀæÊëñā ÆÊ ęÚñæÊìÁÚ´ ÚìĆþ´Ô´ëÚæÚ´þǶ. 

 

LÍNEA DE ACCIÓN: PROCESO DE PARTICIPACIÓN 

OBJETIVO ACTIVIDADES 
Apoyar procesos de 
participación, 
promoción de la salud 
de los pueblos 
indígenas, y 
complementariedad 
entre sistemas 
médicos indígena y 
sistema oficial en las 
Redes Integradas de 
Salud. 

 
 
 
 
 
Coordinación para crear mesa de salud mapuche. 

 

PROGRAMA ELIGE VIDA SANA   

El programa Elige Vida Sana en la comuna de Pitrufquén como estrategia de intervención en el 

periodo 2021, se inicia el día 4 de enero, manteniendo la continuidad de la intervención. El 

objetivo es disminuir la malnutrición por exceso en usuarios/as entre 6 meses y 64 años 

inscritos/as en el sistema de atención primaria de salud. 

Está dirigido a niños, niñas, adolescentes, adultos y mujeres embarazadas y post parto (hasta 

los 8 meses post parto) inscritos en el sistema de atención primaria de salud, de 6 meses a 64 

años que cumplen con los criterios de inclusión. 
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Componentes 

El programa presenta 2 componentes que se desarrollan en paralelo durante la intervención 

¶ COMPONENTE 1: Alimentación Saludable 

 Considera las prestaciones realizadas por el equipo multidisciplinario del programa 

(Nutricionista, Kinesiólogo y Psicólogo) referente a Círculos Vida Sana y consultas individuales 

que tienen como propósito potenciar el cambio de hábito hacia una alimentación saludable 

sostenible en el tiempo. 

¶ COMPONENTE 2: Actividad Física y Tiempo Libre 

Considera todas las prestaciones dirigidas a actividad física y actividades familiares 

recreativas, por lo tanto, entrega el acceso a la práctica de actividad física y actividades de 

recreación en la comunidad y en entornos saludables, potenciando el cambio de hábito de los 

usuarios hacia una vida activa. 

Distribución de Recursos  

ÍTEM DISTRIBUCIÓN SUGERIDA DISTRIBUCIÓN COMUNAL 

RRHH $ 30.365.318.- $ 30.365.318.- 

Insumos $ 1.378.235.- $ 1.378.235.- 

TOTAL $ 31.743.533.- $ 31.743.533.- 

 

Inversión en RRHH  

PROFESIONAL HORAS CONTRATADAS GASTO 

MENSUAL 

GASTO ANUAL 

Nutricionista  24 Hrs. (Ejecución) $ 649.909.- $ 10.723.512.- 
09 Hrs. (Coordinación) $ 243.717.- 

Kinesiólogo  44 Hrs. $ 1.191.503.- $ 12.298.036.- 
Psicólogo  22 Hrs. $ 427.680.- $ 5.059.260.- 
Profesor Ed. Física 7 Hrs. $ 160.485.- $ $1.811.188.- 
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El total anual utilizado en contratación del RRHH corresponde a $ 31.964.896, siendo mayor a 

los montos destinados por programa para este ítem, sin embargo, la diferencia por $1.599.578 

fue aporte Municipal. 

Para el ítem de insumos el monto anual asignado fue de $1.378.235, quedando pendiente la 

compra de insumos deportivos por un monto de $948.133.  

Cupos Asignados  

 

RANGO DE EDAD 

% DE 

DISTRIBUCIÓN DE 

LA POBLACIÓN 

N° DE 

USUARIOS 

N° DE USUARIOS 

INSCRITOS AL 31 

DE DICIEMBRE 

Embarazadas y mujeres post parto 
hasta el 8° mes 

5% 12 7 

Niños de 6 meses hasta 5 años 20% 113 81 
Niños, niñas y adolescentes de 6 a 19 
años, incluyendo mujeres post parto. 

25% 

Adultos de 20 a 64 años 50% 125 86 
TOTAL 100% 250 174 

 

Cumplimiento de indicadores de Impacto 

Á El cumplimiento global total de Programa Elige Vida Sana corresponde al 93%. 

 

5.8.2  PROGRAMA NACIONAL DE INMUNIZACIONES  

Para llevar a cabo en forma programática las acciones de inmunización de la comuna de 

Pitrufquén se han puesto en marcha diferentes estrategias tanto de gestión como de acciones 

clínicas permitió  mantener coberturas esperadas de inmunización en la comuna.  

Cada estrategia de vacunación instauradas por el MINSAL favoreció disminuir las tasas de 

contagios de enfermedades transmisibles y de importancia de Salud Pública, como es la 

Campaña de Seguimiento SRP (Sarampión- Rubeola- Papera), Campaña Influenza, Campaña 

de Vacunación Escolar y Calendarios Programáticos para la población a nivel nacional. Este 

último año, afectados por pandemia, se incorpora la Campaña Contra SARS-CoV-2, donde se 

trabajó constantemente sin dejar de lado los programas y campañas antes mencionadas.  
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Para el cumplimiento de las estrategias locales se trabajó con una propuesta pluridimensional 

e integrada, con un proceso sistemático y sostenible, con el objetivo de que esta estrategia 

sea oportuna y de calidad, por tanto el trabajo intersectorial se realiza con el apoyo de 

diferentes redes y actores del territorio, como por ejemplo; MINEDUC, SEREMI, SSASUR, a 

nivel local; Departamento de Educación, DIDECO, Deporte, Hospital y a nivel social con las 

diferentes organizaciones sociales con un solo fin mantener a la población de la comuna 

protegida.  

CAMPAÑA CONTRA SARS-CoV-2 

Ante la alerta sanitaria decretada en el país, a través del Decreto N° 4 del Ministerio de Salud 

en el marco de la Emergencia Sanitaria de Importancia Internacional por nuevo Corona Virus, 

COVID-19, se han implementado en las redes diferentes estrategias que permiten hacer frente 

a la pandemia. Una de estas estrategias implementadas para proteger a la población es la 

vacunación contra SARS Cov2, vacuna tan esperada por todos los chilenos.  

El 28/01/2021 se dio a conocer el calendario de vacunación masiva contra el COVID-19, 

informándose a la ciudadanía que, en el proceso de vacunación masiva, todos los municipios 

del país tendrán una importante participación. La meta definida para esta campaña es alcanzar 

cobertura de vaÁĉì´ÁÚòì ÆÊ ȕƲƪȤ ´ ìÚęÊæ ì´ÁÚñì´æ Ġ ûñþ Õþĉûñ ñÀäÊĆÚęñǙ 

Cobertura Esquema Primario Completo 

 

*Fuente: Reporte cobertura,07.02.2022 
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La cobertura de la comuna es de un 104,4% (datos utilizados para evaluar cobertura en base a 

proyecciones INE según Censo 2017). 

Cobertura Dosis De Refuerzo 

 

La cobertura de la comuna en dosis de refuerzo es de un 83% (datos utilizados para evaluar 

cobertura en base a proyecciones INE según Censo 2017). 

Cobertura Cuarta Dosis 

 

 

*Fuente: Reporte cobertura, 07 de febrero 2022

COBERTURA DOSIS REFUERZO

*Fuente: Reporte cobertura, 07 de febrero 2022

COBERTURA CUARTA DOSIS
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La cobertura de la comuna en cuarta dosis es de un 82,7% (datos utilizados para evaluar 

cobertura en base a proyecciones INE según Censo 2017). 

CAMPAÑA INFLUENZA 2021 

La influenza es una enfermedad respiratoria aguda altamente infecciosa. La tasa de ataque 

anual a nivel mundial es del 5% a 10% en adultos, y del 20% a 30% en niños. Estas epidemias 

anuales causan en todo el mundo unos 3 a 5 millones de casos de enfermedad grave y unas 

250.000 a 500.000 muertes. La mayoría de las muertes relacionadas con la influenza 

corresponden a mayores de 65 años, siendo el grupo etario más afectado.  

Para el año 2021, la meta de vacunación contra influenza es de 85%, a nivel nacional y por grupo 

objetivo. 

Está dirigida a: Personal de salud; Personas de 65 y más años; Enfermos crónicos, entre los 11 

y hasta los 64 años; Embarazadas, en cualquier etapa del embarazo; Niños y niñas desde los 6 

meses y hasta 5° año básico; Estrategia capullo; Trabajadores de la educación preescolar y 

escolar hasta 5° año básico; Trabajadores de avícolas y de criaderos de cerdos; Otras 

Prioridades. 

 

Cobertura de Vacunación Comunal 

 

*Fuente: Reporte cobertura, 09.02.2022 

 

Población Total Vacunados Totales %

Series1 13.548 11.317 83,5%
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CAMPAÑA ESCOLAR 2021 

Entre las estrategias implementadas por el Estado para la protección de la salud de la 

población, se encuentra la vacunación escolar. Actualmente la estrategia de vacunación 

escolar incluye vacunas que protegen contra sarampión, rubéola, parotiditis (Trivirica-SRP), 

difteria, tétanos, tos convulsiva (DTaP), y Virus papiloma humano (VPH). 

La realización de esta estrategia se realizó el 100% en los establecimientos educacionales de 

la comuna, estuvo dirigido a alumnos de primero, cuarto, quinto y octavo año básico. 

La meta esperada es alcanzar un 90% de cobertura de la población objetivo para cada vacuna. 

Cobertura Campaña Vacunación Escolar 

 

*Fuente: Reporte cobertura, 19.01.2022 

Las vacunas con coberturas más bajas es la VPH, se están realizando acciones para aumentar 

la cobertura de los grupos según campaña. (la población es extraída según datos MINEDUC 

2021). 

ANÁLISIS DE EJECUCIÓN ESTRATEGIA DE VACUNACIÓN 

El proceso de vacunación a nivel nacional ha sido satisfactorio y exitoso, a nivel local se ha 

logrado un trabajo constante manteniendo buenas coberturas, el recurso humano de 
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inmunizaciones ha tenido un arduo trabajo y se está comprometido con el proceso anhelando 

la mejora continua. 

Si bien el trabajo de los diferentes actores para finalizar la pandemia ha sido potente, la 

vacunación es una de las estrategias más efectiva y que ha perdurado en el tiempo, 

probablemente años más adelante quedará esta estrategia de vacunación contra SARS-CoV2 

estandarizada en los programas de la vacunación para la población chilena. 

No solo la vacunación con SARS-CoV-2 es la que se llevó a cabo en la comuna de Pitrufquén, 

sino también la vacunación programática, vacunación escolar, vacunación especial, etc., con 

la finalidad de llevar todos estos procesos de la mejor forma y teniendo coberturas altas para 

la comuna, disminuyendo la morbimortalidad de la población. 

5.8.3  PROGRAMA ESPACIOS AMIGABLES PARA ADOLESCENTES EN ATENCION PRIMARIA 

MUNICIPAL  

 

Este es un programa ministerial acordado entre el Servicio de Salud Araucanía Sur y la 

Municipalidad de Pitrufquén. Abarca la población comprendida entre los 10 y los 19 años, sin 

embargo, para efectos prácticos, se divide la población adolescente en dos grupos: 10 a 14 

años, con una población de 1.708 adolescentes, y el segundo grupo que abarca edades de 15 a 

19 años, existe una población de 1.759 adolescentes. A nivel comunal, la población total 

adolescente, correspondió a 3.467 adolescentes.  

La inversión fue de $ 9.115.960, destinados a desarrollar estrategias de promoción, atención 

de salud integral, atención de salud sexual y reproductiva y atenciones psicosociales, con un 
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enfoque integrador, dentro de un modelo de atención familiar y comunitaria que promueve el 

acercamiento de los y las adolescentes a la atención sanitaria. Los recursos fueron: 

UNIDAD ESPACIO AMIGABLE ($) 

Implementación  $ 150.000.- 

Recurso Humano $ 6.707.760.- 

Presupuesto Total $ 6.857.760.- 

 

CONTROL DE SALUD INTEGRAL ($) 

 Ejecución Control Salud Integral $ 2.258.200.- 

Presupuesto Total Convenio $ 9.115.960.- 

 

El convenio contempla la contratación 11 Hrs. semanales de profesional Matrona y 8 Hrs. 

semanales de profesional Asistente Social. La dupla profesional desarrolló las Actividades 

asociadas a Unidad de Espacios Amigables estipuladas en convenio y además y de manera 

excepcional, los meses de mayo y junio del 2021 se utilizó saldo no ejecutado del año 2020, para 

el cumplimiento de la estrategia. 

El año 2021 se volvió gradualmente a la atención presencial, realizando las actividades de 

manera remota y presencial. Se contó con la supervisión de la encargada del convenio desde 

el servicio de salud, para acordar estrategias de trabajo durante el año, considerando el 

escenario actual y se trabajó también en un plan de mejora de acuerdo con las observaciones 

y acuerdos tomados. 

Actividades del Programa 

¶ Participación dupla EEAA. Salud en tu barrio. 

¶ Participación en feria prevención del suicidio 2021. Consejo consultivo adolescente y 

EEAA. 

¶ Participación en feria prevención del suicidio 2021. Consejo consultivo adolescente y 

EEAA. 
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CONVENIO RESOLUTIVIDAD  

Por medio de distintos convenios, el Área de Salud Municipal otorgó prestaciones que no 

forman parte de la atención primaria, pero que son de gran importancia para el diagnóstico de 

patologías en la población local. 

Componentes: Espacialidades Ambulatorias  

¶ Oftalmología 

¶ Otorrinolaringología 

¶ Gastroenterología 

OTORRINO 

REALIZADAS META CUMPLIMIENTO PENDIENTE TOTAL LISTA DE ESPERA 
110 110 100% 0% 100% 61 

                         Audífonos Entregados 67 

 

OFTALMOLOGÍA 

REALIZADAS META CUMPLIMIENTO PENDIENTE TOTAL LISTA DE ESPERA 
77 140 55% 45% 100% 178 

Lentes Entregados 104 

 

GASTROENTEROLOGÍA 

REALIZADAS META CUMPLIMIENTO PENDIENTE TOTAL LISTA DE ESPERA 
115 250 46% 54% 100% 645 

CONVENIO IMÁGENES DIAGNÓSTICAS 

MAMOGRAFÍA 

REALIZADAS META CUMPLIMIENTO PENDIENTE TOTAL LISTA DE ESPERA 

626 1129 55% 45% 100% 971 

 

ECOTOMOGRAFÍA MAMARIA 

REALIZADAS META CUMPLIMIENTO PENDIENTE TOTAL LISTA DE ESPERA 

165 872 19% 81% 100% 489 
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ECOTOMOGRAFÍA ABDOMINL (35-49 AÑOS) 

REALIZADAS META CUMPLIMIENTO PENDIENTE TOTAL LISTA DE ESPERA 

178 56 32% 68% 100% 92 

 

RX TÓRAX (FRONTAL Y LATERAL) 

REALIZADAS META CUMPLIMIENTO PENDIENTE TOTAL LISTA DE 

ESPERA 

298 308 97% 3% 100% A solicitud desde 
DSM 

 

RX PELVIS Y CADERA (3 A 6 MESES) 

REALIZADAS META CUMPLIMIENTO PENDIENTE TOTAL LISTA DE 

ESPERA 

188 236 80% 20% 100% A solicitud desde 
DSM 

 

PROGRAMA MÁS ADULTOS MAYORES AUTOVALENTES 

Este programa contribuye a mejorar la calidad de vida de las personas mayores, prolongando 

su autovalencia, con una atención integral en base al modelo de salud familiar y comunitaria. 

Su objetivo es mantener o mejorar la condición funcional de la población de 60 años y más, y 

capacitar a la red local en autocuidado y estimulación funcional. 

Está dirigido a: Personas de 60 años o más; Beneficiarios de Fonasa; Inscrit os en el Cesfam, 

Cecosf o Postas Rurales; Personas entre 60 y 64 años: EMPA o Control Cardiovascular vigente. 

Personas de 65 años y más, EMPAM vigente  

¶ Autovalente sin riesgo 

¶ Autovalente con riesgo 

¶ Riesgo de dependencia 
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Metas 

META ANUAL 

31 diciembre 2021 538 ingresos (100%) Meta Anual: 538 Ingresos  

 

Distribución Presupuestaria  

CENTRO DE SALUD DSM PITRUFQUÉN 

Categoría MONTO $ 
Recursos humanos (1 dupla) 27.667.191.- 
RR.HH. Componente II (horas extras) 1.100.587.- 
Insumos del programa 715.100.- 
Capacitación del programa 1.100.000.- 
Movilización rural 3.456.530.- 

TOTAL 34.049.408.- 

 

 

ÍTEM 

 

INSUMO 

CONVENIO 2021 

70%. 1° 

REMESA ($) 

CONVENIO 2021 

30%. 2° 

REMESA ($) 

Recursos Humanos 
27.667.191.- 

Dupla Kine- To  1.936.704.-  8.300.157.- 

Recursos Extras 
RR.HH. 
 1.100.587.- 

Horas Extras De La Dupla  770.410.-  330.176.- 

Movilización 
 3.456.530.- 

Arriendo De Vehículo  2.419.571.-  1.036.959.- 

Insumos 
 715.000.- 

Material Cognitivo 
Oficina 

 505.570.-  214.530.- 

Capacitación 
 1.110.000 

Imprenta; Bolsas 
Ecológicas, 

Libretas/Lápices 

 777.000.-  333.000.- 

TOTAL  34.049.408  23.834.584.-  10.214.824.- 
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COMPONENTE 1 

 

Talleres de estimulación funcional 

Å Taller de estimulación de funciones y habilidades motoras y prevención y manejo de 

caídas 

Å Taller de estimulación de funciones cognitiva 

Å Taller de autocuidado y estilos de vida saludables 

 

COMPONENTE 2: 

Fomento del autocuidado y estimulación funcional en las organizaciones sociales y servicios 

locales. 

   

¶ Mesa de trabajo líderes más AMA 

¶ Capacitación de Zoom 
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PROGRAMA DE REHABILITACIÓN INTEGRAL CON BASE COMUNITARIA  

El programa de Rehabilitación con Base Comunitaria comenzó a funcionar el año 2020, con la 

adecuación a CESFAM del antiguo edificio a más modernas instalaciones y con la contratación 

de una nueva dupla de kinesiólogo y terapeuta ocupacional.  

El convenio contempla dos componentes: 

 

Las intervenciones de rehabilitación pueden ayudar a abordar muchas consecuencias de 

COVID-19 grave, como deficiencias físicas, cognitivas y disfagia, y proporcionar apoyo 

psicosocial. Los pacientes mayores y los que tienen problemas de salud preexistentes pueden 

ser más vulnerables a los efectos del cuadro grave, y la rehabilitación puede ser 

particularmente beneficiosa para mantener el nivel de independencia que tenían antes. Por 

otro lado, los profesionales de la rehabilitación proporcionan atención esencial a algunos 

grupos de pacientes que no tienen COVID-19. 

Los grupos de pacientes que deben seguir teniendo acceso a la rehabilitación durante todo el 

brote son aquellos que tienen o han tenido recientemente una lesión grave (por ejemplo, 

quemaduras, lesión de la médula espinal, lesión cerebral traumática y fracturas), una 

intervención quirúrgica mayor, un accidente cerebrovascular o un infarto de miocardio.   

Su función es entregar prestaciones de rehabilitación de calidad, en forma oportuna y 

accesible, a las personas con problemas en el funcionamiento permanente o transitorio, 

mejorando la resolutividad a nivel de la atención primaria de salud.  Estas son realizadas en 

forma presencial en el establecimiento de salud, visita domiciliaria, sede comunitaria 

o en forma de tele rehabilitación. 

 

ÍTEMS RECURSOS ($) 

Recursos Humanos: Dupla Kinesiólogo y 
Terapeuta Ocupacional 

$ 27.815.156.- 

Insumos Rehabilitación $ 3.741.772.- 
TOTAL $ 31.286.928.- 
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Sala de Rehabilitación 

 

La sala de rehabilitación del CESFAM Pitrufquén, donde se ejecuta el programa, cuenta con 110 

mts2, con área para fisioterapia, actividades de la vida diaria y gimnasio terapéutico que 

incluye equipamiento de Pilates. Además, las actividades se pueden realizar en el domicilio del 

usuario, dependiendo de sus necesidades. 

Durante el año 2021, se registraron 520 ingresos. La mayor cantidad de ingresos está en los 

segmentos de 54 a 59 años, 70 a 74 años y 80 y más años. 

Se han efectuado 4189 sesiones, 3089 por kinesiólogo y 1100 por terapeuta ocupacional.  

Se han efectuado 6095 procedimientos, siendo lo más empleado el ejercicio terapéutico. Se 

han realizado 209 consejerías individuales y 129 consejerías familiares. En cuanto a las visitas 

domiciliarias, 242 de ellas son visitas integrales y 1407 de procedimiento. 

Por último, 203 usuarios ha sido dados de alta incorporados a la comunidad. 

5.9 FARMACIA POPULAR  

La Farmacia Popular de Pitrufquén se encuentra administrada por el municipio, siendo 

considerado una ayuda social prestada por la Municipalidad de Pitrufquén enfocado a las 

personas de bajos ingresos o que gastan un alto porcentaje de su presupuesto familiar en 

medicamentos. La venta está normalmente sujeta a condiciones de compra en relación con la 

cantidad, con el fin de evitar la reventa y no estatizar el mercado en una economía libre. La 

venta está condicionada para quienes residen en la comuna de Pitrufquén y se encuentran 

previamente inscritos en el establecimiento. 
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Diariamente se registran en promedio cinco nuevos beneficiarios, por lo que es de vital 

importancia mejorar el servicio y la disponibilidad de medicamentos en forma permanente.  

Existe más de 2500 inscritos, de los cuales, 700 son usuarios activos de la farmacia que 

acudieron a comprar sus medicamentos dentro de los últimos 3 meses.  

La farmacia cuenta con una oferta de 445 alternativas, lo que corresponde a 4961 productos 

físicamente en stock. El presupuesto invertido en fármacos, leches para adulto mayor y 

pañales en el año 2021 fue de $ 78.061.409 pesos, con un saldo positivo de $ 18.662.705 pesos, 

para ejecución 2022. 

 

Los productos son adquiridos mediante Intermediación CENABAST, licitaciones tipo convenio 

de suministro y en casos particulares, compras directas. El cumplimiento en el envío de 

productos de CENABAST es cercano al 100%, sin embargo, no todos los productos se 

adquieren con esta institución porque comercializan en envases clínicos (para hospitales y 

consultorios).  

El monto mensual utilizado para compras de medicamento es de $4.500.000.- 

aproximadamente, valor que deriva del presupuesto municipal inicial y las ventas diarias de la 

farmacia. Este debe distribuirse entre la demanda de los usuarios ya inscritos que adquieren 

mes a mes sus medicamentos, y aquellos que se integran diariamente (considerando 

medicamentos y pañales para adultos).  

Adicionalmente, los usuarios tienen la posibilidad de poder inscribir nuevos medicamentos 

mediante una solicitud de adquisición, en la que el cliente nos entrega sus datos personales, 

además de una receta con la prescripción médica que valide la solicitud del medicamento.  
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Las ventas diarias varían entre los $150.000 a los $600.000, durante la jornada de 

funcionamiento de la farmacia. La fluctuación en las ventas se puede explicar considerando 

que la gran mayoría de nuestros usuarios son adultos mayores, quienes reciben pensiones muy 

bajas, por lo que retiran sus medicamentos durante la primera quincena de cada mes. 

A pesar de la pandemia de COVID-19, para la atención de la Farmacia se tomaron medidas para 

disminuir al mínimo la posibilidad de contagio de los usuarios, tales como: un aforo reducido, 

el uso obligatorio de la mascarilla, implementación de dispensador de alcohol gel, acrílico 

separador de funcionarios y clientes, educación sobre las medidas de seguridad, entre otros.  

La Farmacia Municipal de Pitrufquén se ha constituido en una importante ayuda para los 

habitantes de la comuna, quienes ahorran entre un 40% a 80% en el precio de sus 

medicamentos. 

UNIDAD DE OPERACIÓNES DSM  

Durante el 2021, se desarrolló a través del convenio Asignacióì û´þ´ BÊāĆÚòì QñÁ´æ ǵAGLǶ para 

puesta en marcha del Cesfam, una serie de acciones en beneficio de la comunidad: 

- Compra de rollers para los boxes del Cesfam, los que fueron instalados en cada uno de ellos. 

Con una inversión de $2.022.100. 

- Licitación para adquisición de estructuras metálicas para el Cesfam, implementación que 

eran necesarias para ordenar los diferentes procedimientos, y organizar las herramientas y 

materiales de bodega. Estas estructuras metálicas, están instaladas en bodega y en oficina de 

enfermera. Con una inversión de $3.429.100.-  

Carpa Ingreso Cesfam 

Compra de una carpa que está en el ingreso del Cesfam, para proteger contra las inclemencias 

del clima, a los pacientes que esperan su atención y turno de consulta. 

Carpa SAPU 

Instalación carpa que está en la urgencia del SAPU, para poder resguardar a los pacientes que 

esperan y tienen que hacer fila mientras esperan su atención.  
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5.10 CONVENIOS DSM 

CONVENIOS MUNICIPALIDAD DE PITRUFQUEN 2021 
Y PRORROGAS 2021 

CONVENIO PRESUPUESTO ESTRATEGIA PRESUPUESTO 

CONVENIO ($) ESTRATEGIA (S) 

Modelo de atención con 
enfoque familiar en la 
atención primaria. 

       6.000.000.- Modelo de atención con enfoque 
familiar en la atención primaria 

       6.000.000.- 

Servicio de atención 
primaria de urgencia, SAPU. 

146.975.532.- Ejecución SAPU corto 146.975.532.- 

Apoyo al desarrollo bio-
psicosocial, chile crece 
contigo 

      19.613.000.- Contratación de RR.HH. y el 
diferencial en gastos de operación 

      19.613.000.- 

 
Resolutividad en APS 

 
47.782.853.- 

Gastroenterología 26.171.250.- 
Medico gestor 664.543.- 
Oftalmología 5.835.480.- 
Otorrinolaringología 15.111.580.- 

 
Mejoría de la equidad rural 

 
22.151.550.- 

Reforzamiento RRHH, 2do TENS 20.566.337.- 
Sistemas de equipamiento, 
transporte y comunicación de 
postas rurales 

 
1.585.213.- 

Rehabilitación integral base 
comunitaria 

31.286.928.- Contratación RRHH 27.815.156.-  
Insumos y equipamiento 
rehabilitación 

3.471.772.- 

Espacios amigables, 
adolescentes 

       9.115.960.- Espacios amigables, adolescentes          9.115.960.- 

Cecosf 86.395.494.- Cecosf 86.395.494.- 
 
 
Imágenes diagnósticas 

 
 

63.700.288.- 

Ecografía abdominal 20.060.255.- 
Eco mamarías 12.415.810.- 
Mamografías 23.702.910.- 
Radiografía tórax nac 4.925.280.- 
Radiografía de pelvis 2.596.033.-  

 
 
Odontológico integral 

 
 
 

74.559.580.- 

Alta odontológica integral a 
estudiantes de enseñanza media 

10.494.180.- 

Atención domiciliaria a personas 
con dependencia severa 

3.165.600.- 

Atención odontológica integral 
hombres de escasos recursos 

8.432.280.- 

Mas sonrisas para chile 52.467.520.- 
Plan Araucanía 7.274.767.- Plan Araucanía 1.022.500.- 

RRHH Plan Araucanía 6.252.267.- 
Salud mental 18.466.466.- Refuerzo RRHH SAPU - SAR 10.888.250.- 
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Refuerzo RR.HH. salud mental 7.578.216.- 

Fondo de farmacia para 
enfermedades crónicas no 
transmisibles en atención 
primaria de salud 

 
 
             

54.990.876.- 

Insumos y dispositivos médicos 2.492.680.- 
Medicamentos 49.782.790.- 
Mejora de infraestructura y 
equipamiento 

            
2.715.406.- 

Refuerzo campaña invierno 2.601.834.- Refuerzo consultorio 2.601.834.- 
Capacitación y formación 1.370.551.- Capacitación y formación 1.370.551.- 
 
 
 
 
Mejoramiento odontológico 

 
 
 
 

54.301.593.- 

Apoyo odontológico Cecosf 17.395.805.- 
Atención odontológica morbilidad, 
mayores 20 años 

25.810.560.- 

Endodoncia 1.073.805.- 
Prótesis removible 2.288.250.- 
Prótesis removible por especialista 3.939.573.- 
Tratamiento periodontal por 
especialista 

3.793.600.- 

Sembrando sonrisas 
odontológico 

3.816.160.- Promoción y prevención de la salud 
bucal en población parvularia 

3.816.160.- 

 
Mas adultos mayores más 
autovalentes 

34.049.408.- Capacitación 1.110.000.- 
Insumos 715.100.-  
Movilización 3.456.530.- 
RR.HH. 27.667.191.- 
RR.HH. Componente 2. 2 1.100.587.- 

Ges odontológico 19.402.469.- Atención odontológica adultos 18.945.420.- 
Salud oral integral niños 6 años 457.049.- 

Fenaps formación 
especialistas en el nivel APS 

19.041.662.- Arancel 7.672.142.- 
RR.HH. 11.369.520.- 

Elige vida sana 31.743.553.- Insumos 1.378.235.- 
Recurso humano 30.365.318.- 

Sename reforzamiento 
niños, adolescentes y 
jóvenes red SENAME 

3.591.350.- Reforzamiento con garantías 
explicita en salud 

3.591.350.- 

6.660.333.- Reforzamiento con garantías 
explicita en salud 

6.660.333.- 

 
 
 
 
 
 
Fortalecimiento recurso 
humano en APS 

22.561.694.- RRHH digitador Ges 4.453.370.- 
RR.HH. e insumo para campaña de 
vacunación covid-19 

14.028.324.- 

RR.HH. e insumo para campaña de 
vacunación influenza 

4.080.000.- 

25.000.000.- RR.HH. e insumo para campaña de 
vacunación covid-19 

25.000.000.- 

8.250.000.- RR.HH. e insumo para campaña de 
vacunación covid-19 

8.250.000.- 

13.100.000.- RR.HH. e insumo para campaña de 
vacunación covid-19 

13.100.000.- 
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3.695.676.- RR.HH. e insumo para campaña de 
vacunación covid-19 

3.695.676.- 

Adquisición de pañales 9.000.000.- Adquisición de pañales 9.000.000.- 
 
 
Estrategias de refuerzo en 
APS para enfrentar 
pandemia covid-19 

119.264.810.- Atención domiciliaria 54.000.000.- 
Atención domiciliaria compleja a 
personas confirmadas covid-19 

34.964.810.- 

Entrega medicamentos y 
programas alimentarios en 
domicilio 

12.600.000.- 

Rehabilitación COVID en atención 
primaria 

11.100.000.- 

Triare presencial 6.600.000.-  
244.664.810.- Atención domiciliaria 125.100.00.- 

Atención domiciliaria compleja a 
personas confirmadas covid-19 

58.964.810.- 

Entrega medicamentos y 
programas alimentarios en 
domicilio 

25.200.000.- 

Rehabilitación COVID en atención 
primaria 

22.200.000.- 

Triare presencial 13.200.000.- 
1.210.429.197.- 1.210.429.197.- 

Promoción de Salud 10.627.827.- Promoción de salud 10.627.827.- 
Trazabilidad en APS 47.881.491.- Trazabilidad en APS 47.881.491.- 
TOTAL  2.479.367.712.- 
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6. ÁREA EDUCACIÓN  
 
6.1  ADMINISTRACIÓN EDUCACIONAL COMUNAL 
 
En el período 2021, la Municipalidad de Pitrufquén mantuvo la administración de 13 

Establecimientos Educacionales, 6 de ellos urbanos y 7 rurales, con modalidad de atención 

prebásica, básica, media, educación especial y educación técnico-profesional regular y adulta 

en modalidad remota dado el contexto de pandemia vivido a nivel Mundial.   

ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES DE LA COMUNA PERIODO 2021 
 

ESTABLECIMIENTO SECTOR 
Liceo de Ciencias y Humanidades Urbano 
Escuela Unión Latinoamericana Urbano 
Escuela Juan Bautista Chesta Urbano 
Escuela Las Américas Urbano 
Escuela Especial Ammillán Urbano 
Escuela Río Toltén Urbano 
Liceo La Frontera Rural 
Escuela Los Galpones Rural 
Escuela Nuevo Horizonte Rural 
Escuela Susana Ortiz Rural 
Escuela Reserva Forestal Mahuidanche Rural 
Escuela El Esfuerzo Rural 
Escuela Chada Rural 

Además, el Municipio administró 6 Jardines Infantiles vía transferencia de Fondos, según el 

siguiente desglose:  

NOMBRE JARDÍN INFANTIL SECTOR 

l´æ´ .ĉì´ Ġ O´þÆÜì GìÔ´ìĆÚæ ǵ7æĉìÊĠǶ  Villa Los Volcanes, Pje. Tolhuaca N° 1265  

l´æ´ .ĉì´ Ġ O´þÆÜì GìÔ´ìĆÚæ ǵVÚ fÊýĉÊðñ pÊāñþñǶ Villa Comuy S/N 

l´æ´ .ĉì´ Ġ O´þÆÜì GìÔ´ìĆÚæ ǵ\þĉÕĉÚĆ´Ƕ Andrés Bello N° 510 

l´æ´ .ĉì´ ǵf´āñ ´ f´āÚĆñǶ León Gallo Sur N° 660 

Sala Cuna y Jardín Infantil ǵfÚÁØÚ åÊÁØÊǶ Calle Nueva N° 565 Ultra Estación.  

l´æ´ .ĉì´ Ġ O´þÆÜì GìÔ´ìĆÚæ ǵiÊæëĉ i´ĠÊìǶ  Km. 21 Colga.  
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En total, esta corporación edilicia administró 19 Establecimientos Educacionales de la 

comuna, brindando atención desde el nivel de párvulos hasta enseñanza media. 

MATRÍCULA ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES: 

En el período la Educación Municipal alcanzó una Matrícula de 1.806 estudiantes, la cual ha 

mantenido su crecimiento en comparación al año 2017, con un promedio de matrícula de 1806 

alumnos en el periodo 2017-2021, cuya fluctuación se detalla a continuación: 

 

Asimismo, el Municipio administra 3 internados, sin embargo, debido al contexto de 

emergencia sanitaria por COVID-19, los internados no estuvieron operativos 

Cabe señalar que, en los últimos años se ha fortalecido el transporte escolar y/o de 

acercamiento hacia los hogares de nuestros y nuestras estudiantes de manera cada vez más 

efectiva, motivo por el cual ha disminuido la atención de estudiantes en internados. 

 

 

 

ESTABLECIMIENTO 
EDUCACIONAL            

2017 2018 2019 2020 2021 PROMEDIO 

Liceo Ciencias y Humanidades  446 443 456 473 505 465 
Liceo La Frontera  242 249 258 246 243 248 
Esc. Unión Latinoamericana  432 477 468 428 428 447 
Esc. Juan Bta. Chesta 244 243 246 211 223 233 
Esc. Las Américas 189 214 184 185 193 193 
Escuela Los Galpones 40 43 47 43 47 44 
Escuela Nuevo Horizonte 41 48 43 43 57 46 
Escuela Susana Ortiz 21 21 21 16 20 20 
Escuela Reserva Forestal 31 26 25 20 29 26 
Escuela El Esfuerzo 18 15 17 8 9 13 
Escuela Chada 8 10 4 3 4 6 
Escuela Especial Ammillán  48 46 44 43 40 44 
Escuela Río Toltén 16 32 29 19 11 21 

TOTAL 1.776 1.867 1.842 1.738 1809 1.806 
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EVALUACIÓN DOCENTE 

El Sistema de Evaluación del Desempeño Profesional Docente (o Evaluación Docente) es una 

evaluación obligatoria para los y las docentes de aula que se desempeñan en establecimientos 

municipales a lo largo del país.  

A nivel comunal en el año 2021, se evaluaron 11 docentes pertenecientes a distintos 

establecimientos educacionales, sin embargo, por aplicación de la Ley N° 21.272 suspendió el 

proceso de evaluación por la pandemia. 

Desde el año 2005 a la fecha se han evaluado un total de 178 docentes, concentrándose la 

mayor cantidad de evaluados desde el 2017 a la fecha, lo que se representa en la tabla 

siguiente: 

AÑOS 2005-2016 2017 2018 2019 2020 2021 

Docentes 
Evaluado 

64 47 23 25 8 11 

TOTAL 178 docentes evaluados. 

 

Se puede apreciar que el porcentaje de docentes evaluados a nivel comunal es representativo, 

sin embargo, esta administración visualiza llegar al 85% a mediano plazo, teniendo presente 

que existen las condiciones en el sistema municipal para realizar este proceso y hacerlo de 

forma efectiva y eficiente.  

Es fundamental para la Educación Municipal que los docentes sean evaluados y participen en 

el Plan de Desarrollo Profesional Docente Comunal y Local, con el fin de fortalecer las 

destrezas y habilidades necesarias para mejorar los procesos de calidad en educación. Por 

otro lado, la Ley N° 20.903 sobre la Carrera Docente, permite a nuestros docentes su 

evaluación, lo que impacta favorablemente en el aula de cada establecimiento municipal. 
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6.2  TRANSPORTE ESCOLAR 

El servicio de locomoción de acercamiento gratuito busca proveer a nuestros estudiantes más 

vulnerables y a sus familias que han confiado en la Educación Municipal como una alternativa 

real, que permite la asistencia a clases diariamente, y sin tener que acceder a recursos propios 

de financiamiento a nivel familiar. 

Este servicio cuenta con tres fuentes de financiamiento, una contratado con recursos DAEM, 

el segundo con vehículos escolares del municipio FAEP y, por último, el Mineduc y licitado por 

el Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones (MINTRATEL).  

ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES TRANSPORTE  DE ACERCAMIENTO 

Liceo Bicentenario de Ciencias y 
Humanidades 

(Urbano Y Rural) 

Liceo La Frontera (Urbano Y Rural) 

Escuela Unión Latinoamericana  (Urbano Y Rural) 

Escuela Juan Bautista Chesta (Urbano Y Rural) 

Escuela Las Américas (Urbano Y Rural) 

Escuela Los Galpones (Rural 

Escuela Nuevo Horizonte (Urbano Y Rural) 

Escuela Susana Ortiz de Colga (Rural) 

Esc. Reserva Forestal de Mahuidanche (Rural) 

Escuela El Esfuerzo (Rural) 

Escuela Chada. (Urbano Y Rural) 

Escuela Ammillán (Urbano Y Rural) 

 

El objetivo de dicho servicio fue facilitar el acercamiento de docentes a los hogares de 

nuestros estudiantes con el propósito de entregar material impreso a 1.500 estudiantes 

aproximadamente, lo que reforzó las clases online, esto durante el período en que los 

establecimientos estuvieron cerrados. 
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6.3  FONDOS MINISTERIO DE EDUCACIÓN  

6.3.1  FONDOS  SUBVENCIÓN ESCOLAR PREFERENCIAL AÑO 2021 

 

La Subvención Escolar Preferencial ǵl7fǶ, es una iniciativa que entrega recursos adicionales 

por cada alumno prioritario y preferente, a los sostenedores de establecimientos que han 

firmado con el MINEDUC un Convenio de Igualdad de Oportunidades y Excelencia Educativa; 

para la implementación de un Plan de Mejoramiento educativo. 

En el período 2021 se percibió por este concepto $ 886.168.880.-, de los cuales se invirtieron  $ 

510.297.526.-, los que se desglosan en la tabla siguiente: 

Ingresos y Gastos SEP 2021 

ESTABLECIMIENTOS INGRESOS $ GASTOS $ 

Liceo Bicentenario de Ciencias y Humanidades 178.514.069 99.629.793  

Escuela Unión Latinoamericana 254.891.878 126.308.855  

Escuela Juan Bautista Chesta 121.008.677 76.227.446  

Escuela Las Américas 120.471.253 57.888.734  

Liceo La Frontera 123.179.772 68.241.482  

Escuela Los Galpones 25.423.407 17.780.319  

Escuela Nuevo Horizonte 28.228.480 14.262.694  

Escuela Susana Ortiz 11.584.869 7.488.410  

Escuela El Esfuerzo 5.460.974 7.260.316  

Escuela Chada 1.385.207 4.677.451  

Escuela Reserva Forestal Mahuidanche 16.020.294 11.589.630  

DEM No Aplica 18.942.396  

 TOTAL ANUAL  886.168.880 510.297.526  
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Desde el año 2017 al 2021 los ingresos han experimentado un alza sostenida, como se visualiza 

en el siguiente gráfico. 

 

 

6.3.2  FONDOS DE APOYO A LA EDUCACIÓN PÚBLICA - FAEP  

En el año 2021, la Municipalidad percibió $ 234.165.345.- por este fondo, cuyo propósito es 

facilitar el desarrollo de todas las acciones requeridas para dar cumplimiento al convenio de 

desempeño acordado entre el Municipio y el MINEDUC, describiendo los requerimientos y 

obligaciones que deben cumplirse para su adecuada implementación, de manera tal de apoyar 

el adecuado funcionamiento y desarrollo de los procesos que implica su ejecución.  

Su objetivo es apoyar financieramente la realización de actividades desarrolladas desde el 

DAEM en beneficio exclusivo de los establecimientos municipales de educación. Algunos de 

los componentes más relevantes que pueden ser financiados son: transporte escolar, 

capacitaciones, reparación y mantención de vehículos, pago de remuneraciones, 

preuniversitarios, salidas pedagógicas, compra de uniformes y zapatillas, adquisición de 

mobiliario y equipos tecnológicos, obras de mantención y reparación de infraestructura, 

actividades culturales, deportivas y recreativas.   

Cabe destacar la incorporación de los establecimientos VTF a partir del año 2020 dentro de los 

planes de iniciativas FAEP. 

En el último ejercicio presupuestario 2021, ha disminuido el aporte de fondos para las distintas 

iniciativas que se desarrollan en beneficio de la comunidad escolar, decreciendo en un 31 % en 
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comparación al año 2020 y un 52 % en comparación al año 2019, lo que refleja el impacto 

negativo también en el ámbito educativo del retroceso económico nacional producto de la 

pandemia que durante el 2020 ha afectado al orbe mundial. 

INGRESOS E INICIATIVAS FAEP ($) 2017-2021 

COMPONENTES 2017 2018 2019 2020 2021 

Administración y Normalización de 
Establecimientos  

161.246.052  116.668.700  150.000.000  120.000.000  93.666.138 

Recursos Pedagógicos, Innovaciones 
Pedagógicas, y Apoyo Estudiantes  

---------  16.000.000 20.000.000    4.000.000  5.000.000 

Saneamiento Financiero ----------  ----------  ----------  ---------  40.000.000 

Mantención, Conservación, 
Mejoramiento y Regularización 
Inmuebles e Infraestructuras  

77.378.348  59.047.568  30.447.187  3.000.000  ----------  

Mejoramiento Habilidades y 
Capacidades de Gestión 

4.000.000  5.409.637  ----------  ---------  ---------  

Participación de la Comunidad 
Educativa 

10.000.000  41.548.895  41.000.000  6.000.000  43.999.604 

Transporte Escolar y Servicios de 
Apoyo 

236.000.000  228.000.000  245.000.000  207.479.181  51.499.603 

TOTAL 488.624.400  466.674.800  486.447.187  340.479.181  234.165.345 

La disminución de los Fondos FAEP en nuestra comuna, como se observa en el gráfico 

siguiente, ha implicado priorizar los recursos en el pago de servicios de transporte escolar y el 

pago de remuneraciones de la comunidad educativa (Tabla Asignación por Componente). 
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PRESUPUESTO ASIGNADO POR COMPONENTE (%) 2017-2021 

COMPONENTES 2017 2018 2019 2020 2021 

Administración y Normalización de Establecimientos  33% 25% 31% 35% 40% 
Inversión Recursos Pedagógicos, Innovaciones 
Pedagógicas, y Apoyo Estudiantes 

0% 3% 4% 1% 2% 

Mantención, Conservación y Mejoramiento y 
Regularización Inmuebles e Infraestructuras  

16% 13% 6% 1% 0% 

Saneamiento Financiero 0% 0% 0% 0% 17% 

Mejoramiento Habilidades y Capacidades de Gestión 1% 1% 0% 0% 0% 
Participación de la Comunidad Educativa 2% 9% 8% 2% 19% 

Transporte Escolar y Servicios de Apoyo 48% 49% 50% 61% 22% 
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 

 

   EJECUCIÓN FAEP 2021 

 

INICIATIVAS TOTAL INICIATIVA 

$ 

TOTAL 

EJECUTADO $ 

SALDO $ 

Pago de remuneraciones docentes y/o asistentes de 
la educación de al menos 2 establecimientos 
educacionales y por a lo menos un mes. 

93.666.138.- 93.666.138.-  0  

Adquisición de equipamiento deportivo para escuela 
reserva forestal Mahuidanche, escuela Chada y 
escuela el esfuerzo. 

5.000.000.- 0 5.000.000.- 

Servicio de traslado de material pedagógico para 
estudiantes de los establecimientos educacionales 
municipales en actividades remotas.  

43.999.604.- 0  43.999.604.-  

Pago de la deuda previsional social y/o de 
cotizaciones de salud anteriores al año 2017 respecto 
del personal docente y asistentes de la educación de 
a lo menos dos establecimientos educacionales. 

40.000.000.- 37.704.320.-  2.295.680.-  

Pago servicio transporte escolar mensual de a lo 
menos dos establecimientos educacionales por a lo 
menos tres meses. 

43.999.603.- 34.723.000.-  9.276.603.-  

Reparación y/o mantención de vehículos de 
transporte escolar rural de a lo menos dos 
establecimientos educacionales.  

7.500.000.- 2.567.740.- 4.932.260.-  

TOTAL 234.165.345.- 168.661.198.- 65.504.147.- 
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6.3.3  FONDOS MOVÁMONOS POR LA EDUCACIÓN PÚBLICA 

Este programa, tiene por finalidad financiar proyectos educativos enmarcados en 

componentes definidos del convenio FAEP, con la salvedad que la estructuración de los 

proyectos es realizada por los Directores de los Establecimientos Educacionales Municipales, 

en consultoría con el Consejo Escolar de los mismos, y guiada por profesionales del 

Departamento de Educación. Trabajo integral entre los establecimientos y DAEM, que tiene 

como objetivo proveer mejoras según iniciativas e intereses propio de cada uno de estos. 

Estos fondos han sido otorgados en forma intermitente en el transcurso de los años, ya que es 

el Ministerio de Educación quien decide si se ejecuta esta iniciativa y el presupuesto 

designado, lo que es definido con criterios propios y arbitrarios.  No obstante, éstos son un 

aporte fundamental para la consecución de los objetivos de los establecimientos. En el año 

2020, se recibieron   M$ 28.638.- un 2 % menos que el año anterior y en año 2021 no hubo 

recursos de parte del Ministerio de Educación para MOVAMONOS POR LA EDUCACIÓN 

PÚBLICA. 

6.3.4  FONDOS PRO-RETENCIÓN 

Esta Subvención tiene como objetivo procurar las condiciones óptimas para el desarrollo del 

proceso educativo que incentive la incorporación, permanencia y término de los 12 años de 

escolaridad de los estudiantes.  Consiste en un monto anual, que se transfiere al Municipio por 

acreditar haber matriculado y retenido alumnos/as que cursan entre séptimo básico y cuarto 

año medio o que egresen de este último nivel y que pertenezcan al Programa Chile Solidario, 

de acuerdo con los resultados obtenidos en su Calificación Socioeconómica (CSE), 

determinados por el Ministerio de Desarrollo Social.  
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Ingresos Pro-Retención 2017-2021 ($) 

ESTABLECIMIENTO 2017 2018 2019 2020 2021 

Liceo Bicentenario  de  
Ciencias y Humanidades 

21.864.124 23.103.050 21.817.345 3.830.274 27.363.003 

Escuela 
Unión Latinoamericana  

3.087.680 4.252.786 3.461.570 3.051.670 3.069.215 

Escuela Juan 
Bautista  Chesta 

1.254.370 4.041.717 2.175.844 105.230 43.227 

Escuela Las Américas  1.640.330 2.076.942 1.384.628 1.157.530 907.795 

Liceo La Frontera Comuy 12.061.031 14.538.354 10.503.211 14.773.964 13.962.504 

Escuela Los Galpones 385.960 494.510 593.412 315.690 367.440 

Escuela Nuevo Horizonte 385.960 989.020 791.216 105.230 367.440 

Escuela 
Reserva Mahuidanche 

289.470 296.706 395.608 210.460 151.298 

Escuela Rio Toltén     43.227 

Escuela Susana Ortiz de 
Colga 

    43.227 

Escuela El Esfuerzo     43.227 

Escuela Chada     43.227 

Escuela Anmillan     43.227 

                        TOTAL 40.968.925 49.793.085 41.122.834 23.550.048 46.448.057 
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6.3.5  SUBVENCIÓN DE APOYO AL MANTENIMIENTO 

Esta subvención tiene por finalidad apoyar el financiamiento de los gastos que implica el 

mantenimiento de los Establecimientos Municipales, a través de obras de conservación, 

reparación y reposición necesarias para la adecuada conservación física de las dependencias, 

su equipamiento, mobiliario y otros similares, para brindar una educación de calidad a los y las 

estudiantes de la comuna. 

Ingresos Apoyo al Mantenimiento 2017-2021 ($) 

ESTABLECIMIENTO 2017 2018 2019 2020 2021 

Liceo de Ciencias y Humanidades 7.668.468 8.857.266 8.905.377 8.938.836 11.243.153 

Escuela Unión Latinoamericana  5.617.376 6.798.461 7.546.192 7.942.201 8.568.236 

Escuela Juan Bautista Chesta 3.272.671 1.879.138 4.118.159 4.344.902 4.112.958 

Escuela Las Américas  2.749.756 2.968.258 3.279.312 3.444.411 4.100.246 

Liceo La Frontera Comuy 6.606.939 7.054.658 6.864.889 6.803.363 7.145.942 

Escuela Los Galpones 822.262 764.428 911.257 917.581 945.692 

Escuela Nuevo Horizonte 355.036 766.465 903.640 880.918 982.960 

Escuela Susana Ortiz 145.860 219.659 214.565 269.076 405.834 

Escuela El Esfuerzo 191.521 199.511 145.388 175.893 280.401 

Escuela Chada 49.113 65.574 95.914 51.666 48.667 

Escuela Reserva Mahuidanche 289.115 321.655 296.274 272.119 512.626 

Escuela Ammillán 2.263.616 2.050.057 1.929.938 2.185.072 2.458.008 

Total 30.031.733 31.945.130 35.210.905 36.226.038 40.804.723 
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Los recursos Apoyo al Mantenimiento āÊ Ø´ì ÚìÁþÊëÊìĆ´Æñ āñāĆÊìÚÆ´ëÊìĆÊ Êì Êæ ûÊþÜñÆñ ƬǸ017 

al 2021, como se aprecia en el grafico siguiente. 

 

 

6.3.6  FONDOS PROGRAMA INTEGRACIÓN ESCOLAR - PIE 

El Programa Integración Escolar (PIE) es una estrategia del sistema escolar, cuyo objetivo es 

contribuir en el mejoramiento continuo de la calidad de la educación, favoreciendo la 

permanencia en el sistema escolar, la participación y el mejoramiento de los aprendizajes de 

todos los estudiantes, especialmente de aquellos que presenten una Necesidad Educativa 

Especial (NEE), sean estas de carácter permanente o transitorio. 

A través del PIE se ponen a disposición recursos humanos y materiales adicionales para 

proporcionarles apoyos y equiparar oportunidades de aprendizaje y participación, con una 

inversión anual de $ 733.030.044.- en el último período. 

En la comuna son 10 los establecimientos favorecidos con este programa, cuya cobertura se 

ha incrementado exponencialmente en los últimos años, encontrándonos próximos al 90% de 

cobertura total en la Educación Pública Municipal, lo que demuestra que la administración 

municipal aboga por una educación inclusiva y de calidad.  
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INGRESOS PIE 2017-2021 ($) 

ESTABLECIMIENTO 2017 2018 2019 2020 2021 

Liceo de Ciencias y 
Humanidades 

103.296.167 123.219.360 132.986.086 130.781.551 168.523.960 

Escuela 
Unión Latinoamericana  

108.615.085 138.116.940 161.219.809 137.931.453 169.478.345 

Escuela Juan 
Bautista  Chesta 

61.578.014 72.909.363 84.283.551 67.207.642 87.308.731 

Escuela Las Américas 68.150.987 76.665.182 86.272.420 87.510.238 98.432.223 

Escuela C. D. P. 0 0 0 0 0 

Liceo La Frontera 
Comuy 

82.620.760 96.477.639 110.906.538 113.490.676 113.042.816 

Escuela Los Galpones 19.792.035 19.739.206 21.474.037 20.724.622 27.122.851 

Escuela Nuevo 
Horizonte 

11.111.066 23.474.139 23.700.912 24.291.044 29.790.991 

Escuela Susana Ortiz 0 0 0 3.685.232 12.546.765 

Escuela El Esfuerzo 0 0 0 3.275.764 7.603.676 

Escuela Chada 0 0 0 0 0 

Escuela Reserva 
Mahuidanche 

0 0 0 4.777.156 19.179.686 

Escuela Ammillán 0 0 0 0 0 

Administración Central  0 0 0 0 0 

TOTAL 455.164.114 550.601.829 620.843.353 593.675.378 733.030.044 
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Actualmente se implementó un PIE Itinerante, para brindar este programa en las Escuelas: El 

Esfuerzo de Millahuin, Reserva Forestal de Mahuidanche y Susana Ortiz de Colga, acercando 

esta estrategia inclusiva a los sectores rurales de nuestra comuna. A continuación, se observa 

la evolución de la cobertura del PIE a nivel local. 

Evolución Programa PIE 2017-2020 

ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES COBERTURA 

2017 2018 2019 2020 2021 

Liceo La Frontera de Comuy 66 76 78 72 85 

Escuela Los Galpones 12 14 15 15 17 

Escuela Las Américas 53 64 62 61 63 

Escuela Unión Latinoamericana 92 103 106 101 104 

Liceo Ciencias y Humanidades 99 101 97 104 123 

Escuela Juan Bautista Chesta 54 55 64 58 62 

Escuela Nuevo Horizonte 15 16 13 16 21 

Escuela Reserva Forestal de Mahuidanche ---  ---  ---  9 13 

Escuela El Esfuerzo ---  ---  ---  6 4 

Escuela Susana Ortiz de Colga ---  ---  ---  9 8 

TOTAL 391 429 435 451 500 
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Este Programa cuenta con 101 profesionales de distinta formación académica, lo cual tiene un 

impacto positivo con respecto a la interdisciplinariedad y al tipo de trabajo que se lleva en 

conjunto, como la co-enseñanza, co-docencia y diseño colectivo.  

PERÍODOS 2018 2019 2020 2021 
Profesionales  Cantidad N° 

Horas 
Cantidad N° 

Horas 
Cantidad N° 

Horas 
Cantidad N° 

Horas 

Profesores 
Diferenciales 

24 1.056 27 1.117 29 1.221 30 1.241 

Psicólogos 6 198 5 210 5 201 6 201 
Fonoaudiólogos 5 127 4 128 4 122 6 128 
Docente Trabajo 
Colaborativo 

72 215 76 222 22 66 51 139 

Asistente Aula 5 190 3 106 3 106 3 106 
Coordinación 
PIE 

8 146 7 133 5 128 5 132 

TOTAL 120 1.932 122 1.916 68 1.844 101 1.947 
 

Además, se suma al enriquecimiento el tipo de atención que se da a las NEE, fortaleciendo el 

profesionalismo de los equipos, dando una mirada sistémica e integradora al trabajo 

educativo. A continuación se informa la ejecución de los recursos PIE durante el año 2021, con 

los saldos de arrastre de 2020. 

EJECUCIÓN PIE 2021 

ESTABLECIMIENTOS SALDO 2020 INGRESOS 2021 GASTOS 2021 SALDO 2021 
Liceo ciencias y 
Humanidades 

-3.664.454 168.523.960 140.716.647 24.142.859 

Escuela Unión 
Latinoamericana 

40.288.065 169.478.345 161.790.408 47.976.002 

Escuela Juan Bautista 
Chesta 

-24.549.134 87.308.731 93.543.817 -30.784.220 

Escuela Las Américas -6.514.366 98.432.223 87.851.765 4.066.092 
Liceo la Frontera -15.292.553 113.042.816 133.229.595 -35.479.332 
Escuela Los Galpones -1.128.351 27.122.851 23.415.084 2.579.416 
Escuela Nuevo horizonte 15.271.434 29.790.991 24.919.466 20.142.959 
Escuela Susana Ortiz 205.523 12.546.765 7.055.826 5.696.462 
Escuela El Esfuerzo -119.832 7.603.676 2.518.221 4.965.623 
Escuela R. Forestal 
Mahuidanche 

-882.174 19.179.686 12.879.930 5.417.582 

 TOTAL  3.614.158 733.030.044 687.920.759 48.723.443 
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Acciones Pedagógicas PIE en contexto Covid-19 

- Perfeccionamiento intra-escuela para la adquisición y/o profundización de conocimientos 

y estrategias para la diversificación curricular, trabajo colaborativo, nuevos enfoques 

educativos para poder implementar en la sala de clases o fuera de ella. 

- Atención remota, domiciliaria y diagnósticos integrales, en un año con bastantes desafíos 

los PIE han permitido diversificar la enseñanza en los hogares de los estudiantes, dando 

apoyo no solo académico, sino que también de contención socioemocional a sus familias. 

 

6.4  JARDÍNES VÍA TRANSFERENCIA DE FONDOS ǰ VTF 

 

En el periodo del año 2021 se mantuvo la administración de 6 establecimientos VTF, con una 

dotación de 53 profesionales y técnicos, para una cobertura de 232 niños, cuyo detalle se 

exponen en las tablas siguientes: 

DOTACIÓN PERSONAL AÑO 2021 

Jardines 
Infantiles  

Educadora 
Encargada 

Educadoras Técnicos Auxiliares de 
Aseo 

Total 

Pichi Keche 1 2 8 1 12 
Mi Pequeño 
Tesoro, Comuy 

1 2 5 1 9 

Eluney 1 3 6 1 11 
Paso a Pasito 1 0 3 1 5 
Oruguita 1 1 6 1 9 
Relmu Rayen, 
Colga 

1 1 4 1 7 

TOTAL 6 9 32 6 53 
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MATRÍCULA V/S CAPACIDAD AUTORIZADA  2021 
 Matrícula Capacidad Autorizada 
Jardines Infantiles  Sala Cuna Nivel 

Medio 
Total Sala Cuna Nivel 

Medio 
Total 

Pichi Keche 6 40 46 20 64 84 
Mi Pequeño Tesoro, Comuy 20 25 45 20 25 45 
Eluney 15 32 47 20 32 52 
Paso a Pasito 20 - 20 20 - 20 
Oruguita 13 27 40 20 32 52 
Relmu Rayen, Colga 11 24 35 12 24 36 
TOTAL COMUNAL 85 148 233 112 177 289 

 

Con respecto al año anterior se mantuvo la dotación de personal en 53 funcionarias. Por otra 

parte, la matrícula de párvulos aumento de 207 a 233 niños y niñas, esto principalmente gracias 

a la construcción de nuevas viviendas en las cercanías del jardín Eluney y la inauguración del 

nuevo Cesfam de Pitrufquén al lado de la sala cuna Paso a Pasito.  

Con respecto a la capacidad autorizada de matrícula, existe un 80,6% del total utilizado, 

teniendo la Sala cuna Paso a Pasito y el Jardín Infantil Mi Pequeño Tesoro con capacidad 

completa. 

Ingresos y Gastos por Asistencia  

Para el funcionamiento de los Jardines Infantiles en el año 2021, se percibieron ingresos por 

alumno matriculado vía liquidación mensual y remitida por JUNJI, los cuales se detallan como 

sigue: 

INGRESOS VS GASTOS AL MES DE JULIO DEL AÑO 2021, SUBVENCIÓN GENERAL 

Establecimientos  Código Tipo Total Ingresos Total Gastos Saldo 

Pichi Keche 9114010 Urbano $ 55.558.951 $49.187.128 $6.371.823 

Mi Pequeño Tesoro 9114011 Rural $53.266.238 $39.964.152 $13.302.086 

Eluney 9114013 Urbano $30.644.342 $34.154.241 -$3.509.899 

Paso a Pasito 9114014 Urbano $11.643.787 $22.623.467 -$10.979.680 

Oruguita 9114015 Urbano $36.564.429 $36.105.800 $458.629 

Relmu Rayen 9114016 Zona Extrema $51.114.873 $37.715.804 $13.399.069 

SALDOS A JULIO 2021  $ 238.792.620   $     219.750.592   $    19.042.028  
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Ingresos y Egresos por Homologación Ley N° 20.905 AÑO 2020 Y 2021 

La ley 20.905 corresponde a una asignación de homologación mensual, cuyo objetivo es 

aumentar las remuneraciones del personal de los jardines VTF disminuyendo progresivamente 

las brechas salariales.   

MESES 2020 2021 

Enero $11.972.636 $11.576.405 
Febrero $11.488.580 $9.903.792 
Marzo $10.907.748 $12.861.340 
Abril  $10.907.748 $11.210.144 
Mayo $10.902.577 $10.749.864 
Junio  $10.900.084 $10.673.491 
Julio  $10.907.748 $ 11.210.945 
TOTAL $77.987.121 $78.185.981 

 

Pese a la pandemia se continuó con trasporte escolar para los jardines rurales de Relmu Rayen 

y Mi Pequeño Tesoro, esto con la finalidad de hacer entregas a los párvulos de las canastas de 

alimentación y material pedagógico que preparaban los equipos de trabajo. 

 

¶ Fondos Movámonos por la Educación Pública 2020 (FAEP 2020) 

Dentro de un plazo de dos años a través de FAEP se puede obtener adquisición de vestuario 

deportivo para estudiantes de a lo menos dos establecimientos educacionales y/o VTF por 

un monto de $4.000.000.- 

 

¶ Sistema de Desarrollo Profesional Docente 

Durante al año 2021 resultaron seleccionados 4 de las 6 salas cunas y jardines infantiles VTF 

para ingresar al Sistema de Desarrollo Profesional Docente, las cuales ingresaran en marzo 

del año 2022, estas corresponden a Pichi Keche, Mi Pequeño Tesoro, Relmu Rayen y Eluney. 
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6.5 PROGRAMA EXTRAESCOLAR 

La Unidad Extraescolar, constituye un elemento básico en el proceso de desarrollo y 

formación integral de los niños y jóvenes, complementario a la Escuela e integrados a la 

familia y la comunidad a través de la adecuada utilización del tiempo libre (Decreto 290, Mayo 

1984). 

 

En el contexto COVID-19 y la ausencia de clases presenciales, todos los programas prácticos 

como los Juegos Deportivos Escolares y formativos, tanto de IND como del programa comunal 

y regional de actividad Física Escolar, se han llevado a cabo en modalidades online con 

reformulación de las actividades para participación individual. 

 

Durante el período se desarrollaron las siguientes acciones: 

 

 

 

 

POSTULACIÓN ESTABLECIMIENTO TALLERES 

Escuela Juan Bautista Chesta Taller de Ciclismo 

Taller de Danza 

PERÍODO ESTABLECIMIENTO DISCIPLINA 

2020 Liceo La Frontera de Comuy Taller de Acondicionamiento 

Físico Taller de Motricidad 
Taller de Hándbol 

 

 

 

2021 

Escuela Las Américas Taller Ajedrez 
Taller de Futsal 

Escuela Unión 

Latinoamericana 

Taller Gimnasia Rítmica 
Taller Gimnasia Artística 

Liceo Ciencias y Humanidades Taller de Acondicionamiento 

Físico Taller de Danza Libre 

Escuela Los Galpones Taller de Motricidad 
Escuela Nuevo Horizonte Taller Predeportivos 
Escuela Especial Ammillán Taller Predeportivos 
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Proyecto Elige Vivir Sano en Tu Escuela 

 

En el año 2021 en el marco del Proyecto Elige Vivir Sano en Tu Escuela se realizaron diversos 

talleres recreativos con la finalidad de promover el deporte, la recreación y la actividad física 

como medidas privilegiadas para el desarrollo de actitudes y valores, y a la vez a contribuir a 

través del movimiento a la calidad de la educación, entre otros objetivos, llevándose a cabo en 

6 establecimientos de la comuna. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.6         PROGRAMA HABILIDADES PARA LA VIDA I Y II  

 

El programa HPV está compuesto por un equipo psicosocial de Profesionales, que se encarga                

de realizar todas y cada una de las funciones asociadas a las unidades del programa. Se 

compone por un psicólogo y una trabajadora social. El trabajo es distribuido equitativamente 

en torno a tareas concretas. A través de una reunión semanal el equipo se coordina, y se 

encomiendan las actividades a efectuar. La forma de trabajo es principalmente en duplas, las 

que crean el material teórico y/o metodológico para las diferentes actividades a realizar según 

las orientaciones del programa. 

 

Tabla Talleres preventivos 2021 donde evidencia un aumento significativo  que necesitarán 

la intervención con los equipos HpV I y II. 

3.000

1.500

3.000

3.000

1.500

1.500

600

1.000

2.219

1.212

1.000

300

Liceo Bicentenario Ciencias y Humanidades

Escuela Especial Ammillan

Escuela Unión Latinoamericana

Escuela Las Américas

Escuela Nuevo Horizonte

Escuela Los Galpones
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Aporte del Municipio Monto del Ministerio
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El programa ha logrado insertarse y adecuarse progresivamente en la comunidad educativa 

de la comuna, generando aperturas y desplegando las actividades relacionadas con la salud 

mental de los estudiantes y la comunidad en general.  

 

Respecto a las intervenciones, estrategias y cumplimiento de estas es que JUNAEB por tercer 

año consecutivo ha evaluado con excelentes calificaciones al programa, este año, a pesar de 

la situación que ha generado la pandemia respecto al Covid-19, es que a la comuna se ha 

evaluado con nota 7.0, por su compromiso, y cumplimiento de actividades a través de la 

modalidad remota. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ESTABLECIMIENTOS HPV I HPV II 

N° Estudiantes  

The Forest 6 4 

Madres Domínicas 7 13 

Juan Bautista Chesta 3 12 

Unión Latinoamericana 10 7 

Las Américas 2 4 

Liceo La Frontera 1 13 

Liceo Quinque 4 2 

Nuevo Horizonte 1 ____ 

TOTAL 34 55 



 

Página | 130  
 

6.7       PROGRAMA SALUD ESCOLAR AÑO 2021  

 

Durante el año 2021, se retomaron las atenciones desde el mes de agosto en adelante, los 

cupos son limitados, ya que se atiende 6 alumnos cada media hora. En total se realizaron 625 

atenciones. 

ESTABLECIMIENTO VISIÓN AUDICIÓN COLUMNA 
Colegio Madres Dominicas 21 25 37 
Colegio Adventista 28 15 18 
Liceo Politécnico 0 8 5 
Colegio The Forest 

School 

15 20 2 
Escuela Unión 

Latinoamericana 

15 25 6 
Escuela Las Américas 26 18 6 
Escuela Juan Bautista Chesta 30 22 2 
Escuela. Los Galpones 20 8 3 
Liceo Bicentenario Ciencias y 

Humanidades 

9 12 1 
Liceo La Frontera 15 16 1 
Escuela Ammillán 41 0 0 
Escuela Res. Forestal 

Mahuidanche 

2 0 1 
Escuela Nuevo Horizonte 4 8 5 
Escuela Susana Ortiz 2 5 5 
Colegio Particular Huefel 2 3 2 
Escuela Particular Quinque 5 6 4 
Liceo Monseñor 0 9 8 
Colegio De Lenguaje             Educere 2 0 0 
Colegio Educere College 20 22 6 
Colegio Reserva Rain 10 18 6 

TOTAL 267 240 118 

 

Los Servicios médicos otorgados contemplan atención profesional, exámenes, 

medicamentos, radiografías, entre otros. 

La atención de salud escolar ha aumentado progresivamente en los últimos años, 

experimentando un alza de un 11 % en comparación del año anterior. 
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6.8  PROGRAMA PLAN PIOLOTO DE MALNUTRICIÓN 

Este programa piloto orienta su intervención a estudiantes que cursan Prekínder, Kínder y 

Primero Básico, de las escuelas que resulten, en las que se trabajarán estrategias basadas en 

los siguientes componentes: 

¶ Tamizaje de malnutrición por exceso realizada por nutricionista.  

¶ Atención médica con orientación y educación parental, realizada por médico general, 

familiar o pediatra. 

¶ Exámenes clínicos de laboratorio. 

¶ Control y Seguimiento de casos a cargo de nutricionista. 

 

Los establecimientos beneficiados con el Programa son las Escuelas: Unión Latinoamericana, 

Juan bautista Chesta, Nuevo horizonte, Susana Ortiz de Colga, y Los Galpones. 

En algunas escuelas la intervención se realizará con menos acciones. Estas atenciones serán 

realizadas por un equipo de profesionales contratado para tal efecto y financiadas por 

JUNAEB. Resulta importante señalar que las prestaciones asociadas a esta intervención son 

idealmente presenciales, no obstante, y dada la realidad que pueda presentarse en 

poblaciones o territorios en los que se implementa, especialmente vinculadas a Covid-19, 

dichas prestaciones podrán ser adaptadas para ser realizadas a través de telesalud. 

 

Durante el período, Pitrufquén fue una de las 6 comunas de la región beneficiadas con este 

programa, y la que presenta el más alto índice de obesidad. 

PROGRAMA PILOTO 2021 

Establecimiento  N° Atenciones 

Escuela Unión Latinoamericana 80 
Escuela Juan Bautista Chesta 79 
Escuela Los Galpones 20 
Escuela Susana Ortiz de Colga 20 
Escuela Nuevo Horizonte 18 
Escuela Las Américas 45 

TOTAL 262 
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COMUNA % OBESIDAD 

CARAHUE 24,6 
CUNCO 23,7 

LAUTARO 27,6 
NUEVA IMPERIAL 27,9 

PITRUFQUEN 30,6 
PUCÓN 25,5 

 

6.9 CERTIFICACIÓN AMBIENTAL 

La Unidad de Medio Ambiente Municipal, tiene como finalidad apoyar y colaborar en el proceso 

de certificación ambiental de los establecimientos educacionales en la comuna (SNCAE), 

proceso voluntario que tiene por objetivo abordar la educación ambiental de manera 

transversal en distintos niveles, tanto parvulario, básica y media, teniendo como carta de 

navegación la sustentabilidad y la vinculación con el entorno. 

En la comuna son 6 los establecimientos educacionales de dependencia municipal que 

cuentan con la certificación ambiental vigentes a la fecha: 

ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL MUNICIPAL NIVEL DE CERTIFICACIÓN 

Escuela Las Américas Excelencia 

Escuela Unión Latinoamericana Básico 

Escuela Los Galpones Excelencia 

Liceo La Frontera Excelencia 

Jardín Infantil La Oruguita Básico 

Jardín Infantil Pichi Keche Básico 

 

6.10  UNIDAD DE PREVENCIÓN DE RIESGOS 

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley 16.744/1968, que creó un Seguro Social obligatorio que 

establece normas sobre accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, y en 

concordancia con la Ley 19.345/1994, que dispone la aplicación a trabajadores del sector 

público, la Municipalidad de Pitrufquén como ente empleador y dando cumplimiento a tal 

disposición se encuentra adherida a la Asociación Chilena de Seguridad (ACHS). 
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Los objetivos de esta Unidad son: 

¶ Promover una cultura de seguridad normativa legal vigente sobre Prevención de Riesgos 

Laborales, accidentes del Trabajo, Enfermedades Profesionales. 

¶ Detectar y controlar las condiciones de riesgo en el lugar de trabajo, adoptando medidas 

preventivas y de auto cuidado. 

¶ Apoyar la organización de los establecimientos para el retorno a clases. 

¶ Detectar y controlar las acciones carentes de seguridad, evitando con ello poner en riesgos 

a los funcionarios y otros actores educativos en los establecimientos y del departamento 

de educación. Capacitar e instruir. 

 

Entre las actividades más relevantes que se realizaron, están: 

- Difusión de Protocolos COVID 19 

- Sanitación, desratización y desinfección en establecimientos educacionales y jardines 

infantiles 

 

 

- Diagnóstico Área de Prevención de Riesgos: Actualmente el 100% de nuestros 

Establecimiento Escolares se encuentran en proceso de retorno, por ello las acciones 

realizadas desde esta área en conjunto con el área de convivencia escolar han ido enfocadas 

a, capacitar, aplicar actas de verificación e instruir a los funcionarios de los establecimientos 

educacional y jardines infantiles a un manejo y aplicación responsable de los recursos 

enfocados en la salud, higiene y autocuidado. 
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6.11  PROYECTOS DE INVERSIÓN MEJORAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA 

Conservación Jardín Infantil  Eluney 

Reposición de revestimientos de piso, reposición de ventanas termo- panel, mejoramiento 

área de juegos con la incorporación de palmeta de caucho, cierre perimetral no visible, 

reposición de canaleta de aguas lluvia, cambio de puertas interiores , puertas de acceso, y 

servicios higiénicos. 

Monto Inversión $ 44.500.000.- 

 

 

 

 

 

 

 

Conservación Jardín Infantil  Relmu Rayen. 

Reposición de revestimientos de piso, reposición de ventanas termo- panel, mejoramiento 

área de juegos con la incorporación de palmeta de caucho, cierre perimetral no visible, 

reposición de canaleta de aguas lluvia, cambio de puertas interiores, cambio puertas de 

acceso, mejoramiento del sistema de alcantarillado. Monto Inversión $ 53.000.000.-  
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Conservación Escuela Susana Ortiz de Colga 

Contempla reparación de cierre perimetral, reposición de cubierta, mejoramiento térmico 

sistema EIFS,mejoramiento de pavimentos exteriores, reposición de ventanas termo-panel, 

mejoramiento de pinturas, mejoramiento en ruta accesible.  Monto Inversión $ 150.000.000.-  

 

Conservación Infraestructura Escuela  Reserva Forestal Mahuidanche 

Contempla reposición de cubierta, mejoramiento de pavimentos exteriores, reposición de 

ventanas termo-panel, mejoramiento de pintura, mejoramiento en ruta accesible, reposición 

de puertas y revestimiento interiores como exteriores. Monto de la Inversión $ 220.757.801.- 
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Conservación de infraestructura en Escuela Juan Bautista Chesta 

Contempla reposición de tabiques divisorios en baños de alumnos, cambio de artefactos WC, 

reposición de revestimiento de pisos en Pre Básica y sala de clases. Monto de la Inversión $ 

14.469.161.- 

PROYECTOS EN PROCESO DE FIRMA PARA EJECUCIÓN 

Conservación Jardín Infantil y Sala Cuna La Oruguita 

Contempla Reparación de cierre perimetral, mejoramiento de pavimentos exteriores, 

reposición de ventanas termo -panel, mejoramiento de pintura, mejoramiento en ruta 

accesible. Monto de la Inversión $ 84.300.000.-  

Conservación Jardín Infantil Mi Pequeño Tesoro 

Contempla mejoramiento en cierre perimetral, cambio de revestimiento de piso, 

mejoramiento de ventanas termo-panel, cambio de artefactos sanitarios, adecuación baños 

de accesibilidad universal. Monto de la Inversión $ 96.700.000.-  

 

 

Conservación Escuela Especial Anmillán 

Contempla reparación de cierre perimetral, reposición de cubierta, mejoramiento térmico 

sistema EIFS, mejoramiento de pavimentos exteriores, reposición de ventanas termo-panel, 

mejoramiento de pinturas, mejoramiento en ruta accesible. Monto de la Inversión $ 

217.700.000.- 
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SEGURIDAD PÚBLICA 
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7.  SEGURIDAD PÚBLICA        
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

La Municipalidad de Pitrufquén busca desarrollar un trabajo intersectorial, integral e inclusivo 

en el ámbito de la prevención del delito a nivel local, desarrollando actividades de coordinación 

y fortalecimiento comunitario, generando instancias de participación con organizaciones 

sociales tanto como juntas de vigilancia rural y juntas de vecinos de la comuna, comunidad 

educativa de esta manera se busca informar, capacitar y servir como facilitador ante las 

necesidades de la comunidad y organizaciones sociales. 

Su trabajo permanente con el Consejo Comunal de Seguridad Pública sumado al 

fortalecimiento e integración de profesionales a la Dirección de Seguridad Municipal permite 

asumir un enfoque comunitario de pertinencia local, que avanza en medidas reales de 

prevención, educación y reacción frente a delitos o incivilidades que afectan a nuestra 

comuna, además de recomponer los vínculos de confianza de la comunidad hacia las 

instituciones dando respuesta a las demandas y necesidades de estas.  
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 7.1  COMPOSICIÓN DEL EQUIPO DE SEGURIDAD PÚBLICA 

 

Durante el 2021, teniendo especial atención a lo establecido en Ley N° 20.965 del Ministerio del 

Interior y Seguridad Pública, y al enfoque en las dimensiones tácticas de seguridad de la actual 

administración, el equipo estuvo conformado por: 

a) Cuatro Inspectores 

b) Dos Trabajadores Sociales 

c) Una Psicóloga 

d) Una Psicopedagoga 

 

7.2 ACCIONES DE SEGURIDAD PÚBLICA 

 

- Firma de Convenio Colaborativo entre Municipio y Servicio Nacional para la Prevención y 

Rehabilitación del Consumo de Drogas Ġ !æÁñØñæǙ ǵ7æÚÕÊ |ÚęÚþ lÚì 3þñÕ´āǶ 

El 01 de diciembre del año 2021 se firma 

importante convenio de 

colaboración técnica y financiera 

entre el Municipio y Senda, para la 

contratación de Profesional/Social 

de Coordinación Comunal quien 

tendrá la responsabilidad de hacer 

cumplir los lineamientos que tienen 

su fundamento en principios de 

salud pública integral, seguridad 

pública, la territorialidad, la 

corresponsabilidad, la intersectorialidad y la complementariedad, buscando materializar 

cuatro ejes; la protección, promoción, prevención y recuperación del consumo de alcohol y 

drogas, en este sentido el plan nacional Elige Vivir Sin Drogas se enfoca en prevenir el consumo 

de drogas en niños, niñas y adolescentes, sobre la base de un diagnóstico comunal buscando 

fortalecer cuatro factores fundamentales: Escuela, Familia, Tiempo Libre y Grupo de Pares. 

Monto Total Convenio$21.689.713 de los cuales $16.649.713 provienen de Senda. 



 

Página | 140  
 

.þÊ´þ æ´ iĉĆ´ ÆÊ !Áñëû´ð´ëÚÊìĆñ ǵpĊ Wñ 7āĆµā lñæ´Ƕ 

La violencia intrafamiliar se ha incrementado 

gradualmente tras el escenario de 

aislamiento social, producto principalmente 

de la contingencia sanitaria mundial, nuestra 

comuna no está ajeno de ello, siendo en los 

últimos años consecutivamente uno de los 

delitos de mayor connotación social en la 

comuna con 273 casos año 2021. 

Acción Social:  Nuestros Inspectores y la 

dupla psicosocial efectúan patrullajes 

preventivos a cada una de nuestras usuarias y 

sus familias, activando la ruta de acompañamiento preocupándonos por el bienestar, y 

respuesta en caso de ser requerida. 

AþÊìĆÊ ´æ !Áñāñ lÊğĉ´æ .´ææÊäÊþñ ǵlÚËìĆÊĆÊ lÊÕĉþ´ Êì 7āĆÊ QñÁ´æǶ 

Acción Comunitaria:  La ley 21.153 del Ministerio de Justicia y 

Derechos Humanos, señala que comete acoso sexual el que 

realiza un acto de significación sexual capaz de provocar 

una situación objetivamente intimidatoria, hostil o 

humillante a la víctima, sin mediar el consentimiento de la 

persona afectada. En este contexto la municipalidad  en 

acuerdo de 09 locales comerciales impulsa la campaña que 

consiste en brindar P.A.P (Primeros Auxilios Psicológicos) el 

primer apoyo a las víctimas, para posteriormente ser derivadas 

a sus redes de apoyo en conjunto a seguridad pública municipal y realizar la denuncia en caso 

de contar con autorización de la víctima. 
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Basado en el Mapa de Calor Comunal o Sistema Estadístico Delictual y Sistema Táctico 

Operativo. 

Patrullaje Preventivo Comunitario Alerta Móvil. 981774430 

  

Acción Situacional Ambiental:  El SIED 

(Sistema Estadístico Delictual)  Es una 

herramienta que permite mapear los datos 

y poder identificar los sectores de mayor y 

menor concentración delictual, a su vez ver 

la relación de estos sectores con alguna 

otra características del lugar, como 

cercanía con escuelas, comercio, paraderos, 

poblaciones, centros de atención de salud, lugares recreativos o deportivos; otra forma de 

consolidar nuestro trabajo en terreno a través del STOP,(Sistema Táctico Operativo Policial) 

el cual proporciona Carabineros de Chile a través del trabajo intersectorial con la 5ta comisaría 

de la Comuna y nuestra Dirección . La Dirección de Seguridad Pública ha realizado un trabajo 

sistematizado, fortaleciendo nuestro patrullaje preventivo de alerta móvil focalizado en delitos 

de mayor, menor connotación como e incivilidades como; robo en lugar habitado o no 

habitado, maltrato animal, violencia intrafamiliar, ley de infracción de drogas, ebriedad y 

consumo de alcohol en la vía pública sumado a las incivilidades, situaciones que la comunidad 

confirma a través de mesas de trabajo territoriales con Juntas de Vecinos, Juntas de 

Vigilancia, o demanda espontánea a través de llamados telefónicos. 
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Campaña de Denuncia Seguro 

Ranking Regional de llamados con información Delictual 

El programa Denuncia Seguro consiste en un canal de 

recepción de información delictual que consta de dos vías de 

entrada, a saber, la línea de atención telefónica (600 400 

0101) y la plataforma web alojada en www.denunciaseguro.cl, 

ambos están disponibles durante las 24 horas del día y en todo 

el territorio nacional. Nuestra Comuna Desde el Mes de Enero 

a Julio 2021 solo contaba con 9 denuncias realizadas.  Desde Julio a Diciembre 2021 luego de 

un trabajo intenso, colaborativo y coherente con nuestras juntas de vigilancia y juntas de 

vecinos este número incrementó en un 133, 3%   alcanzando las 21 denuncias.  

¿Qué delitos se denuncian? 

Violencia Intrafamiliar, Maltrato Animal, Tráfico y 

Microtráfico, Porte o Tenencia de Arma, Receptación o 

Venta de Artículos robados, Trata de Personas o Tráfico de 

Migrantes, entre otros.  

Sistematización de Patrullaje Preventivo Comunitario en 

el Territo rio Realizado por Nuestros Inspectores  

Se entenderá por Sistematización el proceso a través del 

cual se da cuenta de la ejecución de un trabajo con una 

mirada analítica y comparativa, que reúna experiencias, conocimientos y aprendizajes, con el 

propósito de redirigir, reorganizar o validar  nuestro quehacer y rol en el Patrullaje Preventivo 

en la comuna. 

Desde el mes de Julio a Diciembre se realizaron un total de 1.664 intervenciones situacionales, 

aportando los siguientes datos. 
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Ejecución del Proyecto F.N.D.R de Atención Psicosocial con Enfoque de Género 

 ǵpĊ Wñ 7āĆµā lñæ´Ƕ 

Desde Agosto a Diciembre se ejecuta el Proyecto de Intervención Social, financiado por el 

Fondo Nacional de Desarrollo Regional, cuyo objetivo es instalar las herramientas idóneas para 

identificar, prevenir y reparar situaciones de violencia, fomentando la capacidad de resiliencia 

de 25 mujeres de la comuna de Pitrufquén, para esto se realizó la contratación de una dupla 

psicosocial compuesta por una Psicóloga y Asistente Social quienes a través de 

intervenciones individuales y talleres grupales trabajaron en la temática antes mencionada, 

¿cómo se originó el ingreso a este Proyecto? a través de demanda espontánea o derivaciones 

de instituciones que colaboran en red como Centro de Mujer de Freire, Carabineros, O.P.D, 

Programa Mujeres Jefas de Hogar entre otros, también el proyecto contempló clases en 

defensa personal a través de un profesional del área para 150 mujeres contemplando el sector 

urbano y rural. 

Monto Total Convenio: $13.352.500.- de los cuales $ 10.000.000 provienen del Gobierno 

Regional 
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Aprobación del Plan Comunal de Seguridad Pública periodo 2021-2025. 

Eje de gestión municipal, aprueba su actualización en la Sesión N° 12 del Consejo Comunal de 

Seguridad Pública de fecha 27/12/2021, que contó con un análisis teórico y metodológico, 

contextualizando y caracterizando, a través de estadísticas, entrevistas, focus group y 

talleres, la tipología de los delitos cometidos, los lugares y la frecuencia en que ocurren. Este 

plan se convierte en un instrumento fundamental para la planificación estratégica de las 

acciones a desarrollar, para disminuir el delito y la percepción de inseguridad presente en la 

comuna, al 27 de Diciembre solo dos comunas de la región habían presentado y aprobado su 

Plan Comunal De Seguridad Pública. (fuente proporcionada por la Subsecretaría de Prevención 

del Delito, Coordinador Macro-Comunal)  

fþñĠÊÁĆñ AW3i ƬƪƬƫ ǵ7āĆÊþÚæÚĥ´ÁÚòì fÊþþñā 

|´ÕñāǶ 

Esta iniciativa financiada a través de los 

FNDR del Gobierno Regional de La 

Araucanía, formando parte de la 

estrategia de esta administración como 

parte de la tenencia responsable de 

animales de compañía donde de la cual se 

contempla la esterilización masiva de 

caninos, machos y hembras tanto del 

sector rural, como urbano. 

Monto Total Convenio$13.262.643 de los cuales $9.910.143 provienen del Gobierno Regional. 

Nota: Las 450 Esterilizaciones generan un impacto promedio de 15.000 animales menos en 

situación de abandono o vulnerabilidad.  
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iÊÁĉûÊþ´ÁÚòì ÆÊ 7āû´ÁÚñā fĊÀæÚÁñāǚ À´ā´Æ´ Êì V´þÁØ´ 7ğûæñþ´ĆñþÚ´ǚ ÆÊìñëÚì´Æ´ ǵ\äñā Êì æ´ 

.´ææÊǶ 

Desde Julio a Diciembre se intervinieron 6 barrios 

vecinales con antecedentes delictivos, con 

presencia de micro y macro basurales, estas 

intervenciones realizadas con expertos vecinos 

de los distintos sectores apuntan por un lado a 

recuperar la sentido de pertinencia, aumentar la    

sensación de seguridad, mejorando la calidad de 

vida y el bienestar general de nuestros vecinos y 

vecinas, con un sentido medioambiental, sacando 

de circulación 4.500 botellas de vidrio que serán 

reutilizadas.  

 

 

Isla Municipal, con una mirada Institucional, Integradora y Participativa. 

En el mes de Diciembre se desarrolló una encuesta ciudadana, consultando a los vecinos y 

vecinas sobre la apertura de este lugar de esparcimiento familiar, dando así como resultado 

vía Decreto Alcaldicio N°1.195 del 14 de Diciembre ǵ´ĉĆñþÜÁÊāÊ æ´ ´ûÊþĆĉþ´ ÆÊæ ´ÁÁÊāñ ÆÊ æ´ Úāæ´ 

municipal, con zona de estacionamiento designada, sin libre tránsito vehicular y con máximo 

ÆÊ ´Ôñþñ ûÊþëÚĆÚÆñ āÊÕĊì æñ ÊāĆ´ÀæÊÁÚÆñ ûñþ Êæ VÚìÚāĆÊþÚñ ÆÊ l´æĉÆǶǙ   

La presente nos proporciona datos como: Fecha, Ingreso Total de Personal, Ingreso de 

Vehículos, Comuna Visitantes. (Desde el 15 al 31 de Diciembre) 
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FECHA INGRESO 
TOTAL DE 
PERSONAS 

VEHÍCULOS TEMUCO FREIRE PITRUFQUÉN GORBEA OTROS 

15-12-2021 289 71 10 39 220 - 51 

16-12-2021 385 115 7 26 323 16 102 

17-12-2021 355 107 14 10 295 15 86 

18-12-2021 493 128 13 21 439 4 112 

19-12-2021 726 196 42 66 567 27 172 

20-12-2021 418 118 17 31 357 7 112 

21-12-2021 376 103 5 26 328 4 90 

22-12-2021 576 150 21 63 444  22 124 

23-12-2021 160 52 2 5 149 4 52 

24-12-2021 288 104 5 22 247 9 99 

25-12-2021 958 213 35 80 812 9 191 

26-12-2021 898 217 44 71 735 27 196 

27-12-2021 471 105 2 39 401 4 80 

28-12-2021 528 132 12 54 431 19 120 

29-12-2021 630 110 2 27 543 5 53 

30-12-2021 624 117 5 35 524 11 49 

31-12-2021 358 83 7 21 316 2 12 

TOTAL 8.533 2.121 243 636 7.131 185 1.701 

 

Los datos reflejados en la temporada estival año 2022 serán de análisis cualitativo y 

cuantitativo para entre otras cosas futuras postulaciones a Fondos Concursables, en el área 

de Turismo, Cultura, Seguridad Pública, Medio Ambiente entre otros. 
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fþñĠÊÁĆñ ǵAñþĆ´æÊÁÚÊìÆñ Ġ !ëûæÚ´ìÆñ æ´ā iÊÆÊā fþÊęÊìĆÚę´āǶ 

Iniciativa financiada por la Subsecretaria de 

Prevención del Delito, entre los objetivos 

contempló  la adquisición de 2 vehículos con sus 

respectivos equipamientos; el proyecto busca 

disminuir delitos e incivilidades, por medio del 

aumento de la vigilancia en zonas de mayor 

concentración, responder oportunamente frente 

a situaciones de emergencia, aumentar la 

comunicación entre la comunidad y el municipio 

a través del patrullaje preventivo urbano y rural, 

abordando 4 problemáticas priorizadas en el plan comunal aprobado con fecha 27 de 

Diciembre del 2021; violencia intrafamiliar, delitos de mayor connotación (robo en lugar 

habitado y no habitado) abigeato, incivilidades 

Focalización y estrategia de intervención:  

1. Aumentar la vigilancia en los territorios de mayor concentración de delitos e 

incivilidades. 

2. Entregar respuesta oportuna a los vecinos frente a situaciones de emergencia. 

3. Aumentar la comunicación entre la comunidad y el Municipio. 

4. Fortalecer el rol de fiscalización ante necesidades vecinales. 

Monto Total Convenio $77.800.432 de los cuales $40.0000 provienen del Fondo de la 

Subsecretaria de Prevención del Delito. 

Convenio suscrito entre la Subsecretaria de Prevención del Delito y la Municipalidad 

fþñĠÊÁĆñ ǵQÊÁØĉĥ´ fþÊęÚìÚÊìÆñ iÚÊāÕñā 3ÊāÆÊ æ´ā !æĆĉþ´āǶ 
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Con fecha 09 de Septiembre del 2021 se realiza de Transferencia de Recursos, para la 

adquisición de una Aeronave No Tripulada; Dron, cuyo objetivo es la prevención y el control de: 

1. Pesca furtiva 

2. Extracción de áridos 

3. Incendios forestales 

4. Búsqueda de personas extraviadas, entre otros. 

Monto Total del Convenio $47.845.379 de los cuales $24.729.203 provienen del Fondo de la 

Subsecretaria de Prevención del Delito.  

 

7.3 CONCEJO COMUNAL DE SEGURIDAD PÚBLICA 

El Concejo Comunal de Seguridad Pública (CCSP) de la comuna de Pitrufquén, fue constituido 

en el año 2017, y una de las prioridades de la actual Administración fue incluir como miembro 

parmente a distintas instituciones que tienen un papel destacado, como los son Gendarmería 

con su CDP Pitrufquén y personal del Hospital de nuestra comuna, este consejo es  presidido 

por la Alcaldesa de la Comuna y como Secretario Ejecutivo de éste actúa la Directora de 

Seguridad Pública. El CCSP funciona en pro de la gestión oportuna de acciones que buscan 

disminuir la delincuencia y la percepción de inseguridad en la comuna. Estas acciones son 

determinadas por estadísticas de delitos e incivilidades cometidos en la comuna según 

información provista por las policías y la sala de análisis del delito SIED de la Subsecretaría de 

Prevención del Delito. A su vez, el CCSP recibe, a través de audiencias del Alcalde, algunos 

requerimientos y relatos de los vecinos, en sectores vulnerables de la comuna. Además, el 

Consejo aborda temas de contingencia comunal buscando coordinar de manera eficiente y 

eficaz soluciones basadas en las necesidades de la naturaleza de cada caso. 
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7.3.1  INTEGRANTES DEL CONCEJO DE SEGURIDAD PÚBLICA 

 

INTEGRANTES DEL CONCEJO DE SEGURIDAD PÚBLICA 

1.      Presidente, Alcaldesa de la comuna 

2.     Intendente, Gobernador o un Representante nombrado por el Intendente 

3.     Dos Concejales elegidos por el Concejo Comunal 

4.     Capitán de Carabineros, Quinta Comisaria Pitrufquén 

5.     Comisario de Policía de Investigaciones de Pitrufquén 

6.     Fiscal Adjunto de la Fiscalía Local de Pitrufquén 

7.     Dos Representantes del Consejo Comunal de la Sociedad Civil elegidos por este 

8.     Un funcionario municipal designado por la Alcaldesa como Secretario Ejecutivo del       Consejo. 

9.     Un Representante del Centro de Detención Preventiva de Pitrufquén 

10.   Un Representante de la Repartición del Servicio Nacional de Menores 

11.    Un Representante del Servicio Nacional para la Prevención y Rehabilitación de Drogas y Alcohol 

12.     Un Representante del Servicio Agrícola y Ganadero designado por el Director Regional 

13.     Director de Salud Municipal 

14.     Director de Educación Municipal 

15.     Oficina de la Mujer 

16.     Unión Comunal de Juntas de Vecinos 

17.     Unión Comunal de Juntas de Vigilancia 

18.     Un Representante del Servicio Nacional de la Mujer y Equidad de Género 

19.     Un Representante del Servicio Nacional de Pesca 

20.    Un Representante del Concejo de Seguridad del Gobierno Regional 

 

 

7.3.2  SESIONES DEL CONCEJO 2021 

 

En el transcurso del año 2021 se realizaron un total de 10 Concejos Comunales de Seguridad 

Pública, debido a las elecciones de Alcalde y Concejales. En los meses de Febrero se suspende 

por fecha estival y Junio se suspenden en virtud de cambio de administración de las 

autoridades Municipales, siendo retomadas las sesiones en el mes de julio de forma presencial 

y remota, vía Teams.  
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SESIÓN MES FECHA OBSERVACIONES 

01 Enero 29 de enero Vía Teams 

02 Febrero Suspendida Decreto 144 

03 Marzo 19 de marzo Vía Teams 

04 Abril 16 de abril Vía Teams 

05 Mayo 28 de mayo Vía Teams 

06 Junio Suspendida Decreto 588 

07 Julio 23 de julio Presencial Vía Teams 

08 Agosto 27 de agosto Presencial Vía Teams 

09 Septiembre 24 septiembre Presencial Vía Teams 

10 Octubre 15 de octubre Presencial Vía Teams 

11 Noviembre 26 noviembre Presencial Vía Teams 

12 Diciembre 27 diciembre Presencial Vía Teams 

 

7.3.3  ASISTENCIA DEL CONCEJO 2021 

 

MIEMBROS CONCEJO COMUNAL ASISTENCIA AUSENCIA % DE 

ASISTENCIA 

Presidente, Alcalde de la Comuna 10 2 80% 

Secretario Ejecutivo del Concejo de Seguridad 

Pública 

10 2 80% 
Ministro de Fe 10 2 80% 
Carabineros, Quinta Comisaria Pitrufquén 10 2 80% 
Fiscal Adjunto de la Fiscalía Local de Pitrufquén 5 5 50% 
Un representante del Gendarmería 9 3 73% 
Concejal Lorenzo Silva Carimán  6 0 100% 
Concejal Valeria Brun Maricán  4 2 80% 
Dirección de Educación Municipal 10 2 80% 
Dirección de Salud Municipal 9 3 73% 
Policía de Investigaciones de Pitrufquén (PDI) 10 2 80% 
Intendente, Gobernador o Representante 

Representante nombrado por el Intendente (GORE) 

10 2 80% 
Un representante de la repartición del SENAME 

Servicio Nacional de Menores SENAME OPD 

10 2 80% 
Un representante de la repartición del SENDA 10 2 80% 
Un representante del SAG 6 4 76% 
Unión Comunal de Juntas de Vigilancia 7 5 58% 
Subsecretaría de Prevención del Delito 10 2 80% 
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7.3.4  PRESUPUESTO MUNICIPAL SEGURIDAD 

 

FONDOS PROYECTO MONTO 
TOTAL $ 

MONTO 
ADJUDICADO

$ 

APORTE 
MUNICIPAL 

VALORIZADO
$ 

SENDA ǵ7æÚÕÊ |ÚęÚþ lÚì 
3þñÕ´āǶ 

21.689.713.- 16.649.713.- 5.040.000.- 

Fondos Nacional De 
Desarrollo Regional 

ǵpĊ Wñ 7āĆµā lñæ´Ƕ 13.352.500.- 10.000.000.- 3.352.500.- 

Fondos Nacional De 
Desarrollo Regional 

ǵ7āĆÊþÚæÚĥ´ÁÚòì 3Ê 
fÊþþñā |´ÕñāǶ 

13.262.643.- 9.910.143.- 3.352.500.- 

Fondo Subsecretaría 
De Prevención Del 

Delito 

ǵAñþĆ´æÊÁÚÊìÆñ ¤ 
Ampliando Las Redes 
fþÊęÊìĆÚę´āǶ 

77.800.432.- 40.000.000.- 37.800.432.- 

Fondo Subsecretaría 
De Prevención Del 

Delito 

ǵfþÊęÚìÚÊìÆñ iÚÊāÕñā 
3ÊāÆÊ Q´ā !æĆĉþ´āǶ 

47.845.379.- 24.729.203.- 23.116.176.- 

TOTAL  173.950.667.- 101.289.059.- 72.661.608.- 
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8.  ÁREA SOCIAL 

 

A través del Área Social, la Municipalidad contribuye a mejorar la calidad de vida de los 

habitantes de la comuna, desarrollando diversas actividades y programas orientados a brindar 

una atención integral para satisfacer las demandas y problemáticas que les afectan en el 

ámbito económico, productivo, empleo, vivienda, salud, educación, entre otras múltiples 

necesidades. 

 8.1  PROGRAMA DE AYUDA SOCIAL 

El Municipio con la finalidad de otorgar apoyo a personas y familias en situación de 

vulnerabilidad social, tanto del área rural como urbana de la comuna, mediante el Programa de 

Ayuda Social Comunal, entregó ayuda paliativa consistente en alimentos, medicamentos, 

materiales de construcción, pasajes, recargas de gas, útiles de aseo personal, útiles de aseo 

hogar, aportes económicos, entre otras. 

Durante el año 2021 dispuso de un presupuesto de $80.585.000.-, el que le permitió otorgar 

ayuda directa a 6.245 familias de la comuna: 

 

BENEFICIOS OTORGADOS N° FAMILIAS 

Alimentos 4.306 

Materiales de construcción 91 

Pasajes - 

Pañales Adultos, niños 495 

Ropa de Cama (Literas, Colchones, Frazadas etc.) 31 

Aportes Económicos (Exámenes médicos, medicamentos etc.) 248 

Estanques para Agua de Consumo Familiar 41 

Suplementos Alimenticios Niños y Adultos 193 

Otras ayudas (recargas de gas, kit aseo) 840 

                                                                    TOTAL                                   6.245              
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8.2  SUBSIDIOS 

La Municipalidad a través del Área Social operacionaliza los diversos Subsidios de la Red 

Gubernamental, los que se describen a continuación:  

 

8.2.1  SUBSIDIO FAMILIAR PARA PERSONAS DE ESCASOS RECURSOS   

 

Este Subsidio es una compensación económica destinada a las personas de escasos recursos 

que no tienen acceso al beneficio de Asignación Familiar.  En el período se concedieron 1.772 

subsidios, con recursos provenientes del IPS por un monto de $ 24.456.825.-, en las siguientes 

modalidades: 

MODALIDAD N° BENEFICIARIOS 

Subsidio Único Familiar Maternal 52 

Subsidio Único Familiar al Recién Nacido 13 

Subsidio Único Familiar al Menor 1.107 

Subsidio Único Familiar a la Madre 599 

Subsidio Único Familiar al Invalido 1 

TOTAL 1.772 

 

8.2.2 SUBSIDIO POR DISCAPACIDAD MENTAL PARA PERSONAS DE ESCASOS RECURSOS  

 

SUBSIDIO POR DISCAPACIDAD MENTAL PARA PERSONAS DE ESCASOS RECURSOS  

Este Subsidio es una prestación en dinero destinada a personas menores de 18 años en 

situación de Discapacidad Mental, otorgándose durante el año 2021 tres subsidios de este tipo, 

con una inversión anual de $ 1.476.319.- 

 

8.2.3 SUBSIDIO AGUA POTABLE  

Este beneficio contribuyó al pago de agua potable de familias vulnerables que tienen un 

consumo de hasta 15 m3. En el caso de las familias CHISOL, el beneficio es del 100%, 

distinguiéndose dos tipos: urbano y rural. 
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Subsidio de Agua Potable Urbano 

Este Subsidio dirigido a familias carentes de recursos, se entrega en dos tramos (75% y 38%), 

sumándose además los subsidios asignados para las familias del Programa Seguridades y 

Oportunidades (100%), beneficiando a 1.726 familias  en la comuna, con una inversión anual de 

$129.176.407.- 

TIPO SUBSIDIO N° DE SUBSIDIOS 

Tradicional  1.656 

Chile Solidario 70 

TOTAL 1.726 

 

Subsidio de Agua Potable Rural 

El total de los subsidios de Agua Potable Rural fue canalizado a través de 6 comités, con una 

inversión anual de $ 11.717.150.-, con la siguiente distribución: 

SUBSIDIO PORCENTAJE N° DE SUBSIDIOS 

Tramo 1 50% 299 

Chile Solidario 100% 32 

TOTAL 331  
 



 

Página | 156  
 

8.3 DÉFICIT HÍDRICO COMUNA DE PITRUFQUÉN 

 

 

En la última década la región de la Araucanía ha experimentado un importante déficit hídrico 

que afecta a las 32 comunas de la región, especialmente a las familias del sector rural, y 

Pitrufquén no está ajeno a esta problemática, agravada por los incendios forestales que tuvo 

que enfrentar en distintos sectores de la comuna. Durante el año 2021, el déficit hídrico abarcó 

sectores de toda la comuna, por lo que el municipio entregó estanques de agua con recursos 

propios y de la ONEMI a las familias de las siguientes localidades: 

SECTOR PONIENTE:  Mahuidanche, Huallizada, Comuy, Camino a Toltén, Cantarrana, Huefel, 

Filoco, Faja Stikel, Botacura, Los Galpones, Quinque, Chanco poniente, Chada, Cruce Nueva 

Etruria, Camino Toltén, Bajada de Piedra, Dalpin, Comunidad Huenchunao, Chanco Oriente 

(Corte Alto), Molco; y en la zona urbana, Callejón Salvo, y Dimas Tapia.        

SECTOR ORIENTE:  Puraquina Alto, Puraquina Bajo, Mune Alto, Mune Bajo, Alto Mirador, Colga, 

Quinta Faja, Millahuin Bajo, Carilafquen, Fundo Coipue, Coipue Alto, Francisco Bilbao, Variante 

Quiñenao, Quilquilco, Loica, Variante Bornand, Segunda Faja Rubilar, Matriz Lauri, Manzanal, 

Divisoria Colga; y en la zona urbana en calle Matta y Casanova.  

Asimismo, el Municipio entregó agua para consumo humano a través de camión aljibe, a un 

total 254 familias de la comuna, a las que se les aplicó la Ficha Básica de Emergencias (FIBE), 


