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Saludo Alcaldesa

Queridos Vecinos y Vecinas del sector
rural y urbano de Pitrufquén, junto al
Concejo y Equipo Municipal, les damos
una cordial bienvenida a la Cuenta
Publica de la Gesti6bn Municipal Periodo
2021, con la finalidad deinformales
sobre los avances en las dightas

areas de desarrollo para nuestra

comuna.

Quiero agradecer en primer lugar a Dios, por guiar nuestro camino y nuestro trabajo.
Agradecer a todas y todos los que confian en esta gestion, y en la labor que estamos
realizando con la Unica mision de fgarnos un futuro mejor. Y por supuesto, agradecer
el trabajo de todos los funcionarios que hacen posible sacar adelante las exigencias de
este municipio, para asi, impulsar el avance en los compromisos adquiridos en nuestro

programa de mejor comuna para Riufquén.

Durante el afio 2021, Pitrufquén eligid, y es un gran honor tener la oportunidad de
dedicar nuestro esfuerzo, pasion y determinacion para mejorar la calidad de vida de

todas y todos los habitantes de Pitrufquén.

Nuestro sello es una gestién partigpativa, enmarcada en el respeto y buen trato, con

el firme compromiso de avanzar en direccion de una mejor comuna.

Estamos trabajando unidos y muy de cerca con las mujeres, hombres, adultos
mayores, jovenes, nifios, niflas y adolescentes, dirigentes e integntes de
comunidades mapuches, juntas de vecinos, organizaciones sociales, culturales y

deportivas.
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Sin duda, seguiremos poniendo todo nuestro empefio ante lasdemandas y
requerimientos de nuestra gente avanzando y mejorando continuamente, creando

vinculos que favorezcan al progreso de Pitrufquén.

Promoviendo y apoyando gestiones en los diferentes ambitos de accion que son
posibles a través de la municipalidad, con el objetivo de agregar valonaestra comuna

y ser un aporte para nuestros habitantes.

Para finalizar estas palabras, quiero reiterar a nuestra comunidad y a nuestros
funcionarios, que las puertas de la municipalidad siempre estaran abiertas y
entregaremos todas las herramientas posibés para poder llevar a cabo las buenas
iniciativas para nuestro querido Pitrufquén. El 28 de junio del afio recién pasado
iniciamos este camino, al cual invito a que recorramos juntos en unidad, respeto y

diversidad.

Con el carifio de siempre

Jacqueline Romero Inzunza

Alcaldesa

-
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Concejo Municipal

La Ley Organica Constitucional de Municipalidades establece que en caaanicipalidad debe
existir un concejo de caracter normativo, resolutivo y fiscalizador, encargado de hacer

efectiva la participaciéon de la comunidad local y de ejercer las atribuciones que sefala dicha
ley.

El Concejo Municipal de Pitrufquén, periodo 2022024, esta integrado por los Concejales
Pedro Celestino Lizama Diaz, Felipe Andr&arril Riguelme Valeria Stafanie Brun Marién,
Roxana Mabel San Martin Bilbao, Amelia Mercedes Riquelme Valenzuela y Lorenzo Alejandro

Silva Carimén, y es presidido pota Alcaldesa Jacqueline del Carmen Romero Inzunza.

Las Comisiones para el desarrollo de funciones propias y colectivas del Concejo Municipal,

son:

1. Educacion
Sr. Felipe Andrés Barril RiquelméPresidente)
Sr.Lorenzo Alejandro Silva Cariman

Sr. Pedro Celestino Lizama Diaz
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2. Salud
Sr.Pedro Celestino Lizama Dia@Presidente)
Srta. Valeria Stefanie Brun Marién

Sra. Amelia Mercedes Riquelme Valenzuela

3. Deporte, Recreacion, Cultura, Seguridad Ciudadana y Alcoholes
Sr.Lorenzo Alejandro Silva Carirén (Presidente)
Srta. Roxana Mabel San Martin Bilbao

Srta. Valeria Stefanie Brun Marian

4. Agricultura, Industria, Capacitacién, Promocion del Empleo y Asuntos Indigenas
Sra. Amelia Mercedes Riquelme Valenzuela (Presidente)
Sr. Felipe Andrés Barril Riquelme

Srta. Roxana Mabel San Martin Bilbao

5. Turismo, Comercio Aseo, Ornato y Medio Ambiente
Srta. Roxana Mabel San Martin Bilb&Bresidente)
Sra. Amelia Mercedes Riquelme Valenzuela

Sr. Pedro Celestino Lizama Diaz

6. Vialidad Urbana, Rural, Transporte, Transito Publico, Urbanismo y Vivienda
Srta. Valeria Stefanie Brun Marican (Presidente)
Sr. Felipe Andrés Barril Riquelme

Sr. Lorenzo Alejandro Silva Cariran
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En conformidad a la Ley Organica Constitucional de Municipalidadekey N° 18.695, uno de los

instrumentos de planificacion en los que se basa el desarrollo de una Comuna es el

Presupuesto, el cual ordena jerarquiza, en términos de ingresos y gastos, la puesta en marcha

de las distintas estrategias implementadas por el Municipio a nivel local.

Durante el afio 2021, la Municipalidad de Pitrufquén orienté sus recursos a atender las

necesidades prioritarias de la comunidad especialmente afectada por la situacion de

pandemia mundial por Covidl9, que extendié el Estado de Excepcion Constitucional de

Catéstrofe por Calamidad Publica y Alerta Sanitaria,

lo que significo realizar ajustes

presupuestarios de los ingresos y gastos, manteniendo siempre el equilibrio financiero del

Municipio.

El seguimiento en la ejecucién del Presupuesto anual permitié evaluar la consecucién de los

distintos objetivos planteados y asignar nuevos recursos segun las distintas demandas que

surgieron durante el periodo, en el marco de las estrategias definidas por las distintas areas

del Municipio.

La Municipalidad en conjunto con los Servicios Traspasados a su Gestion de Educacion y Salud,

percibid Ingresos por un monto total M$ 21.178.079de loscuales se destinaron aGastos M$

18.321.115.distribuidos como se detalla a continuacion:

[ ESTaMENTe | INGRESOS PEREIBIDOS | EASTOS DEVENGATOS R

Municipal 6.452.309- 5.348.860-

Educacion 8.307.405- 7.514.573.

Salud 6.418.365- 5.457.682-
TOTAL 21.178.079. 18.321.115.
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1.1 PRESUPUESTO MUNICIPAL
1.1.1 INGRESOS MUNICIPALES

En el contexto de la pandemia, el municipio enfrenté una realidad similar al afio 2020, debiendo
ajustar el presupuesto a las reales expectativas de ingresos, ante un escenario econémico

incierto a nivel nacional, regional y comunal.

Durante el proceso deejecucion presupuestaria 2021, el &rea municipal contdé con un
Presupuesto total de M$ 6.452.309.- percibiéndose efectivamente M 5.959.460-,

incrementandose en un31% %el presupuesto inicial proyectado.

De los ingresos percibidos, los de mayor impacto corresponden@tros Ingresos Corrientes,
por M$ 4.434.715- que representd el69%del total de los recursos municipales, de los cuales

el Fondo Comun Municipal es el mas relevante para la gestion municipal.

Los Tributos Sobre el Uso de Bienes y la Realizacion de Actividadesgue corresponden a la
recaudacion directa que realiza el Municipio por Permisos de Circulacion, Patentes y Tasas por
Derechos e Impuesto Territorial, ascendieron a la suma dd$ 1.290.98.- equivalente al20%

del total del Presupuesto.

El Saldo Inicial de Cajasignifico un 7%del presupuesto anual con un monto dé1$ 482.849-
recursos que fueron destinados a Inversion en obras civiles, gastos de funcionamiento, y
subvenciones, siendo esos Ultimos reorientados a gastos destinados a enfrentar la crisis

sanitaria.

El4 %restante de los ingresos percibidos corresponden dransferencias Corrientes de Otras
Entidades Publicas por un monto total de M 182.450:; a Transferencias para Gastos de
Capital, correspondientes a los aportes provenientes de la SUBDERE para la ejecucion de

Proyectos PMU YMB, yotros Ingresos Varios, equivalente aM$ 61.306.
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Otros Ingresos Corrientes 4.434.715: 69 %
Tributos Sobre el Uso deBienes y Realizacion Actividades 1.290.98% 20 %
Saldo Inicial de Caja 482.849 - 7 %
Transferencias de Capital, Transferencias Corrientes e 243.756- 4%
Ingresos Varios

TOTAL 6.452.309.- 100 %

La recaudacion de los ingresos propios permanentes aumentén relacion con elafio anterior,
aun cuando la actividad econdmica del pais estaba en proceso de recuperacién y la
emergencia sanitaria se mantuvo a nivel nacional, no obstante, nuestro mayor inge

corresponde al Fondo Comun Municipal (Otros ingresos corrientes) como se aprecia en el

grafico N° 1.
INGRESOS MUNICIPALES 2021 M$
=
Tributos Uso
de Bienes 'y
Realizaciona
Otros
Ingresos
Corrientes
69%
Grafico N° 1
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1.1.2 GASTOS MUNICIPALES

Al 31 de Diciembre de 2021 se devengaron gastos pch $1348.860-, superior en un18%a la
proyecciéon inicial, los que fueron invertidos por é&reas de gestion, y destinados
preferentemente a al funcionamiento institucional y a satisfacer las necesidades de la

comunidad.

EI51 %del presupuesto de gastos se destiné al A de Gestion Interna, con un monto anual
de M$ 2.733.909:, recursos que se destinaron al funcionamiento institucional para dar
cumplimiento a las demandas de la ciudadania. Los recursos se invirtieron en Personal, Bienes
y Servicios de Consumo, Consumos&icos, Transferencias al Departamento de Educacién y

Salud, entre otros.

El Area deServicios Comunitarios, concentrd gran parte de la inversion directa hacia la
comunidad, lo que signific6 un34 % del presupuesto, con un monto total de $1.839.96%,
orientados a Servicios de Aseo y Recoleccion de Residuos Solidos Domiciliarios; Mantencion
de Parques y Jardines; Combustibles, Mantenimiento y Reparaciones de Vehiculos y
Magquinarias para la gestion de los distintos programas municipales, asi como Mantencig
Reparacion de Calles y Caminos Comunales; Alumbrado Publico y Entrega de Agua Potable por

Déficit Hidrico.

Un 11 %le los recursos, equivalente a 8 568.690-, fueron utilizados enProgramas Sociales
para satisfacer las necesidades inmediatas de la gmlacion comunal en situacion de
vulnerabilidad social, quienes fueron afectados mayormentepor las consecuencias
econdémicas y sanitarias de la pandemia. EI Municipio mediante sus Programas Sociales y
Comunitarios, extendié sus servicios hacia la comunidacen colaboracion con distintas

entidades publicas y privadas, a través de recursos propios y externos.

Se destinaron también recursos aActividades Municipales con una inversion deM$ 98.815.;
Programas Recreacionales por la suma deM$ 55.960: y Programas Culturales con una
ejecucion deM$ 51.515, de acuerdo conla disponibilidad presupuestaria y al Plan Paso a Paso
vigente. Estas actividades consignaron el 4% del total de los egresos delmunicipio,
manteniéndose larealizacion de talleres depotivos y culturales durante el periodo, y algunas

actividades recreativas para la comunidad.
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Gestion Interna 2.733.909: 51 %
Servicios Comunitarios 1.839.96%. 34 %
Programas Sociales 568.690- 11 %
Actividades Municipales, Programas Recreacionales y 206.300.- 4%
Culturales

TOTAL 5.348.860.- 100 %

Del total de gastos devengados, efl9 % estuvo destinado a satisfacer en forma directa las
diversas demandas de los habitantes de Pitrufquén y ubBl %a funcionamiento, los que
permitieron desarrollar en forma oportuna las acciones destinadas a la ciudadania, como se

observa en el grafico N° 2.

GASTOS MUNICIPALES 202 M

Programas
Sociales /_
11%

Servicios
Comunitarios
34%
Gestion Interna
51%
Gréfico N° 2

El Area Municipal al 31 de diciembre de 2021 registr6 una deuda flotante con Proveedores,

equivalente aM$ 97.645:, monto que actualmente se encuentra pagado.
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1.2 PRESUPUESTO AREA EDUCACION
1.2.1 INGRESOS AREA EDUCACION

El Departamento de Educacién Municipal durante el afio 2021, percibié ingresos por un monto
total de M$ 8.307.405: El ingreso mas importante para el funcionamiento del Sistema
Municipal es la&Subvencién de Escolaridad, percibiéndose un monto deM $ 4.655.827-, lo que

representé el 56 % del Presupuesto Anual.

Los ingresos percibidos a través de I&ubvencion Especial Preferencial (SEP),del Fondo de
Apoyo a la Educacion Publica (FAER)y de laSubvencion para la Educacion Especial,
concentraron un total de M$ 1.148.972, que represent6 un 14 %del total del presupuesto.
Estos recursos estuvieron orientados a los alumnos prioritarios y a aquellos con necesidades

especiales.

Los recursos provenientes deOtros Ingresos Corrientes, Transferencias para Gastos de
Capital, y De Otras Entidades Publicaslcanzaron la sumavi$ 791.649., equivalente al10%
de los recursos anualesPor otra parte, el Saldo Inicial de Cajarepresenté un9 %del total del

presupuesto, con untotal de M$ 782.979-

Para el funcionamiento de la EducaciérPrebasica, se percibieron dela Junta Nacional de
Jardines Infantiles (JUNJI) M$ 571.670-, lo que representd un 7% del total de ingresos.
Finalmente, un4%de los ingresos corresponde dAnticipos de Subvencién, Transferencia del
Municipio para mantener y asegurar el funcionamiento del sistema educacionay otros

Ingresos Varios, monto que ascendi6 aV$ 356.308-

Subvencién de Ensefianza Gratuita 4.655.827- 56 %
SEP, FAEP y Educacién Especial 1.148.972. 14%
Otros Ingresos Corrientes, Transf. de Capital y De Otras 791.649- 10%
Entidades Publicas
Saldo inicial de Caja 782.979: 9%
Convenio Educacion Pre Basica 571.670- 7%
Anticipos de Subvencién, Transf. Del Municipio y Otros 356.308- 4%
Ingresos Varios

TOTAL 8.307.405.- 100%

-
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La situacion de pandemia no afectdé la continuidad de la percepcion de ingresos por

Subvencion de Ensefianza Gratuita, que esl mayor soporte del Sistema Educacional

Municipal, como se visualiza en el gréafico N° 3.

INGRESOS EDUCACION 2021 M$

~ /-

Saldo Inicial de

Caja \

Q04

Subvencién de
Ensefanza
Gratuita
56%

SEP, FAEP y
Educacién Especia
14%

Grafico N° 3

1.2.2 GASTOS AREA EDUCACION

El total de gastos del Area de Educacion durante el ejercicio presupuestario 2021, alcanzo los
M$ 7.514.573. De este montoM$ 6.020.609-, equivalente al 80 %del presupuesto de gastos,
fue destinado al pago de Remuneraciones de Docentes, Educadoras de Parvulos y Asistentes

de la Educacion.

EnBienes y Servicios de Consumase invirtieron M$ 895.143., lo que significo un12%de los
recursos para Alimentacion, Vestuario, Consumos Basicos de los Establecimientos,

Combustibles, Arriendo de Vehiculos y Mantencion de Inmuebles, entre otros.

Un 5% se utiliz6 en la Adquisicion de Activos No Financieros necesarios para el

funcionamiento del sistema, por la suma dev$ 400.388.-
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El3%restante se utilizé en el pago d®esahucios e Indemnizaciones y otrosimportantes para
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el adecuado desarrollo de la educacion municipal, por un monto dé$ 198.433.

N = TN .

Personal 6.020.609 - 80 %
Bienes y Servicios de Consumo 895.143- 12 %
Adquisiciones Activos no Financieros 400.388 - 5%
Desahucios e Indemnizaciones y otros 198.433: 3%

TOTAL 7.514.573: 100 %

Cabe sefalar que, dentro del contexto de pandemia el Municipio orientd stecursos humanos
y materiales hacia las demandas de los estudiantes y sus familias, adaptando la modalidad de

ensefianza a la emergencia sanitaria.

GASTOS EDUCACION 203$
Adquisiciones
Activos No
Financieros

50 0 T

Bienesy__—— g

Servicios de
Consumo
12%
Personal
80%
Grafico N° 4

El area de Educacién, al 31 de diciembre no contabilizteuda flotante, de acuerdo con
registros de ese Departamento.
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1.3 PRESUPUESTO AREA SALUD
1.3.1 INGRESOS AREA SALUD

El Area de Salud Municipal dispuso dé$ 6.418.365-, siendo los provenientes delServicio de
Saludpor concepto deAtencion Primaria Ley N° 19.378 Art. 490s de mayor importancia,cuyo

monto anual ascendié aM$ 3.772.220- equivalente al59 %de su presupuesto anual.

Del mismo servicio se percibieron poAportes Afectados M$ 1.158.872.que representé el 18

% de sus ingresos, recursos que fueron destinados a ejecutaProgramas Especializados en
beneficio de la comunidad, tales como Convenio CESCOSF, Estrategias de Refuerzo en
Pandemia, Convenios Odontoldgias, Resolutividad en APS, Fondos Farmacias, Programa de

Vacunacion, entreotros.

El Saldo Inicial de Cajaascendi6 aM$ 883.989: equivalente al 14%del total de recursos
disponibles para la Atencion Primaria. Otros de relevancia corresponden/gortes de Otras
Entidades Publicas, Reembolsos por Licencias Médicas, Ingresos de Operaciérentre otros,

con un monto total deM$ 550.140, lo que significo un8%.

Finalmente, la Municipalidad transfirié la suma dél$ 53.144. para el funcionamiento dela

Farmacia Municipal, y el Servicio de Bienestar, lo que representé drpab.

Atencion Primaria Ley N° 19.378, Art. 49 3.772.220- 59 %

Aportes Afectados 1.158.872. 18 %

Saldo Inicial de Caja 883.989- 14 %

Aportes Otras Entidades Pdblicas, Licencias Médicas, e  550.140- 8%

Ingresos Operacion

Transferencias Municipalidad 53.144- 1%
TOTAL 6.418.365- 100 %
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El mayor ingreso del Departamento de Salud corresponde al P&ipita como se observa en el
Graficos N° 5

I. MUNICIPALIDAD DE

PITRUFQUEN

INGRESOS SALUD 2021 M$

/

Saldo Inicial de__—g
Caja
14%
Atencién Primaria
Ley N°19.378, Art.

Aportes __ 49
Afectados 59%
18%
Grafico N° 5

1.3.2 GASTOS AREA SALUD

Los gastos del Departamento de Salud durante el afio 2021 alcanzaron un monto total\i®
5.457.682 -, de los cualesM$ 4.178.643. fueron destinados a mantener al Personalécnico y
Profesional que otorga las prestaciones de salud a la comunidad local, lo que represent6/él

% del total del presupuesto.

Los Bienes y Servicios de Consumoconcentraron un gasto anual deM $ 1.085.267.
equivalente a un20 %, los que se destinaron principalmente- considerando el contexto de
emergencia sanitaria del pais- a la adquisicion de Productos Farmacéuticos, Utiles
Quirdrgicos, Equipos de Proteccion Personal, Consumos Bésicos, Movilizacién yrost

necesarios para otorgar una oportuna y eficiente atencién a los habitantes de Pitrufquén.

En laAdquisicion de Activos No Financieros, Transferencias y Devoluciones principalmente,

fue destinado el 3 %restante correspondiente aM$ 193.772-
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Personal 4.178.643- 7%
Bienes y Servicios de Consumo 1.082.267- 20%
Activos No Financieros, Transferencias y Devoluciones 193.772. 3%

TOTAL 5.457.682 - 100 %

El &rea de Salud, al 31 de diciembre no contabilidéuda flotante , de acuerdo conregistros de
ese Departamento.

GASTOS SALUD 2021 M$

Bienes y /
Servicios de
Consumo _\

20%

Personal
77%

Grafico N° 6
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2. PATRIMONIO

Durante el afio 2021, la Municipalidad de Pitrufquén y los Servicios Traspasados a su Gestién
invirti6 en la adquisiciébn de activos no financieros, necesarios para el funcionamiento

institucional, y satisfacer lasnecesidades de la ciudadania.

2.1 ACTIVOS NO FINANCIEROS

Area Municipal

1 Adquisicion de 2 Vehiculos Suzuki Jimmy y con Equipamiento para Seguridad Publica, a
Ch eEa AEEe fpAGEACA ¢gfiap ¢€éi f UCpeé OWSBEIZV a |

m
(@}
(@}

1 Adquisicibn de mobiliario, mesas y toldos para el adecuado funcionamiento de las
dependencias municipales, con recursos propios por la suma dd$ 6.783: Ademas, de la
reposicién de mobiliario de la Biblioteca Publica a través del Programa de Mejoramiento
Integral de Bibliotecas, porM$ 6.184- La inversion total fue deM$ 12.96%7.

1 Adquisiciéon de Equipos Informaticos para los distintos Programas y Unidades Municipales,
con recursos propios por M$ 13.302 y Equipamiento Tecnolégico para la Biblioteca
Municipal, también mediante el Programa de Mejoramiento Integral de Bibliotecas, pbt$
3.085.-La inversion total fue deM$ 16.38%.

Area Educacion

1 Adquisicion de 1 Minibas Hyundai para el Departamento de Edo®n, con una inversion
total de M$ 20.082-

1 Adquisicion de Mobiliario y Equipamiento para el funcionamiento de los Establecimientos
Educacionales, Salas Cunas, y Jardines Infantiles, tales como: Televisores, Camaras,
Totem Dispensadores, Instrumentos Masicales, entre otros. La inversion total fue deM$
130.676-
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9 Adquisicibn de Equipos y Programas Informaticos para renovacién y reposiciéon
tecnolégica, en las distintas dependencias del Sistema Educacional, con una inversié$
223.365.--

Area Salud
1 Adquisicién de 1 Vehiculo Suv Opel Grandland con Kit de Enganche para el Departamento de

Salud, con una inversion total dévi$ 20.194-

1 Adquisicion de Mobiliario y equipamiento para la reposicion e implementacion de los

Establecimientos de Salud y Postas Rurales. La inversion total fue dé$ 43.449.

1 Adquisicion de Equipos y Programas Informéticos destinados al funcionamiento de las

distintas dependencias del Sistema de Salud Municipal, con una Inversibt$ 31.245:

En el periodo, la Municipalidad invirtié$ 531.532.en Activos No Financieros para el logro
de sus objetivos.

Vehiculos 33.167- 20.082 - 20.194- 73.443-
Muebles y Equipos 12.967- 130.676- 43.449 - 187.092-
Equipos Informéaticos 16.387- 223.365- 31.245: 270.997-

TOTAL 62.521- 374.123- 94.888.- 531.532-
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2.2 ESTADO DE CAMBIO EN EL PATRIMONIO

En Informe Financiero§ 7a C~ &£id AE .~ & AUfA E al 31MeDidiemiPepde 2081, UA WE C
la Municipalidad registra un Patrimonio Final deM$ 18.790.126. el que se detalla a

continuacion:

AUMENTOS DEL PATRIMONNETO

Donaciones en Bienes

Detrimento Patrimonial

Cambio de Politicas Contables

Ajuste por Correccion de Errores
DISMINUCIONES DEL PATRIMONIO NETO

Detrimento Patrimonial

Cambio de Politicas Contables

Ajuste por Correccién de Errores
VARIACION NETA DIRECTA DEL PATRIMONIO

MAS / MENOS:
Resultado del Periodo 946.241.-
VARIACION NETA DEL PATRIMONIO 946.241.-
MAS:
PATRIMONIO INICIAL 17.843.885-
OTRAS VARIACIONES PATRIMONIALES 0
Actualizacion 0

Otras variaciones Patrimoniales
PATRIMONIO FINAL 18.790.126

Este Informe tiene por objeto reflejar las variaciones directas del patrimonio en el transcurso
del periodo contable 2021. Incluye, el resultado del ejercicio y aquellas variaciones que por su

naturaleza no deben formar parte del Estado de Resultados.

Al 31/122021contempla el resultado del periodo, y el saldo de los resultados acumulados
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3. RECURSOS HUMANOS

3.1 DOTACIONVIUNICIPAL

La Municipalidad de Pitrufquén,a través de la Unidad de Recursos Humandiene como
objetivo velar por el estricto cumplimiento de los deberes y derechos de los funcionarios, en el
marco de las disposiciones legales y estatutarias que los rigen, mediantana serie de
procesos administrativos propios de la organizacién interna, y de la promocién y carrera

funcionaria, asi también de procesos de seleccidén y de contratacién de personal.

A Diciembre de 2021, la Municipalidad tenima dotacion del183trabajadores en calidad de

planta, contrata, honorarios y codigo del trabajo, como se detalla a continuacion:

Planta 52 28%
Contrata 31 17%
Honorarios 90 49%
Cadigo del Trabajo 9 5%
Suplencia 1 1%
TOTAL 183 100

De acuerdocon laclasificacion por género, la dotacién municipal conté con un total de 78

mujeres y 105 hombres, equivalentes a 43 % y 57 %, respectivamente.

Desde el ambito de la inclusion, se contemplé en la dotacion a 03 funcionarios con

discapacidad,contratados a honorarios, lo que represent6 un 1,6 % del total.
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se realiz6 la contratacion de 90 trabajadores mediante la modalidad de Prestacién de Seios

EAdiap pUnald "~ éeda p Fia Ei Eae ~pCUAced T £EE &
A¢i AUri " pUra Veéi UAUO =EaHli Eese Aé & 0EpeUCE & A
profesionales, técnicos de educacion superior o expertos en determiadasmaterias, cuando
AEA" 1 pE @Uh paE & AnpEa "AAUEEI C  ®Ea G yEE 1
Cabe sefialar, que la contratacién de Servicios a Honorarios se realizé bajo la modalidad de
Honorarios a Suma Alzada; Prestacion de Servicios en Programas Comunitarios con recursos
propios, y a través de Convenios celebrados con InstitucionesEstatales para la

operacionalizacion de las distintas politicas publicas.

DOTACION MUNICIPAL 2021

Honorarios/

49%
\_Contrata

17%

Gréfico N° 7

En el grafico anterior se evidencia que casi el 50 % de la dotacion municipal estuvo conformada

por personal en calidad de honorarios.
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3.2 POLITICA DE RECURSO HUMANO

La Politica de Recursos Humanos para el afio 2021, fue aprobada mediante Decreto Exento N°

1563 de fecha 09/12/2020, la cual abordo los siguientes procesos:

Proceso de Reclutamiento y Seleccion de Personal Se llevé a cabo uproceso de ingreso
Ei & fe&e 1 C° VeéiUAUG i Ei Ea A pOn ALZE JgOEO Cép~
encontraba vacante. Dicho concurso se definié a partir de la creacion del cargo en la Nueva

Planta Municipal aprobada el afio 2019.

De acuerdocon la Ley N° 21.364 de fecha 07/08/2021, del Ministerio de Interior y Seguridad

f CAeUA" i Eee VEéi UAUGUAR ApEo Ei aé¢ feae i C° VeéeiUAUD™
CpbEal 3UpEACUen Op & L 7VIHG -~ Aai C p FEEea

Proceso de Remuneaaciones: El Municipiodio cumplimiento alo dispuesto en la normativa

vigente y en la Politica de Recursos Humanos.

Servicio de Bienestar: EL Municipio cuenta con este servicio, que tiene afiliacién voluntaria,
con un costo promedio mensual de $ 3.390. con un total de 130 funcionarios inscritos como
socios, incluyendo a funcionarios de la Municipalidad y de los Servicios Traspasados de
Educacion y Salud. Su misién es mejorar la calidad de vida del personal, entregando beneficios
médicos, escolares, créditos de emergencia, entre otros, ademas de actividades que
fomentan la integracion y el desarrollo psicolaboral, recreativo y familiar de $

funcionarios/as.

Entre las principales actividades recreativas realizadas durante al afio 2021 se encuentran: Dia

de la Madre; Dia del Padre; Celebracién de Navidaata funcionarios e hijos.

Proceso de Capacitacion: En este ambito, el Municipio incentié a los Funcionarios a
capacitarse en forma permanente a través del Fondo Concursable de Formacion de
Funcionarios Municipales de la Academia de Capacitacion Municipal de la Subdere, para la
obtencién de un Titulo Profesional, situacién en que se encuentra funcionarios del

Municipio, asimismo para cursar diplomados de perfeccionamiento.
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Direccion de Compras Publicas y Entidades Privadas.

Proceso Evaluacién de Desempei®: Se dio cumplimiento al Proceso Calificaciones del
Personal de Planta y Contrata, encontrdndose vigente el nuevo Escalafon de Mérito, a partir de
enero de 2022.

Proceso de Promociény Ascenso: Se realizaron 3 ascensos cumpliendo con lestablecido

por la normativa vigente y la Politica de Recursos Humanos.

Proceso de Desvinculacion y/o Retiro: Se acogieron a Retiro Voluntario 2 funcionarios del
Municipio, quienes ejercieron su labor por un gran periodo de tiempo. Actualmente, el
municipio se encuentra gestionando y tramitando las postulaciones de incentivos a retiro

voluntario de 4 funcionarios /as.

Proceso de Acoso Sexual y/o Laborat Mediante Decreto Alcaldicio Exento N° 1190 de fecha
14/12/2021, se aprob6 y se implementé el Procedimi® Unico de Denuncia, Investigacion y
Sancion del Maltrato, Acoso Laboral y Acoso Sexyapropuesto por la Unidad Juridica

Municipal acorde con la Politica actual para acoger este tipo de denuncias.

Proceso de Inclusién Laboral ElI Municipio respecto del porcentaje de personas con

FUaA 0" AUE £ AAi Cp " C £ al 1A AcenaxUo Afi @i aEd’
Gi A=¢alUo61 A£E fEpandi a Aai . o AUA AEa AEAUOEDPEiI CEa
mediante informe fundado a la Direccion Nacionalel Servicio Civil y al Servicio Nacional de la

Discapacidad.

Para incentivar la participacién de postulantes a los distintos llamados a concursos publicos
realizados por el Municipio y los Servicios Traspasados a su Gestion, se realiz6 la modificacion
del Reglamento que establece los procesos de reclutamiento y seleccion de personal

municipal, modificacién aprobada por el Concejo Municipal con fecha 26/10/ 2021.

Ademas de actualizar en lgpagina web las publicaciones o convocatorias de Concursos
Plblicos, se esta trabajando para implementarla con los estandares de desarrollo,
compatibilidad y accesibilidad universal de manera de permitir el acceso y la igualdad de

oportunidades a personas on discapacidad
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4. AREA INVERSION COMUNAL

4.1 PROYECTOBE INVERSION EJECUTAD@SN RECURSOS MUNICIPALES

La Municipalidad de Pitrufquén tiene como unos de sus objetivoprincipales impulsar el
crecimiento de la Comuna, optimizando los recursos percibidos y priorizandolos en la
elaboracion y ejecucion de proyectos, en aquellas areas que requieren una inversion inmediata
y permanente, tales como; mantencion y conservacion & caminos comunales, cementerios,
demarcaciones de transito y pasos peatonales, alumbrado publico y otros proyectos que van

en directo beneficio de los ciudadanos de la comuna.
1. PROYECTO CONSERVACION CALLES Y CAMINOS DE LA COMUNA

Contempl6 durante todo elafio, la conservacién y el mantenimiento de caminos y calles de la

comuna, en lo que se refiere a perfilado, traslado de material, estabilizado, ripio entogros.

Caminos Vecinal
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Caminos Particulares por Ayuda Social 98
Caminos Vecinales 106
Emergencias 06
Prevencion de Incendios 03
Retiro de Escombros, Pozos Para Extraccion de Agua O Excavacion para 45
Instalacion de Fosa Séptica
TOTAL 258
TOTAL INVERSION $5.997.600-
2. Reposicién y Contemplé la adquisicion de materiales $19.999.567%
mantencion de necesarios para realizar mantenciones 'y
Alumbrado Publico. reparaciones en Alumbrado Publico, de acuerdc
con las necesidades que s@resentaron durante el
afio.
3. Demarcacion Pasos @ Considerd la conservacion en buen estado de | $12.000.000-
Peatonales, Mantencion = demarcacioén vial de la comuna, ademas de otra
Sefaléticas e | inversiones ensefialética y lomos de toro.
instalacion Lomos de
Toro.
4. Mantencion y ' Los recursos fueron destinados a reparaciones $6.350.920.-
Reparacion menores para mantener el funcionamiento
Dependencias y | adecuado de los recintos.
Recintos Municipales.
5. Recuperacion | El proyecto consistié en la habilitacion de un arec
Espacios Plblicos, ' verde de esta poblacién, instalando iluminacion, $3.526.842-
Areas Verdes Poblacién | bancas de plaza, basureros, un bicicletero y reja:
de Carabineros. metdlicas que impidan el paso ddos vehiculos al
area verde.
TOTAL INVERSION $50.751.194
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Construccion Centro Veterinario, Pitrufquén. Postulado 74.999.999:
Mejoramiento Multicancha "El Alto", Pitrufquén. Postulado 74.999.999-
Mejoramiento Plaza Villa Eugenio Tuma- La Paz, Postulado 74.914.35T.
Pitrufquén.

Reposicion Veredas Sector Centro Oriente Urbano, Postulado 74.999.999:
Comuna De Pitrufquén.

Reposicion Veredas Villa Comuy, Pitrufquén. Postulado 59.999.999-
Reposicion Veredas Villa Comuy Sector Sur, Postulado 59.999.229:
Pitrufquén.

Reposicién Veredas Sector Céntrico Comuna de Postulado

Pitrufquén. 59.961.907-
Reposiciobn Veredas Sector Sur Comuna de Postulado 59.149.551.
Pitrufquén.

Reposicion Refugios Peatonales Rurales, Pitrufquén. Postulado 30.000.000.-
TOTALINVERSON CON RECURSOS PMU 569.025.040.-

4.3 PROYECTOS CON FINANCIAMIENTO SUBDERE, PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE
BARRIOS P.M.B

Adquisicion de Terreno Comité Villa Los Postulado 450.709.000.-
Jardines
Adquisicion de Terreno Comité Nuevo Postulado 450.709.000.-
Futuro
Asistencia Técnica para la Elaboracion de Aprobado 55.200.000.-
Proyectos Sanitarios y Agua Potable en la
Comuna de Pitrufquén.

TOTAL INVERSIN CON RECURSOS PMB 956.618.000-
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4.4 PROYECTOS FONDACIONAL DE DESARROLLO REGIONAL FNDR

A.P.R., Huallizada, ChadaY Molco

Reposicion  Liceo de Ciencias vy | AprobadaModificacién 120.523.056-
Humanidades, Pitrufquén - Adquisicion

Mobiliario

Reposicion Iglesia San Juan Evangelista, Ejecucion 2.135.152.000.
Pitrufquén

Reposicién de Motoniveladora y Camion Aprobado 376.276.000-
Tolva, Pitrufquén..

Construccion Electrificacion Rural Postulado

Sectores Millahuin, Colgay otros Sectores, 287.470.000-
Comunade Pitrufquén .

Construccion Electrificacion Rural Sector Estudio Técnico | -—-----m-m-mom--
Faja Maisan, La Cascaday Otros, Comuna

DePitrufquén .

Construccion Electrificacion Rural Estudio Técnico | -—---m-m-mmeee-
Sectores de Polul, Colga, Millahuin,

Puraquina, Alto Mirador Y Otros Comunale

Pitrufquén

Proyecto Disefio Mejoramiento Sistema EnEjecucién 124.000.000-
A.P.R., PuraquinaBajo

Proyecto Disefio Mejoramiento Sistemade | ConRSparaRecursos 100.000.000-
Agua Potable Loica Pulon Ejecucion

Instalaciéon Sistema Agua Potable, Bajada Aprobado 955.334.000-
De Piedra

Proyecto Disefio Mejoramiento Sistema EnEjecucién 150.000.000-

Instalacion Sistema de Agua Potable Rural, Ejecutado 1.040.962.000-
Chanco Corte Alto, Pitrufquén

Mejoramiento y Ampliacién Sistema de Ejecucion 110.000.000-
Agua Potable Rural VillaComuy

Reposicion Plaza Los Héroes Pitrufquén 1.031.99300.-

TOTALINVERSION CON RECURSOS FNDR

6.431.710.056
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4.5 PROYECTOS CON FONDO REGIONAL DE INVERSION LOCAL

Reposicién Aceras Diversos Sectores, Aprobado 49.000.000.-
Pitrufquén .

Conservacion de Caminos Vecinales Villa

Reserva Mahuidanche] Quinque Comuna Postulado 98.000.000.-
de Pitrufquén .

Construccion Sede Club Deportivo Blanco Aprobado 50.000.000.-

Encalada, Pitrufquén .
Construcciéon Centro de Entrenamiento

Tenis dE VEa’ gféei Chn Aprobado 67.000.000.-
Pitrufqueén .

Construccion SSHH Anexos a Ruka

Comunidad Indigena Sector Puraquina, Aprobado 20.000.000.-
Pitrufquén .

Construccion Espacio Comunitario Villa Postulado 79.000.000.-
Los Rios,Pitrufquén .

TOTAL INVERSION RECURSOS FRIL 363.000.000.-

4.6 PROGRAMA MEJORAMIENTO DE VIVIENDAS Y BARRI®37

Mejoramiento Area Verde Villa Las Disefio 3.500 UF
Abejitas

Area Verde Villa Santa Teresa Disefio 3.500 UF
TOTAL INVERSION RECURSOS 7.000 UF
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4.7 PROYECTOS CON FONDO DEL PROGRAMA DE PAVIMENTACION PARTICIPATIVA 30° Y
31° LLAMADO

L. MUNICIPALIDAD DE
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Pavimentacion Calle Patricio Lynch entre Ejecucion 45.286.000-
Caupolican y Ramirez

Pavimentgcic’m Calle  Matta  entre Postulado

f @ héEefa. G \ NEUOO 46.528.100-
Pavimentacion Calle 18Septiembre entre Postulado 60.421.000-
Caupolican y Ramirez

Pavimentacién Calle Caupolican entre Postulado 208.207.000-
Patricio Lynch y 18 Septiembre.

TOTAL INVERSION RECURSOS 360.442.100-

4.8 PROYECTOS CON FONDOS MINVU

4.8.1 PROGRAMA QUIERO MI BARRIO VILLA liIOS R

M-II‘JIL,H ALIDAD DE F‘HRUH,U( N

I‘- ’J(;» s;N
N &

En el Marco del Programa Recuperacion de Barrios, la Municipalidad de Pitrufquén en conjunto
con el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, se encuentran ejecutando desde el 01 de febrero de

2019, ePrograma en elBarrio Villa Los Rios.
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El objetivo del programa esta orientado a incentivar y fomentar el uso y apropiacion de

espacios publicos a través de la recuperacion fisica y social de éstos, para lo cual promueve la

participacion a través de sus planes de gestion de obra y social, questén estrechamente

relacionados entre si. Ademas, fomenta la organizacion territorial y funcional des vecinos

del sector, comenzando por la constitucion del Consejo Vecinal de Desarrollo (CVD), quien es

el tercer actor relevante del programa.

SISTEMA DIPROYECTOS, PROGRAMAS Y ACTIVIDADES ESTRATEGICOS GESTIONADOS EN

EL ANO 2021
\

- ACTIVIDADES

2021

Aporte Municipal

Pitrufquén / Seremi

participativos, para

Ciclo de Talleres| Municipalidad de | Realzacion deTalleres a | Beneficiarios
Ceramica Gres Pitrufquén / Seremi | partir de la necesidad | directos: 40
de Vivienda y| identificada en los | participantes del
Urbanismo talleres de salud mental, | poligono de
de contar con espacios | Barrio Villa Los
de autocuidado para| Rios.
mujeres del barrio.
Disefio de Obra de Municipalidad de | Realizacion de disefios| Beneficiarios

indirectos: 502

municipales en el sector
poniente de la comuna.

de Vivienda y| identificar los intereses | familias.
Urbanismo de la comunidad para
ejecucion dedisefio de la
Identidad obra denominada
"Espacio  Comunitario
Barrio Villa los Rios"
Operativo Registro Beneficiarios
Social de Hogares directos: 50
participantes del
Realizacion de  Poligono.
Operativo  Unidad operativos en oficina | Beneficiarios
de Vivienda barrial, con el fin de| directos: 40
generar  prestaciones | participantes del
municipales en el sector | poligono.
Operativo  Ayudas| Municipalidad de | poniente de la comuna. | Beneficiarios
Sociales Pitrufquén directos: 50
participantes del
poligono.
Operativo Realizacién de operativo| Beneficiarios
Oftalmologico en oficina barrial, con el | directos: 50
fin de generar | participantes del
prestaciones poligono.
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Taller de Tejido y| Municipalidad de | Realizacion de Talleres | Beneficiarios
Manualidades Pitrufquén / Seremi | para proporcionar un | directos: 10
de Vivienda y espacio permanente de participantes del
Urbanismo transmision de | poligono.
conocimiento de las
técnicas  entre las
mujeres del barria
Ciclo de Talleres| Municipalidad de | Realizacion de Talleres | Beneficiarios
Unidad Juridica Pitrufquén ] Unidad | en tematicas sobre | directos: 60
Juridica Municipal Pension de Alimentos,| participantes del
Posesion efectiva, | poligono.
Divorcio.
Visita  Educacion Beneficiarios
Medioambiental directos: 52
Parque  Nacional asistentes.
Tolhuaca 19 de
octubre 2021
Visita  Educacion Viaje Educacién Medio A Beneficiarios
Medioambiental Ambiental del Barrio | directos: 52
Parque  Nacional Vila Los Rios en asistentes.
Tolhuaca 26 de | Municipalidad  de| conjunto con la Unidad
octubre 2021 Pitrufquén / Seremi | de medio ambiente, con
Visita Educacion | de  Vivienda y| el fin de concientizar a| Beneficiarios
Medioambiental Urbanismo los habitantes en | directos: 52
Parque Vicente tematicas de esa indole,| asistentes.
Pérez Rosales Qe potenciando la vocacion
Noviembre 2021 del Barrio.
Visita  Educacion Beneficiarios
Medio Ambiente Medioambien.tal dirgctos: 52
Parque  Vicente asistentes.
Pérez Rosales 16 de
Noviembre 2021
Huertos Equipo Quiero mi| Proyecto de huertos | Beneficiarios
Comunitarios Barrio y Unidad de| comunitarios, el cual | directos: 30
Medio Ambiente | tiene por objeto | asistentes.
Municipal fomentar la instalacion
de estos en los espacios
publicos de manera
colectiva, en el cual se
incentiva la
corresponsabilidad en la
comunidad y
sostenibilidad en el
tiempo de dichas
practicas. (aun en
ejecucion)
. %
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1 Visita Educativa MedioambientaParque Nacional Vicente Pérez Rosales 9 y 16 Noviembre
2021

Programa Minvu 765.340.000-
Espacio Comunitario Municipalidad 79.000.000--
TOTAL PROGRAMA 844.340.000. -

4.8.2 NUEVO PROGRAMA QUIERO MI BARRIO

Programa Quiero Mi Barrio | Barrios Villa Aprobado 845.000.000.-
Las Flores

4.8.3 PROYECTOS CON FONDOS CONADI

Implementacibn de Sistema de En ejecucién 241.000.000.-
Riego y Uso Eficiente de Agua para
Potenciar el Desarrollo Productivo y

Mejorar Calidad de Vida de Familias

indigenas de la Comuna de
Pitrufquén.
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5. AREA SALUD MUNICIPAL

La Atencion Primaria tiene como principal objetivo otorgar una atencién equitativa y de calidad,
centrada en laspersonas y sus familias, enfocada en lo preventivo y promocional, es decir,
anticipAndose a la enfermedad, bajo el Modelo de Salud Integral con Enfoque Familiar y
Comunitario, y & este uno de los pilares fundamentales parala gestion en salud local
permitiendo efectuar prestaciones de salud con las mejores condiciones para nuestros usuarios,
gestionando de manera 6ptima los recursos para contar con mejor infraestructura en cada uno
de los establecimientos de salud de la comuna, como asi también mejorasidiversos procesos

internos para brindar una atencion mas expedita y accesible.

El Sistema de Salud Municipal, trabéjbajo la mirada del Modelo de Salud Familiar con Enfoque
Comunitario, lo que permitié que nuestros usuariosse sientanmucho mas cercaros al equipo de
salud, pero también nos deja el desafio de conocer a nuestra comunidad cada dia mas, en su
contexto biopsicosocial, haciendo de la promocion y la prevencion, ejes fundamentales de

nuestro quehacer.

Como cada afi@l Departamento de Salud Mugipal desarrollo el Plan Anual d&alud, instrumento
operativo para la salud municipalizada de la comuna, que recoge las orientaciones y
particularidades del contexto local, y las expectativas y necesidades de la poblacion comunal con

el objetivo de desplayar acciones y actividades que se reformulan afio a afo.

En el periodo,debido a la situacién de Pandemia COVHL9, hubo que reformular nuestros
objetivos, debiendo incluir importantescambios ynuevosdesafiosal plan de salud sin descuidar
las patologias cronicas y controles del ciclo vital dda poblacién local. Es porello, queen el Plan
se plantearon dos grandes caminos: lografdos objetivos sanitarios y dar cobertura segun el plan
dPaso aP” a i HU

Es necesario destacar que, de acuerdo con lo registrado por la Unidad de Estadistica del Sistema
Per Cépita, la poblacién total inscrita y validada en Atenciéon Primaria de Salud el afio 2021,

corresponde a25.993usuarios.
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Ademas, es importantesefalarque el afio 2021 en materia de dotacion de recursos humanos para
el total de centros de salud de la comuna, se aprobaron480 horas, entre las que destaca84
horas médicas,462 de enfermeras y1.408horas a técnicos de nivel superior, lo que se tradujo en

una mayor capacidad de resolucion y disminucion de tiempos de espera de los usuarios.

Cabe sefialar que en lalotacién via convenio el DSMse contd con 374 horas profesional

distribuidas en 11 profesiona&sy técnicos para la atencion en los diferentes dispsitivos locales.
5.1 REDDE PRESTADORHSE SALUDEN LA COMUNA

La Municipalidad a través de los Establecimientos de Salud que componen la Red de Prestadores
de la comuna procuré otorgar una atencién de calidad a toda la poblacién que la requiere. Esta

Red esta conformada por:
5.1.1 CESFAM

El Centro de Salud Familiar de Pitrufquétuvo avances significativos en cuanto al funcionamiento

e implementacion de estrategias de atencion, en donde destacan: la puesta en marcha de una
linea 800 gratuita para absorber los requerimientos de hoeamédicas; ademas de consolidar un
equipo de orientadaes en acceso de CESFAM.o anterior, con la finalidad deaumentar la
satisfaccion usuaria de la comunidad, por cuanto ambas areas se adaptaron a la contingencia
sanitaria por COVID 9.

Implementacion de Call Center

La satisfaccion usuaria sevio positivamente impactada mediante la instalacién de un call center

de linea 60Q la que posteriormente fue convertida a linea 800 gratuita para todo usuario.

Se realizé lacontratacion 3 TENS con el objetivo de operael sistema de llamadas para
proporcionar horas médicas, consultas referentes a COVIEL9 y consultas en general, siendo esta
su Unica funcion durante la jornada laboralasi se pudaesguardar los aforos y que los usuarios
no se desplacenal CESFAM para obtener informacién acerca de las prestaciones deéeacion
primaria. Los indices de estaestrategia desde abril 2021, con corte hasta el 31 dkciembre de

2021, son los siguientes:
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NOMBRE CANTIDAD
Call Center 8.478
Consulta Coronavirus 2.763
Reserva Hora Médicas 19.046
TOTAL 30.287
20.000 19.046
15.000
10.000 8.478
5.000 2.763
o —
CALL CENTER CONSULTA RESERVA HORA
CORONAVIRUS MEDICAS

Acceso

Un servicio que ha surgido en época de pandemia y que se ha mantenido durante la misma es la
unidad acceso a CESFAM, en donde laboran 4 personas de manera permanente en horario de
08:00 a 17:00 horas, agregandose las extensiones horarias en donde 1 funeiva se queda para

orientacion de acceso para continuidad de la atencion y SAPU.
Las funciones de dicha unidad dicen relacion con:

Recepcion de usuarios que acuden paratencion demultiples prestaciones del CESFSAM
Orientacion deestos dentro del establecimiento.
Gestién de solicitudes de los usuarios.

Toma de temperatura e higienizaciéon de manos.

=A =4 =4 -4 =4

Registro de cada usuario que ingresa en una planilla para control deceso.
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El promedio de usuarios que acuden al CESFAM de forma diaria es de 600 personas
aproximadamente,y en horapuntala atencién es de 750 usuarioscon unflujo promedio de 9.400
categorizacionesatendidas enlas instalaciones del establecimientocon diferentes prestaciones,

esto es sin contarServicio de Atencion Primaria de Urgencia SAPU.

Farmacia Cesfam

En este segundo afio de pandemia la unidad de farmacia CESFAM se vio altamente exigida,
despachando aproximadamente 280 recetas por dia, llegando a un total de 61.841 entregas
durante el afio, entre recetas de consulta espontdnea (morbilidad) y crénicas, DO mas que en
2020. Esto esel resultado de la suma de esfuerzos entre la entrega presencial de medicamentos
en el establecimiento y la entrega de medicamentos a domicilio durante la duracion del convenio

PRAPS que permitié la contratacion de un furgén yepsonal clinico (TENS).

En cuanto al abastecimiento, 195 medicamentos fueron gestionados a través de la Central
Nacional de Abastecimiento (CENABAST), adquiriendo los farmacos restantes mediante
convenios de suministro u otro tipo de compra. En el caso dasumos, 89 de ellos se programaron

por CENABASTY elresto se obtuvo principalmente en la plataforma de mercadopublico.cl
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En bdsqueda de la mejora continua, mediante convenio FOFAR se adquirié equipamiento para las
bodegas centrales que abastecen a tods los establecimientos del DSM como equipos de aire

acondicionado, estanteria metélica y escabeles.

Finalmente, en noviembrellegd una reenvasadora de medicamentos que incluye un equipo de
impresion, la cual permite incorporar en cada bolsainformacion de vital importancia para el
usuario e incluye las condiciones de almacenamiento Contempla un cédigo QR que, al ser
escaneado con un teléfono inteligente, permite el acceso a una pagina web especializada que
entrega mayor detalle sobre el medicamento rediido. Este avance tecnologico tienefecha

prevista de puesta en marchaparaabril de 2022.

5.1.2 SERVICI®E ATENCION PRIMARDE URGENCIAS (SAPU)

El Servicio de Atenciéon Primaria de Urgencia (SAPU) tiene como propésito facilitar el acceso
oportuno y equitativo de los usuarios a la atencién que otorga la red de urgencia/emergencia del
Sistema Publico de Salud, contribuyendo a otorgar una mayor proteccion y seguridad de la

poblacién frente a eventos de salud que la poblacién percibe como urgee.

En el cumplimiento de sus funciones, contribuye a la implementacion del modelo de salud integral
con enfoque familiar, gracias a la resolucion de la demanda de atencion por problemas de salud
de urgencia/ emergencia en el establecimiento mas cercano lausuario, acorde a su nivel de
resolutividad y en coordinacion con el establecimiento de origen del usuario, para dar continuidad

a la atencidén de éste y enfocar su problemética desde la perspectiva de una atencién integral

Su objetivo esasegurarel acceso a las prestaciones de saludle urgencias de baja complejidad,
en formaoportuna y de calidad, constituyéndose asén la primera instancia de atencion de la Red

de Urgencia del Sistema Publico de Salud

En el CESFASM, en horario no hébise dispone de un dispositivo de atencion de urgencia
organizado destinadoprincipalmente a:
1 Mejorar la accesibilidad y resolutividad de la atencibn médica de urgencia/emergencia,
otorgando atencién médica, inmediata a la demanda de la poblacion, en horarios

complementarios a los de funcionamiento de los centros de salud de la APS. g Sy
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1 Gestionar la @manda de la atencion de urgencia/emergencia que requiera de consultas y
referencias a niveles de mayor complejidad, como las UEH.
9 Aplicar tratamientos y procedimientos que ayuden a recuperar, estabilizar o evitar el

agravamiento de pacientes en situacioes de urgencia/emergencia entre otras.

Componentes

Consultas médicas realizadas en establecimientos SAPU Pitrufquén
Aplicacion de tratamiento y/o procedimientos terapéuticos realizados por enfermeros,
TENS u otro profesional erestablecimientos SAPU.

1 Capacidad de resolutividad de los establecimientos SAPU, sin la necesidad de derivar a los
usuarios a Unidades de Emergencia Hospitalaria

1 Rendimiento de productividad médica en los establecimientos SAPU.

Grafica de atenciones desde periodo 2021en el establecimiento SAPU Pitrufquén.
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Elaborado por Subdirectora Clinica DSM Pitrufquén

Durante el afio 2021 se realizaron un total de 11.594 atenciones, evidenciandose un aumento de
consultas desde el inicio del periodo 2021, motivado por una mayor resolutividad por parte del
personal de urgencias, reforzamiento del recurso humano lo que pernidit atender una mayor
cantidad de pacientes, aceptacion por parte de la poblacion de Pitrufquén y alrededores como un

sistema de urgencia efectivo y confiable
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Ejecucion Presupuestaria SAPU2021

‘ $143.064.930 ‘ $53.176.211 ‘ $196.241.141 ‘

Financiamiento SAPU

$200.000.000

$143.064.930

$150.000.000

$100.000.000
$53.176.211

$50.000.000

$-

Debido al incremento enla afluencia de pacientes en la urgencia respiratoria y no respiratoria
triplicando los casos atendidos, la administracion realiz6 una ampliaciondel presupuesto SAPU
para contratacién de enfermeros, técnicos de urgencia y médicogpara otorgar una atencion
fluida, eso sin contar el mayor uso de medicamentos, insumos, Utiles de aseo, quimicos de
desinfeccion, equipos de proteccion personal o que amerito un aporte extraordinario por past

del per cépita.
Recursos humanos contratados 20212022

Médico Turno (17:00 Hrs hasta 00:00 Hrs)
Médico de apoyo (17:00 Hrs hasta 20:00 Hrs)
Enfermero

TENS urgencia respiratoria

TENS Urgencia no respiratoria

= =4 =4 -4 -4 -4

Auxiliar de aseo

Desde el inicio de la admimsitracion actual, se reforzé el recurso humano dispuesto para las

urgencias del servicio, al ver sobrepasada la capacidad de atencion por la afluencia de pacientes _
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con clinica respiratoria y por el aumento de consultas de pacientes provenientes de otras

comunas.
Estrategias utilizadas durante la pandemia:

9 Protocolos de accidn (casos sospechosos, manejo de casos confirmados, investigacion
epidemiolégica, comunicacién de riesgo)

Capacitar a los equipos en medidas de precaucion y uso de EPP.

Diferenciacion de flujos para pacientes COVID y no COVID

Adecuacion de espacios fisicos, separacién de flujo de pacientes COVID y ho COVID.

= =4 -4 =4

Implementacion de toma de muestras PCR/ antigenos COVID19 en el dispositivo de

urgencias asociado a uraumento considerable de la capacidad de testeo.

Dupla Psicosocial SAPU

En vista de la solicitud ministerial de la instalacion de un equipo de ayuda psicolégica en el servicio
de urgencias se instab la dupla psicosocial, presupuestariamente no dependiente del programa

de urgencias con la aplicacion directa de atenciones en el horario SAPU establecido.

Esta dupla integrada por un psicélogo y una trabajadora social, tiene como propdsito entregar
ayuda, reconocer, compartir y aceptar el impacto de la situacion de emergencia, ademas de
generar instancias de contencién; tanto en los adultos como en los nifios, nifias y adolescentes;

y facilitar las herramientas necesarias para afrontar adecuadamente su patogia.

A través de esta iniciativa, que se enmarca en el programa de salud mental, la red asistencial local
fortalecié su atencién para efectuar una intervencién psicosocial dirigida a pacientes que

ingresen al servicio de urgencias.

5.1.3 CECOSF

El Cento Comunitario de Salud Familiar (CECOSF), depende del Centro de Salud Familiar CESFAM,
su objetivo es otorgar una atencién integral de excelente calidad, centrada en las personas y sus

familias, enfocada en el ambito preventivo y promocional, trabajandodjo el Modelo de Salud
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Integral con Enfoque Familiar y Comunitario. El Centro Comunitario contd con una poblacién

inscrita al mes de agosto del afio 2021 d&779personas.

El presupuesto para el afio 2021 con el cual canel CECOSHRue de $ 86.395.494.- los que se

destinaron en:

Actividades preventivas y promocionales
Gastos de la mantencién del establecimiento
Honorarios de profesionales

Materiales de oficina y aseo

Insumos y equipos computacionales

= =4 -4 -4 - -

Entre otros.

El CECOSF constituye un equipo de cabecera con una poblaci@signada bajo su jurisdiccion,
perteneciente al sector Ultraestacién de Pitrufquén, tiene caracter multidisciplinario y tiene
como mision cumplir las metas y objetivos que anualmente determine su convenio y las

orientaciones programaticas.

De acuerdo conla contingencia por COVID, el CECOSF tuvo que plantearse el desafio de adaptar
los recursos en beneficio y seguridad de los usuarios y usuariasyplementando protocolos que
permitieran crear un flujo en las atenciones presenciales, manteniendo las medidasle
prevencion impartidas por la autoridad sanitaria con el fin de brindar una atencién sin riesgos

tanto para el usuario como el funcionario que presta la atencion.

Para ello se calcul6 la capacidad de aforo de las dependencias que se utilizaran, tantcsdéas de
espera como de los box de atencion; ademas se identificaron las prestaciones que se entregarian
y el proceso de agendamiento de las horas, destacando en todo el proceso la importancia del

cumplimiento de las precauciones estandar y de prevenciénalAAS.
Proceso de Agendamiento de Horasa Través de la Unidadde Some 2021
Las horas para atenciones profesionales se solicitan de la siguiente manera:

1 Remota: Usuario gestiorala hora a través de teléfono en la unidad de SOME, quién agenda

e informa al usuario el dia de su atencion.
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Al finalizar la atencién con el profesional, éste es el encargado de agendar en la unidad de
SOME la préxima hora y retirara alimentos o medicamerg segun corresponda,
entregandoselas en forma directa el profesional al usuario, dando ahi por terminada la

atencion.

Las prestaciones desalud durante el afio 2021, fueron realizadas en box de profesionales y

domicilio o via remota, dependiendo de la fasen que se encontrdala comuna.

La entrega de medicamentos y alimentacion complementaria fue entregada en domicilio,
favoreciendo que los usuarios permanecieraren sushogares, accion queimplicé disponer de un
vehiculo para desarrollar esta actividad gl furgén de CECOSHue destinado al traslado del equipo

de salud otorgando las prestaciones de saludn domicilio.

De las atenciones presenciales se generaron turnos entre los funcionarios paraalizar control

de signos vitales y pesquisa de sintomatolog COVID en la puerta de acceso del establecimiento,

Uno de los logros de la gestionfue disponer de un box exclusivo para las atenciones
kinesioldgicas, ya que anteriormentese compartia un boxentre el profesional Kinesiélogo y

Psicdlogo.

También se logré renovar los equipos computaciones de la mayorike los boxesde atencion,

adquiriéndose 10 equipos computacionales.
5.1.4 POSTASDE SALUD RURAL

La Posta de Salud Rural (PSR) es un establecimiento de atencién primaria, que depende
administrativamente del Centro de Salud Familiar CESFAM, su propdsito es contribuir a la
satisfaccion de las necesidades de salud de las comunidades rurales, a través del conjunto de
acciones, que incluyen la atencion, la promocién y la prevencién de enfermedadessi como del
seguimiento de la situacion de salud, promoviendo el desarrollo de la poblacién con pertenencia

social y cultural.

El equipo de salud rural constituye el equipo de cabecera de la poblacion bajo su jurisdiccién, tiene
un caracter multidisciplinario y tiene como misién cumplir las metas y objetivos que anualmente

determine el plan de salud comunal y las orientaciones programaticas, bajo la mirada del modelo
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de salud integral con enfoque familiar, con una estrategia comunitaria y con un enfoque

biopsicosocial y con pertinencia cultural.

Los establecimientos de salud rural de la comuna comprenden las de Posta de Galpones, Comuy,
Mahuidanche, Millahuin, Puraquina y Polu} 7 Estaciones Médicos Rurales, las cuales son Filoco,

Quingue, CascadaReserva Rain, Mune, Carilafquen y Alto Mirador.

La poblacion beneficiaria, seglin encuesta vigente del sector rural se encuentra dispersa

geograficamente y distribuida de lasiguiente forma:

POSTAS NUMERO DE FAMILIAS POBLACION
Posta Galpones 374 1200
Posta Comuy 508 1524
Posta Mahuidanche 459 1377
Posta Millahuin 380 1140
Posta Puraquina 225 694
Posta Polul 100 224

TOTAL 2.046 6.179

Atencioén contexto Covid 19

Desde el inicio de la pandemia las atenciones directas grosta fueron modificadas, sin embargo,
durante afio 2021 las atencionesfueron normales privilegiando las atenciones del programa

cardiovascular, aumentando el rendimientade las atenciones de los profesionales.

Por motivo de pandemia no se realiz6é trabajo con las organizaciones comunitarias. En este
contexto el componente intersectorial no se logi concretar, dado que de acuerdo con ePlan
Paso aPaso no sepudieron realizar reuriones por aforo. Solo setrabajé con derivaciones del

Intersector de usuarios para ser atendidos por algun profesional.
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postas.

Posta Comuy,

terreno.

2 furgones para traslado de equipo

de ronda |l y Il enlas respectivas

Mahuidanche vy

Millahuin, cuentan con Jeep todo

Posta Galpones y Puraquinase incorporépresupuesto
para la compra de 2 Jeep todo terreno dado que es un
necesidad de lapoblacion, porel creciente aumento de
personas con algun grado de discapacidad par
efectuar la atencién en domicilio, siendo ademas éste
una accién sanitaria evaluada tanto como una nta a

través de los IAAPS y Programa deostrados.

Atencion en Posta

Equipo 1: Conductor,

Médico, Matrona,
Nutricionista,
Enfermero y dos
TENS deFarmacia.
Equipo 2: Conductor,
Médico, Kinesiologa,
Psic6loga, Poddloga y

Asistente Social.

Sectorizar Camino Villarrica:
Equipo cabecera;
Conductor, Kinesiologo (agosto
2021)yun TENS dd~armacia
Sectorizar Camino Toltén
Equipo cabecerm; Médico,
Conductor, Kinesiélogo (agosto
2021, yun TENS deFarmacia y

Enfermero.

Medico,

Matrona,
Nutricionista,
Podologa,
Kinesiologa,

Psicéloga

Asistente Social.

y

Propuesta de
equipo fijo para
posta Millahuin

y Comuy.

3¢p°

i CE & pesarTdn 1ag tificultadesse trabajo para el cumplimiento delas metas

establecidas. Para el proximo periodo, eprincipal desafio es la incorporacion de equipos fijos

para posta Millahuin y Comuy que ira en directo beneficio de toda la poblacién ruedto debido

que se aumentaran las rondas médicas en las 4 postas y EMR.
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5.2 DISTRIBUCIOBE LA POBLACION COMUNAL

El continuo crecimiento poblacional y territorial de Pitrufquén, ha implicado redoblar los
esfuerzos para poder atender en forma adecuada la gran demanda en salud de la comunidad. Es
asi como, durante el afi@021 labase de célculo para la atencion de salud fue &5.993 personas,

distribuidas como se indica a continuacion:

ESTABLECIMIENTO PERSONAS
Cesfam Pitrufquén 16.035
Cecosf Ultraestacion 3.779
Postas de Salud Rural 6.179
TOTAL 25.993

POBLACION BENEFICIARIA COMUNAL ANO 2021

Cecosf Cesfam
14% Pitrufquén
62%

Frente a la actual situacion sanitaria por pandemia covid9 que afecta a Chile y el mundo, los
equipos de salud han debido reformular su accionar para prestar una atencion integral en salud a
los usuarios del sistema en todo el curso de vida en 2 modalidies, una es de manera presencial

y otra es via remota o por distintos medios de comunicacion.
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Atenciones Presenciales

Médicos 24104 5335 143 = 395 = 223 | 469 266 31.382
Matrona 1.935| 438 7 42 14 23 5 29 2.493
Enfermera 1.106 | 23 1 5 6 8 2 8 1.159
Nutricionista 1.475| 450 24 122 58 68 49 53 2.299
Psicologos 1.064 | 12 7 39 45 47 20 30 1.264
Asistente Social 1.849 | 440 52 128 78 95 63 91 2.796

Médicos 2.464 | 650 96 380 256 390 202 292 4.730

Matrona 10.047| 1.531 56 257 138 143 72 144 12.388
Enfermera 1.876 | 560 82 176 103 163 98 83 3.141
Nutricionista 572 191 30 79 53 69 29 37 1.060
Psicologos 809 92 23 35 47 32 41 51 1.130
Kinesidlogo 705 10 0 0 0 3 0 0 718

Visitas Domiciliarias 3.055 | 1.831| 516 | 1.353| 253 567 732 843 9.150
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ESTABLECIMIENTOS TOTALATENCIONES %
Cesfam Pitrufquén 51.061 69%
Cecosf Ultraestacion 11.563 16%
Postas de Salud Rural 11086 15%
TOTAL 73.710 100%

Las atenciones incluyen lasconsultas y controles Médicos, Enfermeras, Matronas, Asistentes
Sociales, Psicélogos Nutricionistas, Kinesiélogos, y procedimientos y tratamientos en domicilio

concentrandose el 69 % de ellas en el CESFAM.

TOTAL ATENCIONES PRESENCIALES A NIVEL
COMUNAL 2021

Cecosf
16%

Cesfam
69%

5.3 ATENCIONES DE REFUERZO COMUNAL EN PANDEMIA

Debido a los cambios ocurridos en nuestra sociedad y a las mdds que se han debido tomar en
este caracter sistémico de pandemia,las atenciones han sufrido diversas modificaciones para
poder abordar a la poblacién actual y entregar nuevas prestaciones con el fin de detectgra la
vez controlar este nuevo virus que afecta al mundo actual, dentro de estas mediddes
profesionales focalizaron sus acciones en el ambito domiciliario, aumentando los tiempos de
atencion, yrespetando las medidas sanitarias (aforo y desinfecciénmdre pacientes con el fin de

evitar contagios y brotes en el personal de salud).
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Asimismo, el personal de salu&nfocé atenciones exclusivas para pacientes y pesquisas Covid,

sin tener que descuidar la salud de las personas de nuestra comuna

El Programade Refuerzo enAPS, permitidapoyar la gestion de la salud en todo lo que concierne
a promocion, prevencion, diagnéstico, tratamiento y rehabilitacion durante la pandemia, lo cual

fue en directo beneficio en la oportunidad y calidad de la atencion de nuess usuarios.

A continuacion, se detallan &s atenciones que se realizarorhasta diciembre 2021 informacion

gue se reporta al Servicio de Salud periédicamente.
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N°Y COMP
EST. ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
EQUIPO
1 Ampliacién Personas que 3 TENS CESFAM | 3358 2587 3104 | 2932 1879 | 1927 | 2028 427 290
cobertura reciben 22 horas
entrega de | Medicamentos
medicamentos | y PACAM a
y PACAM a domicilio.
domicilio.
2 Rehabilitacion | Usuarios  en | 1 kinesiélogo | CESFAM 7 4 136 | 239 319 | 372 312 36 51
COoVID rehabilitacion 44 horasy 1
con Terapeuta
diagnéstico Ocupacional
COVID19 en| 44 horas
APS por
comuna.
3 Atencién Atenciones 7 Enfermera, | CESFAM | 9525 | 6653 | 8292 | 9964 | 9626 | 7344 | 5203 | 2821 | 692
Domiciliaria domiciliarias 6 TENS, 3
Simple simples Médico, 2
realizadas. Matrona
4 Atencién atenciones 1médico, 1 CESFAM 0 0 120 547 472 530 466 222 92
Domiciliaria domiciliarias TENS, 1
Compleja a| complejas enfermera, 1
personas realizadas. Kinesiélogo
confirmadas
Covid-19.
5 TRIAGE. Establec. con 2 CESFAM | O 0 0 9223 | 8285 | 9313 | 8856 | 4355 | 1805
implementacion Enfermeras | CECOSF
de TRIAGE.
6 Unidades de| Atenciones de | NO APLICA NO N/A | NNJA | NJA | NJA | NJA | NJA | NNA | NJA | N/A
observacion urgencia que APLICA
prolongada requieren
(UOP). observacion
prolongada.
7 Ampliacion de | Fortalecimiento NO APLICA NO N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
horarios  de | Servicios de APLICA
funcionamiento Urgencia APS.
de servicios de
urgencias ﬁ-
=g
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INDICADORES EPIDEMIOLOGICOS COMUNALES 2021

Indicadores de estrategia de testeo, trazabilidad y aislamiento

INDICADOR META ESPERADA META CUMPLIDA

Busqueda Activa u t12 46.90 %
Positividad U uz 2.4%

Cobertura de Testeo U Y1 Z 96.8 %
Oportunidad de Notificacién =100% 100 %
Proporcion de Casos antes de 48 horas u Y1Z 100 %
Proporcion de Casos con contactos u U1 2z 100 %
Proporcion de Contactos antes de las 48 Hrs. u U1 2z 96.2 %
Proporcion de Contactos por caso ua T 3.25

5.3.2 EXAMENES REALIZADOS ANO 2021

[

|

MES EXAMENES PCR | EXAMENES PCR| EXAMENES ANTIGENOS | EXAMENES ANTIGENOS
CESFAM SAPU CESFAM SAPU
Enero 1.000 - - -
Febrero 808 - - -
Marzo 1.109 - - -
Abril 983 - - -
Mayo 834 171 - -
Junio 985 236 7 -
Julio 623 201 17 -
Agosto 421 42 45 76
Setiembre 498 68 17 54
Octubre 507 35 18 71
Noviembre 583 111 27 112
Diciembre 327 7 28 125
TOTALES 8.588 871 159 438
TOTALES PCR ANO 2021: 9459 TOTALES ANTIGENO ANO 20897
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Casos Positivos COVID 19 Pitrufquén afio 2021

ANO 2021 1089 1250 2339

CASOS POSITIVOS COVID 19 PITRUFQUEN
ANO 2021

Hombre
47%

Mujer
53%

*Fuente: SEREMI Region de La Araucania
5.4 ORIENTACIONES PROGRAMATICAS

La Municipalidad a través de sus establecimientos, yso en préactica las orientaciones de
programacion y planificacion en red, en el contexto del marco normativo existente para los
diferentes programas de salud que dispone el Misterio de Salud a través de los equipos
profesionales del Departamento de Salud Municipal. El énfasis est4 asociado al modelo de salud
familiar y comunitaria, la continuidad de la atencion, el buen trato al usuario, integralidad de las

acciones y perspediva de ciclo vital.

Los Principales programas desarrollados por los distintos establecimientos de salud comunal

fueron:

1 Programa salud de la mujer y el recién nacido
1 Programa de salud del nifio y de la nifia

1 Programa del adulto y adulto mayor
1

Estrategias transversales para todos los programas
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1 Estrategias de rehabilitacién

1 Estrategias transversales programas

1 Programa de atencion a personas con dependencia severa
A continuacién, describiremos algunas prestaciones programaticas que tuvieron queformular
su planificacion para entregar sus servicios a la comunidad freée a la situacion sanitariaque

afecta a Chile y el mundo por pandemia Covid 9.
Programa de Salud de laMujer

El programaestuvo orientado a acompafar a las mujeresy a sus familias durante todo el ciclo
vital, generando distintas acciones de promocién y prevencion en salud, entregando una
diversidad de atenciones como control de salud del puerperio y recién nacido, control salud

ginecologico, control climaterio, ecografias obstétricas, entre otras.

Entre las metas que deben cumplirse dentro del contexto de los controles efectuados por el

estamento de matronas(nes) de CESFAM Pitrufquén, se encueatr las siguientes;

Controles de adolescentes de 1014 afios en donde € realiza la aplicacion de la Ficha CLAP, para

la realizacion del control de salud integral del usuari@umpliéndose en un 100% lo solicitado.

En relacion conla meta deadolescentes de 1519 afiosen control de método anticonceptivo, se
considerdla facilitacion del acceso a la atencién con matrona, ya sea para el inicio o la continuidad
EE eEChi&Zia ~ 1 CUARMI AEaC

programa del adolescente

effiald ~o0AGupi Ahfifdna C éAUEI

(@)

Para losingresos prenatales antes de las 14 semanagie gestacion, se aplicaron estrategias en
la contingencia Covid como las visitas domiciliarias para la ejecucion del control y ademas horas
protegidas en Cesfam para tal accion. Lo mismo se aplico para los controles de diadas antes de

los 10 dias tras gbarto.

LametaGi £ZUA" Enp AE | CEi AIBDAPSUeTomadlé MAB én elEantexto deefa £ ¢
prevencion del cancer cervicouterino, se pudo cumpliren un 98,3%, esto gracias a la
disponibilidad de horas y a la educacion que sedalio a las pacientes para acceder al examen,

sumado a que durante el afio 2021 se contrataron dos matronas a@soyo en Cesfam, paraeforzar

el cumplimiento de esta meta.
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Programa Nacionalde Salud Infantil

El Programa de Salud de la Infancidiene como propésito @Contribuir a la salud y el desarrollo

integral de nifios y niflagde menosde 10 afios en su contexto familiar y comunitario, a través de

actividades de fomento, proteccién, prevencion, recuperacion de la salud y rehabilitacion, que
Uedoé@xaEl e 0&xEi~ EgOopEaUoi Z£E aé¢ 0ACEI AU & AUAD
Inserto en el Programa Infantil, se desarrolla el Programa de Apoyo al desarrollo biopsicosocial

(PADB), Chile Crece Contigo, que cuenta con recursos financierestregados por el Servicio de

Salud, a través de convenio, lo que permite entregar prestaciones especificas; a continuacion, se

detalla la distribucién por item de los recursos asignados.

Tabla N°1: Distribucién deRecursos afno2021.

Recurso Humano $1.325.869 $18.251.252 $19.577.121
Movilizacion 0 $1.361.748 $1.361.748
TOTAL RECURSOS $1.325.869 $19.613.000 $20.938.869

Tabla N°2: Egresos deRecursos afio 2021

$19.613.000 $19.348.141 $264.859

Recurso Humano Contratado:
9 Educadora Diferencial, 44Hrs.
i Enfermera, 22Hrs.
Los Componentes que aborda el Convenio PADB son los siguientes:
1 Fortalecimiento del desarrollo Prenatal.
9 Fortalecimiento del desarrollo integral delnifio y nifia.
1 Atencion de nifios y nifias en situacién de vulnerabilidad.
Estrategias utilizadas durante la pandemia:

1 Atencion de salud en Cesfam presencial. o e
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1 Atencion de salud de manera remota, por llamada telefénica, video llamada, o mensajeria
detexto.

1 Atencion de salud en domicilio por parte de equipo de salud.

Programa del Adulto y Adulto Mayor

El Programa del Adulto y Adulto Mayor esta enfocado en la prevencion y promocion de la salud, en
un plan periédico de monitoreo y evaluacion a largo del ciclo vital a través de examenes médicos

preventivos que se realizan en la comunidad.

Dentro de este, se incluye el Programa de Salud Cardiovascular (PSCV), el cual tiene como objetivo
reducir la incidencia de eventos cardiovasculares a través decontrol y compensacién de los
factores de riesgo cardiovascular en Atencion Primaria de Salud (APS), asi como también, mejorar
el control de las personas que han tenido un evento cardiovascular con el fin de prevenir la

morbilidad y mortalidad prematura,junto con mejorar la calidad de vida de estas personas.
Programa de Salud Cardiovascular

En el afio 2021 se trabajo en la revisidon y actualizacién de controles y seguimientos de la poblacion
del PSCV, al mejoramiento de la cobertura de condiciones de riesgcompensacion, screening,
prevencion secundaria y fortalecimiento de competencias en los equipos de salud, asi como el

trabajo promocional con la comunidad.

Los criterios de Ingreso son: Antecedente personal de enfermedad cardiovascular
ateroesclerética; Hipertensiéon arterial; Diabetes Mellitus 2 Dislipidemia; Tabaquismo en

personas mayores de 55 afos

El programarequiri6 cambios en la planificacién de las actividades, debido a la Pandemia COVID
19 y a las medidas establecidas por el Ministerio de Salpara controlar la propagacién del virus.
Por esto ks prestaciones disminuyeron en comparacion a los afios anteriores y se realizaron
mayormente en domicilio y de forma presencial en CESFAdando la fase del Plan Paso a Paso

establecida para la Comunalopudo permitir.
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La pandemia también afect la duracion de estas actividades, aumentando al doble el tiempo
requerido para realizarlas para incluir la desinfecciéon del material (desinfeccién recurrente) y

realizar los cambios de elementos de proteccién peyonal.
Prestaciones realizadas durante el 2021 en pandemia:

Control de salud integral con médico, enfermero y nutricionista.

Educacién de insulinoterapia.

Entrega comodato tensiémetros y glucometros para automonitoreo en domicilio.
Consulta de morbilidad.

Consulta nutricional.

Vacunacion influenza y SARE 0\ 2.

Programa Nacional de Alimentacion Complementaria (PNAC y PACAM).
Exédmenes Médicos Preventivos del Adulto y Adulto Mayor (EMP y EMPAM).
Atencion a domicilio.

Atencion de podologia a pacientes con dizetes mellitus.

Curacion de pie diabético.

= =4 =4 4 4 -4 -4 -4 -4 -4 -5 -

Visita Domiciliaria Integral (VDI).

Programa Salud Mental

A nivel nacional las orientaciones del programa de salud mental se dirigen al &mbito de promocion,

prevencion y tratamiento, a nivel familiar y comunitario.

Con el proposito de contribuir a mejorar la salud mental de las personas, mediante estrategias
sectoriales e intersectoriales, para la promocion de la salud mental, prevencién de los trastornos
mentales, atencion garantizada de salud mental e inclusion social, en el marco del modelo de

salud integral con enfoque familiar y comunitario.

Elequipo desaludmental estdcompuesto por: Médico Salud Mental (Médico Cirujandsicélogo;
y unTrabajador Social En la Atencion Primaria, las acciones de salud mental les competen a todos

los integrantes del equipo de salud del establecimiento.

Cada contacto con una persona y/o su familia representa una oportunidad para la prevencion,

deteccion, acogida y eventual tratamiento o derivacion segun se requiera, acorde al Modelo de S
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Atencion Integral de Salud Familiar y Comunitaria, que reconoce la ateion de salud como un

proceso integral y continuo, centrando en las personas, sus familias y comunidad.

Plan deTrabajo del afio 2021

Considerando la nueva infraestructura (CESFAM Pitrufquén) donde se trabaj6 la sectorizacion
identificando de mejor manema los problemas de salud mental en los diferentes sectores de
nuestra ciudad. Para posteriormente realizar actividades de promocion, talleres, actividades

recreativas e intervenciones segun las necesidades reales de estos sectores.

Como equipo de salud metal de la comuna de Pitrufquén a partir del afio 2021 se implementaron
nuevos protocolos de ingreso al programa salud mental, que pueda incluir ingresos de
emergencia por conducta suicida, de esta forma otorgar una prestacion mas cercana, continua y

resolutiva.

Ademas, elcumplimiento de las metas IAAP2021,10.1Cobertura: (N° de personas con trastornos
mentales y condicionantes de la salud mental bajo control de 0 y masios)fue cumplida en un
100% y respecto a la metal0.2 Tasa:(N° de controles de Salud Mental totales realizados de 0 y
mas afios) fue cumplida en un 99.6%sto demuestra un aumento considerable en la poblacion

de salud mental bajo controken comparacion al afio 2020, pasando d@07a113&n el afio 2021.
Durante elperiodo se reforzarondos lineas programaticas

1. Refuerzo Recurso Humano CESFAM encuentra trabajando una psic6loga 22 horas en
un horario de extension, lo que facilita la atencion a todos los usuarios que no pueden asistir en

horario laboral.

2. Refuerzo Recurso Humano en SAPUY SAR Se encuentra trabajando una dupla
psicosocial en el servicio de urgencia de atencion primaria SAPU del CESFAM Pitrufqugm una

jornada de 19Hrs semanales cada profesional a modo de realizar una intervencion en dsgsa

personas que acudan a este servicio.
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Recursos ejecutados a la fecha en RRHH $2.400.000

Saldo no ejecutado (disponible) $5.221.775

Implementacion Tecnologia: 3 Tablet $ 3.000.000

Implementacion Sala Espera Infantil: Mesas infantiles, Sillas $ 2.000.000

infantiles, Casa de mufiecas, lapices, hojasmateriales varios

Pared interactiva entre otros, titeres.

Otros: Impresion decarné de control, pelotas de relajacion $221.775
TOTAL $5.221.775

Recursos Convenio Programa de Salud Mental en la Atencion Primarig@ Refuerzo Salud mental

N
N
T
@

Recursos ejecutados a la fecha

ALE

$17.000.000

Saldo no ejecutado (disponible)

$3.604.751

Implementaciéon Insumo Oficina: Lapices, carpetas, corchera, $300.000

cuadernos, perforadora, basureros destacadores, resmas de

papel.

Implementacion Tecnologia: 2 IPAD $ 2.000.000

Implementaciéon Sala Espera Infantil: Mesas infantiles Sillas $1.000.000

infantiles Casa de mufiecas, lapices, hojas, materiales varios

Pared interactiva entre otros, titeres.

Otros: Impresion decarné de control, pelotas de relajaciéon $ 304.751
TOTAL $3.604.751
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El desafio del programa en los centros de atencion primaria es mejorar los mecanismos de
coordinacién, colaboracion e integracién del equipo de salud, entre el equipo de salud con
intervinientes de SENAMEde acuerdo con elmodelo de atencion Integral con enfoque familiar y

comunitario, Modelo de Salud Mental Comunitario, con enfoque RISS y a las normativas vigentes.

El Programa buscamejorar las condiciones de salud general y de sad mental, en nifios, nifias y
adolescentes y jovenes (NNAJ) vinculados a programas del SENAM&, sea en dispositivos
residenciales, ambulatorios 0 en programas de responsabilidad penal adolescente. También se
consideran mayores de 18 afios, que por diversagzones se mantienen en los programas por

diversas situacion o condiciones.
Recurso Humano

Psiclloga 22 horas contratada como apoyo a las intervenciones del equipo de salud mental, no

puede mantener atencion exclusiva de poblacion SENAME

RRHH Remuneracion 22 HORAS Enero/Agosto $512.9 $7.998.172 2
(4.103.336) Remuneracion 44 HORAS SeptiembreDiiembre:
$973.709(x4) meses = $3.894.836

Movilizacién No aplica
Otros Materiales o Insumos $2.253.511
TOTAL $10.251.683

Avances del Programa

1 Aumento dela dotacién de psicéloga 22 horas, lo que pernifi distribuir tareas y aumentar
los espacios de gestion.

I Gestion pararetomar las actividades comunitarias y territoriales para abordar los
problemas psicosociales de manera mas integral y atingente.

i Lared de trabajo intersectorial mantuvo su funcionamiento a pesar de la pandemia,

sustentando un trabajo con mayor articulacion.
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1 Lacolaboracion con otros programas es una oportunidad para maximizar los recursos que
son invertidos en el PRAPS SENAME, comopegios amigables y Chil€rece Contigo.
1 El aumento de recursos permitd la adquisicion de nuevas infraestructuras y materiales

de apoya

Actividades de Promocién Y Prevencién De Salud Mental 2021

- Espacio Recreativo Pro-infancia (CESFAM)
- Presentacion de Titeres en Feria de laSalud enfocada en nifios y sus derechos.

- Buzén de los Deseos: iniciativa cuyo objetivo fue colaborar con mas de 20familias mas

vulnerables delacomuna, a través deayuda, regalos, cajas dalimento, entre otros.

- Actividad de Prevencién de Suicidio: En busca de una prevencién y educacion respecto a esta
tematica se realiza una @psula educativa del equipo de salud mental junto con la comunidad,
teniendo como principal objetivo el derribar mitos sobre esta problematica culminando con una
actividad presencial en el CESFAM de Pitrufquén, junto con otrggogramas dondese dejo un

cartel con palabras de apoyo en la sala de espera del consultorio.

- Feria de laSalud con Enfoque Infantil : el objetivo de esta feria era unir a todos los dispositivos
de la comuna que de una u otra manera tiene un impacto en la salud de las persopas,loque la
invitacion de esta feria seextendié a DIDECO, Vivienda y otros programas de personas mayores,

deporte, salud mental, consejo consultiw, entre otros.
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Para elafio 2021, el conjunto de indicadores y metas IAAPS se mantiene como mecanismo para
evaluar el progreso y desempefio de la Atencion Primaria mediante indicadores que respondan a
la estrategia de RISS, entendida como el eje de desarrollo para la Atencion Paia. Estos
indicadores se construyen para evaluar el desarrollo arménico de los cuatro ambitos de abordaje
de las RISS. Lo que se busca con los indicadores construidos de la manera recién mencionada es
retroalimentar la gestion de salud que, a su vez, pmita configurar la mejor forma de provision de

servicios y de abordar las necesidades de salud de la poblacion.

Los indicadores del indice de Actividad de la Atencion Primaria de Salud (IAAPS) se formulan en 4

secciones, en la forma que a continuacién sedica:

Seccién de Estrategia de Redes Integradasde Servicios de Salud (Riss)

1 Modelo N° de centros de salud de lgé Cumplir con 4% 100%
Asistencial: comuna autoevaluados| el 100% de
porcentaje de mediante instrumento para | autoevaluaci
centros de salud | la evaluacién y certificacion | 6n vigente en
autoevaluados de desarrollo en el modelo de los centros
atencion integral de salud| comprometi
familiar y comunitario (MAIS) dos en la
vigente / N° de | reprogramac
establecimientos de salud | i6n para el
de la comuna| afio 2021
comprometidos para el 2021
2.1 (N° de establecimientos| 100% 4% 100%
funcionando de 8:00 a 20:00
horas de lunes aviernes y
Organizacion y ' sahados de 9:00
Gest?én.: Organizacién a 13:00 horas
5o | Continuidaddela g de  establecimientos
Atencion Y | visitados) * 100
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disponibilidad de
farmacos

(N° de farmacos trazadores| 100%
disponibles / N° total de

farmacos trazadores) * 100

4%

100%

Subtotal Indicadores Estrategia Redes Integradas de Servicios

de Salud

12%

Seccion de Produccion

3 Tasa de| N° de consultas de morbilidad vy 1.2 6% 100%
consultas de | controles realizadas por médicos /
morbilidad y de | Poblacion inscrita
controles
médicos,  por
habitante afio.
4 Porcentaje de | (N° de control y consulta médica U Y| 5% 100%
consultas y | realizada en APS N° SIC de Control y
controles Consulta Médica generadas en APSN°
resueltos en | total de controles y consultas médicas
APS (sin| realizadas en APS) * 100
derivacion al
nivel
secundario)
5 Tasa de Visital No de visitas domiciliarias integrales 0,22 5% 100%
domiciliaria realizadas/ N° de familias (Poblacién
Integral inscrita /3,3)
6.1 (N° de Examen de Medicina Preventiv 25% 6% 90%
Cobertura realizados a hombres y mujeres_de 20
Examen de 64 afios / Totgl de la poblaciéon de
Medicina _homl?res y mujeres Qe 20 a 64 afio
Preventiva inscrita - Poblacion bajo_ control 20 a 64
realizado a afios en programa Cardiovascular) *10(
6.2 | hombres y | N° de Examen de Medicina Preventivi 55% 6% 77.9%
mujeres de 20 realizados a hombres y mujeres de 65
afios y mas. mas afios/ Total de la poblacion de
hombres y mujeres de 65 y mas afo
inscrita) *100Q
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7 Cobertura  de | (Nifiosde 12 a 23 meses con evaluacié 95% 5% 100%
evaluacién del| del desarrollo psicomotor / total de en
desarrollo nifios entre 12 a 23 meses bajo control
psicomotor en | * 100
nifios de 12 a 23
meses bajo
control.
Cobertura de N° de controles de salud integral 18% 6% 100%
8 control de salud | realizados a adolescentes de 10 a 1
integral a  afos/ Poblaciénadolescente de 10 a 1«
adolescentes afios inscrita en el establecimiento de
de 10 a 14 afios | salud) * 100.
9 Porcentaje de | (N° consultas de morbilidad 23% 5% 100%
consulta de | odontoldgica en poblaciéon de 0 a menos
morbilidad de 20 afos) / Poblaciérinscrita de 0 a
odontolégica en | menos de 20 afios) * 100
poblacién de 0 a
19 afios.
10.1 | Coberturaytasa | Cobertura (N° de| Ponderacion: 17% 6% 100%
de controles de | personas con | 900
atencion trastornos mentales
Integral a | y condicionantes de
personas con | la salud mental bajo
trastornos control de 0 y mas
mentales, afilos / Numero de
factores de | personas con
riesgo y | trastornos mentales
condicionantes | y condicionantes de
de la salud lasalud mental de O
mental. mas afios esperados
segun prevalencia) *
100.
102 Tasa N° de controles' Ponderacion: 5 99.6%
de Salud_ Mental 10%
totales realizados de
0 y mas afios / N° de
personas bajo
control en el
programa de salud
mental de 0 y mas
afnos.
Subtotal Indicadores de Produccion 50%
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11 | Cumplimiento (N° de casos GES atendido 100 Indicador -
de garantias| en atencidon primaria con critico, se
explicitas  en | garantia cumplida / N° total evalla por
salud cuyas| de casos GES atendidos er separado en
acciones son de | atencién primaria) * 100 la forma que
ejecucion en seindica.
Atencion
Primaria
12 | Cobertura  de| (N° de personas 80% 5% 100%
vacunacion pertenecientes a grupos
anti-influenza objetivos de  poblacion
en poblacién | definida vacunados con
objetivo- vacunaanti-influenza / Total
definida para el | de poblacién inscrita de los
afio encurso grupos objetivos) * 100.
13 | Ingreso precoz | (N° de mujeres embarazadas 90% 6% 96.2%
de mujeres a| ingresadas acontrol antes de
control de | las 14 semanas / Total de
embarazo mujeres embarazadas
ingresadas a control) *100
14 | Porcentaje de | (N°de adolescentesde 15a 1 25% 6% 96.3%
adolescentes afios inscritos que usan
inscritos de 15 a| métodos de regulacionde la
19 afios bajo fertilidad / Total
control de | adolescentes de 15 a 19 afig
regulacién  de| inscritos) * 100
fertilidad .
15 | Cobertura (N° de personas con Diabetes 28% 6% 83.9%
efectiva de | Mellitus 2 de 15 a 79 afios con H
Tratamiento en | Alc bajo 7% (més) N° de
personas de 15 y personas con Diabetes Mellitus
méas afios con| 2 de 80 y més afios con Hb Al
Diabetes Mellitus | bajo 8% segun ultimo control
2 vigente / Total de personas con
diabetes de 15 y mas afio
esperados seglnprevalencia) *
100
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16 | Cobertura (N° de personas hipertensas 43% 6% 68.26

efectiva de  de 15 a 79 afios con PA

Tratamiento en | 140/90 mm Hg(mas) N° de

personas de 15y personas hipertensas de 80 y

mas afios, con | mas afios con PA <150/90 mn

Hipertensién Hg segun dltimo control

Arterial. vigente / Total de personas
de 15 afios y mas, hipertensa
esperadas segln
prevalencia) * 100

Subtotal Indicadores de Cobertura Efectiva 29%

Secciéon de Impacto

oo e R e

17 | Proporcion de (N° de nifios y nifias menores 60% 5% 91.%
nifias y nifos de 3 afios con registro
menores de CEOD= 0 N° de nifias y
menores de3 nifios menores de &Afios
afos libre de inscritos) * 100
caries en
poblacion
inscrita.
18 | Proporcion de (N° de nifios y nifias menores 60% 4% 57. ™%
nifias ynifios de 6 afios con estado
menores de 6 nutricional normal / N° de
afios con nifias y nifios menores de 6
estado afios inscritos) 100
nutricional
normal.
Subtotal Indicadores de Cobertura Efectiva 9%

Total (excluyendo indicador GES)

100%

92.21%

7mo LUGAR A NIVEL REGIONAL
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5.4.2 CUMPLIMIENTO METAS SANITARIASY 19.813

Las metas sanitarias § G! !fdrnhakUparte de las politicas de salud publica y tienen por objetivo
garantizar la proteccién de la salud y mejorar la condicién de salud de las personas que se

atienden en el sistema publico de salud.

En base a un andlisis de indicadores sanitarios quevalian el impacto de las intervenciones en la
salud y bienestar de las personas a cargo, se seleccionan 7 metas sanitarias que se relacionan con

la Estrategia Nacional de Salud vigente, para el cumplimiento de los Objetivos sanitarios.

Estas metas sanitrias son:

1 Recuperacion del desarrollo psicomotor 95% 95.7%

2 Deteccion precoz del cancer de cuello uterino 66.8% 98.3%

3a | Control odontoldgico en poblacion de 0 de 3 afios 30% 100%

3b | Nifios y nifias de @iios libres de caries Linea de base 100%

4a | Cobertura efectiva de DM2 en personas de 15 af 24% 83.9%
y mas

5 Evaluacion anual de pie en personas con diabete 87% 97.0%

bajo control de 15 y mas afos
6 Cobertura efectiva de hipertension arterial (HTA) 33.9% 68.1%

en personas de 15 afios y mas

7 Cobertura de lactancia materna exclusiva (LME) e 71.6% 93.8%

menores de 6 meses de vida

Ejecucién presupuestaria Financiamiento 2021

Asignacién Desempefio Colectivo $317.009.202-
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El Mnisterio de Salud ha generado diversos documentos conceptuales y metodol6gicos, en
conjunto con los Servicios de Salud, para orientar la practica y transformacion de los Centros de
Salud hacia la mayor inclusion de la persona atendida, su familia y comunidad como una udida
atencion, fundando su quehacer en los principios del Modelo de Atencion Integral de Salud
Familiar y Comunitaria (MAIS): integralidad de la atencién, continuidad de los cuidados y centrado
en las personas. Paralelamente, el MINSAL ha instruido instrémtos para evaluar el curso de
Cp i albiipe” AUoi AEE @®nha .EiCpia AEE | &t A e

<
o
m

consecucion de niveles de avance en requerimientos sobre ambitos de procesos, motivacion,
capacitacion y resultados. El acto de certificarha estado acompafiado de un estimulo pecuniario
para los Centros de Salud, mediante convenios celebrados entre los Servicios de Salud y los

municipios.

En virtud del estado de avance del Modelo o cumplimiento de los diferentes indicadores, se
definir @ porcentaje de implementacion del desarrollo y profundizacion del Modelo. A partir del
puntaje obtenido y habiendo identificado las brechas en la implementacién del Modelo, los
establecimientos de salud realizan un Plan de Mejora, enfatizando su trabajo aquellos ejes

donde se lograron menores porcentajes.

El Instrumento cuenta con 9 ejes que se miden a través de los principios irrenunciables del

Modelo. EI cumplimiento de cada uno de los indicadores arrojaun puntaje global

1 Promocién 8 - - 8 11.9%

2 Prevencion 4 1 5 10 14.9%

3 Enfoque Familiar 2 4 1 7 10.4%

4 Calidad 4 2 4 10 14.9%

5 Intersectorialida 1 2 2 5 7.5%
d y territorialidad

6 Centrado en 2 1 3 6 9.0%
Atencion Abierta
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7 | Tecnologia 3 1 2 6 9.0%

8 Participacién 5 1 1 7 10.4%
Social

9 Desarrollo de las 8 - - 5 11.9%
personas

PUNTAJE MAXIMO DI 21 12 18 67 100%

INSTRUMENTO

5.6 PLAN TRIENAL DE PROMOCION DE LA SALUD

El Programa Promocién de la Salud, el af&®21, @rré un proceso de planificacién y ejecucion de

actividades trienal, en el cual se desarrollaron diversas actividades a nivel comunal durante los

afos 2019al 2021. Este AEa " pphaese” ~ AAURT Ea ~ & ~ &=Epid MEE & F
ComunasG . fiéé¢i UL FEa | &6 £ Am=EaHi @& A¢ & ActaA” On
relevante y agente de cambio en la creacidn de entornos saludables para la poblacion, trabajando

en conjunto con los distintos departamentos municipales, en pro de un tradjo intersectorial

apoyando a diferentes establecimientos educacionales y organizaciones comunitarias.

Para la ejecucion de las actividades planificadas durante el trienio, se firmé un convenio con la
SEREMI de Salud de la Region de la Araucania por un toate $10.627.827- para los 3 afios.,
teniendo como cumplimiento financiero el afio 2021 un 99 de ejecucién de los recursos

asignados y un cumplimiento del 100% de las actividades programadas a nivel comunal.

Debido a la situacion sanitaria por pandemia gr Covid19, el afio 2021 el programa debio
reformular nuevamente gran parte de las actividades planificadas realizando talleres,
capacitaciones y reuniones via online. En el segundo semestre, debido a la apertura de los
establecimientos educacionales y de espacios comunitarios, se pudo realizar algunas
capacitaciones y actividades presenciales, con los resguardos pertinentes, para fomentar la

actividad fisca y la alimentacién saludable en tiempos de pandemia

Por ultimo, se destaca lapoliticapublicalocalEi GpfAéAaAUOT AE & a @€ A0 AEI
Véi UAUG &l "pE" 7&EA AUoI HIO EnAceéeEI Ch Ompa @=Uh A
ser aplicado a toda la comunidad educativa dependiente del Departamento de Educacion

Municipal. El reglamento muaicipal en promocion de la salud busca reforzar la alianza de trabajo

en red con el DAEM y la Mesa de trabajo Saldducacién, fomentando los entornos saludables, la S
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alimentacion saludable y actividad fisica en todos los establecimientos educacionales

municipales.

Las principales acciones realizadas fueron:

Capacitaciébn a comunidad en preparaciones innovadoras, | Junta de Vecinos Sector Alto

modernas y atractivas utilizando legumbres.

Creacion de huertos / invernaderos escolares Escuela Nuevo Horizonte de Millahuin

Escuela Especial Ammithn

Instalacion de espacio para lactancia materna Jardin Infantil Eluney

Implementacién de infraestructura para la actividad fisica y | Escuela Las Américas

recreacion Liceo LaFrontera de Villa Comuy

5.7

SERVICIO DENTAL MUNICIPAL

PROGRAMA ODONTOLOGICO DSM PITRUFQUEN 2021

El servicio dental del Departamento de Salud Municipal de Pitrufquén que se encuentra en su

mayoria en dependencias del CESFAM. En este centro de saludcsenta con 6 box dentales.

También se cuenta con un box dental ubicado en el CECOSF de la comuna, y box dental ubicado

en Posta Comuy. Ademas de 2 unidades portétiles para atenciones domiciliarias y operativos en

distintos barrios e instituciones.

Dotacién de la Unidad afio 2021:

1
1
1
1

=

3 Odontdlogos 44 horas en calidad contractual de Planta (CESFAM).

2 Odontélogos 44 horas en calidad contractual contrata (Comuy y CECOSF).

2 Odontélogos 22 horas en calidad contractual contrata (CESFAM).

5 Técnicos en odontologia 4o higienistas dentales 44 horas en calidad contractual de

Planta.

1 Técnico en odontologia y/o higienista dental 44 horas en calidad contractual Contrata.

1 Técnico en odontologia y/o higienista dental 44 horas en calidad de honorarios, en
CECOSF. e
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Box dentales en Posta de Comuy, instalacion en comodato por convenio docerdasistencial con

Universidad de la Frontera.

Debido a laPandemia se trabajé un protocolo de atencion desde el servicio dental para el cuidado
tanto de los funcionarios del equipo comale losusuarios, definiendo el correcto uso de Barreras
como pecheras, mascarilla n95 o kn95, cofiggubre calzadopara funcionarios, yuso de pechera,
mascarilla quirdrgica, cofia ycubre calzado para nuestros usurarios; tiempo de ventilacion,
desinfeccion, manipulacion de instrumental, desechos de barreras, etc. Los rendimientos
clinicos fueron modificados desde el servicio de salud Atecania Sur, disminuyéndolos y dando

tiempo de ventilacion entre pacientes.

1. Actividad Asistencial APS

Actividades de promocién, prevencidn y acciones clinicas recuperativas segun ciclo vital.

2. GES Odontolégico

GES de Urgencia Odontol6gicAmbulatoria.

GESde Atencién Oral Integral del nifio de 6 afios
GES de Atencion Oral Integral de la Embarazada
GES de Atencion Oral Integral del Adulto de 60 afio

= =4 =4 =
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3. Indicadores de Actividad de Atencion Primaria de Salud (IAAPS).
9 Porcentaje deconsultas de morbilidad odontolégica erpoblacion de 0 a 19 afios
1 Proporcion de nifias y nifios menores de 3 aflos libre de caries
en poblacién inscrita.
1 Establecimientos funcionando de 8:00 a 20:00 horas de lunes a viernes y sabados de 9:00
a 13:00horas.

4, Metas Sanitarias
Control odontolégico en poblacion de 0 a 9 afios.

Nifios y nifias de 6 afos libres de Caries

5. Policlinico de Consultas de Urgencia, Extracciones e Interconsultas
CESFAM de lunes a viernes de 8:30 a 13:06ras s realizan evaluaciones de patologias de
urgencia, exodoncias por indicacién clinica u ortoddntica, terapia antibidtica y analgésica.

Rendimiento 30 minutos.En el periodo se realizarod601 exodoncias.

6. Cornvenios Institucionales
Convenio Asistencial docente UFRPPosta de Comuy.
Convenio de colaboracién con SSAS para disminuir lista de espera Odontopediatria.

Envio de Internos Odontologia de U. Mayor a CESFAM.
7. Programas Extrapresupuestarios.

1 El Programa Odontolégico Integral (RE 18558}lispone de un presupuesto anual de
$74.559.580 para el cumplimiento de los siguientes componentes:
o ComponentelTU ! &eC”  a AAAi CiaedoOUA a AE gERéApEa
presupuesto anual de $ 8.432.280. Se dio cumplimiento de 44 altas integrales, es
decir, un 97,77%. El Servicio de Salud ha autorizado yvérroga para la brecha no
cumplida en afio 2021.
o Componente 2: TU] ! e&C  a daA&nl CheoOUA" a AEE (gVpa

corresponden a altas odontoldgicas integrales de mujeres mayores de 20 afios “e
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con un presupuesto anual de $52.467.520. Se dio cumplimiento de 184 altas
integrales, es decir, un 65,71%. El Servicio dealdd ha autorizado unagrérroga
para la brecha no cumplida en afio 2021.

o Componente 3: 180 altas integrales a estudiantes que cursen cuarto afio de
educacion media o su equivalente, con un presupuesto anual de $10.494.180. Para
el desarrollo de este componete se destind 94,34% del presupuesto en recurso
humano en calidad contractual honorarios ($9.900.000) y 5,66% para insumos
($594.180). Se dio un cumplimiento de 100%.

o Componente 4: 50 altas odontolégicas integrales a beneficiarios del programa de
atencion domiciliaria a personas con dependencia severa, con un presupuesto
anual de $3.165.600 para recurso humano. Las atenciones se realizan con una

camilla dental portatil. Se dio cumplimiento al 100%.

1 ElIPrograma Mejoramiento de Acceso a laAtencién Odontoldgica (RE 18543 dispone de

un presupuesto anual de $54.301.593 para la ejecucién de sus 4 componentes:

o Componente 1:Resolucion de especialidades odontolégicas en APS

La estrategia de Endodoncia en APS dispone de un presupuesto anual $§£.073.805 para la
ejecucion de 15 endodoncias. Se realiz6 14 endodoncias, dando un cumplimiento de 93,33% a esta

estrategia.

La estrategia de Protesis en APS dispone de $2.288.250 para la confeccion de 30 protesis para
pacientes de la lista de espera deal especialidad de rehabilitacion. Esto fue licitado y declarado

desierto 2 veces, por lo que no se pudo dar cumplimiento.

La estrategia de tratamientos periodontales dispone de $3.793.600 para la atencion periodontal
no quirtrgica de 40 pacientes. Esto fudicitado y declarado desierto 2 veces, por lo que no se

pudo dar cumplimiento.

La estrategia prétesis por especialista dispone de $3.939.573 para realizar 31 protesis para

pacientes de la lista de espera de la especialidad de rehabilitacién oral. $ealiz6 19 protesis

dentales, por lo que se dio cumplimiento a 61,3% de esta estrategia.
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o Componente 2: 166 actividades anuales de promocién y prevencion odontolégica en
CECOSF a nifilos menores de 7 afios, que dispone de un presupuesto anual de $17.395.805.

Este componente fue cumplido en un 100 %.

o Componente 3: Atencion odontoldgica de morbilidad en el adulto, meta anual d2.880

actividades de morbilidad en extension horaria, con un presupuesto de $25.810.560.

1 Sembrando Sonrisas: Programa orientado anifios y nifias de 2 a 5 afios de Jardines
Infantiles Juniji, Integra y Escuelas segun indice de Vulnerabilidad IVEINAE. El programa
contempla actividades educativas a los nifios y educadoras, actividades promocionales
con la entrega de kits de higiene y actividdes preventivas con la aplicacion de Barniz de
Flaor 0.5% de forma semestral. (2 ocasiones al afio). Los establecimientos que participan

del programa son:

8. Programas extrapresupuestarios prorrogados de 2020. Estos programas serealizaron

segunse detallaa continuacion:

SALDOS 2020 MEJORAMIENTO DEL ACCESO ODONTOLOGICO

I T I TN

Endodoncia en APS 15 $1.050.180
Prétesis Removible 30 $2.237.910
Proétesis Removible por Especialista 31 $3.457.421
Periodoncia 40 $3.246.355
CECOSF 166 $0

Morbilidad Adulto 2.880 $25.243.200

En el afio 2020, debido a la pandemia y a los quiebres de stock por la demanda existente no fue

posible ejecutar en su totalidad los programas por lo que fueron prorrogados. Los programas son:

1 Endodoncia en APS (2020):Se ejecuto la compra de insumos y EPpor $1.050.180
1 Prétesis removible (2020): Se ejecuto e la compra de insumos y EPpor $2.237.910 \
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1 Protesis removible por especialista (2020): Se ejecut6 en la adquisicion de insumos para
realizar protesis dentales removiblese insumos por $3.728.610.
Periodoncia (2020): Se ejecutd en la compra de insumos y EPpor $3.246.355
Morbilidad Adulta (2020): Se realizé el 100%, es decir, 2880 accies. Presupuesto de
$25.243.200 distribuidos en RRHH: $21.360.008,Insumos: $3.883.200

SALDOS 2020 ODONTOLOGICO INTEGRAL

Hombre de escasos recursos 31 $5.902.596
Mas sonrisas para Chile 196 $36.727.264
Ensefianza media X $10.189.281
Atencion domiciliaria X $3.165.600

1 Hombre deEscasos Recursos (2020): No fue posible licitar por retraso en aprobacion de
distribucion presupuestaria, se ejecutdé en la compra de insumos y EPP. Recurso
$5.902.596

1 Maés Sonrisas para Chile (2020): No fue posible licitar por retraso en aprobacion de
distribucion presupuestaria, se ejecuté en la compra de insumos y EPP. Recurso
$36.727.264

1 Ensefanza Media2020): Insumos e instrumental rotatorio programa ensefianza media.
Recurso $10.189.281.

1 Atencion Domiciliaria (2020): Licitacion de vehiculo por el montode $3.165.600

SALDO GES ODONTOLOGICO 2020

GES 6 ANOS SIN META $446.992
GES 60 ANOS 65 $18.528.510
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f GES 6 ANOS (2020)JNSUMOS: $46.992
f GES 60 ANOS (2020)No fue posible licitar por retraso en aprobacion de distribucion

presupuestaria, se ejecuto en la compra de insumos y EPP. Recursb8$528.510

SALDO 2020 SEMBRANDO SONRISAS

‘ SEMBRANDO SONRISAS Sin Meta $2.608.103 l

1 SEMBRANDO SONRISAS (2020)citacion de vehiculo $.608.103.

5.8 PROGRAMAS CON RECURSOS EN CONVENIOS
5.8.1 LA ATENCION DOMICILIARIA COMPLEJA

La atencion domiciliaria compleja, es un programa del servicio de salud que tiene como objetivo
la atencién de paciente con diagnéstico confirmado COVHR9 u otra condicién de salud que
requiera ademas de la atencion profesional y tratamiento o procedimigons cubiertos por

atencién domiciliaria, apoyo de oxigenoterapia ambulatoria.

Los pacientes COVID an aquellos que cursan etapa aguda de la enfermedad con signos y
sintomas leves moderados, sin o con comorbilidad y situacién clinica estable, siempre y cubp

el entorno domiciliario sea adecuado para la atencion sanitaria. También se incluyen en esta
estrategia personas cursando etapa subaguda de COVID. En ambas situaciones debe existir

indicacién y supervision médica.

Los otros pacientes son aquellos dewados de alta hospitalaria después de la etapa aguda de
COVIDP19, pacientes APS postrados, dependencia severa, cuidado paliativo, todos pacientes que

requieren cuidados complejos en su domicilio dentro de La limitacion geografica.

Desde el mes de Maybasta Diciembre 2021 el programa CE1 AU01 3 A é UARROWMUGp U~ . 7
realizé un numero importante de visita que permitiGuna menor concentracionde los pacientes

en la urgencia del hospital, y SAPU de APS.
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El equipo de ADOM COMPLEJA ha trabajado durans¢eeperiodo de acuerdo conlos requisitos

de bases para una cantidad de atencion solicitada por el servicio de salud:

9 Duracién: 60 minutos
1 Rendimiento: 1 por hora

1 Cantidad: 30 visitas semanal.

Se atendieron améas de 1361 Pacientes que sup@ral rendimiento por semana exigido por el
Servicio de Salud.

GRAFICO GENERAL DE PACIENTES ATENDIDOS DE MAYO A
DICIEMBRE DEL 2021

MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRECTUBRENOVIEMBRIDICIEMBRE

200
180
16
14
12
10
8
6
4
2

O OO OO0 o oo

GRAFICO DE PACIENTES POR DIAGNOSTICO

DIABETES

COVID POST ALTA MELLITUS 192

674

HIPERTENSION
ARTERIAL 139

COVID(+)170
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GRAFICO DE PACIENTES POR SEXO

MUJERES 687

REHABILITACION POST COVID

Estrategias o metodologia utilizadas en el contexto pandemia por COVIB19, en el desarrollo y

cumplimiento de las diferentes actividades de su Programa o Unidad.

El programa estrategias de refuerzo en APS para enfrentar pandemia COMIBse inici6 en el
CESFAM de Pitrufquén el 01 dienio del 2021.

Esta estrategia surge bajo la necesidad de facilitar la atencién primaria de salud publica, pdea
poblacién que quede con secuelas asociadas al Cowitl9 o sindrome post UCI/UTI, con el

requerimiento de una rehabilitacion.

Dicha estrategia estuvo orientada a coordinar y articular los niveles de atencion de la red,
otorgando atenciones de rehabilitacion en personas con covid9 posterior al alta, en todas las

etapas de condicién de salud

El equipo compuesto por un Kinesiblogo y una Terapeu@cupacional, almrdaron la rehabilitacion

de todos los usuarios secuelados de la comuna, ya sea en zona urbgmesiurbanay rural.

Péagina |85 7




Cuenta Publica Participativa

[.Municipalidad de Pitrufquen

2021

I. MUNICIPALIDAD DE

PITRUFQUEN

RANGO ETARIO POBLACION

60-80 afios
60%Mujer
10%

20-40 afios
70%Mujer
35%

40-60 afios 609
Mujer
45%

PROBLEMATICAS DE SALUD
Patologias de Base:Epoc, Asma, HTA, DM, Artrosis, etc.
Diagndsticos Previos: Tendinopatias Bursitis, etc.

Post Covid: Neumonias Disnea Pérdida de fuerza Pérdida de memoria Lesiones musculares

por posicién prono-mantenida; Psicolégicos (depresion, miedos etc.)

En elperiodo junio a diciembrede 2021,se abord6 un total de 75 usuarios de la comuna, tanto
urbano como rural, realizandose un total de 520 prestaciones de rehabitacion kinésica en

domicilio. Del total, 43 de ellos fueron por Covid y 32 otras patologias.
PROGRAMA PLAN ARAUCHN

El Programa Plan Araucania tiene como objetivo fortalecer acciones de salud intercultural en
establecimiento de APS y atenciones de salud mapuche en Centros de Salud Intercultural

mapuche de la Region.
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Siendo los productos esperados:

a) Fortalecimiento de acciones de salud intercultural en establecimientos de APS, Region
de la Araucania.

b) Incorporacion de Facilitadores interculturales (asesor cultural) para apoyar acciones

de salud intercultural y mapuche en establecimientos de APS.

ACTIVIDADESPOR LINEAS DE ACCION

OBJETIVO

ACTIVIDADES

Generar planes,
estrategias acciones
gue permitan mejorar
la calidad,
accesibilidad,
resolutividad en la
atenciéon de salud de
las personas y su
familia.

Estadisticas mensuales de las actividades realizadas por la oficin
Amuldungun.

Orientador/apoyo en acceso CESFAM, para brindar atencion
pacientes provenientes de las distintas comunidades mapuches de
nuestra comuna.

Acompafiamiento equipo de machi delHospital Intercultural de
Nueva Imperial.

OBJETIVO

ACTIVIDADES

Incorporar el enfoque
intercultural

en los programas de
salud de acuerdo con
el curso de vida.

Se realizaron gestiones para pacientes que solicitaron medicing
mapuche a especialistas de la comuna.

Coordinacion con los pacientes y previa conversacion con mack
respecto al diagnostico.

En compafia de la cuadrilla de salud intercultural se visit@&
distintas familias mapuches, siendo algunas de ellas proveniente
de distintas comunidades, tales como, Ancue, Donguil, Quinqut
Wuemapu, Filoco, Reserva Rain, Comu@arilafquen, Puraquina, y
comunidad de Mune.

Participacion en reunionesconvocadas por el equipo TBC.

Celebracion de Wetripantu.

Educacion sobre prevencion de COVHD9.

En las comunidades se entregaron mascarillas de tela lavable col
azul con bordado de guifiielfe y gel sanitizante para manosgel 60
ml.
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Educacion sobre prevencion de COViD9.

En las comunidades se entregaron mascarillas de tela lavable col
azul con bordado de guifiielfe y gel sanitizante para manosgel 60
ml.

Gestion horas de atencion médica para pacientes postrados y/
con domicilio en comunidades.

Gestion horas de atencion dental para personas prevenientes d
comunidades.

Entrega de tripticos informativos en distintas comunidades
gE  AxEéna MHBMECPpURDEEUAUD  pH

OBJETIVO ACTIVIDADES
Apoyar procesos de
participacion,
promocion de la salud
de los pueblos
indigenas, y
complementariedad Coordinacion para crear mesa de salud mapuche.
entre sistemas
médicos indigena y
sistema oficial en las
Redes Integradas de
Salud.

PROGRAMA ELIGE VIDA SANA

El programa Elige Vida Sana en la comuna de Pitrufqguén como estrategia de intervencion en el
periodo 2021, se inicia el dia 4 denero, manteniendo la continuidad de la intervencionEl
objetivo es dsminuir la malnutricibn por exceso en usuarios/as entreé6 meses y 64afios

inscritos/as en el sistema de atencion primaria de salud.

Esta dirigido a nifios, nifias, adolescentes, adultos y mujeres embarazadas y post parto (hasta
los 8 meses post parto) inscritos en el sistema de atencion primaria de salud, de 6 ses a 64

aflos que cumplen con los criterios de inclusion.
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Componentes
El programa presenta 2 componentes que se desarrollan en paralelo durante la intervencion

1 COMPONENTE 1: Alimentaciéon Saludable
Considera las prestaciones realizadas por el equipomultidisciplinario del programa
(Nutricionista, Kinesidlogo y Psicologo) referente a Circulos Vida Sana y consultas individuales
gue tienen como propdésito potenciar el cambio de habito hacia una alimentacién saludable

sostenible en el tiempo.

1 COMPONENTE Zctividad Fisica y Tiempo Libre
Considera todas las prestaciones dirigidas a actividad fisica y actividades familiares
recreativas, por lo tanto, entrega el acceso a la practica de actividad fisica y actividades de
recreacién en la comunidad y en entornosaludables, potenciando el cambio de habito de los

usuarios hacia una vida activa.

Distribucion de Recursos

RRHH $30.365.318- $30.365.318-
Insumos $1.378.235. $1.378.235.
TOTAL $31.743.533- $31.743.533-

Inversion en RRHH

Nutricionista 24 Hrs. (Ejecucion) $649.909 - $10.723.512.
09 Hrs. (Coordinacion) $243.717-

Kinesiélogo 44 Hrs. $1.191.503. $12.298.036-

Psicélogo 22 Hrs. $427.680- $5.059.260-

Profesor Ed. Fisica 7Hrs. $160.485- $$1.811.188.
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El total anual utilizado en contratacion del RRHH corresponde a $ 31.964.896, siendo mayor a
los montos destinados por programa para este item, sin embargo, la diferencpeor $1.599.578

fue aporte Municipal.

Para el item de insumos el monto anual asignadoe de $1.378.235, quedando pendiente la

compra de insumos deportivos por un monto de $948.133.

CuposAsignados

Embarazadas y mujeres post parto 5% 12 7

hasta el 8° mes

Nifios de 6 meses hasta 5 afos 20% 113 81

Nifios, nifias y adolescentes de 6 a 1¢ 25%

afios, incluyendo mujeres post parto.

Adultos de 20 a 64 afios 50% 125 86
TOTAL 100% 250 174

Cumplimiento de indicadores de Impacto

A El cumplimiento global total de Programa Elige Vida Sana corresponde al 93%.

5.8.2 PROGRAMAACIONAL DE INMUNIZACIONES

Para llevar a cabo en forma programatica las acciones de inmunizacion de la comuna de
Pitrufquén se han puesto en marcha diferentes estrategias tanto de gestion como de acciones

clinicas permiti6 mantener coberturas esperadas de inmunizacién en la comuna.

Cada estrategia de vacunacion instauradas por éVlINSALfavorecié disminuir las tasas de
contagios de enfermedades transmisibles y de importancia de Salud Publica, como es la
Camparfa de Seguimiento SRP (SarampiéRubeola Papera), Campafia Influenza, Campafa
de Vacunacion Escolar y Calendarios Programéticos para la pablén a nivel nacional. Este
Gltimo afio, afectados por pandemia, se incorpora la Camparfa Contra SAR®\-2, donde se

trabajo constantemente sin dejar de lado los programas y campafias antes mencionadas. @ T~
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Para el cumplimiento de las estrategias localese trabajécon una propuesta pluridimensional

e integrada, con un proceso sistematico y sostenible, con el objetivo de que esta estrategia
sea oportuna y de calidad, por tanto el trabajo intersectorial se realiza con el apoyo de
diferentes redes y actores del erritorio, como por ejemplo; MINEDUC, SEREMI, SSASUR, a
nivel local; Departamento de Educacion, DIDECO, Deporte, Hospital y a nivel social con las
diferentes organizaciones sociales con un solo fin mantener a la poblacion de la comuna

protegida.
CAMPANA ONTRASARS CoV-2

Ante la alerta sanitaria decretada en el pais, a través del Decreto N° 4 del Ministerio de Salud
en el marco de la Emergencia Sanitaria de Importancia Internacional por nuevo Corona Virus,
COVIDR19, se han implementado en las redes diferés estrategias que permiten hacer frente

a la pandemia.Una de estas estrategias implementadas para proteger a la poblacién es la

vacunacién contra SARS Cov2, vacuna tan esperada por todos los chilenos.

El 28/01/2021 sedio a conocer el calendario de vacunacion masiva contra el COVID®,
informandose ala ciudadania que, en el proceso de vacunacion masiva, todos los municipios
del pais tendran una importante participaciénLa meta definida para estacampafiaes alcanzar

coberturadevaA ¢ 1 - AUoi AE 0U1Z °~ 1UeEa 1 AUAI & G afp O]

Cobertura Esquema Primario Completo

COBERTURA ESQUEMA COMPLETO
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La cobertura de la comuna es de un 104,4% (datos utilizados para evaluar cobertura en base a

proyecciones INE segurCenso 2017).

Cobertura Dosis De Refuerzo

COBERTURA DOSIS REFUERZO
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*Fuente: Reporte cobertura, 07 de febrero 2022

La cobertura de la comuna en dosis de refuerzo es de un 83% (datos utilizados para evaluar

cobertura en base a proyecciones INE segun Censo 2017).

Cobertura Cuarta Dosis

COBERTURA CUARTA DOSIS
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*Fuente: Reporte cobertura, 07 de febrero 2022
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La cobertura de la comuna en cuarta dosi es de un82,7% (datos utilizados para evaluar

cobertura en base a proyecciones INE segun Censo 2017).
CAMPANA INFLUENZA 2021

La influenza es una enfermedad respiratoria aguda altamente infecciosa. La tasa de ataque
anual a nivel mundial es del 5% a 10% adultos, y del 20% a 30% en nifios. Estas epidemias
anuales causan en todo el mundo unos 3 a 5 millones de casos de enfermedad grave y unas
250.000 a 500.000 muertes. La mayoria de las muertes relacionadas con la influenza

corresponden a mayores de 65 afi) siendo el grupo etario mas afectado.

Para el afio 2021, la meta de vacunacion contra influenza es de 85%, a nivel nacional y por grupo

objetivo.

Esta dirigida a: Personal de salud Personas de 65 y méafnos; Enfermoscronicos, entre los 11
y hasta los 64 anosEmbarazadas, en cualquier etapa del embarazdlifios y nifias desde los 6
meses y hasta 5° afio basicoEstrategia capullo; Trabajadores de la educacion preescolar y
escolar hasta 5° afilo basicp Trabajadores de awiolas y de criaderos de cerdos Otras

Prioridades.

Cobertura de Vacunacion Comunal

Cobertura Total Comuna De Pitrufquén

15.000
10.000
5.000
0 s
Poblacion Total Vacunados Totales %
m Seriesl 13.548 11.317 83,5%

*Fuente: Reporte cobertura, 09.02.2022
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CAMPANA ESCOLAR 2021

Entre las estrategias implementadas por el Estado para la proteccion de la salud de la
poblacién, se encuentra la vacunacién escolar. Actualmente la estrategia de vacunacion
escolar incluye vacunas que protegen contra sarampion, rubéola, parotiditis (Trivirie&RP),

difteria, tétanos, tos convulsiva OTaP), y Virus papiloma humano (VPH).

La realizacién deesta estrategia se realiz6 el 100% en los establecimientos educacionales de

la comuna, estuvo dirigido a dumnos de primero, cuarto, quinto y octavo afio basico.
La meta esperada es alcanzar un 90% de cobertura de la poblacion objetivo para cadauna.

Cobertura Camparfa Vacunacion Escolar

COBERTURA VACUNACION ESCOLAR

100,0%
88,0% 88,5% ]
90,0% 80 4% B COBERTURA SRP 1° basic
80,0% ' 76,6%
, 71,3%
70’0% m COBERTURA dTpa 1° basit
60,0%
(s] Aci
50.0% H COBERTURA dTpa 8° basi
40,0% L, .
m COBERTURA VPH 4° basic
30,0% 1 T 1la dosis
20,0% I I COBERTURA VPH 5° basic
10,0% J | 2a dosis

0,0%

*Fuente: Reporte cobertura, 1901.2022

Las vacunas con coberturas mas bajas es la VPH, se estan realizando acciones para aumentar
la cobertura de los grupos segun campafia. (la poblacion es extraida segdatos MINEDUC
2021).

ANALISIS DE EJECUCION ESTRATEGIA DE VACUNACION

El proceso de vacunacion a nivel nacional ha sido satisfactorio y exitoso, a nivel local se ha

logrado un trabajo constante manteniendo buenas coberturas, el recurso humano de
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inmunizaciones ha tenido un arduo trabajo y se estd comprometido con el proceso anhelando

la mejora continua.

Si bien el trabajo de los diferentes actores para finalizar la pandemia ha sido potente, la
vacunacién es una de las estrategias mas efectiva y que ha perdd@ en el tiempo,
probablemente afios mas adelante quedara esta estrategia de vacunaciéon contra SAR®V?2

estandarizada en los programas de la vacunacioén para la poblacién chilena.

No solo la vacunacion con SARE0V:2 es la que se lleg a cabo en lacomuna de Pitrufquén,
sino también la vacunacion programatica, vacunacion escolar, vacunacién especial, etcon
la finalidad dellevar todos estos procesos de la mejor forma y teniendo coberturas altas para

la comuna, disminuyendo la morbimortalidad deal poblacién.

5.8.3 PROGRAMA ESPACIOS AMIGABLES PARA ADOLESCENTES EN ATENCION PRIMARIA
MUNICIPAL

Este es unprograma ministerial acordado entre elServicio de Salud AraucaniaSur y la
Municipalidad de Pitrufquén. Abarca la poblacién comprendida entre$ 10 y los 19 afios, sin
embargo, para efectos practicos, se dividela poblacién adolescente en dos grupos: 10 a 14
afios, con una poblacion del.708adolescentes, y el segundo grupo que abarca edades de 15 a
19 afios, existe una poblacion dé.759adolescentes. A nivel comunal, la poblacion total

adolescente, correspondi6 a 3.467 adolescentes.

La inversion fue de $ 9.115.960, destinados a desarrollar estrategias geomocion, atencion

de salud integral, atencion de salud sexual y reproductiva y atenciones psicosociales, con un
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enfoque integrador, dentro de un modelo de atencién familiar y comunitaria que promueve el

acercamiento de los y las adolescentes a la atencibsanitaria. Los recursos fueron:

Implementacion $150.000-
Recurso Humano $6.707.760-
Presupuesto Total $6.857.760-
Ejecucion Control Salud Integral $2.258.200-
Presupuesto Total Convenio $9.115.960.

El convenio contempla la contratacion 1Hrs. semanales de profesional Matrona y 8irs.
semanales de profesional Asistente Social. La dupla profesional desarrolld las Actividades
asociadas a Unidad deéEspacios Amigables estipuladas en convenio y ademas y de manera
excepcional, los meses de mayo y junio del 2021 se utilizé saldo no ejecutado del afio 2020, para

el cumplimiento de la estrategia.

El afio 2021 se volvid gradualmente a la atencion presenciabalizando las actividades de
manera remota y presencial. Se conto6 con la supervisién de la encargada del convenio desde
el servicio de salud, para acordar estrategias de trabajo durante el afio, considerando el
escenario actual y se trabajé también en unlan de mejorade acuerdo conlas observaciones

y acuerdos tomados.
Actividades del Programa

1 Participaciéon dupla EEAA. Salud en tu barrio.

9 Participacion en feria prevencion del suicidio 2021. Consejo consultivo adolescente y
EEAA.

9 Participacion en feria prevencion del suicidio 2021. Consejo consultivo adolescente y
EEAA.
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CONVENIO RESOLUTIVIDAD

Por medio de distintos convenios, el Area de Salud Municipal otorgd prestaciones que no
forman parte de la atencion primaria, pero que son de gran importaie para el diagnostico de

patologias en la poblacion local.
Componentes: Espacialidades Ambulatorias

1 Oftalmologia
1 Otorrinolaringologia

1 Gastroenterologia

REALIZADAS META CUMPLIMIETO | PENDIENTE TOTAL LISTA DE ESPERA
110 110 100% 0% 100% 61
Audifonos Entregados 67

REALIZADAS META CUMPLIMIENTO| PENDIENTE| TOTAL LISTA DE ESPERA
77 140 55% 45% 100% 178
Lentes Entregados 104

REALIZADAS META CUMPLIMIENTO, PENDIENTE| TOTAL LISTA DEESPERA
115 250 46% 54% 100% 645
CONVENIO IMAGENES DIAGNOSTICAS

REALIZADAS | META CUMPLIMENTO | PENDIENTE TOTAL LISTA DE ESPERA
626 1129 55% 45% 100% 971

ECOTOMOGRAFIA MAMARIA

REALIZADAS META CUMPLIMIENTO| PENDIENTE TOTAL LISTA DE ESPERA
165 872 19% 81% 100% 489
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REALIZADAS

CUMPLIMENTO

PENDIENTE

TOTAL

LISTA DE ESPER/

178

32%

68%

100%

92

REALIZADAS, META  CUMPLIMENTO | PENDIENTE| TOTAL LISTA DE
ESPERA
298 308 97% 3% 100% | A solicitud desde
DSM

REALIZADAS' META | CUMPLIMENTO | PENDIENTE TOTAL LISTA DE
ESPERA
188 236 80% 20% 100% | A solicitud desde
DSM

PROGRAMA MAS ADULTOS MAYORES AUTOVALENTES

Este programacontribuye a mejorar la calidad de vida de las personas mayores, prolongando

su autovalencia, con una atencion integral en base al modelo de salud familiar y comunitaria

Su objetivo esmantener o mejorar la condicion funcional de la poblacion de 60 afiosnas, y

capacitar a la red local en autocuidado y estimulacién funcional.

Esta dirigido a:Personas de 60 afios o maBeneficiarios de Fonasa Inscritos en el Cesfam,

Cecosf o Postas RuralesPersonas entre 60 y 64 afios: EMPA o Control Cardiovascular vigente

Personas de 65 afios ynas, EMPAMvigente

9 Autovalente sin riesgo

1 Autovalente con riesgo

1 Riesgo de dependencia
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31 diciembre 2021

538 ingresos (100%)

Meta Anual: 538 Ingresos

Distribucion Presupuestaria

Categoria MONTO $

Recursos humanog(1 dupla) 27.667.191.

RR.HH. Componente Il (horas extras) 1.100.58%.

Insumos del programa 715.100.

Capacitacién del programa 1.100.000-

Movilizacion rural 3.456.530-
TOTAL 34.049.408.-

Recursos Humanos Dupla Kine To 1.936.704- 8.300.157-
27.667.191.
Recursos Extras Horas Extras De La Dupla 770.410- 330.176-
RR.HH.
1.100.58%.
Movilizacién Arriendo De Vehiculo 2.419.571. 1.036.959.
3.456.530.-
Insumos Material Cognitivo 505.570- 214.530-
715.000- Oficina
Capacitacion Imprenta; Bolsas 777.000: 333.000-
1.110.000 Ecoldgicas,

Libretas/Lapices
TOTAL 34.049.408 23.834.584.- 10.214.824-
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COMPONENTE

Talleres de estimulaciéon funcional

A Taller de estimulacion de funciones y habilidades motoras y prevencién y manejo de
caidas
A Taller de estimulacion de funciones cognitiva

A Taller de autocuidado yestilos de vida saludables

COMPONENTE 2:

Fomento del autocuidado y estimulacion funcional en las organizaciones sociales y servicios

locales.

1 Mesa de trabajo lideres mas AMA

9 Capacitacion de Zoom
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PROGRAMA DE REHABILITACION INTEGRAL CON BASEINITARIA

El programa de Rehabilitacion con Bas€omunitariacomenzé a funcionar el afio 2020, con la
adecuaciéon a CESFAM del antiguo edificio a mas modernas instalaciones y con la contratacion

de una nueva dupla de kinesio6logo y terapeuta ocupacional.

El convenio contempla dos componentes:

Recursos Humanos: Dupla Kinesidlogo y $27.815.156

Terapeuta Ocupacional

Insumos Rehabilitacién $3.741.772.
TOTAL $31.286.928-

Las intervenciones de rehabilitacion pueden ayudar a abordar muchas consecuencias de
COVIBR19 grave, como deficiencias fisicas, cognitivas y disfagia, y proporcionar apoyo
psicosocial. Los pacientes mayores y los que tienen problemas de salud preexistentpsieden
ser mas vulnerables a los efectos del cuadro grave, y la rehabilitacion puede ser
particularmente beneficiosa para mantener el nivel de independencia que tenian antes. Por
otro lado, los profesionales de la rehabilitacion proporcionan atencién esetial a algunos

grupos de pacientes que no tienen COVID9.

Los grupos de pacientes que deben seguir teniendo acceso a la rehabilitacion durante todo el
brote son aquellos que tienen o han tenido recientemente una lesion grave (por ejemplo,
guemaduras, lesbn de la médula espinal, lesién cerebral traumatica y fracturas), una

intervencién quirdrgica mayor, un accidente cerebrovascular o un infarto de miocardio.

Su funcién es entegar prestaciones de rehabilitacion de calidad, en forma oportuna y
accesible, a las personas con problemas en el funcionamiento permanente o transitorio,
mejorando la resolutividad a nivel de la atencién primaria de saludstas sonrealizadas en

forma presencial en el establecimiento de salud, visita domiciliaria, sede comunitaria

o en forma detele rehabilitacion.
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Sala de Rehabilitaciéon

La sala de rehabilitacion del CESFAM Pitrufquén, donde se ejecuta el programa, cuenta con 110
mts2, con area parafisioterapia, actividades de la vida diaria y gimnasio terapéutico que
incluye equipamiento de Pilates. Ademas, las actividades se pueden realizar en el domicilio del

usuario, dependiendo de sus necesidades.

Durante el afio 2021, se registraron 520 ingreso La mayor cantidad de ingresos esta en los

segmentos de 54 a 59 afios, 70 a 74 afios y 80 y mas afios.
Se han efectuado 4189 sesiones, 3089 por kinesiologo y 1100 por terapeuta ocupacional.

Se han efectuado 6095 procedimientos, siendo lo mas empleads ejercicio terapéutico. Se
han realizado 209 consejerias individuales y 129 consejerias familiares. En cuanto a las visitas

domiciliarias, 242 de ellas son visitas integrales y 1407 de procedimiento.
Por ultimo, 203 usuarios ha sido dados de alta incorporad@sla comunidad.
59 FARMACIA POPULAR

La Farmacia Popular de Pitrufquén se encuentra administrada por el municipio, siendo
considerado una ayuda social prestada por IMunicipalidad de Pitrufquén enfocado a las
personas de bajos ingresos o0 que gastan un alto porcentaje de su presupuesto familiem
medicamentos. La venta estd normalmente sujeta a condiciones de compran relacion conla
cantidad, con el fin de evitar la reventa y no estatizar el mercado en una economia libre. La
venta estd condicionada para quienes residen en la comuna de Pitrufgn y se encuentran

previamente inscritos enel establecimiento.
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Diariamente se registran en promedio cinco nuevos beneficiarios,por lo que es de vital

importancia mejorar el servicio y la disponibilidad de medicamentoen forma permanente

Existe mas de 2500 inscritos, de los cuales, 700 son usuarios activos de la farmacigue

acudierona comprar sus medicamentos dentro de los Ultimos 3 meses.

La farmacia cuenta con una oferta de 445 alternativas, o que corresponde a 4961 productos
fisicamente en stock. El presupuestoinvertido en farmacos, leches para adulto mayor y
pafiales en el afio 2021 fue dg78.061.409 pesoscon un saldo positivo deb 18.662.705es0s,

para ejecucion 2022.

Los productos son adquiridos mediantdntermediacion CENABAST, licitaciones tipo convenio
de suministro y en casos particulares, compras directas. El cumplimiento en el envio de
productos de CENABASTes cercano al 100%, sin embargono todos los productos se
adquieren con esta institucion porquecomercializan en envases clinicos (para hospitales y

consultorios).

El monto mensual utilizado para compras de medicamento es de $4.500.000.-
aproximadamente, valor que deriva del presupuesto municipal inicial y Rventas diarias de la
farmacia. Este debe distribuirse entre la demanda de los usuarios ya inscritos que adquieren
mes a mes sus medicamentos, y aquellos que se integran diariamente (considerando

medicamentos y pafales para adultos).

Adicionalmente, los usuarios tienen la posibilidad de poder inscribir nuevos medicamentos
mediante una solicitud de adquisicionen laque el cliente nos entrega sus datos personales,

ademas de una receta con la prescripcion médica que valide la solicitud del medicamento. =
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Las ventas diarias varian entre los $150.000 a los $600.00@urante la jornada de
funcionamiento de la farmacia.La fluctuacion en las ventas se puede explicar considerando
gue la gran mayoria de nuestros usuarios son adultos mayores, quienes reciben pemse muy

bajas, por lo que retiran sus medicamentos durante la primera quincerdge cada mes.

A pesar de lgpandemiade COVIB19,para la atencién dda Farmacia se tomaronmedidas para
disminuir al minimo la posibilidad de contagio de losisuarios, tales cano: un aforo reducido,
el uso obligatorio de la mascarilla, implementacion de dispensador de alcohol gel, acrilico

separador defuncionarios y clientes, educacion sobre las medidas de seguridad, entre otros.

La Farmacia Municipal de Pitrufquén se ha constituido enuna importante ayuda paralos
habitantes de la comuna, quienes ahorran entre un 40% a 80% en el precio de sus

medicamentos.
UNIDAD DE OPERACIONES DSM

Durante el 2021, se desarroll6 a través del convenksignacidi 0~ p~ BE aAGlHpara QA A~ &

puesta en marcha del Cesfamuna serie de acciones en beneficio de la comunidad:

- Compra derollers paralos boxesdel Cesfam, los que fueron instalados en cada uno ddlos.
Con una inversiérde $2.022.100.

- Licitacion para adquisicién de estructuras metdlicas para el Cesfam, implementacion que
eran necesarias para ordenatos diferentes procedimientos, y organizar lasherramientas y
materiales de bodegaEstas estructuras metalicas, estan instaladas en bodega y en oficinde

enfermera. Con una inversion deé3.429.100-
Carpa Ingreso Cesfam

Compra deuna carpa que esta en el ingreso del Cesfanparaproteger contra las inclemencias

del clima,alos pacientes que esperan su atencién y turno de consulta.
Carpa SAPU

Instalacién carpaque esta en la urgencia del SAPU, para podersguardara los pacientes que

esperan y tienen que hacer fila mientras esperan su atencion.
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CONVENIO PRESUPUESTO ESTRATEGIA PRESUPUESTO
CONVENIO ($) ESTRATEGIA (S
Modelo de atencion con 6.000.000.- | Modelo de atencién conenfoque 6.000.000.-
enfoque familiar en la familiar en la atencién primaria
atencion primaria.
Servicio de atencion 146.975.532. | Ejecucion SAPU corto 146.975.532.
primaria de urgencia, SAPU.
Apoyo al desarrollo bie 19.613.000. | Contratacion de RR.HH. vy 19.613.000.
psicosocial, chile crece diferencial en gastos de operacion
contigo
Gastroenterologia 26.171.250.
Resolutividad en APS 47.782.853: | Medico gestor 664.543-
Oftalmologia 5.835.480-
Otorrinolaringologia 15.111.580.
Reforzamiento RRHH, 2do TENS 20.566.337-
Mejoria de la equidad rural 22.151.550. | Sistemas de equipamiento,
transporte 'y comunicacion de 1.585.213.
postas rurales
Rehabilitacion integral base 31.286.928. | Contratacion RRHH 27.815.156.
comunitaria Insumos y equipamiento 3.471.772.
rehabilitacion
Espacios amigables, 9.115.960. | Espacios amigables, adolescentes 9.115.960.
adolescentes
Cecosf 86.395.494: | Cecosf 86.395.494-
Ecografia abdominal 20.060.255-
Eco mamarias 12.415.816.
Iméagenes diagndsticas 63.700.288- = Mamografias 23.702.910:
Radiografia térax nac 4.925.280-
Radiografia de pelvis 2.596.033-
Alta odontolégica integral a 10.494.180.
estudiantes de ensefianza media
Odontoldgico integral Atencién domiciliaria a personas 3.165.600-
74.559.580: | con dependencia severa
Atencion odontoldgica integral 8.432.280-
hombres de escasos recursos
Mas sonrisas para chile 52.467.520-
Plan Araucania 7.274.767- | Plan Araucania 1.022.500-
RRHH Plan Araucania 6.252.267-
Salud mental 18.466.466. = Refuerzo RRHH SAPUSAR 10.888.250-
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Refuerzo RR.HH. salud mental 7.578.216.
Fondo de farmacia para Insumos y dispositivos médicos 2.492.680-
enfermedades cronicas no Medicamentos 49.782.790-
transmisibles en atencion Mejora de infraestructura vy
primaria de salud 54.990.876- | equipamiento 2.715.406:
Refuerzo campania invierno 2.601.834- | Refuerzo consultorio 2.601.834-
Capacitacion y formacion 1.370.55%.| Capacitacion y formacion 1.370.551.
Apoyo odontoldgico Cecosf 17.395.805.
Atencién odontoldgica morbilidad, 25.810.560-
mayores 20 afios
Endodoncia 1.073.805:
Mejoramiento odontoldgico 54.301.593: | Prétesis removible 2.288.250-
Protesis removible por especialista 3.939.573-
Tratamiento  periodontal  por 3.793.600-
especialista
Sembrando sonrisas 3.816.160. | Promocién y prevencién de la saluc 3.816.160.
odontoldgico bucal en poblacién parvularia
34.049.408.- | Capacitacion 1.110.000.
Mas adultos mayores mas Insumos 715.100.
autovalentes Movilizacion 3.456.530-
RR.HH. 27.667.191.
RR.HH. Componente 2. 2 1.100.58%.
Ges odontolégico 19.402.469: | Atencién odontol6gica adultos 18.945.420-
Salud oral integral nifios 6 afios 457.049-
Fenaps formacion 19.041.662. | Arancel 7.672.142.
especialistas en el nivel APS RR.HH. 11.369.520.
Elige vida sana 31.743.553. | Insumos 1.378.235.
Recurso humano 30.365.318:
Sename reforzamiento 3.591.350- | Reforzamiento  con  garantias 3.591.350-
nifios, adolescentes y explicita en salud
jovenes red SENAME 6.660.333- | Reforzamiento con  garantias 6.660.333-
explicita en salud
22.561.694. RRHH digitadoiGes 4.453.370-
RR.HH. e insumo para campafa d 14.028.324-
vacunacion covid-19
RR.HH. e insumo para campafia d 4.080.000.-
vacunacioninfluenza
25.000.000.- | RR.HH. e insumo para campafia d 25.000.000.-
Fortalecimiento recurso vacunacion covid19
humano en APS 8.250.000.- | RR.HH. e insumo para campafia d 8.250.000.-
vacunacion covid-19
13.100.000- | RR.HH. e insumo para campafa d 13.100.000-
vacunacion covid19
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3.695.676: | RR.HH. e insumo para campafia d 3.695.676-
vacunacion covid-19
Adquisicion de pafiales 9.000.000.- | Adquisicién de pafales 9.000.000.-
119.264.810.| Atencion domiciliaria 54.000.000.-
Atencién domiciliaria compleja a 34.964.810:
Estrategias de refuerzo en personas confirmadas covid 19
APS para enfrentar Entrega medicamentos y 12.600.000-
pandemia covid19 programas alimentarios en
domicilio
Rehabilitacion COVID eratencion 11.100.000.
primaria
Triare presencial 6.600.000.-
244.664.810- | Atencion domiciliaria 125.100.00-
Atencion domiciliaria compleja a 58.964.810-
personas confirmadas covid 19
Entrega medicamentos y| 25.200.000.-
programas alimentarios en
domicilio
Rehabilitacion COVID en atencior ~ 22.200.000.-
primaria
Triare presencial 13.200.000-
1.210.429.197. 1.210.429.197.
Promocion de Salud 10.627.827- | Promocion de salud 10.627.827-
Trazabilidad en APS 47.881.49%.| Trazabilidad en APS 47.881.491.
TOTAL 2.479.367.712-
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6. AREA EDUCACION
6.1  ADMINISTRACION EDUCACIONAL COMUNAL

En el periodo 2021, la Municipalidad de Pitrufquén mantuvo la administracion de 13
Establecimientos Educacionales, 6 de ellos urbanos y 7 rurales, con modalidad de atencion
prebasica, basica, media, educacién especial y educacion técnieprofesional regular y adulta

en modalidad remota dado el contexto de pandemia vivido a nivel Mundial.

ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES DE LA COMUNA PERIODO 2021

Liceo de Ciencias y Humanidades Urbano
Escuela Unién Latinoamericana Urbano
Escuela Juan Bautista Chesta Urbano
Escuela Las Américas Urbano
Escuela Especial Ammillan Urbano
Escuela Rio Toltén Urbano
Liceo La Frontera Rural
Escuela Los Galpones Rural
Escuela Nuevo Horizonte Rural
Escuela Susana Ortiz Rural
EscuelaReserva Forestal Mahuidanche Rural
Escuela El Esfuerzo Rural
Escuela Chada Rural

Ademaés, el Municipio administré 6 Jardines Infantiles via transferencia de Fondos, segun el

siguiente desglose:

| ~&@ . &1° G O p&Ui Gi VilaLos Volcanes, Pje. Tolhuaca N° 1265
|~ &’ ¢i~ G O pAUI Gi VillaComuyS/N

| “a&@ . &1° G O pAUI Gi AndrésBello N°510

|l ~e&e” .¢€1° gf an ~ f ° &LlednGalloSurN° 660

Sala Cunay Jardin Infantfj f UA@U & E 4 Calle Nueva N° 565 Ultra Estacion.

| ~&@ .¢&i° G O pAUI Gi Km.21Colga.
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comuna, brindando atencién desde el nivel dparvulos hasta ensefianza media.

MATRICULA ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES:

En el periodola Educacion Municipal alcanzé una Matricula de 1.806 estudiantes, la cual ha

mantenido su crecimiento en comparacion al afio 2017, con un promedio de matricula de 1806

alumnos en el periodo 2012021, cuya fluctuaciérse detalla a continuacion:

Liceo Ciencias y Humanidades 446 443 456 473 505 465
Liceo La Frontera 242 249 258 246 243 248
Esc. Unién Latinoamericana 432 477 468 428 428 447
Esc. Juan Bta. Chesta 244 243 246 211 223 233
Esc. Las Américas 189 214 184 185 193 193
Escuela Los Galpones 40 43 47 43 47 44
Escuela Nuevo Horizonte 41 48 43 43 57 46
Escuela Susana Ortiz 21 21 21 16 20 20
Escuela Reserva Forestal 31 26 25 20 29 26
Escuela El Esfuerzo 18 15 17 8 9 13
Escuela Chada 8 10 4 3 4 6
Escuela Especial Ammillan 48 46 44 43 40 44
Escuela Rio Toltén 16 32 29 19 11 21
TOTAL 1.776 | 1.867 1.842 | 1.738 1809 1.806

Asimismo, el Municipio administra 3 internados, sin embargo, debido al contexto de

emergencia sanitaria por COVIELY, los internados no estuvieron operativos

Cabe sefalar que, en los udltimos afios se ha fortalecido el transporte escolar y/o de
acercamiento hacia los hogares de nuestros y nuestras estudiantes de manera cada vez mas

efectiva, motivo por el cual ha disminuido la atencién de estudiantes en internados.
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EVALUACION DOCENTE

El Sistema de Evaluacion del Desempefio Profesional Docente (o Evaluacién Docente) es una
evaluacion obligatoria para los y las docentes de aula que slesempefian en establecimientos

municipales a lo largo del pais.

A nivel comunal en el afio 2021, se evaluaron 11 docentes pertenecientes a distintos
establecimientos educacionales,sin embargo,por aplicacién de la Ley N21.272 suspendicl

proceso de evaluacion por la pandemia.

Desde el afio 2005 a la fecha se han evaluado un total de 178 docentes, concentrandose la

mayor cantidad de evaluados desde el 2017 a la fecha, lo que se representa en la tabla

siguiente:

Docentes 64 47 23 25 8 11
Evaluado
TOTAL 178 docentes evaluados.

Se puede apreciar que el porcentaje de docentes evaluados a nivel comunal es representativo,
sin embargo, esta administracion visualiza llegar al 85% a mediano plazo, teniendo presente
gue existen las condiciones en el sistema municipal para realizar esfgoceso y hacerlo de

forma efectiva y eficiente.

Es fundamental para la Educacion Municipal que los docentes sean evaluados y participen en
el Plan de Desarrollo Profesional Docente Comunal y Local, con el fin de fortalecer las
destrezas y habilidades neesarias para mejorar los procesos de calidad en educacion. Por
otro lado, la Ley N° 20.903sobre la Grrera Docente, permite a nuestros docentes su

evaluacion, lo que impacta favorablemente en el aula de cada establecimiento municipal.
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6.2 TRANSPORTEE&COLAR

El servicio de locomocion de acercamiento gratuito busca proveer a nuestros estudiantes mas
vulnerables y a sus familias que han confiado en la Educacién Municipal como una alternativa
real, que permite la asistencia a clases diariamente, y sin temejue acceder a recursos propios

de financiamiento a nivel familiar

Este servicio cuenta con tres fuentes de financiamiento, una contratado con recursos DAEM,
el segundo con vehiculos escolares del municipio FAEP vy, por ultimo, el Mineduc y licitado por

el Ministerio de Transporte y TelecomunicacionesNIINTRATEL

Liceo Bicentenario de Ciencias y
Humanidades

(Urbano Y Rural)

Liceo La Frontera

(Urbano Y Rural)

Escuela UniénLatinoamericana

(Urbano Y Rural)

Escuela Juan Bautista Chesta

(Urbano Y Rural)

Escuela Las Américas

(Urbano Y Rural)

Escuela Los Galpones

(Rural

Escuela Nuevo Horizonte

(Urbano Y Rural)

Escuela Susana Ortiz de Colga (Rural)
Esc. ReservaForestal de Mahuidanche (Rural)
Escuela El Esfuerzo (Rural)

Escuela Chada.

(Urbano Y Rural)

Escuela Ammillan

(Urbano Y Rural)

El objetivo de dicho servicio fue facilitar el acercamientode docentes a los hogares de

nuestros estudiantes con el proposito de entregar material impreso a 1.500 estudiantes

aproximadamente, lo que reforzé las clases onlineesto durante el periodo en que los

establecimientos estuvieron cerrados.
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6.3 FONDOS MINISTERIO DE EDUCACION

6.3.1 FONDOS SUBVENCIGSCOLAR PREFERENCIAL ANO 2021

La Subvencion Escolar Preferenciaf | 7 €sHuna iniciativa que entrega recursos adicionales
por cada alumno prioritario y preferente, a los sostenedores de establecimientos que han

firmado con el MINEDUC un Convenio de Igdatl de Oportunidades y Excelencia Educativa;

para la implementacién de un Plan de Mejoramiento educativo.

En el perioda2021se percibid por este concepto$ 886.168.880-, de los cuales sanvirtieron $

510.297.526-, los que se desglosan en la tabla sigemte:

Ingresos y Gastos SEP 2021

Liceo Bicentenario de Cienciasy Humanidades 178.514.06¢ 99.629.793
Escuela Union Latinoamericana 254.891.878 126.308.855
Escuela Juan Bautista Chesta 121.008.677 76.227.446
Escuela Las Américas 120.471.25¢ 57.888.734
Liceo La Frontera 123.179.77: 68.241.482
Escuela Los Galpones 25.423.407 17.780.31¢
Escuela Nuevo Horizonte 28.228.480 14.262.694
Escuela Susana Ortiz 11.584.86¢ 7.488.410
Escuela ElEsfuerzo 5.460.974 7.260.316
Escuela Chada 1.385.207 4.677.451
Escuela Reserva Forestal Mahuidanche 16.020.294 11.589.63C
DEM No Aplica 18.942.396
TOTAL ANUAL 886.168.880 510.297.526
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Desde el afio 2017 al 2021 los ingresos han experimentado un alza sostenida, ceenasualiza
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en elsiguiente gréfico.
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6.3.2 FONDOS DE APOYO A LA EDUCACION PUBILFBEP

En el afio 2021, la Municipalidad percibi® 234.165.345: por este fondo, cuyo propdsito es
facilitar el desarrollo de todas las acciones requeridas para dar cumplimiento al convenio de
desempefio acordado entre el Municipio y el MINEDUC, describiendo leguerimientos y
obligaciones que deben cumplirse para su adecuada implementacién, de manera tal de apoyar

el adecuado funcionamiento y desarrollo de los procesos que implica su ejecucion.

Su objetivo es apoyar financieramente la realizacion de actividadedesarrolladas desde el
DAEM en beneficio exclusivo de los establecimientos municipales de educacion. Algunos de
los componentes mas relevantes que pueden ser financiados son: transporte escolar,
capacitaciones, reparacion y mantenciébn de vehiculos, pago e remuneraciones,
preuniversitarios, salidas pedagogicas, compra de uniformes y zapatillas, adquisicion de
mobiliario y equipos tecnolégicos, obras de mantencién y reparacion de infraestructura,

actividades culturales, deportivas y recreativas.

Cabe destcar la incorporacion de los establecimientos VTF a partir del afio 2020 dentro de los

planes de iniciativas FAEP.

En el dltimo ejercicio presupuestario2021, ha disminuido el aporte de fonde para las distintas

iniciativas que se desarrollan en beneficio d la comunidad escolar, decreciendo en un 31 % en -
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comparacion al afio 2020 y un 52 % en comparacion al afio 2P que refleja el impacto

negativo también en el ambito educativo del retroceso econdmico nacional producto de la

pandemia que durante el 2020 & afectado al orbe mundial.

INGRESOS E INICIATIVAS FAEPZ8) 72021

Administracion y Normalizacion de 161.246.052| 116.668.700 150.000.000 | 120.000.000 93.666.138
Establecimientos

Recursos Pedagdgicos, Innovaciones | - 16.000.000 | 20.000.000 4.000.000 5.000.000
Pedagdgicas, y Apoyo Estudiantes

Saneamiento Financiero | mmeemeeeem | mmeememees | e | e 40.000.000

Mantencion, Conservacion, 77.378.348 59.047.568 30.447.187 3.000.000 |  --memeeee-
Mejoramiento y Regularizacion
Inmuebles e Infraestructuras

Mejoramiento Habilidades y 4.000.000 5.409.637 | = e | s | e
Capacidades de Gestion

Participacion de la Comunidad 10.000.000 41.548.895 41.000.000 6.000.000 43.999.604
Educativa

Transporte Escolar y Servicios de | 236.000.000 | 228.000.000 | 245.000.000 207.479.181 51.499.603
Apoyo

TOTAL 488.624.400 | 466.674.800 | 486.447.187 | 340.479.181 234.165.345

La disminucion de los Fondos FAEP en nuestra comuna, como se observa en el gréfico
siguiente, ha implicado priorizar los recursos en el pago de servicios de transporte escolar y el

pago de remuneraciones de l@omunidad educativa (Tabla Asignacion por Componente).

EVOLUCION FAEP 202021 M$
600.000
500.000

400.000
300.000 340.479
200.000 234165
100.000 -
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PRESUPUESTO ASIGNADO POR COMPONEN®RBY%)021

Administracion y Normalizacion de Establecimientos 33% 25% 31% 35% 40%

Inversion Recursos Pedagégicos, Innovaciones 0% 3% 4% 1% 2%

Pedagogicas, y Apoyo Estudiantes

Mantencion, Conservaciéon y Mejoramiento vy 16% 13% 6% 1% 0%

Regularizacion Inmuebles e Infraestructuras

Saneamiento Financiero 0% 0% 0% 0% 17%

Mejoramiento Habilidades yCapacidades de Gestion 1% 1% 0% 0% 0%

Participacion de la Comunidad Educativa 2% 9% 8% 2% 19%

Transporte Escolar y Servicios de Apoyo 48% 49% 50% 61% 22%
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100%

EJECUCION FAEP 2021

Pago de remuneraciones docentes y/o asistentes de 93.666.138. 93.666.138. 0
la educacion de al menos 2 establecimientos
educacionales y por a lo menos un mes.

Adquisicion de equipamiento deportivo para escuela 5.000.000.- 0 5.000.000.-
reserva forestal Mahuidanche, escuela Chada y
escuela el esfuerzo.

Servicio de traslado de material pedagégico para 43.999.604 - 0 43.999.604 -
estudiantes de los establecimientos educacionales
municipales en actividades remotas.

Pago de la deuda previsional social y/o de 40.000.000.- 37.704.320- 2.295.680-
cotizaciones de salud anteriores al afio 2017 respecto
del personal docente y asistentes de la educacion de
a lo menos dos establecimientos educacionales.

Pago servicio transporte escolar mensual de a lo 43.999.603- 34.723.000- 9.276.603-
menos dos establecimientos educacionales por a lo
menos tres meses.

Reparacion y/o mantencién de vehiculos de 7.500.000 - 2.567.740- 4,932.260-
transporte escolar rural de a lo menos dos
establecimientos educacionales.

TOTAL 234.165.345- 168.661.198.  65.504.147-
L. / ety
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6.3.3 FONDOS MOVAMONOS POR LA EDUCACION PUBLICA

Este programa, tiene por finalidad financiar proyectos educativos enmarcados en
componentes definidos del convenio FAEP, con la salvedad que la estructuracién de los
proyectos es realizada por los Directores de los Establecimientos Educacionales Municipale
en consultoria con el Consejo Escolar de los mismos, y guiada por profesionales del
Departamento de Educacién. Trabajo integral entre los establecimientos y DAEM, que tiene

como objetivo proveer mejoras segun iniciativas e intereses propio de cada un@astos.

Estos fondos han sido otorgados en forma intermitente en el transcurso de los afios, ya que es
el Ministerio de Educacion quien decide si se ejecuta esta iniciativa y el presupuesto
designado, lo que es definido con criterios propios y arbitrarios.No obstante, éstos son un
aporte fundamental para la consecucion de los objetivos de los establecimientos. En el afio
2020, se recibieron M$ 28.638.un 2 % menos que el afio anterior y en afio 2021 no hubo
recursos de parte del Ministerio de Educacién pa MOVAMONOS POR LA EDUCACION
PUBLICA.

6.3.4 FONDOS PR®ETENCION

Esta Subvencién tiene como objetivo procurar las condiciones 6ptimas para el desarrollo del
proceso educativo que incentive la incorporacion, permanencia y término de los 12 afios de
escolaridad de los estudiantes. Consiste en un monto anual, que se transfiere al Municipio por
acreditar haber matriculado y retenido alumnos/as que cursan entre séptimo basico y cuarto
aflo medio o que egresen de este Ultimo nivel y que pertenezcan al Programhail€ Solidario,
de acuerdo con los resultados obtenidos en su Calificacion Socioeconomica (CSE),

determinados por el Ministerio de Desarrollo Social.
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Liceo Bicentenario de 21.864.124 23.103.050 21.817.345 3.830.274| 27.363.003
Cienciasy Humanidades
Escuela 3.087.680 4.252.786 3.461.570 3.051.670 3.069.215
Unién Latinoamericana
Escuela Juan 1.254.370 4.041.717 2.175.844 105.230 43.227
Bautista Chesta
EscuelalLas Américas 1.640.330 2.076.942 1.384.628 1.157.53C 907.795
Liceo La Frontera Comuy 12.061.03]1 14.538.354| 10.503.211 14.773.964 13.962.504
Escuela LosGalpones 385.960 494.510 593.412 315.690 367.440
Escuela Nuevo Horizonte 385.960 989.020 791.216 105.230 367.440
Escuela 289.470 296.706 395.608 210.460 151.298
ReservaMahuidanche
Escuela Rio Toltén 43.227
Escuela Susana Ortiz de 43.227
Escuela El Esfuerzo 43.227
Escuela Chada 43.227
Escuela Anmillan 43.227
TOTAL 40.968.925 | 49.793.085 | 41.122.834| 23.550.048 | 46.448.057
EVOLUCION PREETENCION 2012021 M$
50.000
40.000 46.488
30.000
20.000 23.550
10.000
0

m2017 m2018 m2019 m2020

2021
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6.3.5 SUBVENCION DE APOYO AL MANTENIMIENTO

2021

Esta subvencion tiene por finalidad apoyar el financiamiento de los gastos que implica el

mantenimiento de los Establecimientos Municipales, a través de obras de conservacion,

reparacion y reposicion necesarias para la adecuada conservacion fisica de las dependencias,

su equipamiento, mobiliario y otros similares, para brindar una educacion dmlidad a los y las

estudiantes de la comuna.

Ingresos Apoyo al Mantenimiento 20172021 ($)

Liceo de Cienciasy Humanidades 7.668.468 8.857.266 8.905.377 4 8.938.836, 11.243.15:
EscuelaUnidn Latinoamericana 5.617.376 6.798.461 7.546.192) 7.942.201 8.568.236
Escuela Juan Bautista Chesta 3.272.671 1.879.13¢ 4.118.15¢ 4.344.902 4.112.958
EscuelalLas Américas 2.749.756| 2.968.258| 3.279.312] 3.444.411 4.100.246
Liceo La Frontera Comuy 6.606.939 | 7.054.658| 6.864.889 6.803.363 7.145.942
Escuela LosGalpones 822.262 764.428 911.257 917.581 945.692
Escuela Nuevo Horizonte 355.036 766.465 903.640 880.918 982.960
Escuela SusanaOrtiz 145.860 219.659 214.565 269.076 405.834
Escuela ElEsfuerzo 191.521 199.511 145.388 175.893 280.401
Escuela Chada 49.113 65.574 95.914 51.666 48.667
Escuela Reserva Mahuidanche 289.115 321.655 296.274 272.119 512.626
Escuela Ammillan 2.263.616/ 2.050.057  1.929.938 2.185.072| 2.458.008
Total 30.031.733| 31.945.130 35.210.905 36.226.038  40.804.723
%
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Los recursos Apoyo aMantenimientoa E @° 1 Ul ApEeéEI C° £Efi afna@Ei UL éEi

al 2021, como se aprecia en el grafico siguiente.

EVOLUCION APOYO AL MANTENIMIENTO-2021 M$
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6.3.6 FONDOS PROGRAMA INTEGRACION ESCORKAR

El Programa Integracion EscolafPIE)es una estrategia del sistema escolar, cuyo objetivo es
contribuir en el mejoramiento continuo de la calidad de la educacion, favoreciendo la
permanencia en el sistema escolar, la participacion y el mejoramiento de I@prendizajes de
todos los estudiantes, especialmente de aquellos que presenten undlecesidad Educativa

Especial (NEE), sean estas de caracter permanente o transitorio.

A través del PIE se ponen a disposicién recursos humanos y materiales adicionales para
proporcionarles apoyos y equiparar oportunidades de aprendizaje y participacion, con una

inversion anual de$ 733.030.044 - en el ultimo periodo.

En la comuna son 10 los establecimientos favorecidos con este programa, cuya cobertura se
ha incrementado expmencialmente en los Ultimos afios, encontrdndonos préximos al 90% de
cobertura total en la Educacion Publica Municipal, lo que demuestra que la administracion

municipal aboga por una educacion inclusiva y de calidad.
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INGRESOS PIE 202021 ($)

Liceo de Cienciasy 103.296.167 123.219.360 132.986.086 130.781.551 168.523.960

Humanidades

Escuela 108.615.085  138.116.940 161.219.80¢ 137.931.453 169.478.345

Unién Latinoamericana

Escuela Juan 61.578.014 72.909.363 84.283.551 67.207.642 87.308.731

Bautista Chesta

EscuelalLas Américas 68.150.987 76.665.182 86.272.420 87.510.238 98.432.223

Escuela C. D. P. 0 0 0 0 0

Liceo La Frontera 82.620.760 96.477.639 110.906.538 113.490.676 113.042.81¢

Comuy

Escuela LosGalpones 19.792.035 19.739.206 21.474.037 20.724.622 27.122.851

Escuela Nuevo 11.111.06 23.474.139 23.700.912 24.291.044 29.790.991

Horizonte

Escuela SusanaOrtiz 0 0 0 3.685.232 12.546.765

Escuela ElEsfuerzo 0 0 0 3.275.764 7.603.676

Escuela Chada 0 0 0 0 0

Escuela Reserva 0 0 0 4.777.156 19.179.686

Mahuidanche

Escuela Ammillan 0 0 0 0 0

Administracion Central 0 0 0 0 0
TOTAL 455.164.114 550.601.829  620.843.353 593.675.378 733.030.044

L. / Emilly
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Actualmente se implement6 un PIE ltinerante, para brindar este programa en las Escuelas: El
Esfuerzo de Millahuin, Reserva Forestal de Mahuidanche y Susana Ortiz de Colga, acercando
esta estrategia inclusiva a los sectores rurales de nugtra comuna. Acontinuacion, se observa

la evolucion de la cobertura del PIE a nivel local.

Evolucion Programa PIE 201-2020

Liceo La Frontera de Comuy 66 76 78 72 85
Escuela LosGalpones 12 14 15 15 17
Escuela Las Américas 53 64 62 61 63
Escuela Union Latinoamericana 92 103 106 101 | 104
Liceo Ciencias y Humanidades 99 101 97 104 123
Escuela Juan Bautista Chesta 54 55 64 58 62
Escuela Nuevo Horizonte 15 16 13 16 21
Escuela Reserva Forestal de Mahuidanche  --- 9 13
Escuela El Esfuerzo 6 4
Escuela Susana Ortiz de Colga 9 8
TOTAL 391 429 435 451 500 N
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Este Programa cuenta con 101 profesionales de distinta formacion académica, lo cual tiene un
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impacto positivo con respecto a la interdisciplinariedad y al tipo de trabajo que se lleva en

conjunto, como la coensefianza, codocencia y disefio colectivo.

Profesionales Cantidad N° Cantidad N° Cantidad N° Cantidad N°
Horas Horas Horas Horas

Profesores 24 1.056 27 1.117 29 1.221 30 1.241
Diferenciales
Psicélogos 6 198 5 210 5 201 201
Fonoaudiologos 5 127 4 128 4 122 128
Docente Trabajo 72 215 76 222 22 66 51 139
Colaborativo
Asistente Aula 5 190 3 106 3 106 106
Coordinacion 8 146 7 133 5 128 132
PIE

TOTAL 120 1.932 122 1.916 68 1.844 101 1.947

Ademas, se suma al enriquecimiento el tipo de atencién que se ddas NEE, fortaleciendo el

profesionalismo de los equipos, dando una mirada sistémica e integradora al trabajo

educativo. A continuacion se informa la ejecucién de los recursos PIE durante el afio 2021, con

los saldos de arrastre de 2020.

EJECUCION PIZ021

Liceo ciencias y -3.664.454 168.523.960  140.716.647 24.142.859

Humanidades

Escuela Unién 40.288.065 169.478.345  161.790.408 47.976.002

Latinoamericana

Escuela Juan Bautista -24.549.134 87.308.731 93.543.817 -30.784.220

Chesta

Escuela Las Américas -6.514.366 98.432.223 87.851.765 4.066.092

Liceo la Frontera -15.292.553 113.042.81¢ 133.229.595 -35.479.332

Escuela Los Galpones -1.128.35! 27.122.851 23.415.084 2.579.416

Escuela Nuevo horizonte 15.271.434 29.790.991 24.919.466/ 20.142.959

Escuela Susana Ortiz 205.523 12.546.765 7.055.826 5.696.462

Escuela El Esfuerzo -119.832 7.603.676 2.518.221  4.965.623

Escuela R. Forestal -882.174 19.179.68¢ 12.879.930 5.417.582

Mahuidanche

TOTAL 3.614.158 733.030.044 | 687.920.759 48.723.443 S
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Acciones Pedagdgicas PIE en contexto Covid19

- Perfeccionamiento intra-escuela para la adquisicion y/o profundizacion de conocimientos
y estrategias para ladiversificacion curricular, trabajo colaborativo, nuevos enfoques
educativos para poder implementar en la sala de clases o fuera de ella.

- Atencion remota, domiciliaria y diagnosticos integrales, en un afio con bastantes desafios
los PIE han permitido diverdicar la ensefianza en los hogares de los estudiantes, dando

apoyo no solo académico, sino que también de contencién socioemocional a sus familias.

6.4  JARDINES VIA TRANSFERENCIA DE FONDUSF

En el periodo del afio 2021 se mantuvo la administracion @eestablecimientos VTF, con una
dotacién de 53profesionales y técnicos, para una cobertura de 232ifios, cuyo detalle se

exponen en las tablas siguientes:

Jardines Educadora @ Educadoras | Técnicos = Auxiliares de Total

Infantiles Encargada Aseo
Pichi Keche 1 2 8 1 12
Mi Pequefio 1 2 5 1 9
Tesoro, Comuy
Eluney 1 3 6 1 11
Paso a Pasito 1 0 3 1 5
Oruguita 1 1 6 1 9
Relmu Rayen, 1 1 4 1 7
Colga

TOTAL 6 9 32 6 53
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Matricula Capacidad Autorizada
Jardines Infantiles Sala Cuna| Nivel Total Sala Cuna| Nivel Total
Medio Medio
Pichi Keche 6 40 46 20 64 84
Mi Pequefio Tesoro, Comuy 20 25 45 20 25 45
Eluney 15 32 a7 20 32 52
Paso a Pasito 20 - 20 20 - 20
Oruguita 13 27 40 20 32 52
Relmu Rayen, Colga 11 24 35 12 24 36
TOTAL COMUNAL 85 148 233 112 177 289

Con respecto al afio anterior se mantuvo la dotacién de personal en 53 funcionarias. Por otra
parte, la matricula de parvulos aumento de 207 a 233 nifios y nifias, esto principalmente gracias
a la construccion de nuevas viviendas en las cercanias del jardiluBey y la inauguracion del

nuevo Cesfam de Pitrufquén al lado de la sala cuna Paso a Pasito.

Con respecto a la capacidad autorizada de matricula, existe un 80,6% del total utilizado,
teniendo la Sala cuna Paso a Pasito y el Jardin Infantil Mi Pequefio dmscon capacidad

completa.
Ingresos y Gastos por Asistencia

Para el funcionamiento de los Jardines Infantiles en el afio 2021, se percibieron ingresos por
alumno matriculado via liquidacion mensual y remitida por JUNJI, los cuales se detallan como

sigue:

Establecimientos Cddigo Tipo Total Ingresos Total Gastos Saldo
Pichi Keche 911401C Urbano $ 55.558.951 $49.187.12¢ $6.371.823
Mi Pequeriio Tesoro| 911401: Rural $53.266.238 $39.964.152|  $13.302.086
Eluney 9114013 Urbano $30.644.342 $34.154.241 -$3.509.899
Paso a Pasito 9114014 Urbano $11.643.787 $22.623.467| -$10.979.680
Oruguita 911401¢ Urbano $36.564.429 $36.105.800 $458.629
Relmu Rayen 911401€ Zona Extrema $51.114.87 $37.715.804 $13.399.069
SALDOS A JULIO 2021 $238.792.620  $ 219.750.59Z $ 19.042.028
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Ingresos y Egresos por Homologacion Ley N° 20.905 ANO 2020 Y 2021

La ley 20.905 corresponde a una asignacion de homologacion mensual, cuyo objetivo es
aumentar las remuneraciones del personal de los jardines VTF disminuyendo progresivamente

las brechas salariales.

Enero $11.972.63¢ $11.576.405
Febrero $11.488.58C $9.903.792

Marzo $10.907.748 $12.861.340
Abril $10.907.748 $11.210.14«
Mayo $10.902.577 $10.749.864
Junio $10.900.084 $10.673.491
Julio $10.907.748 $11.210.94"
TOTAL $77.987.121 $78.185.981

Pese a lgpandemia se continud con trasporte escolar para los jardines rurales de Relmu Rayen
y Mi Pequefio Tesoro, esto con la finalidad de hacer entregas a los parvulos de las canastas de

alimentacion y material pedagoégico que preparaban los equipos de trabajo.

1 Fondos Movamonos por la Educacion Publica 2020 (FAEP 2020)
Dentro de un plazo de dos afios a través de FAEP se puede obtesgquisicion de vestuario

deportivo para estudiantes de a lo menos dos establecimientos educacionales y/o VTF por

un monto de$4.000.000.-

1 Sistema de Desarrollo Profesional Docente
Durante al afio 2021 resultaron seleccionados 4 de las 6 salas cunas y jardines infantiles VTF
para ingresar al Sistema de Desarrollo Profesional Docente, las cuales ingresaran en marzo

del afio 2022, estas coresponden aPichi Keche, Mi Pequefio Tesoro, Relmu Rayen y Eluney.
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La Unidad Extraescolar, constituye un elemento basico en el proceso de desarrollo y

formacion integral de los nifios y jovenes, complementario a I&scuela e integrados a la

familia yla comunidad a través dela adecuadautilizacion del tiempo libre (Decreto 290, Mayo

1984).

En el contexto COVIEL9 y la ausencia de clases presencialemdos los programas practicos

como los JuegosDeportivos Escolares y formativos, tanto de IN@omo del programa comunal

y regional de actividadFisica Escolar, se han llevado a cabo emodalidades online con

reformulacion de las actividadespara participacion individual.

Durante el periodo se desarrtbaron las siguientes acciones:

EscuelaJuan Bautista Chesta

Tallerde Ciclismo

Tallerde Danza

I S

2020 Liceo La Frontera de Comuy Taller de Acondicionamiento
Taller de Motricidad
Tallerde Handbol
EscuelalLas Américas Taller Ajedrez
Taller de Futsal
Escuela Unién Taller GimnasiaRitmica
Latinoamericana Taller GimnasiaArtistica
2021

Liceo Cienciasy Humanidades

Taller deAcondicionamiento

Tallerde DanzalLibre

EscuelalLos Galpones

Taller de Motricidad

EscuelaNuevoHorizonte

Taller Predeportivos

EscuelaEspecial Ammillan

Taller Predeportivos
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Proyecto Elige Vivir Sano en Tu Escuela

En el afio 2021 erl marco del Proyecto Elige Vivir Sano en Tu Escuela se realizaron diversos
talleres recreativos con la finalidad de promover el deporte, la recreacion y la actividad fisica
como medidas privilegiadas para el desarrollo de actitudes y valores, y a la veeaatribuir a
través del movimiento a la calidad de la educacion, entre otros objetivos, llevandose a cabo en

6 establecimientos de la comuna.

"ELIGE VIVIR SANO EN TU ESCUELA" 2021 (M$)

m Aporte del Municipio m Monto del Ministerio

Escuela Los Galpones . %0 1.500
Escuela Nuevo Horizonte . .1000 1.500
Escuela Las Américas [ 1,212 s 3.000
Escuela Unién Latinoamericana m 3.000
Escuela Especial Ammillan 1000 1.500
Liceo Bicentenario Ciencias y Humanidades -h 3.000

6.6 PROGRAMA HABILIDADES PARA LA VIDA 1Y I

El programa HPV esta compuesto por uequipo psicosocial de Profesionales, que se encarga
de realizar todas y cada una de las funciones asociadas a las unidades del programa. Se
compone por un psicélogo y una trabajadora social. El trabajo es distribuideguitativamente

en torno atareas concretas. A través de una reunién semanal el equipo se coordina, y se
encomiendan lasactividades a efectuar. La forma de trabajo es principalmente en duplas, las
gue crean el materiakeorico y/o metodoldgico para las dierentes actividades a realizar segun

las orientaciones delprograma.

Tabla Talleres preventivos 2021 donde evidencia un aumento significativo que necesitaran

laintervencion con los equipos HpV Vy Il o
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N° Estudiantes

The Forest 6 4
Madres Dominicas 7 13
Juan Bautista Chesta 3 12
Unidn Latinoamericana 10
Las Américas 2 4
Liceo La Frontera 1 13
Liceo Quinque 4 2
Nuevo Horizonte 1 -
TOTAL 34 55

El programa ha logrado insertarse yadecuarse progresivamente en lacomunidad educativa
de la comuna, generando aperturas y desplegandolas actividades relacionadas con la salud

mental de los estudiantes y la comunidad en general.

Respecto a las intervenciones, estrategias gumplimiento de estas es que JUNAERor tercer
afio consecutivo ha evaluado con excelentes calificaciones al programa, este afiopasar de
la situacién que ha generado la pandemia respecto al Cavil9, es que a la comuna se ha

evaluado con nota 7.0, por siccompromiso, y cumplimiento de actividades a través de la
modalidad remota.
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6.7 PROGRAMA SALUD ESCOLAR ANO 2021

Durante el afio 2021, se retomaron las atenciones desde el mes de agosto aelante, los

cupos son limitados, ya que se atiende 6 alumnos cada media hora. En total se realizaron 625

atenciones.

- ESTABLECIMIENTO ~ VISION COLUMNA
Colegio MadresDominicas 21 25 37
ColegioAdventista 28 15 18
Liceo Politécnico 0 8 5
ColegioThe Forest 15 20 2
Escuela Union 15 25 6
EscuelaLas Américas 26 18 6
EscuelaJuan Bautista Chesta 30 22 2
Escuela.Los Galpones 20 8 3
Liceo BicentenarioCienciasy 9 12 1
Liceo LaFrontera 15 16 1
Escuela Ammillan 41 0 0
EscuelaRes Forestal 2 0 1
EscuelaNuevoHorizonte 4 8 5
EscuelaSusanaOrtiz 2 5 5
Colegio ParticularHuefel 2 3 2
EscuelaParticular Quinque 5 6 4
Liceo Monsefior 0 9 8
ColegioDelLenguajeEducere 2 0 0
ColegioEducereCollege 20 22 6
ColegioReservaRain 10 18 6

TOTAL 267 240 118

Los Servicios médicos otorgados contemplan atencién profesional, examenes,

medicamentos, radiografias, entre otros.

La atenciébn de salud escolar ha aumentado progresivamente en los Ultimos afios,

experimentando un alza de un 11 % en comparacion del afio anterior.
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6.8 PROGRAMA PLAN PIOLOTO DE MALNUTRICION

Este programa piloto orienta su intervencion a estudiantes que cursan Prekinder, Kinder y
Primero Basico, de las escuelas que resulten, en las que se trabajaran estrategias basadas en

los siguientes componentes:

Tamizaje de malnutricion por exceso realizada parutricionista.

Atencion médica con orientacion y educacion parental, realizada por médico general,
familiar o pediatra.

Exadmenes clinicos de laboratorio.

Control y Seguimiento de casos a cargo de nutricionista.

Los establecimientos beneficiados con el Pograma son las Escuelas: Union Latinoamericana,

Juan bautista Chesta, Nuevo horizonte, Susana Ortiz de Colga, y Los Galpones.

En algunas escuelas la intervencion se realizard con menos acciones. Estas atenciones seran
realizadas por un equipo de profesionies contratado para tal efecto y financiadas por
JUNAEB. Resulta importante sefialar que las prestaciones asociadas a esta intervencion son
idealmente presenciales, no obstante, y dada la realidad que pueda presentarse en
poblaciones o territorios en los qe se implementa, especialmente vinculadas a Cowid9,

dichas prestaciones podran ser adaptadas para ser realizadas a través de telesalud.

Establecimiento N° Atenciones

Escuela Unién Latinoamericana 80
Escuela Juan BautistaChesta 79
Escuela Los Galpones 20
Escuela Susana Ortiz de Colga 20
Escuela Nuevo Horizonte 18
Escuela Las Américas 45

TOTAL 262

Durante el periodo, Pitrufquén fue una de las 6 comunas de la region beneficiadas con este

programa, y la quepresenta el més alto indice de obesidad.
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CARAHUE 24,6
CUNCO 23,7
LAUTARO 27,6
NUEVAIMPERIAL 27,9
PITRUFQUEN 30,6
PUCON 25,5

6.9 CERTIFICACION AMBIENTAL

La Unidad de Medio Ambiente Municipal, tiene como finalidad apoyacglaborar en el proceso
de certificacion ambiental de los establecimientos educacionales en la comuna (SNCAE),
proceso voluntario que tiene por objetivo abordar la educacion ambiental de manera
transversal en distintos niveles, tanto parvulario, basica y mdia, teniendo como carta de

navegacion la sustentabilidad y la vinculacién con el entorno.

En la comuna son 6 los establecimientos educacionales de dependencia municipal que

cuentan con la certificacion ambiental vigentes a la fecha:

Escuela Las Américas Excelencia
Escuela Unién Latinoamericana Basico
Escuela Los Galpones Excelencia
Liceo La Frontera Excelencia
Jardin Infantil La Oruguita Bésico
Jardin Infantil Pichi Keche Basico

6.10 UNIDAD DE PREVENCION DE RIESGOS

De acuerdo conlo dispuesto en la Ley 16.744/1968, que ¢ran Seguro Social obligatorio que
establece normas sobre accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, y en
concordancia con la Ley 19.345/1994, que dispone la aplicacion a trabajadores del sector
publico, la Municipalidad de Pitrufquén como ente emleador y dando cumplimiento a tal

disposicién se encuentra adherida a la Asociacién Chilena de Seguridad (ACHS). L

Pagina 132 £& m




Cuenta Publica Participativa

[.Municipalidad de Pltrufquen

2021

I MUNICIPALIDAD DE

PITRUFQUEN

Los objetivos de esta Unidad son:

1 Promover una cultura de seguridad normativa legal vigente sobre Prevencién de Riesgos
Laborales, accidentesdel Trabajo, Enfermedades Profesionales.

9 Detectar y controlar las condiciones de riesgo en el lugar de trabajo, adoptando medidas
preventivas y de auto cuidado.
Apoyar la organizacion de los establecimientos para el retorno a clases.
Detectar y controlar las acciones carentes de seguridad, evitando con ello poner en riesgos
a los funcionarios y otros actores educativos en los establecimientos y del departamento

de educacién. Capacitar e instruir.

Entre las actividades mas relevantes que se realizaron, estan:
- Difusién deProtocolos COVID 19

- Sanitacion, desratizacion y desinfeccion en establecimientos educacionales y jardines

infantiles

- Diagnéstico Area de Prevencién de Riesgos: Actualmente el 100% de nuestros
Establecimiento Escolares se encuentran en proceso de retorno, por ello las acciones
realizadas desde esta area en conjunto con el area de convivencia escolar han ido enfocadas
a, capacitar, aplicar actas de verificacion e instruir a los funcionarios de los establecimientos
educacional y jardines infantiles a un manejo y aplicaciéon responsable de los recursos

enfocados en la salud, higiene y autocuidado. e
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6.11 PROYECTOS DE INVERSION MEJORAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA

Conservacion Jardin Infantil Eluney

Reposicion derevestimientos de piso, reposicion de ventanas termo- panel, mejoramiento
area de juegos con la incorporacion de palmeta deaucho, cierre perimetral no visible,
reposicién de canaletade aguas lluvia, cambio de puertas interiores, puertas de acceso, y
servicios higiénicos.

Monto Inversion $ 44.500.000.-

Conservacion Jardin Infantil RelmuRayen.

Reposicion de revestimientos de piso, reposicion de ventanas termo-panel, mejoramiento
area de juegos con la incorporacion de palmeta deaucho, cierre perimetral no visible,
reposicién de canaleta de aguas lluvia, cambio de puertas interiores, cambio puertas de

acceso, mejoramiento del sistema de alcantarillado. Monto Inversién $ 53.000.000-
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Conservacion Escuela Susana Ortiz de€Colga

Contempla reparacion de cierre perimetral, reposicion de cubierta, mejoramiento térmico
sistema EIFS,mejoramiento de pavimentos extenres, reposicion de ventanas termepanel,

mejoramiento de pinturas, mejoramiento en ruta accesible.Monto Inversién $ 150.000.000-

Conservacion Infraestructura Escuela Reserva Forestal Mahuidanche

Contempla reposicién de cubierta, mejoramiento de paviments exteriores, reposicién de
ventanas termo-panel, mejoramiento de pintura, mejoramiento en ruta accesible, reposicion

de puertas y revestimiento interiores como exteriores.Monto de la Inversion $ 220.757.80%.
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Conservacion deinfraestructura en Escuela Juan Bautista Chesta

Contempla reposicion de tabiques divisorios en bafios de alumnos, cambio de artefactos WC,
reposicion de revestimiento de pisos en Pre Basica y sala de clasddonto de la Inversion $
14.469.16%.

PROYECTOS ERROCESO DE FIRMA PARA EJECUCION
Conservacion Jardin Infantil y Sala Cuna La Oruguita

Contempla Reparacién de cierre perimetral, mejoramiento de pavimentos exteriores,
reposicién de ventanas termo -panel, mejoramiento de pintura, mejoramiento en ruta

accesible. Monto de la Inversion $ 84.300.000-
Conservacion Jardin Infantil Mi Pequefio Te®ro

Contempla mejoramiento en cierre perimetral, cambio de revestimiento de piso,
mejoramiento de ventanas termepanel, cambio de artefactos sanitarios, adecuacion bafios

de accesibilidad universalMonto de la Inversion $ 96.700.000-

Conservacion Escuela Especial Anmillan

Contempla reparacion de cierre perimetral, reposicion de cubierta, mejoramiento térmico
sistema EIFS, mejoramiento de pavimentos exteriores, reposicién de ventanas termpanel,

mejoramiento de pinturas, mejoramiento en ruta accesible.Monto de la Inversion $

217.700.000-
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7. SEGURIDAD PUBLICA

La Municipalidad de Pitrufquén buscalesarrollar un trabajo intersectorial, integral e inclusivo
en el &mbito de la prevenciérel delito a nivel local, desarrollando actividades de coordinacion
y fortalecimiento comunitario, generando instancias de participacidbn con organizaciones
sociales tanto como juntas de vigilancia rural y juntas de vecinos de la comuna, comunidad
educativa de esta manera se busca informar, capacitar y servir como facilitador ante las

necesidades de la comunidad y organizaciones sociales.

Su trabajo permanente con el Cosejo Comunal de Seguridad Publica sumado al
fortalecimiento e integracion de profesionales a la Direccién de Seguridad Municippermite
asumir un enfoque comunitario de pertinencia local, que avanza en medidas reales de
prevencion, educacion y reaccion fente a delitos o incivilidades que afectan a nuestra
comuna, ademas de recomponer los vinculos de confianza de la comunidad hacia las

instituciones dando respuesta a las demandas y necesidades de estas.
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7.1 COMPOSICION DEL EQUIPGSBEURIDAD PUBLICA

Durante el 2021teniendo especial atencion a lo establecido ehey N° 20.965del Ministerio del
Interior y Seguridad Publicay al enfoque en lagslimensiones tacticas de seguridadde la actual
administracion, el equipo estuvoconformado por:

a) Cuatro Inspectores

b) Dos Trabajadores Sociales

¢) Una Psicélog

d) Una Psicopedagog
7.2 ACCIONES DE SEGURIDAD PUBLICA

- Firma de Convenio Colaborativo entre Municipio y Servicio Nacional para la Prevencién y
Rehabilitacion del Consumo de Drogasc ! ®Afn @iael g7 aUOE | UeUp | Ui 3pi
El 01 de diciembre del afio 2021 se firma
importante convenio de
colaboracién técnica y financiera
SR entre el Municipio y Senda, para la

contratacion de Profesional/Social

s ILUSTREMUNICIPALIOND DE PITRUFQUER ! . .z .
' hnessirivei cnisshomont ' h de Coordinacion Comunal quien

e DS ML S CENTOS CRERAY R ML i tendra la responsablidad de hacer

r,. 'L.. "\} AN i i i i
M“%’ Sl @, | cumplir los lineamientos que tienen

su fundamento en principios de

salud publica integral, seguridad

publica, la territorialidad, la
corresponsabilidad, la intersectorialidad y la complementariedad, buscando materializar
cuatro ejes; la proteccion, promocion, prevencion y recuperacién del consumo de alcohol y
drogas, en este sentido el plan nacional Elige Vivir Sin Drogas se enfoca en prevenir el consumo
de drogas en nifios, nifias y adolescentes, sobre la base de un diagnéstico comunal busaand
fortalecer cuatro factores fundamentales: Escuela, Familia, Tiempo Libre y Grupo de Pares.
Monto Total Convenio$21.689.713 de los cuales $16.649.713 provienen de Senda.
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La violenciaintrafamiliar se ha incrementado
gradualmente tras el escenario de
aislamiento social, producto principalmente
de la contingencia sanitaria mundial, nuestra
comuna no esta ajeno de ello, siendo en los
ultimos afios consecutivamente uno de los
delitos de mayor connotacion social en la

comuna con 273 casos afo 2021.

Accion Social: Nuestros Inspectores y la

dupla psicosocial efectian patrullajes

preventivos a cada una de nuestras usuarias y
sus familias, activando la ruta de acompafiamiento preocupandonos por dienestar, y
respuesta en caso de ser requerida.
ApEi CE " & ! Anan | EgeE & . xxEaEpfhi gl UEIi CECE | EO¢ep
Accién Comunitaria: La ley 21.153 del Ministerio de Justicia 'y

Derechos Humanos, sefiala que comete acoso sexual el que

realiza un acto de gjnificacion sexual capaz de provocar

una situaciobn objetivamente intimidatoria, hostil o

SEGURA
EN ESTE
LOCAL

uBLcA
-

humillante a la victima, sin mediar el consentimiento de la

persona afectada. En este contexto la municipalidad en

acuerdo de 09 locales comerciales impulsa la campafique

consiste en brindar P.A.P (Primeros Auxilios Psicoldgicos) el
primer apoyo a las victimas, para posteriormente ser derivadas

a sus redes de apoyo en conjunto a seguridad publica municipal y realizar la denuncia en caso

de contar con autorizacion de & victima.
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Operativo.

Patrullaje Preventivo Comunitario Alerta Mévil. 981774430

Accion Situacional Ambiental: El SIED
(Sistema Estadistico Delictual) Es una
herramienta que permite mapear los datos

y poder identificar los sectores de mayor y

menor concentracion delictual, a su vez ver
eV 2 “ém m la relacion de estos sectores con alguna
v Quwiom = - otra caracteristicas del lugar, como
cercania con escuelas, comercio, paraders,
poblaciones, centros de atencion de salud, lugares recreativos o deportivos; otra forma de
consolidar nuestro trabajo en terreno a traves deSTOP,(Sistema Tactico Operativo Policial)
el cual proporciona Carabineros de Chile a través del trabajo interserial con la 5ta comisaria
de la Comuna y nuestra Direccion . La Direccién de Seguridad Publica ha realizado un trabajo
sistematizado, fortaleciendo nuestro patrullaje preventivo de alerta movil focalizado en delitos
de mayor, menor connotacion como e iaivilidades como; robo en lugar habitado o no
habitado, maltrato animal, violencia intrafamiliar, ley de infraccion de drogas, ebriedad y
consumo de alcohol en la via publica sumado a las incivilidadegtuaciones que la comunidad
confirma a través de mess de trabajo territoriales con Juntas de Vecinos, Juntas de

Vigilancia, o demanda espontanea a través de llamados telefénicos.
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Campafia de Denuncia Seguro
Ranking Regional de llamados con informacion Delictual

) El programa Denuncia Seguro consiste erun canal de

3
DENUNClA recepcion de informacion delictual que consta de dos vias de
SEGURO entrada, a saber, la linea de atencién telefonicg600 400

600 400 01 01 0101y la plataforma web alojada en www.denunciaseguro.cl,
100+ ANO[\"MO ambos estan disponibles durante las 24 horas del dia y en todo

el territorio nacional. Nuestra Comuna Desde el Mes de Enero

a Julio 2021 solo contaba con 9 denuncias realizada®esde Julio a Diciembre 2021 luego de
un trabajo intenso, colaborativo y coherente con nuestras juntas de vigilancia y juntas de

vecinos este nimero incrementd en un 133, 3% alcanzando las 21 denuncias.
¢, Qué delitos se denuncian?

Violencia Intrafamiliar, Maltrato Animal, Trafico vy
Microtrafico, Porte o Tenencia de Arma, Receptacion o
Venta de Articulos robados, Trata de Personas o Trafico de

Migrantes, entre otros.

Sistematizacion de Patrullaje Preventivo Comunitario en

el Territorio Realizado por Nuestros Inspectores

cual se da cuenta de la ejecucion de un trabajo con una
mirada analitica y comparativa, que relina experiencias, conocimientos y aprendizajes, con el
proposito de redirigir, reorganizar o validar nuestro quehacer y rol en el Patrullaje Preventivo

en la comuna.

Desde el mes de Julio a Diciembre se realizaron un total de 1.664 intervenciones situacionales,

aportando los siguientes datos.
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SISTEMATIZACION DE PATRULLAJE PREVENTIVO
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JULIO AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMERE DICIEMERE
MESES ANALIZADOS

INTERVENCIONES
-
L
=1

Ejecucion del Proyecto F.N.D.R de Atencion Psicosocial con Enfoque de Género

gpC WA 7acCpa | de H

Desde Agosto a Diciembre se ejecuta el Proyecto de Intervencion Social, financiado por el
Fondo Nacional de Desarrollo Regional, cuyo objetivo es instalar las herramientdémneas para
identificar, prevenir y reparar situaciones de violencia, fomentando la capacidad de resiliencia
de 25 mujeres de la comuna de Pitrufquén, para esto se realizé la contratacion de una dupla
psicosocial compuesta por una PsicOloga y Asistente Sdal quienes a través de
intervenciones individuales vy talleres grupales trabajaron en la temética antes mencionada,
¢,cOmo se origind el ingreso a este Proyecto? a través de demanda espontanea o derivaciones
de instituciones que colaboran en red como Centrale Mujer de Freire, Carabineros, O.P.D,
Programa Mujeres Jefas de Hogar entre otros, también el proyecto contemplé clases en

defensa personal a través de un profesional del area para 150 mujeres contemplando el sector

urbano y rural.

Monto Total Convenio: $13.352.500- de los cuales $ 10.000.000 provienen del Gobierno

Regional
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Aprobacion del Plan Comunal de Seguridad Publica periodo 2022025.

Eje de gestion municipal, aprueba su actualizacion en la Sesion N° 12 del Consejo Comunal de
Seguridad Publica de fecha 27/12/2021, que conté con un andlisis tedrico y metodoldgico,
contextualizando y caracterizando, a través de estadisticas, entrevistas, focus group y
talleres, la tipologia de los delitos cometidos, los lugares y la frecuencia en que ocan. Este

plan se convierte en un instrumento fundamental para la planificacién estratégica de las
acciones a desarrollar, para disminuir el delito y la percepcion de inseguridad presente en la
comuna, al 27 de Diciembre solo dos comunas de la region habfamesentado y aprobado su

Plan Comunal De Seguridad Publica. (fuente proporcionada por la Subsecretaria de Prevencion

del Delito, Coordinador MacreComunal)

AW3i T1Tt ¢g7aCEpUea

Esta iniciativa financiada a través de los
FNDR del Gobierno Regional de La
Araucania, formando parte de Ia
estrategia de esta administracion como

parte de la tenencia responsable de
animales de compafiia donde de la cual se

contempla la esterilizacion masiva de

caninos, machos y hembras tanto del

sector rural, como urbano.

Monto Total Convenio$13.262.643 de los cuales $9.910.143 provienen del Gobierno Regional.

Nota: Las 450 Esterilizaciones generan un impacto promedio de 15.000 animales menos en

situacion de abandono o vulnerabilidad.
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Desde Julio a Diciembre se intervinieron 6 barrios
vecinales con antecedentes delictivos, con
presencia de micro y macro basurales, estas
intervenciones realizadas con expertos vecinos
de los distintos sectores apuntan por un lado a

recuperar la sentido de pertinencia, aumentar la

sensacion de seguridad, mejorando la calidad de
vida y el bienestar general de nuestros vecinos y
vecinas, con un sentido medioanbiental, sacando
de circulacién 4.500 botellas de vidrio que seran

reutilizadas.

Isla Municipal, con una mirada Institucional, Integradora y Participativa.

En el mes de Diciembre se desarroll6 una encuesta ciudadana, consultando a los vecinos y

vecinas sobre la apertura de este lugar de esparcimiento familiar, dando asi como resultado

via Decreto Alcaldicio N°1.195 del 14 de Diciemigite ¢ CAp UAEAE a&  ~GEpPpCCp -~ AE:
municipal, con zona de estacionamiento designada, sin libre transito vehidar y con maximo

AE ~OApA OGEpEUCUALER 4EOCI @i EaC AxEAUAZG GAp Ez V
La presente nos proporciona datos como: Fecha, Ingreso Total de Personal, Ingreso de

Vehiculos, Comuna Visitantes. (Desde el 15 al 31 de Diciembre)
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L—IJ 39 220 - 51
16122021 385 115 7 26 323 16 102
17122021 355 107 14 10 295 15 86
18122021 493 128 13 21 439 4 112
19122021 726 196 42 66 567 27 172
20-122021 418 118 17 31 357 7 112
21122021 376 103 5 26 328 4 90
22-12.2021 576 150 21 63 444 22 124
23-122021 160 52 2 5 149 4 52
24-122021 288 104 5 22 247 9 99
25-122021 958 213 35 80 812 9 191
26-122021 898 217 44 71 735 27 196
27-122021 471 105 2 39 401 4 80
28-122021 528 132 12 54 431 19 120
29-122021 630 110 2 27 543 5 53
30-122021 624 117 5 35 524 11 49
31122021 358 83 7 21 316 2 12

TOTAL 8.533 2.121 243 636 7.131 185 1.701

Los datos reflejados en latemporada estival afio 2022 seran de analisis cualitativo y
cuantitativo para entre otras cosas futuras postulaciones a Fondos Concursables, en el area

de Turismo, Cultura, Seguridad Publica, Medio Ambiente entre otros.
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f pAGEACA gAfpC =EAUZIiMHiAR: ! felkeE i CHlie” a H
= Iniciativa financiada por la Subsecretaria de
. [{)]p"’); .,‘c], | Prevencion del Delito, entre los objetivos
T contempld la adquisicion de 2 vehiculos con sus
respectivos equipamientos; el proyecto busca
disminuir delitos e incivilidades, por medio del
aumento de la vigilancia en zonas de mayor
concentracion, responder oportunamente frente
a situaciones de emergencia, aumentar la

comunicacion entre la comunidad y el municipio

a través del patrullaje preventivo urbano vy rural,
abordando 4 probleméticas prorizadas en el plan comunal aprobado con fecha 27 de
Diciembre del 2021; violencia intrafamiliar, delitos de mayor connotacion (robo en lugar

habitado y no habitado) abigeato, incivilidades
Focalizacion y estrategia de intervencion:

1. Aumentar la vigilancia en los territorios de mayor concentracion de delitos e
incivilidades.
2. Entregar respuesta oportuna a los vecinos frente a situaciones de emergencia.
3. Aumentar la comunicacion entre la comunidad y el Municipio.
4. Fortalecer el rol de fiscalizacion ate necesidades vecinales.
Monto Total Convenio $77.800.432 de los cuales $40.0000 provienen del Fondo de la

Subsecretaria de Prevencion del Delito.

Convenio suscrito entre la Subsecretaria de Prevencion del Delito y la Municipalidad

fpAGEACA (QEBLBCEAEA fFPEgOna 3EaFE & a ! ®Cép  aH
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Con fecha 09 de Septiembre del 2021 se realiza de Transferencia de Recursos, para la

I MUNICIPALIDAD DE

PITRUFQUEN

adquisicién de una Aeronave No Tripulada; Dron, cuyo objetivo es la prevencion y el control de:

1. Pesca furtiva
2. Extraccion de aridos
3. Incendios forestales
4. Busqueda de personas extraviadas, entre otros.
Monto Total del Convenio $47.845.379 de los cuales $24.729.203 provienen del Fondo de la

Subsecretaria de Prevencion del Delito.

7.3 CONCEJO COMUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA

El Corcejo Comunal de Seguridad Publica (CCSP) de la comuna de Pitrufquén, fue constituido
en el afio 2017, y una de las prioridades de la actual Administracion fue incluir como miembro
parmente a distintas instituciones que tienen un papel destacado, como los son Gdarmeria
con su CDP Pitrufquén y personal del Hospital de nuestra comuna, este consejo es presidido
por la Alcaldesa de la Comuna y como Secretario Ejecutivo de éste actla la Directora de
Seguridad Publica. EI CCSP funciona en pro de la gestién oportuna a@cciones que buscan
disminuir la delincuencia y la percepcion de inseguridad en la comuna. Estas acciones son
determinadas por estadisticas de delitos e incivilidades cometidos en la comuna segun
informacion provista por las policias y la sala de analsiel delito SIED de la Subsecretaria de
Prevencion del Delito. A su vez, el CCSP recibe, a través de audiencias del Alcalde, algunos
requerimientos y relatos de los vecinos, en sectores vulnerables de la comuna. Ademas, el
Consejo aborda temas de contingecia comunal buscando coordinar de manera eficiente y

eficaz soluciones basadas en las necesidades de la naturaleza de cada caso.

Pagina |148 £,




Cuenta Publica Participativa

[.Municipalidad de Pltrufquen

2021

1. MUNICIPALIDAD DE

PITRUFQUEN

7.3.1 INTEGRANTES DEL CQRJO DE SEGURIDAD PUBLICA

1. Presidente, Alcaldesade la comuna

2. Intendente, Gobernador o un Representante nombrado por el Intendente

3. Dos Concejales elegidos por el Concejo Comunal

4. Capitan de Carabineros, Quinta Comisaria Pitrufquén

5. Comisario de Policia de Investigaciones de Pitrufquén

6. Fiscal Adjunto de la Fiscalia Local de Pitrufquén

7. Dos Representantes del Consejo Comunal de la Sociedad Civil elegidos por este

8. Un funcionario municipal designado por la Alcaldesa como Secretario Ejecutivo del  Consejo.
9. Un Representante del Centro de Detencién Preventiva de Pitrufquén

10. Un Representante de la Reparticion del Servicio Nacional de Menores

11. Un Representantedel Servicio Nacional para laPrevencién y Rehabilitacion de Drogas y Alcohol
12. Un Representante del Servicio Agricola y Ganadero designado por el Director Regional

13. Director de Salud Municipal

14. Director de Educacién Municipal

15. Oficina de la Mujer

16. Unién Comunal de Juntas de Vecinos

17. Union Comunal de Juntas de Vigilancia

18. Un Representante del Servicio Nacional de la Mujer y Equidad de Género

19. Un Representante del Servicio Nacional de Pesca

20. Un Representante delConcejo de Seguridad del Gobierno Regional

7.3.2 SESIONES DEL C@HNJO 2021

En el transcurso del afio 2021 se realizaron un totdé 10Concejos Comunales de Seguridad
Publica, debido a las elecciones de Alcalde y Concejaldsn los meses de Febrero se suspende
por fecha estival y Junio se suspenden en virtud de cambio de administracion de las
autoridades Municipales, siendo retomadas las sesiones en el mes de julio de forma presencial

y remota, via Teams.
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01 Enero 29 de enero ViaTeams

02 Febrero Suspendida Decreto 144

03 Marzo 19 de marzo ViaTeams

04 Abril 16 de abril ViaTeams

05 Mayo 28 de mayo ViaTeams

06 Junio Suspendida Decreto 588

07 Julio 23de julio Presencial Via Teams
08 Agosto 27 de agosto Presencial Via Teams
09 Septiembre 24 septiembre Presencial Via Teams
10 Octubre 15 de octubre Presencial Via Teams
11 Noviembre 26 noviembre Presencial Via Teams
12 Diciembre 27 diciembre PresencialViaTeams

7.3.3 ASISTENCIA DEL CQI&JO 2021

Presidente, Alcalde de la Comuna 10 2 80%
Secretario Ejecutivo del Corcejo de Seguridad 10 2 80%
Ministro de Fe 10 2 80%
Carabineros, Quinta Comisaria Pitrufquén 10 2 80%
Fiscal Adjunto de la Fiscalia Local de Pitrufquén 5 5 50%
Un representante del Gendarmeria 9 3 73%
Concejal Lorenzo Silva Cariman 6 0 100%
Concejal Valeria Brun Marican 4 2 80%
Direccién deEducacion Municipal 10 2 80%
Direccién de Salud Municipal 9 3 73%
Policia de Investigaciones de Pitrufquén (PDI) 10 2 80%
Intendente, Gobernador o Representante 10 2 80%
Un representante de lareparticion del SENAME 10 2 80%
Un representante de la reparticion del SENDA 10 2 80%
Un representante del SAG 6 4 76%
Unién Comunal de Juntas de Vigilancia 7 5 58%
Subsecretaria de Prevencion del Delito 10 2 80%
g~
P
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7.3.4 PRESUPUESTO MUNICIPAL SEGURIDAD

Cuenta Publica Participativa

[.Municipalidad de Pltrufquen

2021

SENDA §7aUO0E | | 21.689.713. 16.649.713.  5.040.000.-
3pAad aH
Fondos Nacional De gpC Wil firaa’( 13.352.500 10.000.000- 3.352.500-
Desarrollo Regional
Fondos Nacional De g7aCEpUaU 13.262.643. 9.910.143.  3.352.500-
Desarrollo Regional fEppfia |~
Fondo Subsecretaria gAfipC &=EA 77.800.432- 40.000.000.-  37.800.432-
De Prevencion Del | Ampliando Las Redes
Delito fpEeBi CU
Fondo Subsecretaria | ¢ f p Ee Ui UE1  47.845.379:  24.729.203- 23.116.176.
De Prevencién Del 3EaLE Q a
Delito
TOTAL 173.950.667- @ 101.289.059. 72.661.608:-
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8. AREA SOCIAL

A través del Area Social, la Municipalidad contribuye a mejorar la calidad de vida de los
habitantes de la comuna, desarrollando diversas actividades y programas orientados a brindar

una atencion integral para satisfacer las demandas y problematicas que les afectan en el

ambito econdmico, productivo, empleo, vivienda, salud, educacién, entre oas mdultiples

necesidades.
8.1 PROGRAMA DE AYUDA SOCIAL

El Municipio con la finalidad deotorgar apoyo a personas y familias en situaciéon de
vulnerabilidad social, tanto del area rural como urbana de la comuna, mediante el Programa de
Ayuda Social Comunia entregé ayuda paliativa consistente en alimentos, medicamentos,
materiales de construccion, pasajes, recargas de gasutiles de aseo personal, Utiles de aseo

hogar, aporteseconémicos, entre otras.

Durante el afio 2021 dispuso de un presupuesto &80.585.000.-, el que le permitié otorgar

ayuda directa a6.245 familias de la comuna:

Alimentos 4.306
Materiales de construccion 91
Pasajes -
Pariales Adultos, nifios 495
Ropa de Cama (Literas, Colchonesgrazadas etc.) 31
Aportes Econdmicos (Examenes médicos, medicamentos etc.) 248
Estanques para Agua de Consumo Familiar 41
Suplementos Alimenticios Nifios y Adultos 193
Otras ayudas (recargas de gas, kit aseo) 840
TOTAL 6.245
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8.2 SUBSIDIOS

La Municipalidad a través del Area Social operacionaliza los diversos Subsidios de la Red

Gubernamental, los que se describen a continuacion:

8.2.1 SUBSIDIO FAMILIAR PARA PERSONAS DE ESCASOS RECURSOS

Este Subsidio es una compensacion econémica destada a las personas de escasos recursos
que no tienen acceso al beneficio de Asignacion Familiar. En el periodo se concediethii72

subsidios, con recursos provenientes del IPS por un monto dg24.456.825 .-, en las siguientes

modalidades:
~ MoDALDAD  N°BENEFICIARIOS
Subsidio Unico Familiar Maternal 52
Subsidio Unico Familiar al Recién Nacido 13
Subsidio Unico Familiar al Menor 1.107
Subsidio Unico Familiar a la Madre 599
Subsidio Unico Familiar al Invalido 1
TOTAL 1.772

8.2.2 SUBSIDIGOR DISCAPACIDAD MENTAL PARA PERSONAS DE ESCASOS RECURSOS

SUBSIDIO POR DISCAPACIDAD MENTAL PARA PERSONAS DE ESCASOS RECURSOS

Este Subsidio es una prestaciéon en dinero destinada a personas menores de 18 afios en
situacion de Discapacidad Mental, otorgandose durante el afio 2021 tres subsidios de este tipo,

con una inversion anual dé& 1.476.319.

8.2.3 SUBSIDIO AGUA POTABLE

Este beneficio contribuyd al pago de agua potable de familias vulnerables que tienen un
consumo de hasta 15 m3. En el caso de las familias CHISOL, el beneficio es del 100%,

distinguiéndose dos tipos: urbano y rural.
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Subsidio de Agua Potable Urbano

Este Subsidio dirigido a familias carentes de recursos, se entrega en dos tramos (75% y 38%),
sumandose ademas los subsidios asignados para las familias del Programa Seguridades y
Oportunidades (100%), beneficiando &.726familias en la comuna, con una iversién anualde
$129.176.407%.

Tradicional 1.656
Chile Solidario 70
TOTAL 1.726

Subsidio de Agua Potable Rural

El total de los subsidios de Agua Potable Rural fue canalizado a través de 6 comités, con una

inversion anual de$ 11.717.150Q.con la siguiente distribucion:

Tramo 1 50% 299
Chile Solidario 100% 32
TOTAL 331
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8.3  DEFICIT HIDRICO COMUNA DE PITRUFQUEN

En la dltima década la regién de la Araucania ha experimentado un importante déficit hidrico
gue afecta a las 32 comunas de la region, especialmente a las familias del sector rural, y
Pitrufqguén no esta ajeno a esta problematica, agravada por los incendidesrestales que tuvo
gue enfrentar en distintos sectores de la comuna. Durante el afio 2021, el déficit hidrico abarcé
sectores de toda la comunajpor lo que el municipio entreg6 estanques de agua con recursos

propios y de la ONEMI a las familia® las sigiientes localidades:

SECTOR PONIENTBViahuidanche, Huallizada, Comuy, Camino a Toltén, Cantarrana, Huefel,
Filoco, Faja Stikel, Botacura, Los Galpones, Quinque, Chanco poniente, Chada, Cruce Nueva
Etruria, Camino Toltén, Bajada de Piedra, Dalpin, Comunaidiuenchunao, Chanco Oriente

(Corte Alto), Molco; y en la zona urbana, Callejon Salvo, y Dimas Tapia.

SECTOR ORIENTERuraquina Alto, Puraquina Bajo, Mune Alto, Mune Bajo, Alto Mirador, Colga,
Quinta Faja, Millahuin Baj&;arilafquen, Fundo CoipueCoipue Alto, Francisco Bilbao, Variante
Quifienao, Quilquilco, Loica, Variante Bornand, Segunda Faja Rubilar, Matriz Lauri, Manzanal,

Divisoria Colga; y en la zona urbana en calle Matta y Casanova.

Asimismo, el Municipio entregdé agua para consumo humanoteavés de camion aljibe, a un

total 254 familias de la comuna, a las que se les aplicé la Ficha Basica de Emergencias (FIBE),

Péagina |156




